
 

 

 
 

  2و تعهد سازمانی 1بررسی رابطه بین رفتار شهروندی سازمانی

 ) مطالعه موردی : شرکت فرد آذربایجان (
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 چکیده

ارکنان ان کاین مقاله به بررسی رابطه بین رفتار شهروندی سازمانی و تعهد سازمانی می

 کلی: . رفتار شهروندی سازمانی شامل هفت طبقهپردازد شرکت فرد آذربایجان ارومیه می

هروندی، احترام(، شرافت ش امید و روحیه دادن، صلح، )ایثار، جوانمردی، رفتارهای کمکی

جاری ، هنید سازمانی نیز شامل سه بعد عاطف. تعهباشدیموجدان،اطاعت، وفاداری و خودرشدی 

م وش انجارحاظ لق کاربردی بوده اما به و مداوم می باشد. این تحقیق از لحاظ هدف از نوع تحقی

ی هامهرسشناپی مورد نیاز تحقیق از طریق هادادهکار از نوع تحقیق همبستگی است. اطلاعات و 

ا هل داده تحلی ، در تجزیه وبدست آمده استتوزیع شده رفتار شهروندی سازمانی و تعهد سازمانی 

 از نرم تفادهاست. عملیات آماری آن با اساز آزمون تی و ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده 

 شهروندی انجام شده است. نتایج تحقیق حاضر نشان داد که بین رفتار SPSS19افزار آماری 

 سازمانی و تعهد سازمانی  رابطه معنی داری وجود دارد.
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 مقدمه 

، افززای  راابزت و لززوم اخرب شزی     هاسازمانشرایط کاملا متحول و حاکم بر 

بزه نسزل ارزشزمندی از کارکنزان را بزی  از       هاسازماندر چنین شرایطی نیاز  ،هاآن

. شزود یمیاد  1به عنوان سربازان سازمانی هاآنپی  آشکار نموده است. نسلی که از 

ی غیزر  هزا سزازمان ی اخزرب   از  هزا سزازمان مزایز  بزی تردیزد، وجزه ت    کارکنزان این 

انسزته و بزرای تحقزق    درا موطن خزود   سازماناخرب   هستند، چرا که در باور خود 

بی هیچ چشم داشتی افزون بر نق  رسمی خود عمزل نمزوده و از هزیچ     اهداف آن،

 ی فراتزر از هاتلاش. امروزه از این کنندینمتلاشی برای رسیدن به این اهداف دریغ 

رفتزار  یزا   2داوطلبانه،مفید و سودمند، تحت عنوان رفتارهای فراتر از نق  حد انتظار،

به دنبزال کارکنزانی هسزتند کزه بزه فراسزوی        هاآن. کنندیمیاد   3شهروندی سازمانی

که جزو وظایف رسزمی   زنندیم، به میل خود به رفتارهایی دست روندیمانتظارات 

بزالایی دارنزد)رامین فزر و     شزهروندی سزازمانی   رفتارکلی  طور بهشغلیشان نیست و 

 (.1388،66همکاران ،

رفتارهای شهروندی سازمانی، مجموع رفتارهایی است که خزار  از محزدوده   

، ولی در ایجاد فضزای روانزی   شودیمرفتارهای الزامی افراد در محیط کار محسوب 

حزداال  و اجتماعی مطلوب در محیط کار نق  اساسی و محوری بازی مزی کننزدو   

           سززازمانی   سززال گتشززته بززه حززوزه گسززترده در تحقیقززات مززدیریتی و      25طززی 

 4. کلیمنززت و وانززدر بززر   ), 2005,259Blakely et al-273(انززدشززدهتبززدیل 

         کننزد یمز را بزه منزافع بیشزتر مجهزز      سزازمان که این رفتارهزا،   کنندیم(، بیان 2000)

           دهنزززدیمززز  را در سزززازمان کزززاه  ی رسزززمی پرخزززرهزززازمیمکزززاننیزززاز بزززه  و
(Clement & Vanderberghe,2000,81-101) . 

                                                           
         Organizational Soldier.1 

Role -Extra.2   
  Organizational Citizenship Behavior (O.C.B) .3  

& VanderbergheClement .4  
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اخرب شزی   رفتزار شزهروندی سزازمانی   چندین دلیل جهت توجیه ایزن کزه چزرا    

ی وجززود دارد از جملززه، افزززای  بهززره ور دهززدیمززسززازمانی را تحززت تززاخیر اززرار 

 نزان کارکیطی کزه روحیزه   مدیریتی، کاه  نیاز به گسترش منابع کمیاب، ایجاد مح

کزه   انزد داشزته (. محققان بیان 87-1388،106)جمالی و همکاران،دهدیمرا افزای  

OCB  ده باعز  اسزتفا   زیرا دینمایمکمك  سازمانبه بهره وری، کارایی و موفقیت

 ت خزود را تا بیشتر وا دهدیمو به مدیران اجازه  گرددیمهر چه کارآمدتر از منابع 

بزرای   را کارکنزان مربوط به بهره وری نمایند و همچنین توانزایی  ی هاتیفعالصرف 

 (. 1388،73)نجات و همکاران،ب شدیمانجام وظایفشان بهبود 

ی رفتزار شزهروند  با یك بررسی مروری در ادبیات این مفهوم، حدود سی نوع 

ن اده بین ایز که تحقیقات نشان د اندکردهبالقوه شناسایی  طور بهمتفاوت را  سازمانی

قه کلزی  را در هفت طب هاآن توانیممفاهیم هم پوشانی های زیادی وجود دارد که  

 .:( Podsakoff et al, 2000,513-563)ارار داد

شهروندی سازمانی که  هایاز رفتارشکل مهمی :1رفتارهاي كمكي -

از  اند.شده  ناحیه کار کرده است وااعاین  درعملاً مورد توجه هر فردی که 

امید  ، به معنای کمکهای داوطلبانه نسبت به دیگران )ایثار، صلح واظ مفهومیلح

باشند که هرکدام دادن( و جلوگیری از اتفااات و مشکلات کاری )احترام( می

 . (Organ,1990a,465 - 478) شوندیمدر زیر توضیح داده 

های همکاران )چه کوچك و چه تجلیل از موفقیت: 2دادن روحيه -

آن چنان های مثبت، که های مثبتی را برای همکاریکه تقویت بزر (

  کند.افتند فراهم میاینده اتفاق می های احتمالاً درهمکاری

ش صی بین دو یا بیشتر  تعارض باع  جنگافتد که زمانی اتفاق می:  2صلح -

 (. (Podsakoff & Mackenzie,1994 ,351-363 شودیمگروه 

                                                           
Helping Behavior.1  

 

2. Cheerleading 
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1ايثار -
ای اختیاری از جانب کارکنان برای کمك به افرادی که رفتاره : 

 (.(Orgun et al,2006 باشندمشکلات کاری می درگیر

 شکل متمایزی از رفتار  احترام یكاورگان بیان کرده است که : 2احترام -

شهروندی به کاه  و یا  بقیه ابعاد رفتاراینکه  شهروندی سازمانی است به دلیل

ایجاد شامل ابعادی است که از کنند.امااحترامك میحل مشکلات کم

 .(Organ,1990b,94-98) کندجلوگیری می اتفاق بیفتنداینکه  مشکلات، ابل از

ناپتیرکاری بدون  مشکلات اجتناب به معنای تحمل عوارض و: 3جوانمردي -

 .(Ibid , 94-98)اعتراض است 

مشارکت جانب کارمندان که رفتارهای اختیاری از  :4شهروندي شرافت -

در دهد.که مند بودن به حیات سازمان رانشان میشدن و علااه درگیر مسئولانه،

 (.1386)اله توکلی، باشدتعهد کامل به سازمان می و برگیرنده علایق سطوح بالا

    شغلی در   فراتر از نیازهایاختیاری از جانب کارمندان که  یرفتارها :5وجدان -

               باشد مقررات، مرخصی گرفتن و غیره می اطاعت اوانین و حضور، زمینه
(Orgun et al ,2006). 

بمعنی احساس هویت و پیروی از مدیرِ سازمان و سازمان  :6وفاداري -

   (Ibid, 2006) .گروهی افراد بصورت کلی وفراتر رفتن از علایق

های مقررات و دستورالعمل شامل پتیرش و درونی سازی اوانین، :7اطاعت -

نظارت  هیچ کس مشاهده وکه باع  پیروی صاداانه حتی هنگامی سازمان که 

 .(Podsakoff et al,2000,513-563) شودکند مینمی

                                                           
Altruis.1 
Courtesy.2  

Sportsmanship.3  
Civic Virtue.4 

Conscientiousness.5  
Loyalty.6  

Obedience.7  
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های داوطلبانه کارمندان برای افزای  این بعد شامل فعالیت :1خودرشدي -

ن بودن با آخرین اطلاعات ی  شغلی و همگام بودهاییتواناها، معلومات، مهارت

 .(Van Dyne et al,1994,765-802)  باشدیم در زمینه رشته ت صصی خود

بزا   توانیمرا  کندیمی کمك سازمانبه موفقیت  OCB یی کههانهیزمبرخی از 

 توجه به مطالعات در االب موارد زیر خلاصه نمود: 

  کارکنانافزای  بهره وری مدیریت و 

 اده استف برای مقاصد مولدتری مورد توانندیمزمانی که آزاد نمودن منابع سا

 ارار گیرند

 گی ارندکاه  نیاز به اختصاص منابع کمیاب به وظائفی که صرفا جنبه نگه د

 دارند

  ی هاگروهی هماهنگ کنندگی هم در درون و هم در بین هاتیفعالکمك به

 کاری

  مدکارآ ارکنانکبرای جتب و نگه دارندگی  هاسازمانی هاییتواناتقویت 

  هاسازمانافزای  خبات عملکرد 

  برای انطباق مؤخر با تغییرات محیطی هاسازمانتوانمندسازی 

 کارکنزان باعز  داشزتن یزك گزروه از      OCBرفتزار  ، سزازمان نسبت به منزافع  

 ژهیو به) رفتار شهروندی سازمانیمتعهد هستند. صرف وجود  سازمانکه به  شودیم

شکیبایی( باع  کاه  نززول و تزرخ خزدمت و غیبزت      فداکاری، وظیفه شناسی و

 (. 105-1389،106) بهاری فر و جواهری کامل، گرددیم کارکنان

مسزائلی   نیتزر مهزم کارکنان یکی از  "تعهد سازمانی "، 1980ی دههاوایل  در

بود که توجه محققان زیادی را به خود جلب کرده بود و تحقیقات وسیعی بزر روی  

ی مقالزه مزیلادی والتزون   1985، تا ایزن کزه در سزال     گرفتیماین موضوع صورت 

                                                           
5.Self - Development 
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منتشزر کزرد. وی    "سزازمانی  تعهزد مزدیریت برمبنزای   "مشهور خود را تحت عنزوان  

مزدیریت بزر    "بزه سزمت   "مدیریت بر مبنزای کنتزرل  "دراین مقاله نیاز به حرکت از 

فتزه  را یادآور شد و با این کار خود بزه مطالعزات صزورت گر    "تعهد سازمانیمبنای 

 .(Mc Kenna,2005,16)جهت داد

 به صورت زیر نیز تعریف کرد:  توانیمرا  تعهد سازمانی

 . تمایل اوی برای بقای عضویت در یك سازمان خاص،1

 . تمایل برای تلاش بسیار زیاد برای سازمان،2

 و اهداف سازمان. هاارزش. باور ااطع در ابول 3

ی کارکنزان بزه سزازمان و یزك     ی وفزادار دربزاره ، نگرشزی  تعهد سازمانیپس 

ی، توجزه  سزازمان ی مشزارکت افراددرتصزمیمات    واسزطه  بزه فرآیند مستمراست که 

تعهزد  (. 1383،392)مقیمی، گرددیمتعیین  سازمانو موفقیت و رفاه  سازمانافراد به 

 معتقزد  هزا آنبه معنی پایبندی به اصول و فلسفه یا اراردادهایی اسزت کزه انسزان بزه     

ر ود وفاداخ. فرد متعهد کسی است که به عهد و پیمان باشدیمه آنها است و پایبند ب

یانت پیمزان بسزته اسزت صز     هزا آنو برای حفز    هاآنباشد و اهدافی را که به خاطر 

(. تعهزززدالزامی اسزززت کزززه آزادی عمزززل را محزززدود 25-1368،34،کنزززد)مطهری

، یسزازمان  تعهزد در ": داردیمز )فرهنگ لغات آکسفورد(.استرون نیز اظهزار  کندیم

و از طریززق آن خززود را  کنززدیمززاحسززاس وفززاداری اززوی  سززازمانفززرد نسززبت بززه 

بزر   ،آخزار بزالقوه و جزدی   کارکنان تعهزد سزازمانی  (. 1377،55،)استرون "شناسدیم

 انسزازم ی مهمزی بزرای اخرب شزی    کنندهپیشگویی  تواندیمداشته،  سازمانعملکرد 

نبال دی زیادی را به هانهیهزنبار است و زیا سازمانباشد، لتا نادیده گرفتن آن برای 

 (. 32-1386،34،)امین بیدختی وصالحپور خواهد داشت

شزان را افززای    کارکنان تعهزد سزازمانی   تواننزد یماز طریق دو شیوه  هاسازمان

درخ کامنزدان را از عضزویت سزازمانی افززای       تواننزد یمز  هزا سزازمان دهند، ابتدا 

به کارمندان نشان دهنزد کزه آنزان مزورد توجزه       توانندیم هاسازماندوم اینکه  دهند،



  ...بررسی رابطه بین رفتار شهروندی سازمانی

  

 

39 

 هم و نظری لحاظ از هم این و اند اائل ارزش آنان برای کارفرمایان و هستند کارفرمایان

 .(Michell et al,2001,96-108;Rosseau,2004,120-127) است مهم عملی لحاظ  از

بزه ایزن    نیسزازما  تعهدی مفهوم سازی دربارهصاحب نظران پس از بح  زیاد 

تعهزد  ی تعزداد ابعزاد   دربزاره که درحال حاظر، هیچ گونزه اجمزاعی    انددهیرسنتیجه 

وجود ندارد.تعهزد در لغزت بزه معنزی بزر گزردن       رفتار بر  هاآنو چگونگی  سازمانی

)الززه  گززرفتن کززاری، عهززده گززرفتن، نگززاه داشززتن و عهززد و پیمززان بسززتن اسززت    

ویکزردی چنزد بعزدی اسزت. یکزی از      اما رویکرد نوین بزه تعهزد، ر   (.1386توکلی،

از نظرآنزان تعهزدحالتی    .باشزد یم(، 1997) 1ی چند بعدی، مدل می یر و آلنهامدل

را فزراهم   سزازمان روانی است که نوعی تمایل، نیاز و الززام جهزت اشزتغال در یزك     

بزه سزه    تعهد سزازمانی شکل  نیترکامل .(Change et al,2007,320-335)آوردیم

 یر تعریف شده است:ز صورت بهشکل و 

تعهزد  اسزت.   سزازمان تعهد عاطفی بیانگر وابستگی عزاطفی فزرد بزه    : 2تعهدعاطفی. 1

عاطفی به معنای دلبستگی هیجزانی و احسزاس هویزت و درگیزری کارمنزدان در      

 "چزون   ماننزد یمز بزاای   سزازمان در  تعهد کارکناناست. دراین شکل از  سازمان

. تعهزدعاطفی  (Meyer & Allen,1991)عزاطفی( تعهزد  ) "که بماننزد  خواهندیم

مثبتزی بزا عزدالت سزازمانی،      طزور  بزه و  باشزد یمز  تعهد سزازمانی عنصر  نیترمهم

عملکرد شغلی و رضایت شغلی مرتیط است. همچنین تعهدعاطفی رابطه مثبزت و  

اوی نیز با تعهدحرفه ای و حمایت سازمانی درخ شزده دارد و موجزب افززای     

 (.1389،102)بهاری فر و جواهری کامل،ودشیماعتمادو کاه  ترخ خدمت 

اسزت. یعنزی    سازمانی متصور ناشی از ترخ هانهیهزی دربردارنده: 3مستمر تعهد. 2

و بیانگر آن است که وی به آن کزار احتیزا  دارد    سازمانتمایل فرد به ماندن در 

                                                           
1.Meyer & Allen 

2.Affective Commitment  

3.Normative Commitment  
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ی فزرد در  هزا یگزتار هر چه میززان سزرمایه    و کار دیگری نمی تواندانجام دهد.

تعهزد  و لتا میزان  ابدییمبیشتر باشد، احتمال ترخ خدمت در او کاه   انسازم

امروزه افزای  ابراز تمایل به ترخ کار، بازتزابی از   کندیمافزای  پیدا  سازمانی

نیزاز   "چزون   ماننزد یم سازماندر  کارکنانمستمر است. تعهد کمتر شدن اهمیت 

 . (Greenberg & Baron,2000))تعهدمستمر("دارند که بمانند

 دهزد یمرا نشان  سازمانالزام و احساس تکلیف به باای ماندن در  :1هنجاری تعهد.3

بزه سزبب    سزازمان و اشاره دارد به احساس الززام کارمنزد بزه ادامزه کزار در یزك       

خلاصزه در ایزن مفهزوم     بطزور . شزود یمز فشاری که از سوی دیگزران بزر او وارد   

ی سزت یبایمز  "که  کنندیمکه احساس چون  مانندیمدر سازمان  کارکنانسازی، 

  .(Hunt & Morgan,1994,240-260))تعهدهنجاری("بمانند

 راهکارهای افزای  تعهد سازمانی در میان کارکنان عبارتند از :

  اف با اهد هاآنبالا بردن پیوستگی عاطفی در کارکنان و درگیر کردن بیشتر

 سازمانی 

  ی اجتماعی در کارهاشبکهبهبود 

  در تصمیم گیری کارکنانمشارکت 

  ایجاد بازخورد کاری منظور به کارکنانارزیابی عملکرد 

  ی سازمانیهارسالتتشریح اهداف و 

  شودیم هاسازمانیی که موجب ارزش اجتماعی هاجنبهتاکید بر 

  ی مناسب تشویق و تنبیههاستمیسایجاد 

 حتف تبیض ها و روابط نامناسب افراد در محیط کار 

 برای انجام وظائف استقلال نسبی 

                                                           
4.Continuance Commitment 
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 1375ن،)رنجبریا ایجاد زمینه مناسب برای ایجاد خلاایت و نوآوری کارکنان ،

57-41.) 

 غنی سازی شغلی 

 اعطای تحصیلات 

 محول کردن سطح بالاتری از مسئولیت به افراد برای انجام شغل 

 (. 73-1377،74،)استرون

دی تزار شزهرون  به طور کلی هدف از انجام تحقیق حاضر، بررسی رابطه بزین رف 

 ت و نیزز سازمانی و تعهد سازمانی در بین کارکنان شرکت فرد آذربایزان ارومیزه اسز   

 رابطه بین ابعاد این دو متغیر مورد بررسی ارار می گیرد.

 ابزار و روش ها

و  در این اسمت ابتدا روش تحقیق، جامعه آماری تحقیق، روش نمونزه گیزری  

سزایل  وپس ابززار جمزع آوری اطلاعزات و    محاسبه تعداد نمونه ها بیان می گردد، س

 کار و در انتها روش تجزیه و تحلیل اطلاعات تحقیق بح  می شود.

م کار این تحقیق از لحاظ هدف از نوع کاربردی است، اما به لحاظ روش انجا

 از نوع تحقیق همبستگی است .

 جامعه و نمونه آماری

ر د،اداری و انبزا نفرکارکنزان سزه ب ز  تولیز     120جامعه آمزاری ایزن تحقیزق    

دول جز . نمونه آماری این تحقیزق بزر اسزاس    دنباشیمشرکت فرد آذربایجان ارومیه 

ال عزدم  احتمز  جهت بهاطمینان بیشتر  لیدل بهاما  باشدیمنفر  92کرجسی و مورگان 

فته شزده  نفر در نظر گر 100برگشت پرسشنامه هاو موارد دیگر نمونه آماری تحقیق 

ده شز صادفی طبقه بندی شده بزرای ایزن تحقیزق اسزتفاده     روش نمونه گیری ت است .

 است .
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 جدول زیر است: شرح بهتوزیع نفرات نمونه  آماری در هر طبقه 
 : توزیع نفرات 1جدول 

 مجموع انبار اداری تولید طبقه

 116 50 17 49 تعداد نفرات

 ∑Fi = 1 432/0 146/0 422/0 فراوانی نسبی

  2/42  15 6/14  43  2/43 n = 100 42 تعداد نفرات نمونه در هر طبقه

 

وندی ابزار گردآوری اطلاعات  در این تحقیق شامل دو پرسشنامه رفتزار شزهر  

رفتزه  د ارار گکه ابلا روایی و پایایی آن مورد تایی باشدیمسازمانی و تعهد سازمانی 

ری آو پرسشزنامه جمزع   92پرسشنامه بین جامعه آماری توزیع شد،  100است. تعداد 

 90پرسشززنامه بززدون پاسزز  بززوده اسززت. تجزیززه و تحلیززل آمززاری روی   2شززد کززه 

 یاز آزمزون تز   هزا هیانجزام آزمزون کزردن فرضز     یبزرا  پرسشنامه انجام گرفته اسزت. 

 یبررسز  یضزریب همبسزتگی پیرسزون بزرا    از  مسزتقل(و  یابا نمونه tمستقل)آزمون 

 .شده استاستفاده  رهایمتغ انیرابطه م
 

 قمدل مفهومی تحقی

 سوال اصلی تحقیق

 

 

 

 

 

 

 

 رفتار

 شهروندی سازمانی 

 تعهد سازمانی

 شرافت شهروندی

 وفاداری

 جوانمردی

 اطاعت

 وجدان

 خودرشدی

 رفتارهای کمکی

 تعهدهنجاری

 تعهدمداوم

 تعهدعاطفی
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 یافته های تحقیق

ی جهت بررسی مسائل مطرح شده تحقیق فرضیات در دو اسمت اصلی و فرع

 مطرح گردید که به شرح زیر می باشد: 

 ارد.درابطه وجود  تعهد سازمانیو  رفتار شهروندی سازمانیبین  فرضیه اصلی :
 فرضیات فرعی :

 رد.عاطفی رابطه وجودداتعهد ی و  بین ابعاد رفتار شهروندی سازمان .1

 د.مداوم رابطه وجوددارتعهد بین ابعاد رفتار شهروندی سازمانی و  .2

 رد.هنجاری رابطه وجودداتعهد بین ابعاد رفتار شهروندی سازمانی و  .3
 

و تباط دان اربرای تعیین میزبرای انجام آزمون کردن فرضیه ها از آزمون تی و 

گی مبستشود. تحلیل هاز معیار همبستگی استفاده می متغیر مورد بررسی پژوه 

ندازه ار را توان درجه ارتباط خطی دو متغیابزار آماری است که به وسیله آن می

وندی ر شهرنتایج حاصل از آزمون تی تفاوت معنادار بین ابعاد رفتاگیری نمود. 

یب مون ضرز آزسازمانی و ابعاد سه گانه تعهد سازمانی را نشان داد. نتایج حاصل ا

 ازمانیسعهد تهمبستگی نیز رابطه معنی داری بین ابعاد رفتار شهروندی سازمانی و 

 را نشان می دهد.
 ابعاد رفتار شهروندی سازمانیرابطه تعهد عاطفی با :  2جدول 

 تعهد عاطفی
 مقدار

 خطا

 سطح

 معنی داری

 ضریب

 همبستگی پیرسون

 تایید یا

 رد فرضیه

 تایید 0.47 0.00 0.05 شرافت شهروندی

 تایید 0.836 0.00 0.05 وفاداری

 تایید 0.655 0.00 0.05 جوانمردی

 تایید 0.610 0.00 0.05 اطاعت

 تایید 0.660 0.001 0.05 وجدان

 تایید 0.659 0.001 0.05 خودرشدی

 تایید 0.506 0.034 0.05 رفتارکمکی
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 رابطه تعهد عاطفی با رفتار شهروندی سازمانی:  3جدول 

 تایید یا رد فرشیه ضریب همبستگی پیرسون عهد عاطفیت

 تایید 0.854 رفتار شهروندی سازمانی

 

ر شهروندی ابعاد رفتا که نشان دهنده اخرات مستقیم 2و  1با توجه به جداول 

ی بر شهروند تاخیر مستقیم متغیر رفتار ،استبر روی متغیر تعهد عاطفی  سازمانی 

بر روی  دیهای رفتار شهرون زیر مجموعه رین تاخیرو بیشت 0.854روی تعهد عاطفی 

، 0.659 ، خودرشدی0.66، وجدان 0.836وفاداری  :تعهد عاطفی به ترتیب اولویت

 0.470و شرافت شهروندی  0.506، رفتار کمکی 0.610 ، اطاعت0.655جوانمردی 

 باشد.می
 

 ابعاد رفتار شهروندی سازمانیبا  مداومرابطه تعهد :  4جدول 

 مداومتعهد 
 مقدار

 خطا

 سطح

 معنی داری

 ضریب

 همبستگی پیرسون
 تایید یا رد فرضیه

 تایید 0.41 0.00 0.05 شرافت شهروندی

 تایید 0.426 0.00 0.05 وفاداری

 تایید 0.515 0.018 0.05 جوانمردی

 تایید 0.36 0.02 0.05 اطاعت

 تایید 0.414 0.029 0.05 وجدان

 دتایی 0.416 0.022 0.05 خودرشدی

 تایید 0.467 0.02 0.05 رفتارکمکی

 

 رابطه تعهد مداوم با رفتار شهروندی سازمانی:  5جدول 

 تایید یا رد فرشیه ضریب همبستگی پیرسون تعهد مداوم

 تایید 0.666 رفتار شهروندی سازمانی
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ر شهروندی ابعاد رفتاکه نشان دهنده اخرات مستقیم  4و  3با توجه به جداول 

بر  هروندیشتاخیر مستقیم متغیر رفتار  ،استوی متغیر تعهد مداوم بر رسازمانی 

دی  بر روی های رفتار شهرون زیر مجموعه و بیشترین تاخیر 0.666روی تعهد مداوم 

فاداری و،  0.467، رفتار کمکی 0.515جوانمردی  به ترتیب اولویت تعهد مداوم

 و اطاعت 0.410، شرافت شهروندی 0.414، وجدان 0.416، خود رشدی 0.426

 باشد.می 0.360
 

 ابعاد رفتار شهروندی سازمانیبا  هنجاریرابطه تعهد :  6جدول 

 تعهد هنجاری
 مقدار

 خطا 

 سطح

 معنی داری

 ضریب

 همبستگی پیرسون
 تایید یا رد فرضیه

 تایید 0.467 0.045 0.05 شرافت شهروندی

 تایید 0.646 0.008 0.05 وفاداری

 تایید 0.562 0.038 0.05 جوانمردی

 تایید 0.493 0.00 0.05 اطاعت

 تایید 0.466 0.035 0.05 وجدان

 تایید 0.498 0.012 0.05 خودرشدی

 تایید 0.426 0.001 0.05 رفتارکمکی

 

 رابطه تعهد هنجاری با رفتار شهروندی سازمانی

 تایید یا رد فرشیه ضریب همبستگی پیرسون تعهد هنجاری

 تایید 0.814 رفتار شهروندی سازمانی

    

ر شهروندی ابعاد رفتا که نشان دهنده اخرات مستقیم 6و  5با توجه به جداول 

فتار تغیر رم، که بیشترین تاخیر مستقیم استبر روی متغیر تعهد هنجاری  سازمانی

ی  به و زیر مجموعه های رفتار شهروند 0.814شهروندی بر روی تعهد هنجاری 

اعت ، اط 0.498، خودرشدی 0.562انمردی، جو 0.646ترتیب اولویت وفاداری 

 شد.بامی0.426و رفتارکمکی 0.466، وجدان  0.467، شرافت شهروندی  0.493
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 بحث و نتیجه گیری

زمانی د سانتیجه تحقیق حاضر رابطه مثبت بین رفتار شهروندی سازمانی و تعه

نجاری عهد هبا ت 0.854را نشان می دهد. همبستگی رفتار شهروندی با تعهد عاطفی 

یم است. این بوده که رابطه بین این دو متغیر مستق0.666و با تعهد مداوم  0.814

ی ارهانشان دهنده آن است که تعهد عاطفی دارای بیشترین تاخیر بر روی رفت

د تعه نیز شهروندی است، بعداز آن تعهد هنجاری دارای تاخیر متوسط و درآخر

ا نتایج یقیق بتح نتیجه این از رفتارهاست. مداوم دارای کمترین تاخیر بر روی اینگونه

ایر و م (1388) (، اله توکلی و همکاران1389) تحقیقات رمزگویان و همکاران

م وانی ه( 1991و آلوتیبی) (1997(، بولون)2000(، مایر و آلن)2002) همکاران

 دارد.

دی شهرون فتارربا توجه به نتایج بدست آمده ، پیشنهادهای زیر به منظور بهبود 

رومیه اجان سازمانی و در نتیجه افزای  تعهد سازمانی کارکنان شرکت فرد آذربای

 ارایه می گردد:

برای افزای  رفتارهای شهروندی سازمانی و جلوگیری از رفتارهای ضد 

شهروندی توصیه می شود به هویت سازمانی، عدالت سازمانی، اعتماد، تعهد 

چرا که این عوامل با این رفتارها سازمانی، جنسیت و سبك رهبری توجه شود، 

رابطه معنی داری در شرکت های موفق نشان داده اند. مدیریت فرآیند به کارگیری 

مؤخر و کارآمد منابع مادی و انسانی بر مبنای یك نظام ارزشی پتیرفته شده است 

که از طریق برنامه ریزی، سازمان دهی، بسیج منابع و امکانات، هدایت و کنترل 

مدیر می تواند از  برای دستیابی به اهداف تعیین شده صورت می گیرد. عملیات

طریق ایجاد سیستم های پاداش، طراحی ساختار، تنظیم سیاست های مربوط به منابع 

انسانی سازمان و از همه مهمتر، از طریق نحوه تعامل و برخورد انسانی با افراد، بر 

راین به هر اندازه سبك های مدیریتی با بناب جو اخلاای حاکم بر سازمان اخر بگتارد.
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فضای فرهنگی و ارزشی حاکم بر سازمان هم وانی بیشتری داشته باشد، بیشتر می 

تواند به تقویت باورها و ارزش های کاری و اخلاق حرفه ای منجر شود. با افزای  

رفتارهای شهروندی و ترویج و آموزش این رفتارها می توان باع  آزاد شدن منابع 

  امکانات برای صرف در راه اهداف موخرترشد. و
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