
 

 
 

 
 

 

 

وری شعب بانک مسکن ی بین هوش فرهنگی مدیران با بهرهبررسی رابطه
 شهرستان ارومیه 

 

 1*وریا قادری
 2مهناز ایروانی

 3علی فرنیادکتر محمد

      

 چکیده 
نک ی شعب باورفرهنگی مدیران با بهره ی بین هوشهدف از پژوهش حاضر، بررسی رابطه

ی ی آمارامعهباشد. جوش تحقیق حاضر از نوع همبستگی میمسکن شهرستان ارومیه بوده است. ر
ب شع عدادست. تی مدیران و کارکنان شعب بانک مسکن شهرستان ارومیه ااین پژوهش شامل کلیه

 برای باشد،یمی مورد مطالعه در این پژوهش محدود باشد. از آنجایی که جامعهشعبه می 17
 یسیلهو زم بهماری( استفاده شده است. اطلاعات لا)سرش کامل روش شمارش از اطلاعات گردآوری
 ی هر مدیر،منظور به ازا گردآوری شده است. بدین وریفرهنگی و بهرههوش هایپرسشنامه
ن ورد استفاده در ایهای آماری مکارمند توزیع شد. تحلیل 4وری مدیران در بین ی بهرهپرسشنامه

اشد. بون( میپیرس تغیره( و آمار استنباطی)همبستگی)نمودارهای دو م تحقیق، شامل آمار توصیفی
ختی، فراشنا) های آنفرهنگی مدیران و مؤلفهنتایج حاصل از پژوهش نشان داد که بین هوش
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 مقدمه
   سوم میلادی با ی های آغازین هزارهبیستم و سالی پایانی سده هایسال

« 1جهانی سازی»ی است. پدیده شدن همراه بودهبرانگیز جهانیهای داغ و مناقشهبحث
تر و ها و از میان برداشتن مرزها به ظاهر، جهانی کوچکدر عصر حاضر، با حذف فاصله

شدن، که جهانی نظران بر این اعتقادنداست. برخی از صاحب تر ایجاد کردهطحمس
چه مسلم رود. آنبرد و جهان به سمت یکپارچگی پیش میتمایزات فرهنگی را از بین می

رایندی اقتصادی، سیاسی، بعدی نبوده و فای تک سازی پدیدهاست آن است که جهانی
  رود اهمیت درک ن به سمت انسجام پیش میباشد و هر چه جها... میفرهنگی و

رنگ شدن ای دیگر بر این اعتقادند که کمیابد. عدههای فرهنگی افزایش میتفاوت
کند، بلکه به ها را کم نمیهای فرهنگی بین ملتمرزهای جغرافیایی نه تنها تفاوت

ور های چند ملیتی و ضرورت حضتر نمایان خواهد شد. ایجاد شرکتشکلی پررنگ
هایی که ملیتی، و وجود چالش های چندی سازمانجهانی بر ادارهرهبران در کلاس 

های اند، حاکی از وجود قطعی تفاوتها و رهبران با آنها مواجه شدهها، تیمچنین شرکت
باشد. این مسأله نیاز به داشتن قابلیت جدیدی برای کارکنان، مدیران و بطور فرهنگی می

 هوش»است که از آن به عنوان  ی در سراسر جهان بوجود آوردهکلی منابع انسان
 (.  2006، 2کنیم)آنگ و همکارانیاد می« فرهنگی

 های قرن بیست و یکم، چند فرهنگی هستند، از آنجائی که بسیاری از سازمان
های متفاوت را مشاهده نمود. این در حالی است که با فرهنگ انواع کارکنان توانمی

 100کشور تولید و در بیش از  10در یک کشور، محصولی طراحی، در  ممکن است
های چند کشور به فروش برسد. این واقعیت سبب پویایی فراوانی روابط در محیط

ها، هنجارها و در یک فرهنگی شده است، به نحوی که تفاوت در زبان، قومیت، ارزش
بالقوه ظهور کند و در صورت  تواند به عنوان منابع تعارضهای متفاوت میبیان فرهنگ

، 3نبود درک صحیح، توسعه روابط کاری مناسب را با مشکل مواجه سازد )تریاندیس
2006.) 

المللی و ناهمگونی نیروی کار، نظر به رشد روز افزون تعاملات و مبادلات بین
هایی که به نظران مدیریت توجه خود را به شناسایی و تقویت قابلیتبسیاری از صاحب
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اند. در میان های بسیار پیچیده و پویا بینجامد، معطوف ساختهضور اثر بخش در محیطح
توان برای مواجهه می ترین توانمندیی است کههوش فرهنگی مهم ها،این قابلیت

کند با درک های چند فرهنگی به کار گرفت. هوش فرهنگی کمک میمناسب با موقعیت
ها بروز ف، رفتاری متناسب با هر یک از آنهای فرهنگی مختلسریع و صحیح مؤلفه

 دهیم.
 ب یریت خومد  ابوری در سازمان تابع و نتیجه کارایی مدیریت است که هبهبود بهر
 .است دیریتهدف و مسئولیت اصلی م ،وری و حفظ رشد آنهافزایش بهر .مترادف است

 .ری استوههربدر واقع ایجاد شرایط مناسب برای سطح کارکرد بالاتر، اساس مدیریت 
وری هش بهرفزایبرای ا ،بنابراین .تسوری یک فرایند تغییراهدر عین حال، بهبود بهر

 و تغییر ، تحرکنگیزهااین امر به مفهوم ایجاد  لازم است که مدیریت تغییر، برقرار گردد.
د و ل افراشام است و مهم است که مقیاس و سرعت تغییر را در تمام عناصر سازمان که

ای هنگرش ، طرزتغییرات مزبور .ریزی و هماهنگ کنیمر نیروی انسانی است، طرحساختا
خواهد  مناسب ولوژیوری و نیز تغییر تکنهمثبت و فرهنگ سازمانی را که برای بهبود بهر

 (.1385طاهری، ) آوردبوجود می ،بود
با  رمق مستتطبی ها بدنبال مدیرانی هستند که بتوانند از تواناییامروزه سازمان
ند. ار باشرخوردبهای مختلف و توانایی اداره ارتباطات بین فرهنگی افرادی از فرهنگ

ند با بتوان واشند بهای مختلف آشنا محیط کارامروز، نیاز به افرادی دارد که به فرهنگ
وش ه هبافراد نیاز  ارتباط مناسب برقرار کنند. برای این منظور، ،هاافراد سایر فرهنگ

ت از متفاو رسوم وها و آداب ها، سنتد. توانایی فرد برای تطبیق با ارزشفرهنگی دارن
ف ی، معرها عادت کرده است و کارکردن در یک محیط متفاوت فرهنگچه به آنآن

 .(1386 )هادیزاده مقدم و حسینی، هوش فرهنگی است
شناسان بوده و در طول هوش از جمله مواردی است که بسیار مورد توجه روان

است که ماهیت هوش، انواع آن، تغییر  شناسی، تلاش بر این بودهی روانیخچهتار
    شود، ی هوش صحبت میپذیری آن و ... مورد بررسی قرار گیرد. وقتی درباره

های جدید به حلهایی چون یادگیری سریع، زیاد، محاسبات دقیق و فوری و راهویژگی
 1به نام هوش توسط آلفرد بینه ایپدیدهکه نی(. از زما1385کند )فاطمی، ذهن خطور می

ی هوشی توسط در فرانسه به صورت عدد و رقم نمود کمی پیدا کرد و اصطلاح بهره
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      گذرد. از آن زمان تاکنون بسیاری از معرفی شد، نزدیک به یک قرن می 1ترمن
آن اساس به  های مختلفی از هوش به دست داده و بربندیشناسان، تعاریف و طبقهروان

طور کلی هوش اند که مدعی سنجش این کیفیت ذهنی هستند. بهتهیه ابزارهایی پرداخته
عبارت است از ظرفیت فرد برای تفکر، استدلال و حل مسأله به طور مولد و سازنده )قلی 

 (. 1386پور، 
 ای است که رفتار انسان راها و نمادهای آگاهانهها، نگرشها، ایدهارزش 2فرهنگ

ی (. واژه2005و همکاران،  3شود )پیتردهد و از نسلی به نسل دیگر منتقل میشکل می
های شناسان، فرهنگ را شیوهفرهنگ همواره منبع سوء تعبیر و اختلاف بوده است. مردم

شود، شود و از نسلی به نسل دیگر منتقل میزندگی که توسط گروهی از مردم ایجاد می
باشد، آن است که فرهنگ، قوانین می تعاریف فرهنگ مشترک میچه در تمادانند. آنمی

تر مواقع به راحتی قابل مشاهده نیست و همین امر کار ای است که در بیشنانوشته
ای (. عده2006، 4کند )رایت و درویریمدیران را در برقراری ارتباط مؤثر مشکل می

در سوی دیگر گروهی  رود،معتقدند که جهان به سمت نوعی همگون سازی پیش می
رود، بلکه به سمتی حرکت معتقدند که جهان نه تنها به سمت همگون سازی پیش نمی

های مختلف در آن وجود خواهد داشت )مشبکی و راموز، کند که تضاد و تنوع و گونهمی
سازی به این صورت ی جایگاه فرهنگی در عصر جهانیی یونسکو درباره(. اعلامیه1385

های فرهنگی و ارزش و احترام درگیری، پذیرش و درک تنوع و تفاوت»ست: بیان شده ا
 (.1384)نقل از سازمند، « های مختلفبرای تنوع غنی موجود در فرهنگ

فرهنگی برای نخستین بار توسط ایرلی و آنگ از محققان مدرسه  مفهوم هوش
الگوهای جدید  فرهنگی را قابلیت یادگیریکسب و کار لندن مطرح شد. این دو، هوش 

اند های رفتاری صحیح به این الگوها تعریف کردهدر تعاملات فرهنگی و ارائه پاسخ
 (.2003، 5)ایرلی و آنگ

فرهنگی یک قابلیت فردی برای درک، تفسیر و اقدام  در تعریفی دیگر، هوش
ته است که از تنوع فرهنگی برخوردارند و با آن دس هایی دانسته شدهاثربخش در موقعیت
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دانند تر یک توانایی شناختی میاز مفاهیم مرتبط با هوش سازگار است که هوش را بیش
گیرد که های فردی را در بر میچنین، هوش فرهنگی، بینش(. هم2004، 1)پیترسون

های کاری فرهنگی و حضور موفق در گروهها و تعاملات میانبرای انطباق با موفقیت
 (. 1387لیزاده، چند فرهنگی مفید است )عباسع

و  2بر اساس تعریف ایرلی و آنگ، هوش فرهنگی متفاوت از هوش اجتماعی
های اجتماعی مناسب، در تعاملات ( بالا و مهارتIQعاطفی است. افراد زیادی با داشتن)

باشد فرهنگی می خورند که علت اصلی آن پایین بودن هوشالمللی شکست میبین
 (. 3،1999)استنبرگ
 نگی جدید، بههای فرهمواجهه با موقعیت  بودند در  معتقد (2003نگ )و آ ایرلی
باط ای ارتر برقرها دهای آشنایی یافت که بتوان از آنعلائم و نشانه ،توانزحمت می

رهنگی وش فهآید که از سود جست. تدوین چنین چارچوبی تنها از عهده کسانی بر می
 باشند. بالایی برخوردار

، به وریرهچنین موضوع بهتوجه به اهمیت هوش فرهنگی و هماین پژوهش با  در
 است. ته شدهرداخپارتباط بین این دو مقوله جهت غنی شدن ادبیات موجود در این زمینه 

، هوش فرهنگی به چهار 4بندی مرکز مطالعات هوش فرهنگیتقسیم بر اساس
رکز مطالعات هوش شود )متقسیم می 8و رفتاری 7، انگیزشی6، شناختی5بخش فراشناختی

 (. 2005فرهنگی، 
بررسی  فرهنگی،شامل تدوین استراتژی پیش از برخورد میان بعد فراشناختی،

های ذهنی در صورت متفاوت بودن مفروضات در حین برخورد و تعدیل و تغییر نقشه
(. این بعد، تفکر 1386)نائیجی و عباسعلیزاده،  تجارب واقعی از انتظارات پیشین است

خشکی،  از دهد،می را ارتقاء های فرهنگی مختلفر مورد افراد و موقعیتفعال د
افراد را به سمت بازآفرینی  و کندمفروضات و تفکر محدود فرهنگی جلوگیری می
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ها تمایل دارند روابط بین فرهنگی موفقی را کند، بنابر این آنها هدایت میاستراتژی
 (.2007، 1تجربه نمایند)ایمای و گلفاند

    ر ددها ها و قراداد شناختی، آگاهی و اطلاع در مورد هنجارها، فعالیتبع
، ن بعدکند. ایهای مختلف حاصل از تجارب فردی و آموزشی را منعکس میفرهنگ

 هاینگر فرههای اجتماعی، قانونی و اقتصادی دشامل آگاهی ظاهری در مورد سیستم
ز اتواند ای است که میش رویهچنین شامل دانها است. هممختلف و خرده فرهنگ

ارند یی دطریق مشاهده و تقلید انجام گیرد. افرادی که دانش هوش فرهنگی بالا
 .  (2007کنند)آنگ و همکاران، های فرهنگی را درک میتشابهات و تفاوت

هنگی ای فره، توانایی و تمایل به یادگیری و فعالیت در موقعیتانگیزشیبعد 
شی به افراد (. عنصر روانی و انگیز2006د)آنگ و همکاران، کنمختلف را منعکس می

ازگار سیگران هنگ دکند در مقابل موانع پایدار باشند تا بتوانند خود را با فرکمک می
با با رآهن دن دوهای متفاوت مثل نزدیک شسازند. گاهی اوقات تعامل افرادی با فرهنگ

گی بیانگر (. انگیزش هوش فرهن1385های یکسان است)فیاضی و جانثار احمدی، قطب
ختلف مهای گهای دیگر و تعامل با افرادی از فرهنی فرد به آزمودن فرهنگعلاقه

ه کی است نفس است و شامل ارزش درونی افراد برای تعاملات چندفرهنگی و اعتماد به
 ندعمل ک های فرهنگی مختلف به صورتی اثربخشدهد در موقعیتبه فرد اجازه می

 (.1386و عباسعلیزاده،  )نائیجی
 رقراریبنگام کلامی مناسب در هتوانایی انجام رفتار کلامی و غیربعد رفتاری، 

هنی نایی ذل، تواکند. طبق نظر هاهای دیگر را منعکس میارتباط با افرادی از فرهنگ
 سبمی مناکلارکلامی و غی درک فرهنگی و انگیزش باید با توانایی انجام رفتار برای

ر نگی دهای فرههای صورت و حرکات بدن( بر اساس ارزشتن صدا، حالت )کلمات،
قابل  تارهایی وسیعی از رفهای خاص تکمیل شوند. این رفتار، شامل گسترهموقعیت

م یک واکنش (. شناخت و انگیزه بدون انجا2007)آنگ و همکاران،  باشدانعطاف می
ید در گی باین دلیل هوش فرهندهند به هممؤثر و مناسب، ارزش خود را از دست می

گ ن فرهنب با آهای لازم برای نشان دادن واکنش مناسها و مهارتبرگیرنده توانایی
 (. 1385)فیاضی و جانثار احمدی،  باشد
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لکرد عرف عمور مهای اصلی مدیران است. یک سازمان بهرهوری از مسئولیتبهره
وری در هرهاشد. ببت میو یا ارائه خدما هاشایسته نیروی انسانی آن در امر تولید فرآورده

رشد  نافعمدستیابی به اهداف ملی، بازرگانی، تجاری و شخصی دارای اهمیت است، 
 امع دربی جووری بیشتر برای همگان روشن است. کالبد اصلی خوشبختی و کامیابهره

رز کار طرو ر گود دخی ... است. این امر به نوبهرکت، وزراتخانه، سازمان، اداره وگرو ش
ه رز کار و شیوگرو ط ر درآنها اعم از موسسه، وزارتخانه، سازمان، اداره و ... است و این ام

 وب شده نتخاااداره مدیرانی است که بر اساس صلاحیت علمی و فنی و استعداد ذاتی 
ین است اته به ی وابسها و نتیجه هر جامعه و ملتکنند. فنا و بقا همه سازمانفعالیت می

د کنند ( تولیفزودهها تا چه حد بتوانند ثروت)ارزش ااین واحدهای تبدیل یا سازمان که
زونی فآنها  صروفه)کالاها یا خدمات( بر ارزش کل منابع م یعنی ارزش نتایج بدست آمده

 (. 1374)نوزادی،  داشته باشد
ع این موضو های داخلی و خارجی انجام شده قبلی که تا حدودی مرتبط باپژوهش

 ژوهش است، به شرح زیر است: پ
هوش فرهنگی  بررسی میزان تأثیر»( تحقیقی با عنوان 1388نیا و همکاران)رحیم

  . انددهجام داان« ای مدیران شعب بانک اقتصاد نوین استان تهرانبر عملکرد وظیفه
ن ی مدیراایفههای حاصل از تحقیق نشان داد که بین هوش فرهنگی و عملکرد وظیافته
 هوش یرگانهی مثبت و معنادار وجود دارد. در بررسی روابط بین ابعاد چهاهرابط

فتار را بعد برهنگی دار بین بعد فراشناختی هوش فی معنیفرهنگی، نتایج حاکی از رابطه
ر بو انگیزش هوش فرهنگی است. همچنین مشخص شد تأثیرگذاری هوش فرهنگی 

 رفتار هوش فرهنگی است.ای برخاسته از ابعاد دانش و عملکرد وظیفه
لتی ای دوهنگی مدیران بانکبررسی تطبیقی میزان هوش فره»پژوهشی با عنوان 

یج ت. نتاده اسانجام گردی« دولتی و تأثیر آن بر عملکرد آنان در شهر اصفهانو غیر
 حاکی از آن است که: 

ن رد آناا های دولتی و غیر دولتی باا عملکا  بین انگیزش هوش فرهنگی مدیران بانک .1
 داری وجود داردی مثبت و معنیرابطه

ن لکارد آناا  های دولتی و غیر دولتی با عمبین استراتژی هوش فرهنگی مدیران بانک .2
 .(1390فعت،داری وجود دارد )نقل از پایگاه اطلاع رسانی ری مثبت و معنیرابطه
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  ش بررسی نق»( در تحقیقی تحت عنوان 2011وظیفه دامیرچی و همکاران)
جه نتی« انوری آنان در مؤسسات فرهنگی مغی کارکنان با بهرهندگانههای چهوش

-یت و معنی مثبهوری آنان رابطی کارکنان با بهرههای چندگانهگرفتند که: بین هوش
 داری وجود دارد. 

 هوش راد،اف و هاسازمان اکثر امروزه که به این نتیجه رسید( 1385) فیاضی
 جهانی، بازار و محیط در و دانندمی استراتژیک بلیتقا و رقابتی مزیت یک را فرهنگی
 .شودمی تلقی مدیران و رهبران نیاز مورد اهرم ،فرهنگی هوش

رهنگی و ( معتقدند که در مجموع بین هوش ف1386زاده مقدم و حسینی )هادی
جود وداری معنی یچنین ابعاد شناختی، انگیزشی و رفتاری و اثربخشی گروهی، رابطههم
 دارد.

 هایز مؤلفها( بر این باور است که هوش فرهنگی و هر کدام 1387عباسعلیزاده )
بی طلوفیقی تفراشناختی، شناختی، انگیزشی و رفتاری، تأثیر مثبتی بر روی انگیزه

 مدیران دارند.
 فراشناختی،)آن  ابعادو  فرهنگی هوش بین کهبه این نتیجه رسید ( 1387) کاظمی

 .دارد وجود ارتباط ،عملکرد و (اریرفت و انگیزشی شناختی،
ری وی بهره( به این نتیجه رسید که یکی از عواملی که بر ارتقا1387یوسفی )

ت و نان اسکارک گیری دارد، بهبود روابط حاکم میان مدیریت ونیروی انسانی اثر چشم
ندگی زی و بکارگیری سبک رهبری صحیح و علمی و نیز توجه مدیریت به مشکلات کار

 وری هستند.های مؤثر بر افزایش بهرهنان از مؤلفهکارک
 اشناختیفر فرهنگی هوش ءارتقا برای کارراه سه( 1388)و همکاران  تسلیمی

 دید،ج هایفرهنگ با تعامل لزوم صورت در و خود فرهنگی دانش بازنگری شامل
 ایهسبک آموزش چنینو هم فرهنگی میان تعاملات در هوشیاری دقت افزایش
 .مطرح کردند تفکر نفس و قیاسی استدلال ری،یادگی

 موفقیت اب مثبت رابطه دارای فرهنگی هوش کهمعتقدند ( 1388) تیزرو و مشبکی
 .است جهانی کلاس در رهبران

فرهنگی و ی بین هوشرابطه»( در تحقیقی با عنوان 2010ودادی و همکاران)
د.نمونه آماری این تحقیق تعداد موفقیت مدیران)مورد مطالعه: شرکت ایرانی(انجام داده ان

باشد. نتایج تحقیق بیانگر همبستگی بالا مدیر ارشد و میانی شرکت انرژی ایرانی می 78
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)فراشناختی، شناختی، انگیزشی و رفتاری( با  بین هوش فرهنگی و ابعاد مختلف آن
 موفقیت مدیران بود.  

وش فرهنگی ههای لفه( به این نتیجه رسیدند که بین مؤ2010امیری و همکاران )
 گی باخود هوش فرهن چنینشامل فراشناختی، شناختی، انگیزشی و رفتاری و هم

 داری وجود دارد. ی معنیعملکرد کارکنان، رابطه
( به این نتیجه رسیدند که فرهنگ قوی سبب به وجود 1983) 1هرسی و بلانچارد

چنین  چنین،شود. همآمدن احساس بهتر در کارکنان و انجام دادن بهتر کارها می
سویی میان اهداف کارکنان و فرهنگی موجب افزایش تعهد افراد به سازمان و ایجاد هم

 وری است.شود و این مهم، عاملی مؤثر در افزایش بهرهاهداف سازمانی می
( به این نتیجه رسیدند که بین سازگاری و رفتار فرهنگی، 2006) 2آنگ و همکاران

دار ن ثبات هیجانی و رفتار فرهنگی، همبستگی منفی و معنیهمبستگی مثبت ولی بی
 وجود دارد. 

ی انگیزشی ( به این نتیجه رسیدند که رابطه مثبت بین مؤلفه2006) 3تمپلر و تای
هوش فرهنگی با هر سه نوع سازگاری عمومی، سازگاری بین فرهنگی و سازگاری 

 شغلی وجود دارد.
توان سط استراتژی و دانش فرهنگی، می( معتقدند که تو2007) 4آنگ و داین

چنین عامل سازش بینی کرد. همگیری را پیشعوامل قضاوت فرهنگی و فاکتور تصمیم
    فرهنگی توسط انگیزش و رفتار فرهنگی و کارایی توسط استراتژی و رفتار قابل 

 بینی است.پیش
     

 ابزار و روش
 ت.  روش پژوهش حاضر، توصیفی و از نوع همبستگی اس

ی مدیران وکارکنان شعب بانک مسکن ی آماری این پژوهش را کلیهجامعه
  دهد. حجم نمونه برای مدیران به دلیل محدود بودن شهرستان ارومیه تشکیل می

نفر در نظر گرفته شده  32ی آماری مدیران بر اساس شمارش کامل )سرشماری( جامعه

                                                           
Hersy & Blanchard -1 

.Ang & et.al -2 

 Templer & Tay -3 

Dyne -4 
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کارکن بر اساس  4به ازای هر مدیر  باشد کهنفر می 68ی کارکنان است. حجم نمونه
 گیری تصادفی ساده انتخاب شده است. نمونه

وری ی بهاره مهی استاندارد هوش فرهنگی و پرسشناها، پرسشنامهابزار گردآوری داده -

آن در  هایباشد که پاسخسوال می 20ی هوش فرهنگی شامل بوده است. پرسشنامه
  انااد. ماادیران شااعب بانااک مسااکن بااه ای امتیااازدهی شاادهدرجااه 7طیااف لیکاارت 

وال بسته س 22وری شامل ی بهرهی هوش فرهنگی پاسخ دادند. پرسشنامهپرسشنامه
ه آن پاساخ  با ای امتیازدهی شده بود و کارکنان درجه 5پاسخ بود که در طیف لیکرت 
رای هاوش  با باا اساتفاده از ضاریب آلفاای کرونباا        دادند. پایایی هر دو پرسشنامه

    چنااین  روایاای  بدساات آمااد و هاام   907/0وری و باارای بهااره  878/0 فرهنگاای
فاده از ت با اسات های مذکور با نظر داوران بررسی و تأیید شده است. در نهایپرسشنامه

 رداخته شد.پها به تجزیه و تحلیل توصیفی و استباطی داده  spssنرم افزار آماری 

 
 هایافته

 

وری شعب بانک هوش فرهنگی مدیران با بهرهتحلیل رابطه بین عامل فراشناختی 

 مسکن در شهرستان ارومیه

دهد که یوری نشان معامل فراشناختی هوش فرهنگی مدیران با بهره اثر سنجش
ستان ر شهروری شعب بانک مسکن دبین بعد فراشناختی هوش فرهنگی مدیران و بهره

از =Sig 02/0کنیم ده میمشاه (1)طور که در جدول ارومیه رابطه وجود دارد؛ همان
ا بدیران تر است. ضریب همبستگی بین عامل فراشناختی هوش فرهنگی مکوچک 05/0
 .باشدیر میباشد که حاکی از وابستگی بالای این دو متغمی (53/0)وری شعب بهره
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 وری شعب( : توزیع فراشناختی هوش فرهنگی مدیران با بهره1جدول )

 فراشناختی

 وریبهره
 بالا متوسط پایین

 پایین
 0 2 0 تعداد

 0 %6 0 درصد

 متوسط
 2 5 2 تعداد

 %6 %15.6 %6 درصد

 بالا
 0 20 1 تعداد

 %0 %62.5 %3 درصد

 .sig=  023/0آزمون همبستگی               
 r=  53/0         ضریب همبستگی پیرسون

 
وری شرعب بانرک   تحلیل رابطه بین عامل شناختی هوش فرهنگی مدیران با بهرره 

 مسکن در شهرستان ارومیه

دهد که وری نشان میعامل شناختی هوش فرهنگی مدیران با بهره سنجش اثر
ن هرستاوری شعب بانک مسکن در شبین بعد شناختی هوش فرهنگی مدیران و بهره

از =Sig 04/0کنیم مشاهده می( 2)طور که در جدول ارومیه رابطه وجود دارد؛ همان
ان با تر است. ضریب همبستگی بین عامل شناختی هوش فرهنگی مدیرکوچک 05/0
 باشد.باشد. که حاکی از وابستگی این دو متغیر میمی (29/0)وری شعب بهره

 
 وری شعب( : توزیع شناختی هوش فرهنگی مدیران با بهره2جدول )

 شناختی

 وریبهره
 بالا متوسط پایین

 پایین
 0 10 2 تعداد

 %0 %31.2 %6 درصد

 متوسط
 2 9 1 تعداد

 %6 %28.1 %3 درصد

 بالا
 0 8 0 تعداد

 %0 %25 0 درصد

 .sig=  04/0        آزمون همبستگی          
 r=  29/0          ضریب همبستگی پیرسون 
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وری شرعب بانرک   تحلیل رابطه بین عامل انگیزشی هوش فرهنگی مدیران با بهره

 مسکن در شهرستان ارومیه

دهد که وری نشان میعامل انگیزشی هوش فرهنگی مدیران با بهره اثر سنجش
ابطه تان روری شعب بانک مسکن در شهرسبین بعد انگیزشی فرهنگی مدیران و بهره

-کوچک 05/0از  =034/0Sig کنیممشاهده می (3)طور که در جدول وجود دارد؛  همان

 ی شعبورهگی مدیران با بهرتر است. ضریب همبستگی بین عامل انگیزشی هوش فرهن
 باشد.باشد. که حاکی از وابستگی این دو متغیر میمی( 37/0)

 
 وری شعب( : توزیع انگیزشی هوش فرهنگی مدیران با بهره3جدول )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

وری شعب بانک مسکن تحلیل رابطه بین عامل رفتاری هوش فرهنگی مدیران با بهره

 در شهرستان ارومیه 

دهد که وری نشان میهرهعامل رفتاری هوش فرهنگی مدیران با ب سنجش اثر
ومیه ان اروری شعب بانک مسکن در شهرستبین بعد رفتاری فرهنگی مدیران و بهره

 05/0از =Sig 013/0کنیم مشاهده می (4)طور که در جدول رابطه وجود دارد؛ همان
وری بهره تر است. ضریب همبستگی بین عامل رفتاری هوش فرهنگی مدیران باکوچک
 د.باشباشد. که حاکی از وابستگی بالای این دو متغیر میمی (67/0)شعب 
 

 انگیزشی

 وریبهره
 بالا متوسط پایین

 پایین
 0 2 0 تعداد

 %0 %6 %0 درصد

 متوسط
 0 7 3 تعداد

 %0 %21.8 %9.3 درصد

 بالا
 2 18 0 تعداد

 %6 %56.2 0 درصد

 .sig=  034/0             آزمون همبستگی  
 r=  67/0       ضریب همبستگی پیرسون
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 وری شعب( : توزیع رفتاری هوش فرهنگی مدیران با بهره4جدول )
 رفتاری

 وریبهره
 بالا متوسط پائین

 پایین
 0 10 2 تعداد

 %0 %31.2 %6 درصد

 متوسط
 2 9 1 تعداد

 %6 %28.1 %3 درصد

 بالا
 0 8 0 تعداد

 %0 %25 0 درصد

 .sig=  013/0     آزمون همبستگی                           
 r=  67/0                       ضریب همبستگی پیرسون    

 
 

وری شرعب بانرک مسرکن در    تحلیل رابطه بین هوش فرهنگی مردیران برا بهرره   

 شهرستان ارومیه 

 هوشدهد که بین وری نشان میهوش فرهنگی مدیران با بهره سنجش اثر
 دارد؛ وجود وری شعب بانک مسکن در شهرستان ارومیه رابطهفرهنگی مدیران و بهره

ست. اتر کوچک 05/0از =Sig 008/0کنیم مشاهده می (5) طور که در جدولهمان
باشد. که می (56/0) وری شعبضریب همبستگی بین هوش فرهنگی مدیران با بهره

 باشد.حاکی از وابستگی بالای این دو متغیر می 
 

 وری شعب( : ضریب همبستگی هوش فرهنگی مدیران با بهره5جدول )

 ضریب همبستگی پیرسون آزمون همبستگی

008/0  =sig. 562/0r = 

 

 گیریبحث و نتیجه
برای بهبود عملکرد خود بایستی به هوش فرهنگی و ابعاد آن توجه نموده  مدیران
خود پرورش دهند. هرچه هوش فرهنگی ها از جمله هوش فرهنگی را در و انواع قابلیت

تر یک مدیر هوشمند مدیران بالا باشد عملکرد آنها نیز بهتر خواهد بود. به عبارت دقیق
های بسیار خود همان رفتاری را از خود بروز از نظر فرهنگی قادر است با کمک تجربه

یران بتوانند شود مددهد که بطور کامل، مناسب شرایط موجود باشد که این امر باعث می
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های ارزشی، درک کنند و با درک و پذیرش های فرهنگی را جدا از قضاوتتفاوت
های فرهنگی به سازگاری فرهنگی نائل شوند. سازگاری فرهنگی نیز بدون تفاوت

برخورداری یا تقویت قابلیت هوش فرهنگی میسر نخواهد شد.در تحقیق حاضر بین بعد 
ی مثبت وجود دارد. وری سازمانی آنان رابطها بهرهفراشناختی هوش فرهنگی مدیران ب

های های فرهنگی است و نقشهبعد فراشناختی بیانگر درک فرد از تشابهات و تفاوت
دهد، در بعد شناختی این جنبه های دیگر را نشان میذهنی و شناختی فرد از فرهنگ

عقاید  تماعی،های اقتصادی و قانونی، هنجارهای تعامل اجمشتمل برشناخت سیستم
رسد باشد. به نظر میهای دیگر میشناختی و زبان فرهنگهای زیباییمذهبی، ارزش

ها و باورهای های خارجی و یا رفتارهای غیر کلامی سایر فرهنگمدیرانی که با زبان
فرهنگی ملل و اقوام دیگر آشنا هستند، عملکرد بهتری نسبت به سایر مدیران خواهند 

های دیگر و شی هوش فرهنگی بیانگر علاقه فرد به آزمودن فرهنگداشت. بعد انگیز
باشد که شامل ارزش درونی افراد برای تعامل های مختلف میتعامل با افرادی از فرهنگ

های فرهنگی دهد در موقعیتچندفرهنگی و اعتماد به نفسی است که به فرد اجازه می
ش بینی کرد که مدیرانی که از توان پیمختلف به صورتی اثربخش عمل کند. پس می

های کنند و فشارهای ناشی از تفاوتها احساس لذت میتعامل با مردم سایر فرهنگ
  کنند، توانایی بالاتری نسبت به سایر مدیران خواهند داشت.فرهنگی را تحمل می

ارهای ز رفتهوش فرهنگی، قابلیت فرد برای سازگاری با آن دسته ا رفتاریبعد 
ناسب مختلف مهای گیرد که برای برخورد با فرهنگر کلامی را در بر میکلامی و غی

 گوییخپاس هستند. مدیران دارای بعد رفتاری هوش فرهنگی در سطح بالا، قادر به
ص امل خایک تع برند و باهای مختلف بکار میباشند که در موقعیترفتاری منعطفی می

  تار خود برخوردارند.  یا موقعیت ویژه از قابلیت اصلاح و تعدیل رف
ان و مدیر طور کلی نتایج این پژوهش حاکی از آن است که بین هوش فرهنگیبه
 ین اینو در ب دار وجود داردوری شعب همبستگی مثبت و معنیهای آن با بهرهمؤلفه
  ر افزایش د( 67/0ترین سهم )ی رفتاری هوش فرهنگی دارای بیشها، مؤلفهمؤلفه
 ن در طی دوره پژوهش بوده است.وری مدیرابهره

راستا با نتایج وری ، همی هوش فرهنگی با بهرهنتایج این پژوهش در مورد رابطه
(، 1387(، کاظمی )1387مقدم و حسینی)زاده(، هادی1386های عباسعلیزاده )پژوهش
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(، ودادی و 2010( ، امیری همکاران )2007(، آنگ و همکاران )2006تای و تمپلر)
 ( است.2011دامیرچی و همکاران)( و وظیفه2010ن)همکارا

تایج تا با نراسمهوری، ی عامل فراشناختی با بهرهنتایج این پژوهش در مورد رابطه
(، 1388و )(، مشبکی و تیزر1387(، کاظمی )1388نیا و همکاران)های رحیمپژوهش
(آنگ و 2010(، ودادی و همکاران)2010(، امیری و همکاران)1386علیزاده)عباس

 (  است.2007( و تای و تمپلر)2005(، آلن و هیگینز )2004همکاران )
ج ا نتایاستا بروری همی عامل شناختی با بهرهنتایج این پژوهش در مورد رابطه

 ی و همکاران، امیر(1386(، عباس علیزاده)1387حسینی) مقدم وهادیزاده هایپژوهش
 .( است1387ر با نتایج کاظمی)( و مغای2010(، ودادی و همکاران)2010)

ج ا نتایباستا روری همی عامل انگیزشی با بهرهنتایج این پژوهش در مورد رابطه
(، عباسعلیزاده 1387(، هادیزاده مقدم و حسینی)1388نیا و همکاران)های رحیمپژوهش

(، امیری و 1388(، مشبکی و تیزرو )1385(، مشبکی و راموز )1387کاظمی ) (،1386)
گ و همکاران ( و آن2006(، تای و تمپلر )2010(، ودادی و همکاران)2010کاران )هم
 ( است.2004)

ج ا نتایاستا بروری همی عامل رفتاری با بهرهنتایج این پژوهش در مورد رابطه
یزاده و نائیجی (، عباسعل1387مقدم و حسینی )(، هادیزاده 1385های سلطانی )پژوهش

(، ودادی و 2010(، امیری و همکاران )1385مشبکی و راموز ) (،1387کاظمی ) (،1386)
 ( است.2004( و ارلی وآنگ )2011دامیرچی و همکاران)(، وظیفه2010همکاران)

ری به گیزههایی از قبیل محدود بودن ابزار انداپژوهش حاضر دارای محدودیت
رومیه استان چنین محدود بودن جامعه آماری به شعب بانک مسکن شهرپرسشنامه و هم

ه ک درسبه نظر می های مذکور،باشد. لذا  با توجه به نتایج به دست آمده و محدودیتمی
ات تحقیق یفیتپیشنهادهای ذیل بتوانند در کاربردی ساختن اهداف پژوهش و افزایش ک

  آتی مؤثر باشند. 
 مادیران و   گونه کاه نتاایج پاژوهش حاضار آشاکار سااخت، هاوش فرهنگای        آن    

 وریی آن )فراشناختی، شناختی، انگیزشی و رفتاری( باا بهاره  های چهارگانهمؤلفه
داری داشت. با توجه به اکتساابی باودن بخاش قابال     ی مثبت و معنیشعب رابطه

هاا در  گردد ساازمان های هوش فرهنگی، پیشنهاد میها و قابلیتتوجهی از مهارت
برای تقویت این هوش در نظر  ایمدیران، جایگاه ویژه های آموزش و توسعهبرنامه



 1392 تابستان  – 25 شماره – بهره وری مدیریت

 

48 

-های رسمی و غیر رسمی در جهت بهبود مهاارت گیری از آموزشبگیرند و با بهره

 های شناختی و رفتاری مدیران گام بردارند. 

 یاین  در تبتارین ساهم   ی رفتاری هوش فرهنگای دارای بایش  از آنجایی که مؤلفه
    یاد  ش فرهنگای تأک گاردد، در هاو  وری مدیران بوده اسات لاذا پیشانهاد مای    بهره
 تری بر روی این مؤلفه گردد. بیش
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