
 

 

 

 

 نقش مديران حرفه اي در توسعه

 ((ضرورت حرفه اي كردن مديريت در جامعه))
 

 1ناصر ميرسپاسيدكتر 

 

 چکيده
 

وسوه   بحث در مورد چگوونگي انتاواا الگوومي مباسوا بوراي       در سالهاي اخير         

وسوه    كشور بسيار است و اغلا در مورد  هارض الگوهاي  وسه  در اولومت دادن بو   

. در  در مقابل  اكيد بر عدالت اجتماعي نظرمات ماتلف مطرح گردمده استاقتصادي 

ازار را اغلا اقتصاد دولتوي را مماموت كببوده عودالت اجتمواعي و اقتصواد بو       امن  هابير 

 كمك كببده  وسه  اقتصادي  لقي مي كببد.

 صوور   لاف امندر امن مقال  متاثر از نظرم  هبري ميتزبرگ ادعا شده است ك  بر خ       

ابوول ي در مقكوو  اقتصوواد دولتووي و اقتصوواد بووازار در ار يوواد بووا رعامووت عوودالت اجتموواع

ك نهول  مبر عكس امن دو همانبد دو سر مك پيوستار قرار دارند، مكدمگر و در دو سر 

 اسا خيلي ب  هم نزدمك هستبد.

ن بيما مد  امن ادعا مطرح است ك  در وسط امن نهل اسا و  حليل در راستاي امن       

لت ين عدا هامل ب داقتصاد دولتي و اقتصاد باراچ  شرد مرف  اي كردن مدمران مي  وان

 و  وسه  اقتصادي را بهتر برقرار نمود. اجتماعي 
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رفو   مهمچبين سهي شده است مفهوم مرف  اي كردن مدمرمت و ضوابط امجاد امون       

ن نظوام  و موا ززاد بوود  مطرح گردد و در امون راسوتا الگوو انتاوابي ميوزان دولتوي بوودن        

عتمواد  اقتصادي ب  متغيرهامي نظير ثيات سياسي و نور   وسوه  ، از موك سوو و وجوود ا     

لگوو ،  متقابل در جامه  و مرف  اي بودن مدمرمت از سوي دمگور دو موا رمس انتاواا ا   

دل ارائ  گردد و بر مسا  شايص ميزان متغيرهاي مهرفوي شوده كو  بور ميبواي امون مو       

امران  ص است ميزان دخالت دولت در امر اقتصادي در شرامط فهلياقتضامي قابل  شاي

  وسه  گردد.

 

  مقدمه

در  رد و كلاناجتماعي خ – وان ادعا نمود ك   ييين استرا ژي هاي اقتصادي  مي          

و  هر جامه  مبيهث از نگرش هاي فرهبگي و ارزشي زن جامه  نسيت ب  هودف زنودگي  

 فواوت هواي نگورش هواي فرهبگوي جوامول بو  فلسوف           ميات اجتماعي است و ب  علت

و  زندگي ، نمي  وان براي نقو  اجتمواعي مودمران و سوازمانها الگوومي جهوان شومول       

ي اجتمواع  مكسان طرامي و  وصي  نمود. و اگر امن نظرم  را بپذمرمم ك  ميزان  وقهوات 

 ي اقليميمت فرهبگي و -اقتصادي –از مدمران و سازمانها متاثر از شرامط محيط سياسي 

اي هور  است و امن عوامل ار ياطي سيستمي و متهامل دارنود و طيهواا الگووي مطلووا بور     

د، نموي  ( ارائ  مي دهQLجامه  متكي ب   هرمفي است ك  زن جامه  از كيفيت زندگي )

 وان گفت ك  نق  مرف  اي مدمران در هم  جوامل در مك چارچوا اخلاقي خواص  

 صورف نظور از الگوومي كو  جامهو  بوراي زنودگي خوود        قابل  ييين است. با امن وصف 

در  انتااا مي كبد اغلا در مورد نق  اجتماعي سوازمانها و مسولولين  صوميم گيوري    

 سازمان هاي كسا و كار سوالا ي نظير سؤالات زمر مطرح مي شود:

امين  وج  ب  سازمان هاي كسا و كار و مودمرمت زنهوا در كبوار  اكيود بور  و      چرا  .1

 اهميت است؟، مائز عدالت اجتماعي 
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چرا لازم است در عين موظف كردن شركت هوا و مؤسسوات  وليودي بو  رعاموت       .2

 مسلوليتهاي اجتماعي مركت هاي اقتصادي زنان را  سهيل نمود؟

 چرا عملكرد اقتصادي سازمان ها و مدمران براي جامه  مائز اهميت است؟ .3

ي موي  ووان گفوت كو      بوافل جمهو  امن سؤالات متهودد اسوت ولوي از نظور م    پاسخ         

سازمانهاي  وليدي نيروي عموده مركوت اقتصوادي و پشوتييان ثوروت ملوت هوا و رفواه         

    1 اجتماعي هستبد.
 

ب  عيارت دمگور ارزش وامودهاي كسوا و كوار بوراي جامهو  بور ميبواي عملكورد                

اجتماعي سبج  مي شود. ارزش افزوده امن وامدهاست ك  ن   بها باعث  وامين مبوافل   

دي براي جامه  مي گردد بلك  ارزش هواي افوزوده اجتمواعي جودا موائز زن  نيوز       اقتصا

كمال اهميت است. ببابرامن مي  وان ادعوا نموود كو  عملكورد اجتمواعي سوازمان هوا و        

موسسات اقتصادي و  وليدي با ميزان  وانامي زنان در  ركيا مهقول عوامل در راسوتاي  

در عوين موال ،     2بطور خاص ارزمابي مي شود. مبافل جامه  ، بطور عام و مبافل سازمان 

اجتماعي ب  رامتي نمي  ووان بو     –در راستاي امجاد  هادل بين  حقق دو هدف انتفاعي 

 مك الگوي قابل قيول دست پيدا نمود.

          از زنجووا كوو  هوور سووازمان در قلمرومووي از محوويط خووارجي بوو  ميووات خووود  ووداوم        

ازمان از طرمق استقرار باشيدن ب  ار يواد متقابول زن بوا    مي باشد، سازگاري و وفاق س

و امون   3محيط قطهاا موك ضورورت اساسوي بووده و پدموده اي اجتبواا ناپوذمر اسوت .         

دمدگاه و سازمان ها سيستم هاي باز هستبد و با محيط اطوراف خوود در  يوادل انور ي و     

                                                           
 ر در امن  زميب  ب  مبيل زمر مراجه  شود:براي درمافت اطلاعات بيشت - 1

Stephen Nickel the performance of companies, the Relatinship between the External 

Environment. Management Strategies and corporate Performance (UK , Black well 1995) P.1.   
 

 ب  مبيل زمر مراجه  شود. -2
A.N. Agarwal, Corporate Performance Evaluation (Havocker Publisher INDIA) P.211-214. 
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اد فرصوت هوا و   اطلاعات موي نمامبود و امون  يوادل و موراودات بوراي سوازمان هوا امجو         

 هدمدات چشمگير مي كبد مقولو  هوامي اسوت كو  در قلموروي مودمرمت اسوترا ژمك        

 مورد  اكيد و  وصي  است.

وشوت سواز و   از زنجا ك  مدمرمت استرا ژمك ب  دنيال ا ااذ  صميمات ببيواد و سرن       

      قوق موفقيوت سوازمانهاي بوزرگ زمواني بطوور پامودار  ح      اغلا بلبد مدت است ، بقوا و  

نود ، در  ظور بگير مي مابد ك  سازمانها در عين  وج  ب  مبافل خود مبافل جامه  را نيز در ن

مور هور   عغير امبصورت  هارض و امياناا  ضاد مبافل جامه  و سازمان باعث كاه  طول 

ل دو پدمده خواهد شد. لذا  لاش در جهت افزام  فصول مشوترا امون دو دسوت  مبواف     

من  هارض و قرار دادن جامهو  و سوازمان هوا در    مك ضرورت است چگونگي كاه  ا

  الگوي اقتصادي و اجتماعي هر ملت نياز ب –جامگاه مطلوا متباسا با شرامط سياسي 

ر جهوت  ددارد.  حليل ارائ  شده در امن مقال  زميب  اي است براي سياسوتگذاري  خاص 

ت   رعاموواقتصووادي و سوووق دادن زنهووا بوو  هوودمل  وجوو  و  اكيوود سووازمان هووا بوو  مبووافل

 مسلوليتهاي اجتماعي از راه  قومت اخلاق مرف  اي مدمرمت.

ده روي هواي  اغلا دولت و موردم ، از زموا  ، در راستاي امن مقول  كاملاا استرا ژمك     

هاي سازمان هاي كسا و كار در  اكيد بور مبوافل اقتصوادي و فرامووش كوردن مسولوليت      

را  وع ممكن است عدالت اجتمواعي تماعي خود نگران هستبد ك  در نهامت امن موضاج

اي هو كسوا و كوار كتورل و دخالوت      حت الشهاع خود قرار دهد. متقابلاا سازمان هاي 

 انبود كو   دهي در جهت  امين مبافل اقتصادي خود مي نمستقيم و غير مستقيم دولت را ما

 مبجر ب  كاه   وليد ملي و كبد شدن رشد اقتصادي مي گردد.

 كو  طورح   سازمان ها و جامه   حليل هواي متهودد وجوود دارد    در زميب   داخل مبافل    

شواره  است. در امن نگارش سهي شده است ابتودا  هم  زنها از موصل  مك مقال  خارج ا

ل رائو  مود  شود و سپس بوا ا  اي ب  شيوه هاي كبترال اجتماعي ، از دمدگاه جامه  شباسي

 اجتمواعي و نگورش   نهل اسيي ميتبزبورگ چگوونگي امجواد زميبو  رعاموت مسولوليتهاي      

 مدمران مرف  اي در امن راستا مورد  حليل قرار گيرد.
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 كنترل اجتماعي و انواع آن

و گروههواي  شامل كلي  فرزمبدهامي اسوت كو  بور رفتوار جامهو         1كبترل اجتماعي      

با هبجارهواي اجتمواعي سووق      2 شكيل دهبده زن  اثير مي گذارد و زنان را ب  همبوامي

م ب   اكيد است ك  كبترل اجتماعي دال بور كبتورل رفتوار جامهو  از  موام      مي دهد ، لاز

جهات نيست بلك  بر محدودكردن رفتار افراد در چارچوا مورد پسبد اجتمواع دلالوت   

 دارد.

 ي هسوتبد از زنجا ك  سازمان هاي كسا و كار داراي هدف ماتلف و عمد اا انتقواع      

داف هو دادن اهداف امن سازمانها ب  سوي  اقتصادي لزوم جهت –سياسي  مدر هر سيست

ي اجتمواعي از ضورورمات اداره اموور هور كشوور اسوت و لوذا اعموال انوواع كبتورل هوا           

از بو   اقتصادي فرهبگي خواص نيو   –متباسا زنها در شرامط سياسي  اجتماعي و كاربرد 

 الگومي خاص دارد.

ا ، هو  قسويم ببودي   كبترل هاي اجتماعي بطور ماتلف  قسيم شوده انود مكوي از امون         

  دولت كبترل رسمي و غير رسمي است. مقررات و زمين نام  هاي رسمي مهمولاا بوسيل

شووت  بوو  مووورد اجوورا گذشووت  مووي شووود. در مقابوول ، نوووع  وواثير رسوووم و هبجارهوواي نانو

ييهوات  اجتماعي،كبترل غير رسمي  لقي مي شد ك  بهضاا عدم رعاموت زنهوا مبجور بو   ب    

 راد ما سازمانها مي گردد.خاص اجتماعي براي اف

و كبتورل هواي     3نوع دمگر از دسوت  ببودي كبتورل هواي اجتمواعي ، كبتورل نظوار ي           

مي باشد ك  اولي از راه اعمال فشارهاي قانوني و رسومي ، دوموي از راه نفووذ     4ارشادي

رو امن  اثير مي گذارند. شامد امن دو نوع كبترل را ب  مسوا كبتورل بيرونوي و كبتورل     

اجتماعيت ما وجدان مرفو   ني نيز بتوان  قسيم ببدي نمود ك  مورد دوم گاه وجدان درو

 اي نيز  لقي مي گردد.

                                                           
1- Social Control 
2-Conformity 
3- Regulative 

4- Suggestive 
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  كو ، كبتورل هواي نهوادي و فشوارهاي گروهوي اسوت       از جمل  كبترل هاي اجتماعي     

 ميشو  بوا  كبترل هاي نهادي  ا مدي با اجيار  وام است ولي فشوارهاي گروهوي  قرميواا ه   

دي قسيم ببباشد. فشارهاي گروهي نيز مهمولاا در دو شكل عمده قابل   اجيار همراه مي

 هستبد ك  عيار بداز :

ك  عيارت است از زنچ  ك  عام  موردم از طرموق    2ما وفاق عمومي 1عقيده عمومي .1

بحث و گفتگو ب  زن مي رسبد و اغلا امبچبين موارد بصوورت قوانون نيوز در موي     

 .زمد و دولت مسلول اجراي زن مي شود

بو  جلوا نظور      3جبي  هاي اجتماعي ك  مهمولاا از طرمق  شوكيل نيروهواي فشوار    .2

 مي كبد. عام  در مورد مطلوا بودن مركت هاي خود ميادرت 
 

و  4در راستاي امن روش هاي كبترل اجتماعي بهضي جامه  شباسوان بوا روش علموي        

. چ  با نگرش علم نوع كبترل ها را  وصي  مي كببد  5بهضي دمگر با روش اصلاح طلا

و  جرب  ب  جامه  شباسوي و كبتورل هواي اجتمواعي نگواه كبويم و چو  بوا نگورش          اثيا ي 

 عقيد ي و  جومزي ، وجود كبترل هاي اجتماعي لازم و غير قابل انكار است.

ببابرامن انسان در هر جامه  اي ك  زندگي مي كبد در چارچوا مسلوليتهاي محاد       

من مسلوليتها را با ميل خود رعامت مي كبد و از طرموق قووانين   شده است ك  باشي از ا

و مقررات، نيروهاي فشار و غيره وادار ب  رعامت بهضي دمگر مي گردد . نياز ب  كبتورل  

سازمان ها در شرامطي بيشتر ضرورت پيدا مي كبد ك   هارضات مبوافل بوين سوازمانها و    

را با ماواطره مواجو  نمامود. اهميوت     جامه  ، نگران كببده شود و هر مك مبافل دمگري 

بيشتر امن نگراني زماني است ك  در مك سيستم اجتماعي ، سازمانهاي كسوا و كوار ،   

وسيل و پيچيده مي شوند و ب  علت صاما قدرت شودن ، مبوافل اقتصوادي خوود را بور      

                                                           
1- Public Opinion 
2- Consensus 
3- Pressure groups 
4- Positive 

5- Normative 
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مبافل اجتماعي  رجيح موي دهبود و در نهاموت جامهو  و كيفيوت زنودگي موردم از امون         

 يا مي بيبد.شرامط زس
 

 چگونه بايد شركت هاي بزرگ كسب و كار كنترل شوند؟
 

زنهوا   اختيار سلا اختيار و مالكيت از صاميان و سهام داران شركت ها و قرار دادن      

ي اجتمواع  در دست دولت، مردم و ما كاركبان سازمانها ، سياست هامي در راستاي مبافل

ر گاه سطحي ، ملي كردن شركت هوا و د است . در راه مركت هاي اقتصادي در مك ن

ادسوازي  دولوت در مقامسو  بوا زز   اختيار قورار دادن سورمام  هوا و اسوتفاده از زن  وسوط      

ن زنهوا  اقتصادي و قرار دادن اختيار سازمان هاي كسا و كاردر دست مودمران و مالكوا  

 (.1قرار دارند.)نمودار شماره كاملاا در  هارض بوده و در دو سر مك طيف 
 طيف تفاوت افراطي شيوه برخورد با سازمان هاي كسب و كار -1ر شماره نمودا

 
 ردن()دولتي ك آزادي عمل كامل                                                      ملي كردن    

 

 كار و واحد كسب و كار                                                      واحدهاي كسب 

 جتماعي(انافع ر منافع اقتصادي(                                             )تاكيد بر م)تاكيد ب

 

عموال  ااولين شيوه مضور دولت در صحب  و امفاي نق  نظارت و كبتورل از طرموق        

مجواد  مواعي، ا قوانين مي باشد. چگونگي قوانين ماليا ي ،  جاري، قانون كار و  امين اجت

، و  تي مانبد سازمان ممامت از  وليود كببودگان و مصورف كببودگان    سازمان هاي ممام

 نظير امبها نمون  هامي از امن نوع مداخل  دولت در كشور خودمان است.

اعمال فشار هاي اجتماعي از طرمق نيروهاي فشار و مبتقدمن سيستم هاي اقتصوادي و      

و زثار مبفوي زن بور   انهكاس زثار نامطلوا مركات اقتصادي سازمان هاي كسا و كار 

هبجارهاي اجتماعي و افزام  فاصول  طيقوا ي و خلاصو  عودم رعاموت مسولوليت هواي        
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اجتمواعي ، از طرموق مطيوعووات و رسوان  هواي جمهووي ، راه دمگوري در جهوت كبتوورل       

 1 سازمان هاي انتفاعي است.

و موا   لي كردنراه هاي ماد ر و  بد ر براي كبترل سازمان هاي انتفاعي و اقتصادي ، م   

ا رمام  هو دمكرا يزه كردن زنهاست. ملي كردن ب  مفهوم در اختيار دولت قرار گرفتن س

 وسط  و ابزارهاي كسا و كار خصوصي و دمكرا يزه كردن ب  مفهوم اداره كردن زنها

 نمامبدگان جامه  و ما نمامبدگان كاركبان زن شركت هاست.

موضول كواملاا متفواو ي بوراي      از سوي دمگر صاما نظرا ي چوون ميلتوون فرمودمن،       

كبترل سازمان هاي انتفاعي  وصي  كرده اند و زن عيارت است از مفو  شورامط سوبتي    

كبترلي رها كردن امن سازمان ها ب  دسوت مالكوان و صواميان سوهام زنهاسوت. در امون       

راستا  وصي  شده است ك  سرنوشت شركتها ب  دست مدمران سوپرده شوود و در مقابول    

ت هاي اجتماعي  وسط مدمران شركت ها ، موورد  شوومق و  ائيود قورار     رعامت مسلولي

گيرد. موا بو   هييور ميتبزبورگ مودمران را بامود سوسياليسوت نموود، كو  در امون مفهووم            

سوسياليست عيارت از امجاد اخلاق و رومي   وجو  بو  مسولوليت اجتمواعي اسوت و نو        

 حت امن عبووان مطورح و    مذف مالكيت خصوصي ك  قرن ها  قرمياا در هم  جاي دنيا

و بالاخره گروهي بر امن عقيده اند ك   هارض عميقي بين اهوداف    2 مرسوم بوده است.

اقتصادي و اجتماعي وجود ندارد و عمد اا موضوع قابل چشوم پوشوي اسوت و در واقول     

و هدفهاي اجتمواعي  هوارض عموده اي    هاي اقتصادي چون بين هدفچبين ادعا مي شود 

ها كردن زن ، ب  همان شكل طييهي كو  مركوت موي كبود پاسواگوي      وجود ندارد ، ر

 مسلوليتهاي اجتماعي خواهد بود.

                                                           

                ف نيدره، رالكه در زمينه نقش زيادي در كشور آمريكا داشت از جمله منتقدين اجتماعي -1

(Ralph Nedar) ت.ده اسي را ايفاد كر است كه به عنوان سردمدار يك نيروي فشار نقش حساس 

ري و ما انتظار بزرگوا  Noblesse obligeامن شيوه سبتي رعامت مسلوليت اجتماعي اصطلاح  -2

 سااو مبدان  اي از صاميان مبافل و گردانبدگان شركت ناميده شده است.
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شكل مبهكس شده است ب  نظر مي رسود كو  رهوا كوردن      1گون  ك  در نمودار همان    

كامل سازمان هاي انتفاعي كسا و كار كاملاا در مقابول ملوي كوردن و در اختيوار قورار      

سووازمان هووا در دسووت دولووت قوورار دارد. در ماليكوو  در  دادن مالكيووت و كبتوورل اموون 

چارچوا  حليل ميتبزبرگ، امن دو روش از لحوا  رعاموت مسولوليت هواي اجتمواعي      

خيلي ب  هم شيي  هستبد. ميتبزبرگ در چارچوا نظري خود ، مالوت هواي ذكور شوده     

 فوق را ب  جاي امبك  در امتداد مك خط مستقيم نشان دهد در امتوداد موك شوكل نهول    

اسيي مهرفي مي نمامود و در  هييور ميتبزبورگ در هور دو مالوت افراطوي سوازمان هواي         

كسا و كار  يدمل ب  ابزارهامي مي شوند در دست گروه هامي با اهوداف وموژه خوود،    

يتسوي ولوي عمولاا از نظور مسولوليت      مكي با هدف هاي اقتصادي و دمگري با هدفهاي س

 1 مشاب  دارند. اجتماعي و رعامت مال مردم و جامه  رفتار

 چارچوا نهل اسيي ميتبزبرگ -2نمودار شماره 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ر د، هشت وضوهيت ارائو  شوده    نظر نيست براي روشن  ر شدن  حليل موردبي مباسيت 

 ، بطور خلاص  مهرفي شود: 2نمودار

                                                           
د ولي امه  انجشامد رفتار و زثار عملي شركت هاي ملي شده و شركت هاي دولتي ك  ب  ظاهر دلسوز  -1

جوع خود ررباا اعملاا از سازمان هاي انتفاعي با  خصوصي هم انتفاعي  ر عمل مي كببد و ما مداقل پاسخ 

 را با وجود داشتن قدرت دولتي نمي دهبد شواهدي براي پذمرفتن ادعاي ميتبزبرگ باشد.
 



 1386پائيز  – 2شماره  –علوم مديريت                                                                       42

 

ملي كردن شركت ها و سازمان هاي انتفاعي با  خصوصوي و در اختيوار دولوت     .1

 ور  اكيد بر هدف هاي اجتماعي.قرار دادن زنها ب  مبظ

دمكرا يزه كردن ك  عيارت است از مضور نمامبوده دولوت در هيومت مودمره و موا       .2

مشوواركت نمامبوودگان كاركبووان سووازمان در هيوومت موودمره. اولووي رامتيبووز بوورگ    

 ناميده است. 1دموكراسي نمامبدگان

ليو   كاا كبترل و نظارت قانوني، ك  در امن روش كبترل و نظوارت دولوت در  قرميو    .3

گيري فهاليت هاي سازمان هاي انتفاعي  وصي  مي شود و طيهاا زثوار سياسوي چشوم   

 در فهل و انفهالات اقتصادي خواهد داشت.

  بو اعمال فشار اجتماعي عده اي بور امون باورندكو  فشوارهاي غيور رسومي جوانيي         .4

 سوانود مو   سازمان ها و  حت انتقاد قرار دادن زنها از سوي نيروهاي فشاربهتر مي 

 مسلوليت اجتماعي زنها را بيدارنمامد.

ك مو اعتماد كردن ب  مدمران پاره اي دمگر مهتقدنود رعاموت مسولوليت اجتمواعي      .5

 وظيف  اخلاقي بوراي مودمران اسوت و امون گوروه  ووازن بوين اهوداف اقتصوادي و         

اهده اهداف اجتماعي را مف  مي نمامبد. همانگون  ك  در نموودار نهول اسويي مشو    

ز يت در وسط نهل اسا در نظر گرفتو  شوده كو  بو  عقيودن ميتبو      مي شود امن وضه

 برگ در نقط   هادل قدرت است.

چشم پوشي كردن اولين مالت زغاز دمدگاه سمت راست نهل اسا اسوت كو  بو      .6

مد وسط مهبي اعتماد كردن ب  مدمران ، نزدمك  ر است. بور ميبواي امون دمودگاه     

 در راسووتاي هوودف هوواي اقتصووادي رعامووت مسوولوليتهاي اجتموواعي نهامتوواا و اجيوواراا

مركت خواهد كرد زمرا مبافل بلبد مدت سازمان هاي انتفاعي را  وممين موي كبود.    

عمد اا در امن اسوت كو  اولوي  هوارض بوين اهوداف        6با ببد  5 فاوت دمدگاه ببد 

                                                           
1-Participatory Democracy 
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اقتصادي و اجتماعي را مي پذمرد و اعتقواد بو  داد و سوتد قودرت و مبفهوت بوراي       

 دارد. در ماليك  دومي از امن  هارض چشم پوشي مي كبد.مف   وازن امن دو 

رموق  طقياس كردن در امن دمدگاه هر زمان كو   وممين مبوافل اقتصوادي سوازمان از       .7

ود شو رعامت مسلوليت اجتماعي ، مقرون ب  صرف  است بامد امن مسلوليت رعاموت  

(Pay it to be good     ب  عيارت دمگر امن صاميبظران بو   هوارض بوين مبوا )ل ف

 يهواا در طاقتصادي و اجتماعي مهترفبد ولي هميش  جانا مبافل اقتصوادي را دارنود.   

ت امن دمدگاه هدف شركت ها ب  سمت مبافل مالكان و صواميان سوهام  غييور جهو    

 مي دهد.

اسوت از   قرار دارد ، عيوارت  نهل اسييو بالاخره دمدگاهي ك  در مبتهي الي  طيف  .8

ر دسوت  رمام  و قورار دادن كامول اختيوارات د   اعادن وضل و ما ممامت از مالكان س

 ت.زنها ، ب  امن اميد ك  كبترل طيهاا  وسط دست نامرمي انجام خواهد گرف

 ل مباف  ز نظرامتيبز برگ صرمحاا ادعا مي كبد ك  هر دو مالت افراطي دو سر نهل اسا 

ه اجتماعي عملاا نسيت ب  ش  وضهيت دمگر ب  هم نزدمكترند. ضمباا امن نومسبد 

 1مالتهاي هشت گانة ذكر شده را از دمدگاه سياسي در پبج موزن فلسفي ،  بدرو

هاي  از نظر هدف 3 ، ب  صورت نمودار 5، و ار جاعي 4، محافظ  كار 3شكاا ، 2لييرال

  قسيم ببدي نموده است. 4اجتماعي ب  صورت نمودار  -اقتصادي 

مي ر رشت  هاي علبرگ از نقط  نظ را ، متيبز نهل اسييهمچبين مواضل هشت گانة         

بط انساني ب  دو ( و از نظر روا5ب  س  مبطق  : اقتصادي ، مدمرمتي و اجتماعي )نمودار

 (  قسيم نموده است.6مبطق   هارض و هماهبگي )نمودار

و بالاخره از نظر نفوذ عوامل خارجي ، سازمان ها ب  پبج مبطق   حت عبوان هيمت       

هاي رسمي ، ميارزات ناشي از فشار ، هبجارهاي اجتماعي و مدمرن ، محدودمت 

                                                           
1- Radical 
2- Liberal 
3- Skeptic 
4- Conservative 
5-Reactionary 
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( و از نظر نوع كبترل هامي ك  روي شركت 7بالاخره فشار اقتصادي محض )نمودار

مبطق ،  حت عبوان : دولت ، كاركبان ما گروه هاي بزرگ اعمال مي شود ب  ش  

 اجتماعي وسازمانهاي دولتي و مدمرمت ، گروه هاي  ذمبفل  هاي ذمبفل خارجي از

 (  قسيم گردمده است.8مدمرمت ، و بالاخره صاميان سهام )نمودار
                                           

 (4)مودار شماره ن                                                           (3)نمودار شماره             

 دافدر قلمرو اه تقسيم بندي وضعيت ها                         وضعيت هاي سياسي متعارف 

مناطق مختلف طيف نعل اسبي

                                                  

              





 

 

 


 
 

 (6)مودار شماره ن                                                       (5)نمودار شماره           

 انساني روابط تقسيم بندي                                 سب رشته علميبرح تقسيم بندي

 

 

 

 

 

 

 

 



 ... نقش مديران حرفه اي در توسعه 

 

45 

 (8)مودار شماره ن                                                      (7)نمودار شماره           

 ب برحس وضعيت ها تقسيم بندي وضعيت ها برحسب                               تقسيم بندي

 كنترل عامل ونوع كنترل                                     نمودار نيروهاي بيرون سازماني

 

 

 

 

 

 

 

 

قدرت بطور اجمال مدل هاي ارائ  شده علاوه بر امبك  چگونگي  وزمل 

ب   ،را در دولت و صاميان سهام و سرمام  در شكل هاي ماتلف مطرح مي سازد 

ع ن ، نوسازما ادي ، اجتماعي ، روابط انساني ، نيروي بيرونياقتصومژگيهاي سياسي ، 

 تصاد ،: اق كبترل و بالاخره قرار گرفتن مقول  هاي مطروم  در دمسيپلين هاي علمي

 اجتماعي نيز ، اشاره دارد. مدمرمت و علوم
 

 كدام راه حل پاسخگوتر است
 

اعي ادي و اجتمو روند نق  دولت در سرنوشت اقتص شواهد  ارماي گذشت        

ضاي در ف جوامل نشان مي دهد ك  قيلاا ب   درمج كبترل و نظارت قانوني دولت ها

ر دازار باجتماعي اغلا كشورهاي جهان در مال افزام  و نق  ساز و كار -اقتصادي

 (9مال كاه  بوده است.)نمودار 
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 1روند افزام  دخالت دولت ها -9نمودار شماره 
 خود كبترلي ما مرف  اي كردن مدمرمت                               نفوذ گروهاي فشار      

 

 

 

 

 

                                                                                                             

 

 

 

 

 
  

                  1980                          1930                                 1890 

 

 قتصاد ززادابراي كشورهامي ك  نظام فكري و ارزشي زنها كاملاا متوج  الگوي      

و  ر رشدباست و كشورهامي ك  امدئولو ي ما نظام ارزشي زنها عدالت اجتماعي را 

ي . ول  وسه  اقتصادي مقدم مي سازد نمي  وان راه مل هاي مشابهي ارائ  نمود

وند ر، اي اخير اغلا كشورها ب  سوي خصوصي سازي و ززاد سازي اقتصادي مركته

 :زمرا جدمدي را مطرح مي سازد ك  با  حليل نهل اسيي ميتبزبرگ سازگار ر است

ده ، مطرح ش 9اگر دخالت دولت همان مسيري را طي كبد ك  در نمودار شماره  .1

ها ب     بنامن شرامط  نهامتاا مبجر ب  كبترل كامل دولت مي گردد.)مك نهل اسا(

ت  وسه  اقتصادي كمكي نمي كبد بلك  مهلوم نيست ك  در نهامت ب  عدال

 اجتماعي بيانجامد.

                                                           
 ب  مبيل زمر مراجه  شود: -1

F.E cast and J.E Rosenzweig Organization and Management 1985 (MC Grow – Hill 

Lnternational) Editions P.179. 

 رقابت و سازو كار بازار

 نوع كنترل
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  در صور يك  وضهي ماالف در مقابل دولت انتااا شود ممكن است مبجر ب .2

 مضور مك سيستم سرمام  داري مطلق الهبان گردد ك  در زن نيز چبدان 

 ناواهد شد. مسلوليت هاي اجتماعي رعامت

 ياسي ،سرامط ببابرامن ، انتااا مك  ركيا بهيب  از امن دو روند  ا مد زمادي ب  ش

  رمس  فرهبگي جوامل بستگي دارد ك  امن شرامط را مي  وان در مك ما چبد ما 

 د. صميم گيري قرار داد و بر مسا اقتضا مباسا  رمن الگو را انتااا نمو

 قتصاديسه  اگوي انتاابي، ميزان  وسه  سياسي و  واز جمل  عوامل  اثيرگذار بر ال

عمل  است ك  در امن ما رمس ، چهار الگوي متفاوت ماصل مي شود ك  از ززادي

 (10كامل بازار  ا كبترل كامل را شامل مي شود. )طيق نمودار 
 

 ما رمس انتااا الگو -10نمودار شماره 
                                                                                                                                             

 نظارت ارشادي ززادي عمل

 كبترل كامل نظارت  اصصي

 مك             توسعه سياسي                   زياد                                   

م زن چش تي ب اه كارهامي ك  كشورهاي  وسه  مافت  صبهاز سوي دمگر مكي از ر       

شدن  ف  ايدوخت  اند و ب  ا كاي زن  ا مدي ب  سوي مدل بازار روي زورده اند مر

هل شغل مدمرمت و مضور مدمران مرف  اي در صحب  كسا و كار است. در مدل ن

جاد ن امااسيي ارائ  شده نيز ملامظ  مي شود ك  بر اساس  حليل ميتبزبرگ ، امك

ر ن بيشتسر ز عدالت اجتماعي در راستاي  وسه  اقتصادي در ميان  امن نهل اسا از دو

 است. 

ات و  ههد در مرف  هاي شباخت  شده بر مسا ميزان امجاد  شكل و رسميت زنها     

  د متهه مسلوليت هاي خاص اجتماعي ب  زنها دمكت  مي شود و افراد عضو زن مرف 

 .مامبدنخلاق مرف  اي مسلوليت هاي اجتماعي خود را رعامت مي شوند با رعامت ا

 زياد

 

 توسعه اقتصادي

 
 كم
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بطور نمون  در مرف  پزشكي و مرف  هاي شباخت  شده دمگر ، مقوقدانان ، مهبدسان و 

غيره و اعضاي زم مرف  ها خود  را نسيت ب  وظيف  و مسلوليت هاي اجتماعي متههد 

ود ب  زن مرف  سوگبد  ماد مي دانبد و متي براي امجاد و  قومت چبين  ههدي ، در ور

 1 مي كببد.

ي در يهاا مرف  ا، طاز زمان واگذاري اختيارات مالكان و صاميان سهام ب  مدمران       

امن  اي در مرف  دنيا ب  نام مرف  مدمرمت شكل گرفت  و انتظار مي رود با  قومت اخلاق

متكي  رف  ايگروه م، مثل مرف  هاي سازمان مافت  دمگر جامه  بتوانبد ب  امن گروه 

 باشد.

ادعا شده است ك  اخلاق مرف  اي مكي از موثر رمن كبترل هاي دورني ما خود       

اجتماعي هم  كبترلي است. در عين مال ادعا شده است امجاد رومي  رعامت مسلوليت

زمان با  اكيد بر كارزمي و اثر باشي سازماني از طرمق  قومت اخلاق مرف  اي 

. موارد عمده اي ك  مورد انتظار جامه  از سازمان  2امكان پذمر است  مدمرمت كاملاا

هاي بزرگ كسا و كار است و انتظار رعامت زنها را از سوي امن سازمان ها دارند ، 

 ب  صورت زمر قابل  قسيم ببدي است:

و  هدافرعامت مسلوليت در روابط  جاري ،  يليغات و بست  ببدي متباسا با ا .1

     ملن عي ، ارائ  خدمات بهد از فروش و ضمانت نام  هاي مطارزش هاي اجتما

 و خودداري از  قلا در امن زميب  ها.

 ،يره رعامت مف  محيط زمست ، خودداري از زلوده كردن هوا ، زا و صدا و غ .2

 صرف  جومي در مصرف انر ي و سامر مبابل در راستاي مبافل جامه .

                                                           

ليت جاد مسلونوع ام نظام نام  ها و سوگبد نام  هاي پزشكي و سامر مرف  هاي دمگر نمون  هامي از امن -1

  مساا مي زمد.اجتماعي ب  

 .173كتاا كست و روزنرومگ ، همان مبيل، صفح   - 2
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قوق ميض ،  امين مقوق كاركبان و  امين مبافل جامه  ، استادام بدون  يه .3

 مشترمان.

سه   امين مبافل مبطق  اي ك  سازمان در زن فهاليت مي كبد ، كمك ب   و .4

 ،غال اقتصادي اجتماعي مبطق  ، امجاد اشتغال و امكانات زموزشي براي اشت

 ي.د در مبطق  ، همكاري با مكومتهاي محلپشتيياني زموزش و پرورش و هب

 ات وو همكاري با دولت در اجراي صحيح قوانين و مقرر رعامت مقوق قانوني .5

 ضوابط  هيين شده  وسط دولت ، پرداخت ب  موقل ماليات  هلق گرفت .

ف و بالاخره رعامت مقوق جامه  ، خودداري از اعمال قدرت در جهت ماال .6

تماعي ت اجمبافل جامه  و اعمال قدرت در امجاد عدالت اجتماعي ، امجاد مشروعي

 مبها.و نظير ا

وجود  پدمده مرف  اي شدن مشاغل را مي  وان در مك پيوستار ك  مك قطا زن   

 شتراااارزش هاي مرف  اي امده زل و قطا دمگر پراكبدگي و عدم وجود هر گون  

رف  م  صلي ارزش هاي مرف  امست،  صومر نمود.  در راستاي چبين پيوستاري عوامل ا

 ب  شرح زمر خلاص  نمود. اي شدن مك شغل و ما  اصص را مي  وان

مق مك مرف  داراي چارچوا  لوري سيستمي است. مهارت هاي مرف  اي از طر .1

فرزمبد زموزش طولاني كسا مي گردد. مجموع اطلاعات مربود ب  زن ب  

صورت مك بدن  مشاص از دان  شكل مي گيرد و زماده شدن براي عضومت 

 زن ، نياز ب  دان  و  جرب  كافي دارد.

  ب  بموقهيت مرف  اي از راه ب  دست زوردن دان  لازم در زن زمي عضومت و .2

 دست مي زمد.

 پذمرش اجتماعي وسيهي در اعمال اختيارات  اصصي ب  وجود مي زمد. .3

، يارف  مت  مي شوند ك  امن اخلاق در مك مرف  ، اخلاق مرف  اي ومژه اي دمك .4

ر ا او د  بزمان هامي كار ياد بين شاص عضو خاص را با سامر اعضاء و افراد و سا

  ماس هستبد برقرار مي نمامد.
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در هر مرف  شباخت  شده فرهبگ خاصي ماكم است ك  امن فرهبگ نق   .5

 اجتماعي اعضاي زن مرف  را ب  وجود مي زورد.
 

ي ردن در شرامطهمانگون  ك  در الگوي نهل اسيي ميتبزبرگ ادعا شده اعتماد ك        

باسيي ابي مي مسلوليت اجتماعي را نصا نمامبد، انتالك  مدمران ب  صورت خود كبتر

  ر   شمابخواهد بود. لازم ب  ذكر است ك  اخلاقي مرف  اي، باشي از فرهبگ كار 

ك از م مي زمد و فرهبگ عمد اا از ضمير ناخودزگاه انسان فرمان مي گيرد و ن 

د يدا كبپد را خو مرف  در امران فرهبگ مرف  ايدستورالهمل مكتوا . ببابرامن  ا امن 

ك   دمرانراهي دراز در پي  است. متي پاره اي شواهد عيبي ماكي از زن است ك  م

ي بيشتر  ههد در واقل سرنوشت سازمان ب  دست زنها سپرده شده نسيت ب  بقي  كاركبان

م  ان نانسيت ب  وظامفشان ندارند. بطور نمون  در  حقيقي ك  ب  عبوان مك پام

  شده ك مكي از وامدهاي صبهتي بزرگ انجام گرفت  نشان دادهكارشباسي ارشد در 

 بين  ههد مدمران ، نسيت ب  غير مدمران  فاوت مهبي داري وجود ندارد.
 

 1مقايسه ميانگين ميزان تعهد سازماني مديران و غير مديران -1شماره  جدول
 

p T.Value 
ميانگين تعهد 

 غير مديران

ميانگين تعهد 

 مديران

79% 2531% 64/24 45/24 
 

ت مدمرمت ساك با هم  امن شواهد نااميد كببده نيامد در امجاد و  قومت مرف        

درسين مژه مونشست و در امن راستا  لاش هم  مدمران علاقمبد ، مسلولين كشور و ب  

 رشت  هاي مدمرمت مي  واند ماري دهبده باشد.

جوانان با استهداد بتوانبد در   قومت رشت  هاي مدمرمت و برقراري شرامطي ك       

 –ززمون هاي ورودي ب  رشت  هاي مدمرمت وارد شوند،  قومت نشرم  هاي علمي 

                                                           
ت صبهتي ت  مدمرممقامس   ههد سازماني كاركبان )در سازمان ...( ، پامان نام  كارشباسي ارشد رش - 1

 .1377نگارش مجيد كرمم زاده ، مركز كارشباسي ارشد دانشگاه ززاد اسلامي وامد  هران، 
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كاربردي مدمرمت ، امجاد انجمن هاي علمي و مرف  اي مدمرمت ، برقراري كبگره ها 

       و همام  هاي مرف  اي و  اصصي در امجاد و  قومت مرف  مدمرمت در امران 

 اري دهبده باشد.مي  واند م

سه  و  و طييهي است ك  مرف  اي كردن مدمرمت در برقراري عدالت اجتماعي       

اعي اجتم واقتصادي در صور ي موثر واقل مي گردد ك  سامر شرامط سياسي، اقتصادي 

بار ك  در نيز ماري دهبده باشد. بطور نمون  نظام اداري كشور عامل موثري است ك

د اعتما وماعي مدمران را پر اهميت  ر مي كبد. و ما شرامط اجت اخلاق مرف  اي ، نق 

 كمال مردم ب  مكومت و مكومت ب  مردم براي  قومت نق  مرف  اي مدمرمت مائز

 اهميت است.

ه م اشاراسلا زمت ا... سيد محمد مسين بهشتي در گفتاري  حت عبوان مدمرمت در      

 كرده است.

امامت امت ، مسلولان امت، واليان و مسلولان با  ها و  در نظام اداري ، اسلام ،      

مباطق ماتلف بامد با مردم باشبد و با مردم مركت كبن. نظام اداري اسلام بر اساس 

اعتماد واليان ب  مردم است . امن پيچيدگي ملال زور در نظام كاغذبازي و بوروكراسي 

از ضهف اعتماد است. اگر و دموان سالاري موجود ك  هم  را خست  كرده ... ناشي 

شيك  اداري ب  شيك  اعتماد  يدمل شود بسياري از امن كاغذ بازمها  دمگر زميب  ناواهد 

 1داشت. 

 وج  ب  عواملي نظير موارد ذكر شده چ  در سطح جامه  و چ  در سطح سازمان       

گري هاي كسا و كار و انتااا استرا ژي مباسا بر ميباي امن عوامل ، راهبماي دم

براي سياست گذاران كشور و مدمران سازمان ها مي  واند باشد. بطور نمون  مي  وان 

ادعا نمود ، در شرامطي ك  دو عامل اخلاق مرف  اي مدمرمت و اعتماد در جامه  

ضهيف باشد ، براي امجاد نظم و رعامت عدالت اجتماعي كبترل شدمد ر و بكارگيري 

                                                           
 .18، مدمرمت در اسلام. )قم : انتشارات قيام(،ص  سيد محمدمسين بهشتي - 1
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ري خواهد بود بالهكس در مك جامه  با سات افزارهاي كبترلي مفصل  ر ضرو

اخلاق مرف  اي قوي  ر و اعتماد متقابل بيشتر ، مك ساختار ارگانيك رامت  ر و 

 سلامت  ر از مك ساختار بوروكرا يك و مكانيستيك است.

وجو  ا جستراز دو عامل اخلاق مرف  اي و اعتماد مي  وان مالت هاي ماتلفي       

 ده است.نشان داده ش  9  هار مالتي است ك  در نموداركرد ك  ساده  رمن زنها چ
 

 ماتريس حرفه اي و اعتماد -2شماره  جدول
                                                                                                                                              

 ززادي عمل
 )خود كبترلي(

 ظارت  اصصين

 نظارت ارشادي
اعمال كبترل كامل 
  ا مد سلا اختيار

 مك              اخلاق حرفه اي                 قوي                                  
       

  حليل مورد مسلماا مطالا ارائ  شده در امن نگارش در قلمرومي ك  سالهاي سال است

ب   ي شامدود ولگرفت  نمي  واند  حليلي كامل  لقي ش و نظرم  پردازهاي گوناگون قرار

با  مود ك نرائ  ا كاي ادعاهاي قياسي اشاره شده در امن رابط  فرضي  هامي را بتوان ا

 كلان ززمون امن فرضي  ها نتامج قابل قيول و كاربردي براي  صميم گيري هاي

 اقتصادي و اهميت مافتن مرف  مدمرمت ب  دست زمد:

امن  وجود ندارد واول، بين  وسه  اقتصادي و عدالت اجتماعي الزاماا  هارض  فرضي      

  هارض مبيهث از شرامط است ، ن  ماهيت  وسه  اقتصادي.

ث زه باعاندا فرضي  دوم، دولتي كردن اقتصاد و كبترل كامل سرمام  ها ب  همان     

 عدم عدالت اجتماعي مي گردد ك  ززاد گذاشتن زن.

دم افل مرمل مبوم،  قومت اخلاق اجتماعي و  ههد مرف  اي مدمران در  هدفرضي  س     

 و سازمان ها در مقامس  با سامر عوامل نق  بيشتري دارد.

 زياد

 

 اعتماد

 
 كم
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براي  ا  رياميد است با پژوه  در زميب  هاي مطرح شده راهكارهاي علمي مباس     

ي ب  يشتربج  هدامت افكار مسلوليت كشور در اختيار قرار گيرد ئ در امن راستا  و

  قومت اخلاق مرف  اي مدمرمت و انتااا مدمران مرف  اي ميذول گردد.
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