
 

 

 

 

 مهندسی مدیریت در فرهنگ علوی

 1 ائی طلاتپهبابدکتر محمدباقر 

 

 

 چکيده
 

مدیریت رفتاری است که مدیران به تناسب جایگاه هاا بارای اداره ساانمان ام اا              

می دهند و رفتار مولفه ای است که بر پایة مبامی فکری و ارنشی شکل گرفته و هویات  

مای سااندم مادیریت ماا  ان ایاد قاساده مناتتنی مانات           می یابد و تفاوتهای رفتاری را

گارددم تفااوت بنااادید     تفاوت مدیریتها در فرهنگها و حتی افراد ما  به اید مکته بار مای  

فرهنگ سلوی با دیگر فرهنگها خصوصا فرهنگ غربی باسث شده مدیریت ماا  در ایاد   

ن ایاد تفاوتهاا باه    فرهنگ ان ماهات و چهرة متفاوتی برخوردار باشاد کاه در بناتر نماا    

صورتهای مختلف به ممایش گذاشته است که بارنترید آمهاا در بناتر نمااند مادیریت     

سلوی با الگوی سملی مدیریت امارالمومناد سلاه النلا  و مادیریت اماوی باا مادیریت     

معاویه می باشد که به شواهد تاریخی می توان به ج یاات آمها پرداختم در اید مقاله با 

ه در صدد پاسخ دهی باه ایاد سالواس اساسای برآمادیم کاه مادیریت در        فرض اید مکت

فرهنگ سلوی چه تفاوتهای با سایر تلوریهاای مادیریت در سصار حادار داردد بعاد ان      

مطالعات موردی و تحلال محتوا که حدود سه سااس طاوس کدااد باه ایاد متا اه دسات        
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و ابا اری باا ساایر    یافتام که مدیریت در فرهنگ سلوی تفاوتهای ساختاری و محتاوای  

 تلوریها دارمدم

 مهندسی مدیریت د فرهنگ سلوید فرهنگ غربی  کليد واژه:
 

  مقدمه

امنان موجودی است که محدودیتهای نیادی او را احاطه کرده استد او ان یک         

طرف ان تواممندی و محدودیت اب اری برخوردار است که ممی توامد باش ان توان و 

ی را تحمل و جاب ا کند به طوریکه موجوداتی مامند مورچه در قوای جنمی اش بار

اید سرصه ان او تواممندتر سمل می کنند ولی ان طرف دیگر خالق هنتی با قرار دادن 

دیگران را به تنخار در  سقلد او را ان سایر موجودات برتری داده است تا به کمک آن

فاده کردن ان منابع و اب ارها مهمترید آورد و کوه ها را جاب ا ممایدم تدبار و چگومه است

دست آورد سقل می باشدم سقل با اسماس مدیریت در قوای باطنی و بارومی چنان 

قدرتی بر امنان می بخدد که او را ان ملائک و مقرباد درگاه الهی به پاش می برد و یا 

امنان او را چنان خدد و خطرماک می کند که ان حاوامات پنت تر می شودم به راستی 

چگومه به اید تفاوت فاحدی ان رفتارها و شخصاتها دست می یابدد و چگومه می توامد 

ان قوای باطنی و بارومی به درستی استفاده ممایدد به سبارت دیگر مدیریت او ان چه 

 مهندسی و ساختاری باید تبعات مماید تا بهترید و بادترید کارائی را داشته باشندد 

مدات و صفت رحماماهد ان رون اوس آفرینش امناند مامند سایر  خداومد متعاس براساس

ماارمندیهاد اید ماانمندی را ما  پاسخگو بوده و با فرستادن امبااء و اوصااء در طوس 

تاریخد چگومگی استفاده ان قوای درومی و بارومی را به او آموخته است و گ اره های 

ه ی خداومد برای چگومه نینتد امنان دینی همان گ اره های مدیریتی است که ان ماحا

و سعادت او فرستاده شده استم در کنار پاامبران و مدیران الهید امدیدمندان ان قدیم 

الایا  تلاش کرده امد به صورتهای مختلف ان طریق ت ربه و آنمون و خطا به اید 

ر مامده پرسدها جواب دهند که متا ه آن مظریات و تلوریهای است که ان آمها به یادگا
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است که در معروف ترید تقنام بندی به کلاساکهاد ملوکلاساکهاد روابط امنامی و 

 تلوریهای جدید طبقه بندی شده امدم

 بيان مسئله

 در مظا  اجتماسید مدیریت محور نمدگی است م درورت مدیریت در نمدگی

ی می مدگناجتماسی تا آم ا است که حتی بنااری ان حاوامات که به صورت اجتماسی 

ود ختماسی اط اجکنند د براساس فرمان غری ه د مدیری را بر می گ ینند تا در ادارة مح

ی مچگان ماظر بر دوابط و منلولات ها باشد م مطالعه در نمدگی نمبورسنل و مور

 سالم حاوامی امی بام امنتوامد اید معنا را کاملاٌ روشد مماید م البته به همان مقدار که سال

 ود مشدرورت مدیریت در نمدگی اجتماسی امنان بادتر احناس می  تفاوت دارد د

امنااان بااا آنادی و اختاااار و تعقلاای کااه دارد مصاالحت اماادیش اساات و همامنااد   

ای حاوامات محکو  غری ه مانت م براساس مصلحت امدیدی قامون ودع می کناد و بار  

 ماة ایاد  ان باا ه رسادن به کماس د خویش را مل   به رسایات آن مای دامادم بناابراید امنا     

 1خصوصاات که ذکر شد در نمدگی اجتماسی ماان بادتری به مدیریت دارد

رد  در تما  ملّت ها و دولت ها موسی مادیریت و سااسات بارای ادارة کداور و ما     

 کارخامه ها را بناار به دوران پدید آمدن« مدیریتی » وجود داشته دارد م گرچه مباحث 

نابت مای دهاد د و ماوع روش هاای برخاوردی       و م تمع های کاارگری و اقتصاادی م  

بحااث د کارفرمایااان بااا کااارگران را بااه مقااد و ارنیااابی ماای گذارماادم ام ااا هاام اکنااون م

ید چگومگی ادارة امناان هاا در مراکا  گومااگون اقتصاادید مظاامید سااساید اجتمااس        

ان  فرهنگید بهداشتی و غاره د موسی با مباحث مدیریت در ارتباا  اسات کاه هار یاک     

و  و ها و ملّت های کنومی جهان تلاش مای کنناد تاا باا راه و رسام آداب و رسا       دولت

 ه ممایند مرا تعریف کنند و فرد و جامعه را ادار« مدیریت » موآوریهای خاص  خودشان 

در تاریخ کدور ایراند کورش پادشااه هخامندای ان کناامی باوده کاه ماه تنهاا باه         

بلکه روشهای مدیریت او ما  در اماور   سنوان یک رهبر و سردار ب رگ ثبت شده استد

کدور داری و کدورگدائی ان سواملی بوده که باه توساعه و تکامال مادیریتد کماک      
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شابامگاه  » کرده استم در طرح ری ی و پاش بانی سملااتد کاورش سقااده داشات کاه     

باید به اید فکر بود که صبحگاهان چه کار کناامد و چاون رون فارا رساد بایاد باه ایاد        

و در دارورت طارح ریا ی د تقناام      2«باشام که شب را چگومه به صبح آوریمامدیده 

کار بر مبنای تخصصد و مدخص بودن فرمامهاد ما  او به سنوان یکی ان مخنتاد صاحب 

در « حماال مااواد» و « طاارح اسااتفاده ی ان جااا و مکااان « » مطالعااه در حرکاات» مظااران 

در  3 (.6ف1371منصوركيا،  )ی توسعه و تکامل مادیریتد ثبات شاده اساتم     تاریخچه

بعضی ان متون اسلامی کورش را همان ذوالقرماد می دامند که در قارآن آماده اسات و    

 (527)قرائتیدو کدورداری او متاس برای دیگران شده استم 4مدیریت

       تلوریها یا با استناد به سقلد وحی و پدتوامه ی گفته های پاامبران الهی باان 

مد توجه به دلایل سقلامی به دلایل مقلی ما  توجه می گردد و یا گردد و در آمها د می

دامدمندان  5با استناد به ت ربااتی اظهار می گردد که حاصل مطالعات ت ربی و موردی

در سانمامها و کارخامه ها بوده است و در آمها دمد توجه به دلایل استقرائی و ت ربی 

در محاطهای که به آنمایش گذاشته امد  دامدمندان به موفقات دستاوردهای سملی آمها

ما  توجه می شودمامرونه در رشته های مدیریت آمچه ان مباحث و تلوریهای مدیریت 

گفته می شود ان موع مگاه ت ربی و استقرائی است گویا اینکه سرصه های دیگری در 

مدیریت طرح مدده است و هرچه هنت همان است که در دامد غرب و ت رباات آمها 

وجود آمده است و بدریت مرهون اید پادرفت سلمی و متایج محار سقوس آمها در  به

سانمامها و جوامع بدری می باشدم غافل ان اینکه بنتر تاریخ مدحون ان مدیران الهی 

است و به برکت وجود آمها دیگران به رگه های ان سلو  دست یافته امد و سعادت و 

دستورات و گ اره های است که ان ماحاه اینها  خوشبختی امنامها ما  مرهون تبعات ان

برای چگومه نینتد ارائه شده است در کنار اید درورتد اسلا  سهدمامه مالک اشتر به 

سنوان مندور مدیریت در جهاند امگا ه ای شد تا اید مودوع به صورت موردی مطالعه 

ساسی: مدیریت شده و تفاوتهای آن با دیگران احصاء گردد و پاسخ سلمی به سلواس ا

در فرهنگ سلوی چه تفاوتهای با سایر تلوریهای مدیریت در سصر حادر داردد داده 
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 شودم

 فرضيه تحقيق:

 د:شدوید و فرداه ای که پاش روی اید تحقاق قرار گرفته شده بود به صورت نیر ت

دة با توجه به تفاوتهای رفتاری مدیران در فرهنگ های مختلفد تفاوت سم

 کری وفگ سلوی با سایر مدیریتها در فرهنگهای دیگر به مبامی مدیریت در فرهن

و  حتوایارنشی حاکم برآمها برمی گردد که اید امر باسث تفاوتهای ساختاری و م

 ماهوی با هم می شودم
 

 مهندسی مدیریت 

به معنای امدانه و شکل ساخته شده است و « هندسه » مهندس و مهندسی ان ماده ی 

ست و سلمی است که در آن ان احواس مقدارها و امدانه ها بحث  ان اصوس سلو  ریادی

به معنای امدانه گارمده و تقدیر کننده « مهندن» و معرب ان کلمه ی فارسی  6می شود

و واژه ای است که به متخصصاد ای اد طرح های کارهای ساختمامی و  7است 

د معنای تعااد امدانه بنابراید مهندسی واژه ای است که متضم 8معماری اطلاق می شود

 و چارچوب می باشد و در سرصه های که ماانمند امدانه گاری و تعااد امدانهد حدود 

و چارچوب می باشدد به کار می رودم ان اید رو وقتی کلمه مهندسی به کار می رود 

   اید معامی به ذهد تبادر خواهد ممودم متلا وقتی مهندسی با فرهنگ در کنار هم به کار 

رود ) مهندسی فرهنگی ( به طور طباعی مقصود تعااد چارچوب و شاخص و در می 

مهایت سانتم برای فرهنگ خواهد بود تا به کمک آن بنتر فرهنگی را نمده و پویا 

اشتد م رسه ان مهندسی استفاده مگهدارد به متابه ی باغبامی که برای سالم و پر بار مگهد

ت آیت الله خامنه ای ا اولاد بار کلمه مهندسی کند به تعبار مقا  معظم رهبری حضر می

فرهنگی در ایران به وساله ایدان به کار رفت ا در مقوله فرهنگد رفتار حکومت باید 

کارد به هنگا د آبااری دلنونامه و متل رفتار باغبان باشدم باغبان به هنگا د مهاس می

چانیم هنگا  د هم ماوه کند بهکند به هنگا د سمپاشی میکند به هنگا د هرس میمی

باید فضای فرهنگی کدور را باغبامی کرد مبرای باغ با فنون مهندسی کداورنید مقده 
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 9 مهندسی تهاه د یعنی منلولامه و با دقت اید مقوله را دمباس کردم

به همان سان در مکاتاب مختلف مدیریت برای شکل گاری مهندسی مدیریتد 

شی مدیریت می پردانمدد سپس هویت و ساختار آن را ابتدا به باان مبامی فکری و ارن

 کنند تا مدیران بتوامند براساس آمهاد سانمان ها را مدیریت و اداره ممایندم تبااد می
 

 مبانی فکری و ارزشی مدیران

آیا تا به حاس پاش آمده است که ان سلت رفتار کنی سلوالی کناد و جواب یا 

های خود را توجاه می کنند و با دلال تراشی آمها توجاهی مدنویدد و یا چرا همه رفتار

را موجه مدان می دهندد جواب اید است که رفتارها چارچوب و هویت دارمد و تا 

هندسه و محتوای آمها شکل مگارمد فعالاتی سر ممی نمدم مگاه دقاق و سلمی به 

های  رفتارهای امنان حاکی ان اید است که آمها چارچوب مدخصی دارمد که بر پایه

مفهومی و مظری شکل می گارمدم به م موع قواسد و اصولی که پایه های رفتاری 

امنان را شکل می دهد مبامی گفته می شود م یا اصولی که به رفتارهای امنان هویت 

می بخددم براساس مباحث رفتار شناسید رفتار امنان بر دو پایة اساسی فکری و ارنشی 

فکری ماظر بر بانش و بصارت امنان است که با مطالعه و  م که در آن پایه 10شود بنا می

تحقاق در پادایش و موع رابطه باد پدیده ها به وجود می آید به سبارت دیگر ماظر بر 

جهان بانید اطلاساتد سلو  و فنون می باشد و پایه ارنشی ماظر بر بایدها و مبایدهای 

م شخصات و امتظارات است که ان بانشد بصارت و جهان بانی سرچدمه می گارد

ای ان رفتارهای ثابتی اطلاق  امنان ما  تابع اید دو می باشد چراکه شخصات به م موسه

ای ان رفتارها اطلاق می شود  کنندم و امتظار به م موسه می شود که دیگران مداهده می

که امنان براساس جایگاه فردی و اجتماسی ان خود و دیگران امتظار دارد و یا دیگران 

 ن او امتظار دارمد تا براساس آن جایگاه با او برخورد ممایندما

 

  مبانی مدیریت در فرهنگ علوی

بنابراید برای تصحاح و تغاار شخصات و امتظارات باید مبامی فکری و ارنشی تغاار 
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مماید و با تغاار اید دو می توان ماهاتد ساختار و محتوای رفتارهای امنان را تغاار داد 

ت خاصی هدایت ممود به سبارت دیگر شخصات و رفتار امنان تابعی ان اید و یا در جه

دو مقوله است و برای تغاار الگوهای رفتاری تنها راه سقلائی و منطقی تلاش برای تغاار 

اید دو باید باشد و الا با نور و اجبار کنی را ممی توان به ام ا  دائمی کاری وا داشتم 

موسس آن ان مبامی فکری و ارنشی خاصی تدکال  مدیریت اسلامی براساس رویکرد

یا   شده استم که در اید مقاله درصدد تبااد آمها ان مگاه حضرت سلی سلاه النلا 

 فرهنگ سلوی هنتامم

 فرهنگ علوی

ه ی و مقصود ان فرهنگ سلوید م موسه ی رفتارها و کنش های است که بر پای

ع( )د صوماو ائمه مع )ص(مبر اسلا  تفکر توحادی و ارنش های مورد تأیاد قرآند پاا

که م چراشکل می گارد که شاخص اصلی آن امارالمومناد سلی سلاه النلا  می باشد

ی  رپایهفرهنگ را ما سبک و شاوه ی نمدگی یا چگومه نینتد تعریف می کنام که ب

ان ما    و می دامام سبک و شاوه نمدگی امن11مبامی فکری و ارنشی شکل می گارد

 ر سرصهها د ء امتخاب های او برای چگومه نینتد مخواهد بودم و اید امتخابچا ی ج 

اسی اجتم های فردی یا اجتماسی به سبارت بهتر در سرصه ی مدیریت فردی و مدیریت

نها ای ایشکل می گاردم چگومهد چه چا  و ک ا باید امتخاب کرد و آیا خط مدی بر

 می توان یافتد

های روشنفکران ا در مفهو  صحاح آن ا گویایی  مگاهی هر چند گذرا به موشته 

اید حقاقت است که آمها همواره خواسته امد با رهنمودهای خود دیگران را به بهترید 

ها هدایت کنند تا مرد  بدامند ک اد چراد چگومه و چه چا  را امتخاب ممایندم 

ح و جان روشنفکران و هادیامی که ان سرچدمه های معرفت الهی ساراب شده امد رو

خود را در پرتو اموار الهی پرورش داده و مت لی به اسم جلاله ولی الله شده امد همان 

هادیان و روشنفکران حقاقی هنتند که امنان را به درستی می توامند هدایت ممایند اید 
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مهم در قاموس فرهنگ سلوی ان مخنتاد رون آفرینش آدمی در امباا الهی سانات یافته 

تاریخ هاچ برهه ای ان نمان مبوده که بدر به هادیان الهی دست رسی  است و در بنتر

و امرونه اید پرچم در دست باکفایت ولی الله اسظم حضرت ح ت  12مداشته باشند

س ل الله تعالی فرجه شریف قرار دارد که همچون خورشاد سالم تاب جهان هنتی ان 

 برکات وجودش استفاده می کندم

ی خداومد  امتصاب امارالمومناد سلی سلاه النلا  ان ماحاه سرآغان هدایت سلوی با 

در ساس ح ه الوداع و رون غدیر غم شروع شد و با سالان آن در فرنمدان معصومش تا 

ابد ادامه خواهد یافتد خط مدی که خداومد متعاس بدان معمتش را بر بندگان به اتما  

یابند و با تمنک و سمل به با فروغ اید چراغ مرد  ان گمراهی م ات می  13رسامد

سااست های آند امنان به شاینتگی به خلافه الهی می رسد و جامعه ی امنامها به مدینه 

فادله تبدیل می شومدد ارمغامی که خدا به امنان اسطا مموده استم معمتی که اکتر مرد  

رنش و ا« و هم لایعقلون»  قدردان آن مانتند و به حقاقت گرامبهای آن پی ممی برمد

د گم شده ای که  14«و هم لایعلمون» آن را ممی دامند و به ارنان خود را می فروشند

 منبب آن ماآگاهی و جهل مرد  طماع و دمااپرست و شهوت خوان استم

 فرهنگ غربی 

مقابل اید رویکردد افرادی قرار دارمد که استقادی به خدا و هدایت های او مدارمد  

     د که امنان محصوس فعل و امفعالات طباعی است و و براید سقاده پای می فدارم

آغانید منتقلی معرفی کرد وچگومه نینتدد کافات امتخابها و  اتوان بر آن مبد ممی

چراهای آمها مرهون ت رباات بدر است که در طوس تاریخ به کمک سقلش بدست 

امی آورده استم گرچه اید رویکرد در جای خود رد شده است ولی به هر حاس کن

هنتند که هنون پایبند به آن هنتند و ه ینه های نیادی ما  صرف تبلاغ آراء باطله 

 خویش می کنندم 

اید رویکرد ان رون آغانید خلقت با وسوسه های شاطان در فرنمدان قابال ممودد 
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مالادی سمبل ممادید کلامی و منطقی آمها ارسطو  16مضج و ممو یافته است که تا قرن 

سقرا  بود ولی در اوایل اید قرن با ایرادها و مقادیهای که توسط فرامنس و افلاطون و 

باکدد ماکس وبر در مهایت دکارت شد چهره کلامی و منطقی آن ما  تغاار یافت و 

اصالت را ان ذهناات به واقعاات دادمد و اصالت سمل و ت ربه گرائی را حاکم بر رفتار 

ید رویکرد در مهایت برای منتدس ممودن ا 15و کندها و امتخاب های امنان ساختند

رفتارها و کنش هاد سه اصل امنان گرائید فردگرائی و لابرالانم را مبامی اید رویکرد 

و فرهنگ معرفی کردمد و دید را به طور کلی ان صحنه ی سااست به کنار گذاشتند و 

ناه را استراف مماد کلی آن را در رفتد به کلانا در رونهای یکدنبه و اب ار برائت ان گ

در م د کداداان دامنتندم اید همان خط مدی کلی است که امرونه بر چگومه نینتد و 

چراهای رفتارهای غرب حاکم است که ان آن به فرهنگ غربی یاد می شودم اید تفکر 

به صورت های مختلف تحولاتی بعد ان قرن هفدهم در حونه های سلمی به وجود 

مدرماتهد موگرائی و فراموگرائی تقنام می شودم ولی آورده است که به سه دوره ی 

محور آمهاد بانگدت به دو فلنفه ماتریالانم کهد و اپاکورینم یعنی لذت گرایی 

است  فرهنگی که قبل ان دوران تنلط کامل کلاناد بر اروپا حاکم بوده استم اید 

هنر م نمه تغاار در سرصه های مختلف سلمی و هنری ومم تأثار گذاشت  در سرصه ی 

های سریان ان نمان و مردان ساخته و کداده شد تصاویری ان حضرت مریم و سانی 

ساخته و کداده شده شد که ان مظر پوشش با قبل ان رمنامس تفاوت فاحدی دارمدم 

ل ومی مدارد که » راسل در حدود هفتاد سالگی به سنوان یک فالنوف اظهار داشت 

سابی دارد که یک امنان هرگاه لان  باشدد  یک نن در امحصار یک مرد باشد  چه

همنرش را در اختاار مرد دیگری قرار دهدد! و شگفت تر ان آند سخد فروید است 

 16که سقاده دارد: کودک پنتان مادرش را ان روی غری ه جننی می مکدد

 هویت سازمان در فرهنگ اسلامی

لت دارمد و هم در فرهنگ اسلامی بر خلاف فرهنگ غربی هم افراد سانمان اصا
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م 17خود سانمانم افراد هم ان سانمان اثر می پذیرمد و هم در آن اثر می گذارمد

ایُّهاالنُّاسُ اِمَّما یَ مَعُ » امارالمومناد سلی سلاه النلا  در توداح اید مطلب می فرماید: 

      ای مرد  هماما آن چا ی که سمو  مرد  را در خود گرد« النّاسَ الرِّدا و الِّنخَطُ 

آورد و وحدت می بخدد و سرموشت مدترک به آمها می دهد خدنودی و خدم  می

استم هرگاه مردمی به صورت جمعی به کاری که واقع می شودد ولو بوساله فرد 

         واحدد خدنود یا ماخدنود باشندد همه یک حکم و یک سرموشت پادا می کنندم 

واحِدٌ فَعَمَّهمُ اللهُ بِالعَذابِ لم اسَمُّوه بِالرِّدا  فَقاسَ فَعقََرُوها وَ امِّما سقََرَ ماقهََ ثمودَ رَجُلٌ » 

خداومد سذاب خویش را به صورت جمعی بر سمو  مرد  ثمود  18«فَاصبحَُوا مادِمادَ

فرود آورد نیرا که سمو  مرد  ثمود به تصمامی که یک فرد گرفت خدنود بودمدد و 

در حقاقت تصمام سمو  بودم خداومد در سخد  آن تصمام که به مرحله سمل در آمدد

خودش کار پی کردن را در ساد اینکه به وساله یک فرد صورت گرفته بود به جمع 

 منبت داد و گفت: آن قو  پی کردمدد و مگفت فردی ان آن قو  پی کردم  

      در دستورها و مامه های دیگر امارالمومناد سلی سلاه النلا  به ودوح دیده 

ای که به مالک اشتر در خصوص اداره مصر می موینند جامعه و  د ایدان در مامهمی شو

دامد که با هم ارتبا  دارمد به  سانمان را م موسه ای ان گروه ها و اصناف مختلف می

طور که حاات هرکدا  وابنته به دیگری است و دروری است برای پویایی جامعه و 

     موع ارتبا  آمها را منطقی و سقلامی ساخت سانمان به تما  اید بخدها توجه شود و 

( و برای اینکه بتوان به اید هدف ایده آس دست یافت لان  است هریک  اصالت جامعه )

ان صنوف اسم ت ار د کارگ اراند مظاماان و قضات براساس ویژگاهای کاری مورد 

امر اشاره دارمد توجه ویژه ای قرارگارمد)اصالت فرد( و در بخش های دیگر مامه به اید 

که در اجرایی امور به مظر خواص و حالات خویش توجه مکد بلکه مظر سمو  جامعه 

را مد مظر بگارید و براساس مصلحت جامعه دستورات را به اجرا بگذارید و معنی 

مدارد که بگوید مد مأمور  و معذور و هرچه دستور داده ا  باید مورد اطاست واقع 

د فراموش کرد که اید به معنایی هم رمگی با جماست مانت تا شود و در ساد حاس مبای
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 19وظایف خود را در مقابل خدا و ولی امر او به فراموشی بنپارید

ستم امده در فرهنگ اسلامی بهترید تدباه برای سانمان و جامعهد پاکر موجود ن

 هوظاف همان طوری که پاکر م موسه ای ان اسضاء و جوارح است و هر سضوی کار و

کدا  رد هرای دارد سانمان هم ان م موع افراد تدکال می شودد اسضاء و جوارح پاک

 ذاردم گا می در مقا  و درجه ای که دارمد یکی فرمان می دهد و دیگری آن را به اجر

 ولامت سانمان ما  هماد طور استم پاکرد سلامت و باماری داردد سانمان ما  س

ر ماد طوهما   حطا  و موت داردد جامعه و سانمانباماری داردد پاکر تولد و رشد و ام

الم ساگر  است پاکر اگر سالم باشد باد اسضاء آن همدردی وجود دارد و جامعه ما 

ید ودم اباشد باد اسضاء آن هم دردی وجود دارد و روح اجتماسی برآن حاکم می ش

 تدباه و تعبار ان سخنان اما  صادق سلاه النلا  است که فرمود: 

اسَى لهَُ نَدِ إِذَا اشْتکََى تَدَمَتَلِ الْ َکَهِمْ اطُفِالْمُؤْمنُِونَ فِی تبََارِّهِمْ وَ تَرَاحُمهِِمْ وَ تَعَ قَاسَ

  20سَائِرُهُ بِالنَّهَرِ وَ الحُْمَّى

اکر ند پمتل مومناد ان لحاظ سلایق و سواطف متبادس باد آمها ایدان است مام

و  وامدداسضاء یکدیگر را به همدردی می خ استد یک سضو که به درد می آید سایر

 تب و بی خوابی پادا می شود 

 چو سضوی بدرد آورد رونگار          دگر سضوها را ممامد قرار

اید مکته را مباید فراموش کردد اسضاء و جوارح در بدن و پاکر ثابت هنتند و 

اد ان آن تبعات می اختااری ان خود مدارمد و هرچه مقامات بالا دستور دهند اسضاء پای

کنند نیرا اسضاء ان خود سقلد اراده اید تدخاصد استقلاس د اختاارد امتخاب و سلاقة 

مخصوصی مدارمد بلکه منخر روحی هنتند که بر پاکر حکمفرماستد و مظهر تا  و 

هنتندم اما افراد منبت به اجتماع اید طور مانتندد درست « لایعصون الله ما امرهم » تما  

اجتماع هم روح و حااتی دارد ولی روح اجتماسی اید امدانه بر اسضاء پاکر  است که

 21 خود یعنی افرادد تنلط و ساطره مدارد  افراد ما  آن امدانه منخر روح اجتماع مانتندم
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 گذری برتئوری های که سرمنشاء علمی و تجربی دارند:

رباره اینکه شاید متوان به صورت دقاق تاریخی را به سنوان امدیدة جدی د 

سانمامها چگومه کار می کنند و چگومه باید ساختار باابند و اداره شومدد مدخص کرد 

البته می توان به موشته هایی که در نمانة مدیریت و سانمان موشته شده است مراجعه 

    کرد که درآن صورت منداء اید امدیده به پاادانة بانرگامید ت ارت و سوداگری

مخنتاد سانمامهای که به وسالة منلماماند یهودیاند یوماماان و رومی  می رسدم با بررسی

ها تدکال گردیدد می توان در اید باره مطالب ارنمده ای آموختم با وجود ایدد 

ارسطو مخنتاد کنی بود که در بارة اهمات فرهنگ در مظامهای مدیریت مطالبی 

ان های اسلامی ان روش موشتم ابد تاماه برای شمردن اصوس اداری در درون سانم

سلمی استفاده کرد و ماکااولی در ت  یه و تحلال مهایی و قطعی خودد توامنت شاوة 

 22 استفاده ان قدرت را به دماا بدناسامدم

 کلاسيکها:

 1930تلوری سانمامی مبتنی برامدیدة کلاساکها یک دیدگاه سنتی است و تا دهة 

ش یافت و منار رشدد بلوغ و تکامل را حاکم بودم طی ساس هاد اید مکتب فکری گنتر

پامودم مفرودات اصلی آن به امقلاب صنعتی و مخنتاد ساس های سدة ه دهم تعلق 

 داردم 

اصوس اساسی که کلاساکها و پاداهنگامش بر آن اصرار دارمد سبارتند ان: اصل 

سلنله مراتبد تقنام کارد حاطه مظارتد وحدت فرمامدهی و اصل ت  یه و تفکاک 

و برای اف ایش بانده کارکنان با تکاه به ت ربه می توان بهترید ها را  23ان ستادصف 

برای کارها و جایگاه های مدیریت پادا کرد که تالور بهترید را با ملاک قرار دادن 

نمان و ما ان تلاش و سملکرد کارکنان پادا کرد و فایوس ان طریق مطالعه تطباقی و 

و در مهایت وبر با طراحی سانمامهای بروکرات  مقاینه ای به اصولش دست یافت

توامنت شاینته سالاری را بر روابط حاکم ساندم و ویژگاهای مبامی فکری و ارنشی 
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 آمها را به صورت نیر می توان باان کرد:

 ی باشددمامنان موجودی سقلایی ا اقتصادی است ان اید رو در کارها به دمباس سود  -1

ن پااش  اکه به وساله مدیریت به منظور کنب هادفهای   سانمان به متابه ماشانی است -2

 تعریف شدهد طراحی و ساخته می شودد

         ماادیرد مهندساای اساات کااه ماشاااد سااانمان را طراحاای کاارده و ماای ساااند و بکااار   -3

 24گاردم  می

ثارات سملگرائید تنها چا ی را مای پذیرفتناد کاه در سمال متا اه داشاته باشاد و تاأ         -4

 و کارخامه داشته باشدم سملی در فردد سانمان

 رمددفاده ببفردگرائید ما ان پذیرش متایج به اید بود که کارگر و کارفرما هردو است -5

 تاکاد بر روش استقرایی به جای روش قااسی و ذهنید -6

 مهمترید سامل یگامگی گروهی در پاومدهای ساانمامید مصاالح اقتصاادی مداترک     -7

ح اصالی نمادگی ماادی بناتگی     استم یعنی سواملی که به فرهناگ ماادی یاا مصاال    

ژی تکنولاو  منتقام دارد و حاات و بقاء امنان وابنته است مامند غذاد لبااسد خاماه و  

 25 وممم

ت تقنام کار پایه و اساس سانمان است به سباارت دیگار دلالای اسات بار موجودیا       -8

 26سانمان

 تاکاد بر ساختار سانمان به جای محتوای آند -9

 تاکاد بر سانمان های رسمی   -10

 27د بر کارآئی ) تولاد بادتر با ه ینة کمتر( تاکا -11

وان توجه مادی باه امنااند ان امناان باا روحد یاک ماشااد بای روح سااختند تاا بتا           -12

 حداکتر استفاده ان آن ممودد

ار و فلنفة باندة کار بادتر ان قدرت بدمی موثر است  چراکاه سارست نیااد در کا     -13

 م28 بانده بادتر مورد توجه بودم

همامناد کاارگراند تاابع دساتورات هناتندد نیارا هاردو تاابع          مدیران همد درسات  -14
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 29 هنتندم« موقعات » قوامانی ماشی ان 

سانمان ان سانتم بنته برخوردار است چراکه در مدیریت سلمی هدفها مدخص و  -15

کارها تکراری است و محصوس بعد ان تولاد برای فروش ان سانمان خارج می شاود  

  30رس می باشد و منابعد به مقدار لان  در دست

امگا ش و ردایت خاطر کارکنان در پاداش های مقدی است و پاساخگوی ساایر    -16

 31 ماانهای امنان در اداره ی سانمان ها تاثار مداردم

 نئوکلاسيکها

ملو کلاساکها با وجود حمله های پااپی و شدیدی که به کلاساکها واردد می 

د که بصورت مناسب جایگ ید مکتب آوردمد متوامنتند م موسه ای ان تلوری ارائه کنن

کلاساک ها گرددم ولی تا حدی بر دامنة تلوری کلاساک ها اف ودمد و آمها را تعدیل 

 اید تلوری با مفرودات نیر ارائه شد: 32 و اصلاح ممودمدم

 فلنفه وجودی سانمان براید است که ماانهای امنامی را تأماد کند مه بر سکسم -1

ساانمان باه سقایادد مظریاه هااد       -به یکدیگر ماانمندماد   سانمان و کارکنان یا افراد -2

امرژی و تا هوشی یا فرهاختگی ماان داردد کارکنان به پاده یا منار شاغلید حقاوق   

 مو فرصت های کاری ماان دارمد

هنگامی که افراد و سانمان مناسب یکدیگر مباشند یکی یا هردو رمج خواهند باردم   -3

ند سانمان را استتمار کنندد یا اینکه هریک رماق  افراد استتمار می شومد یا می کوش

 و سصارة دیگری را می کددم

چون سانمان و کارکنان مناسب یکدیگر باشندد هردو ساود خواهناد بارد  مااروی      -4

امنامی کار را ردایت بخش و معنای دار ام اا  مای دهاد و ساانمان مای تواماد ان        

 33 د گرددماستعدادهای بالای امنامی و امرژی مورد ماان بهره من
 

 ویژگيهای مبانی فکری و ارزشی نئوکلاسيکها:

سانمان ها ج ایر خودمدار مانتند و ممی توامند جدا یاا بریاده ان محااط باه حااات       -1
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 خود ادامه دهندم

دف ها سانمان ان افرادی تدکال شده است که ال اماً هادف هاا و آرنوهایداان باا      -2

شده  ان تعدادی پنت تدکال های رسمی سانمان سانگار مانتد بلکه سانمان تنها

 34 است که مدیران با هدف اسماس کنترس د آمها را احران می کنندم

نمان شکل تما  ممای رفتار واقعی اسضاای ساا   –تاکاد بر سانمان های غار رسمی  -3

 -تا آم ا که اید رفتار با سانمان منطبق مباشد

و  نی شده اسات سانمان واحدی است اجتماسی که به طور آگاهامه ساخته و بانسا -4

 به صورت پویا همواره در حاس تغاار و تحوس استد

 35 تغاار در شخصات سضو سانماند ان سوامل سانمامی مدات می گاردم -5
 

 تئوری منابع انسانی :

ارایی کایش ملوکلاساکها و روابط امنامی به اید حقاقت دست یافتند که برای اف 

ذار اثر گ ی ما ی و فا یکید سوامل دیگرو بانده امنان و کارکنان سلاوه بر سوامل ماد

     انلودمهنتند اید حقاقت با مطالعات هاثورن خودش را مدان داد و افرادی چون 

ه ا مگامگ گریگور و دیگران اید سوامل را به کمک ت ربه و آنمون های متعدد ب

        یر سموما مادی تفنار کردمدم که ویژگی مبامی فکری و ارنشی آن به صورت ن

 می باشد:

 ه سناوان با  -سانمان یک متغار منتقل مانت که بتوان با هدف ای اد تغاار در رفتاار   م1

نبی است مآن را تغاار داد یا دستاوی  خود ساخت بلکه یک امر  -یک متغار وابنته 

ان و به صورت هم نمان هم متغار منتقل و هم متغاار وابناته اساتم درسات باه هما      

ن کارکناا  سانمان اثر می گذاردد سانمان هام بار رفتاار    گومه که رفتار افراد بر شکل

 اثر می گذاردم

روابط متقابل بااد کارکناان و ساانمان باساث شاکل گااری مگرشای مای شاود کاه            م2

کارکنان منبت به شغل خود دارمد و بر آن اساس شکل ارتباطاات امناامی و رواباط    



 1386زمستان  – 3شماره  –علوم مدیریت                                                                 38

 

 باد گروه ها تعااد می شود

 ماانهای اجتماسی ما  تحریک می شوددامنان سلاوه برامگا ه های مادی با  م3

مبادی رفتار و سلوک سانمامی آثار شخصاتی مامند واقع باناید برتاری جاوئید جااه      م4

  م36طلبید استماد به مفسد ومم می باشد

امنان موجودی اجتماسی و خود شکوفا است و سالاوه بار مناابع ماادی سوامال ساار        م5

 37مادی ما  در رفتار آمها اثر گذار است

 38 در محل کار و بارون ان آن یک حاوان اجتماسی استمامنان  م6

 م39گروه های غار رسمی در کار تأثار سماقی بر رفتار کارگران دارمد م7

برای مدیریتد تحقاق و مطالعه در بارة گرایدهای شغلی کارکناان موجاب افا ایش     م8

 قدرت تولادد کاهش غابت و روابط امنامی بهتری در سرکار می گرددم

بردن به ماروهائی که من ر به بهبود روحاه می شومد خوشاحالی باداتر    برای فردد پی م9

 40 و خودیابی فراتری ببار می آوردم

مهمترید سرمایة سانماند منابع امنامی است و مدیریت اینهاا ان مهمتارید وظاایف     م10

 41 استم

سانمان یک سانتم بنته است چراکه با دست رس بودن منابعد کارهای تولادی  م11

ت ان شرکت خارج می شود و براساس اصولی مامند حاطه مدخص و محصولا

  42ممظارت و اختااراتد منلولاتها معاد و مدخص است

 مبانی فکری و ارزشی تئوری سيستم ها

سانماند سانتم م موسه ای ان اج ا و سناصری است که به شااوه ای پویاا در هام     -1

قاالا  ورودید تناااده و بااه یکاادیگر ماارتبط هنااتند و اجاا ای تدااکال دهنااده آند ا  

فرایندها)امنامهاد مداغل و تکنولوژی (د اقلا  خروجید خاط یاا منحنای باانخورد و     

محاطی است که اید سانمان در آن فعالات دارد و به صورت دائم با سوامل موجاود  

   43 در آن روابط متقابل داردم

سانمان یک مهاد امتفاسی اسات و مقصاود اصالی آن تاأماد هادف هاای ان پااش         -2



 یت در فرهنگ علویمدیر مهندسی 

 

39 

 شده استم و اید هدف ها توسط مدیران سالی ودع می شودمتعااد 

سانمان نمده مامند موجود نمده است که با محاط اطراف در تعامل اسات و در آن   -3

 م44اثر گذاشته و ان آن اثر می پذیرد

سوامل اثر گاذار در ساناتم ساانماند کارکنااند تکنولاوژید سااختار ساانمامی و          -4

 محاط می باشندم

 45 م سانشکار و امعطاف پذیر و ج ءِ جدا مددمی محااط اساتم  سانمان یک سانت  -5

 و اگر سانمان بخواهد ادامة حاات دهد باید خود را با محاط سانگارممایدم

 مبانی فکری و ارزشی تئوری اقتضایی

سانمامهای مختلف شرایط متفاوت دارمد و سانمان های مختلف مدیران متفااوت    -1

 می طلبندم

جاود مادارد بلکاه ساانمامدهی ساانمامها تاابع موقعاات        یک سانمامدهی بهترید و  -2

 سانمان می باشد

 محاط و تکنولوژی بر ساختار و سملکرد سانمان اثرگذار هنتندم  -3

پویایی و تنوع محاط هرچه بادتر باشدد تفکاک و تلفاق سانمامها باداتر دارورت     -4

 پادا می کندم

 

 مبانی فکری و ارزشی تئوری بوم شناسی

ورت طباعی به وسالة سواملد صرفه جاویی هاای اقتصاادی در    شکل سانماند به ص -1

 فرایند تولادد ه ینه های تغاار و تخصصی کردن شکل سانمان تعااد می شودم

    سانمان ها مه تنها ان طریق تصامام گاارید خاود را باا محااط در حااس تغااار وفاق          -2

 ممی دهند  بلکه محاطد موع و شکل سانمان را امتخاب می کندم

ر محاط سانمامی باسث پاچاده تر شدن دماا شده است بنابرایدد برای درک تغاار د -3

  46 سانمان باید سانمان های متفاوتی که مرن مدترک دارمد مورد بررسی قرار دادم

ان آم ا که سانمان ها ان یکدیگر متمای مدد امکان مدارد که دو سانمان به صاورتی   -4
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 گارمدمهمامندد تحت تأثار دربه های برون نا قرار 

باد شاکل هاای مختلاف ساانمامی و تفااوت هاایی کاه در محااط هاای مختلاف            -5

 47مداهده می شودد یک وجه تدابه وجود دارد

 مبانی فکری و ارزشی تئوری قدرت و سياست

سانماند سانتمی پاچاده ان افراد و ائتلاف ها است کاه هریاک دارای مناافعد     -1

 ت های خاص خود می باشندم  باورهاد ارنش هاد سلاقه هاد امتظارات و پنداش

قدرتد سااست و اسماس مفاوذ واقعاات هاای بنااار مهام و هماداگی حااات         -2

 سانمامی می باشندم

باد قدرت مورد ماان برای ام ا  دادن یک کار و قدرتی که خود باه خاود در    -3

 سایة کار م بور )اختاارات( به دست می آیدد فاصلة نیادی وجود دارد

 سانتمی است که هاچ فعالاتی مداردد قدرت در نمرة دارایی های -4

 سااست سبارت ان مطالعه قدرت در مرحلة سملم  -5
 

 مبانی فکری و ارزشی تئوری فرهنگ سازمانی

سانمان ها مامناد جواماع امناامید فرهنگای حااکم دارماد کاه باه صاورت ماامرئی            -1

 فعالاتهای قابل مداهده سانمان را هدایت می کندم

مبتنی بر الگوها و مفروداتی) فرهنگی( هنتند کاه  تصمام ها و رفتارهای سانماند  -2

 مورد تأیاد همة اسضای سانمان استم

هن ارهای فرهنگاید ارنش هااد باورهاا و مفروداات ماامع ان اسمااس سالاقه هاا و          -3

 اولویت های شخصی ) اسضای سانمان ( می شومدم

هرسانمامی براسااس ویژگای هاای محاطاید فاد آورید باانارد رقباا و شخصاات          -4

 گذارن سانمان ان فرهنگ سانمامی خاصی برخوردار می شودمبناام

معامی) واقعات( به وسالة افراد مدغوس در سانمان باه وساالة فرهناگ ساانمامی باه       -5

 وجود می آیند و باد افراد سانمان رد و بدس می شومدم
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 مبانی فکری و ارزشی فرانوگرایان

 مطلق مبودن استبار و ارنش روش های سلمی -1

 ها و سلایق امنامهاتنوع خواسته  -2

 برادشته شدن مرنهای جغرافاای و اختلا  فرهنگها  -3

 تأکاد بر فراگرد اسماس قدرت تا داشتد قدرتم  -4

 استفاده ان تما  ماروهای سانمان در فراگرد مدیریت -5
 

 تئوری مدیریت اسلامی:

ل ن را قبا بر مبنای اید تلوری خداومد همچنامکه ماانمندیهای طباعی و نیناتی امناا  

یتی ان مدیرفرینش تأماد مموده است و سپس امنان را آفریده است به هماد دلالد ماان آ

نمادگی   مقاررات  و رهبری او را با آفرینش اولاد امنان به سنوان پاامبر به همراه قامون و

 تأماد مموده استم

 یً فَمدَ اِتِّبَعَ هُدایَدم مِنّی هُاَنَّکُأتِقاسَ اهِبِطا منِهَا جَماِعاً بَعضِکمُ لبَِعضٍ سَدوًّ فَاِم ا یَ

رُهُ یَو َ الِقاامَه کَا وَ مَحدُه دَنعاِدَفلَا یَضِلُّ وَ لایَدقَی وَ مدَ اَسرَضَ سَد ذِکرِی فِانَّ لَهُ مَ

 48اَسمَی

 مبانی فکری و ارزشی تئوری مدیریت اسلامی:

 امنان مخلوق است و در آفرینش اولاه اش هاچ مقدی مداشته استد م1

 دای حکام است که تما  افعالش ان روی حکمت می باشددامنان مخلوق خ م2

براساس حکمت الهید خداومد هاچ سلاقه و ماانمندی در وجود امنان قارار ماداده    م3

است مگر اینکه مابه انای بارومی برای پاسخ گویی به اید ماانمندیها آفریده استم 

اد غاذای آفریاده   در او گرسنگید سلاقه و ماان به غذا را قرار داده و در باارون ماو  

است در او تدنگید سلاقه و ماانمندی به آب را قرار داده است و در باارون آب را  

آفریااده اسااتم وبااه طااور کلاای خااالق امنااان براساااس لطااف و حکمااتش ابتاادا    

ماانمندیهای امنان را فراهم مموده سپس او را آفریده استم ابتدا نمادد مواد غذای 
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هم شده سپس امناان آفریاده شاده اسات ) مهاج      و دیگر امکامات نینتی امنان فرا

 (  1البلاغهد خطبه 

استفاده درست و صحاح ان امکامات و اب ارها برای دست یابی به کماس و ساعادت   م4

ماانمند مدیریت و رهبری است به سبارت دیگر چگومگی استفاده کردن ان اب ارها 

 و امکامات باش ان خود آمها تأثارگذار می باشندم

د مدمی و اجتماسی است و هر اجتماسی در صورتی دوا  پادا می کناد  امنان موجو م5

 که قواماد و مقرراتی برای اداره صحاح اجتماع ودع گرددم

و چون امنان خالق خویش مباوده و آشانا باه خصوصااات و ویژگاهاای اسضااء و        م6

 جوارحش ممی باشد ان اید رو لان  است خالقش اید ماانمندی را پاسخگو باشدم

یگر حاکمات و مدیریت بر کنی لانمة مالکاات حقاقای اساتد و تنهاا     ان طرف د م7

مالک حقاقی امناند اسضاء و جوارح او خداومد می باشدد ان اید رو تنها خداوماد  

 می توامد برامنان مدیریت و حاکمات داشته باشدم 

چون مدیریت برامنان حضور فا یکی می طلبد ان اید رو مدیریت برامناان لانماه    م8

 49 مماینده ) پاامبر ( در نماد خواهد بودماش تعااد 

خالق امنان چنامکه ماانهای نینتی و طباعی امنان را بدون جواب مگذاشاته و قبال    م9

ان خلقتش تما  امکامات را فراهم مموده سپس او را آفریده است باه همااد منابت    

 ماانهای غارمادی او را ما پاسخگو بوده و آمها را آفریده استم

ماانهاد ماان به مدیرد راهنما و رهبر می باشد تا باا مداان دادن کافاات     و یکی ان اید م10

 استفاده صحاح ان منابع و اب ارها چگومه نینتد را به او رهنمون ساندد

خداومد براساس حکمتش اولاد امنامی که آفریدد مادیر و راهنماا باوده اسات باه       

بار باوده اسات و خداوماد     سبارت دیگر آد  ابوالبدر اولاد امنان پاامبرد مدیر و ره

ابتدا او را آفرید و سپس امنامهای معمولی را باه وجاود آورد و ایاد امار تاا نماان       

ادامه یافت و بعد ان ایدان امامان اید وظافه را به سهاده گرفتناد و   )ص( پاامبر اسظم 

اید تکلاف به سهده ی م تهد جامع الدارایط  )سج( با غابت کبرای حضرت ح ت 
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 ه شده استمو ولی فقاه سپرد

 های مدیریت در فرهنگ اسلامی و علوی 50متون و الگو

 هر مدیریتی برای اجرایی شدن ماانمنددو چا  اساسی هنتند:

ای همحتوا و دستورالعمل های مدیریتد به کمک اید دو چانتی و ماهات گ اره  -1

 مدیریت و رفتارهای آن در جایگاه های مختلف شکل می گارد

 عملها یاا باه صاورت کتبای اسالا  مای شاود یاا شافاهیم         الگوی اجرایید دساتورال  -2

 دستورالعمل شفاهی مقطعی است و درست اجرای شدمش ماانمند حضور چهره به

کناان  چهره مدیر و کارکنان می باشد ولی در دستورالعمل کتبای بااد مادیر و کار   

فاصله مکامی و نمامی وجود دارد و درسات اجارای شادمش ماانمناد چاارچوب و      

 یی استمالگوی اجرا
 

 متون مدیریت در فرهنگ علوی

در فرهنگ اسلامی و سلوی محتوا و دستورالعمل های مدیریت ان طریق وحای باه   

پاامبران سلااهم النالا  ماانس شاده اسات یعنای کتاب آسامامی پااامبران مامناد صاحف            

ام اال حضارت سانای و قارآن پااامبر       د)ع(د تورات حضرت موسای )ع(حضرت ابراهام

ساره ایدان و ساخنان ائماه اطهاار سلااهم النالا  متاومی هناتند کاه          و )ص(اسظم اسلا  

گ اره های مدیریت را می توان ان آمها استخراج مماود اگرچاه در کتاب آسامامی غاار      

قرآن تحریف های نیاد لفظی و معنای رخ داده است ولی می تاوان ان مداترکات آمهاا    

        دیریت ان تااورات اشاااره اسااتفاده ممااودم باارای ممومااه بااه یکاای ان دسااتورالعمل هااای ماا

می باشدد کاه در   18می کنام و متنی که ان تورات امتخاب کردیم ان سفر خروج فصل 

را توصااه باه تداکال ساانمامی مای دهاد تاا         )ع(حضرت موسی  )ع(آن حضرت شعاب 

منلولاتهای مربو  به قضاوت و داوری باد افراد را به دیگران واگذار مماید و به دمبااس  

ان ماان قو  بنی اسرائالد ماردان تواماا را امتخااب کارد و آمهاا را       )ع(رت موسی آن حض

حاکم و رئاس بر دسته های ه ار مفرید صد مفرید پن اه مفری و ده مفاری قارار دادم و   
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اید اشاره به یکی ان گ اره های مهم مدیریت است یعنی تقنام امور و تفاویض اختااار   

 به مدیران سطوح پایادم 

 ی اجرایی مدیریت در فرهنگ علوی:الگوها 

پاامبران اوالع   یا پاامبرامی که کتاب آسامامی دارماد اولااد الگوهاای سملای ایاد       

سرصه هنتند که اولاد آمها حضرت آد  سلاه النلا  می باشند} إِنَّ اللَّاهَ اصْاطفَى آدَ َ وَ   

({ و قَد کامَت لَکُام اُساوَهٌ   33س سمراند مُوحاً وَ آسَ إِبْراهاِمَ وَ آسَ سِمْرانَ سَلَى الْعالَماِدَ ) ا

حَننَهٌَ فِی اِبراهامَ و الذّیدَ مَعهَُ مممممم لَقَد کانَ لکَمُ فاِهمِ اُسوَهٌ حَننَهٌَ لِمدَ کاانَ یَرجُاوا اللهَ وَ   

و آخرید آمها پاامبر سظام شان اسلا  حضرت محمد صلی الله سلاه و آلاه   51الاَو َ الاخرَ 

محَُمَّدٌ أَبا أحََدٍ مدِْ رِجالکِمُْ وَ لکدِْ رَسُوسَ اللَّهِ وَ خااتمََ النَّبِاِّاادَ وَ کاانَ     می باشند} ما کانَ

(  ) َقَد کانَ فِی رَسوُسِ اللهِ اُسوَهٌ حَننَهٌ لِمدَ کانَ 40{)الأح ابدآیه52ءٍ سَلاِماً اللَّهُ بِکُلِّ شَیْ

 53 یَرجوُا اللهَ وَ الاَو َ الاخرَ(

اوصااء و جامداان اید پاامبران می باشند کاه کتااب جداگاماه ای     و در مرحله دو 

مداشته امد بلکه مبلغ و مروج آیاد و دید پاامبران دوران خودشان باوده اماد و در نماان    

به دستور و مدات الهی ایاد امار باه سهاده ائماه اطهاار سلااهم النالا          )ص( پاامبر اسظم 

س خادا )یاا ایهاا الرساوس بلاغ ماا اما س        گذاشته شد که با ابالاغ ایاد امار ان طارف رساو     

الاک(خداومااد فرمودمااد کااه دیاانش را کاماال ممودمااد و معماات هاادایت را بااه اتمااا     

رسامادمد) الاو  اکملت لکم دینکم و اتممت سلاکم معمتای(م اماماان براسااس مصاوص     

مفرمد که همه ان فرنمادان امارالماؤمناد سلااه النالا  و فاطماه نهارا سالا  الله         12منلم 

اولاد آمها ماولی الموحادید امارالماؤمناد سلااه     « 529د ص 1کافید ج » لاها می باشندس

مای باشاد   « روحی لمقاد  تراباه فاداه   » النلا  می باشد و آخرید ایدان حضرت ح ت 

فِااهِ أَسْامَاءُ   سدَْ جَابِرِ بدِْ سبَْدِ اللَّهِ الْأَمصَْارِیِّ قَاسَ دَخَلْتُ سَلَى فَاطِمَاةَ ع وَ بَاادَْ یَادَیهَْا لَاوْحٌ     

همُْ الْأَوْصاَِاءِ مدِْ وُلْدهَِا فَعَدَدْتُ اثنَْیْ سَدَرَ آخِرهُمُُ الْقَائمُِ ع ثَلَاثَاةٌ مِانهْمُْ محَُمَّادٌ وَ ثَلَاثَاةٌ مِانْ     

 « 532د ص  1الکافیدج » سَلِیٌّ 

بنابراید الگوهای مدیریت اسلامی در مرحله اوس پاامبران اولع   و در مرحلاه دو   
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اء الهی می باشند و در سصر غابت اید الگو همان وجود مبارک حضارت ح ات   اوصا

س ل الله تعالی فرجه الدریف می باشد که به توصاه ایدان اید امر به سهده ولایت فقااه  

گذاشااته شااده اساات تااا ان مظاار ماار  افاا اری و محتااوا ماادیران را راهنمااایی ممایناادم و    

اره ها را ان متاون اسالامی اساتخراج ممایناد و     امدیدمندان و سلمای اسلامی باید اید گ 

در اختاار آحاد مرد  خصوصا مدیران قارار دهناد تاا باا تمناک باه آمهاا باه توامناد باه           

سعادت و کماس دست یافت و ما احادیث نیادی داریم که به اید مطلب اشاره دارد که 

اباه  یکی ان آمها توقاه ای است که به خط مبارک حضارت ح ات )روحای لمقدماه تر    

فداه( می باشد که در آن به سلوالات مائب آخرش یعنی ستمان سمری جواب می دهاد  

که در حوادث واقعه و منائلی که بعدا اتفاق می افتد و مرد  دست رسی به ماد مدارماد   

» بایااد بااه روات احادیااث مااا مراجعااه مماینااد کااه آمهااا ح اات مااا و مااا ح اات خاادا   

یگر خصوصاات ایاد راویاان مداخص شاده     و در احادیث د« 90د ص 2بحارالأموارد ج

است تا صرف مقل قوس احادیث ان معصوماد سلاهم النلا  دلال مراجعه مارد  باه آمهاا    

مباشد بلکه راویان احادیث باید ان مظر مفنامی و اخلاقی دارای اوصافی مامند مگهبامی ان 

لایداان  مفسد حفاظت ان دیدد مخالف هوای مفندان باشند و در امورات مطااع امار مو  

باشند تا آمها را ان دیگر فقهای شاعه جدا مماید و در اید صورت است که ساوا  بایاد ان   

 « 131د ص27الداعةدجوسائل» آمها تبعات ممایند
 

 مقایسه مدیریت در فرهنگ علوی و فرهنگ غربی

فرهنگ سلوی مدیریت را سامال و ابا اری مای داماد تاا باه وسااله آند امناامها باه          

منابعی طباعای و مصانوسی پرداختاه و باا بکاارگاری درسات آمهاا باه         استخدا  صحاح 

حقایق هنتی و واقعاتهای آن پی ببرمد و به مقا  خلافه اللهی برسندم براید اسااس سمال   

را همراه با ماات ت اوی  کارده و بارای ساانمامها و ادارات جاای  مای شامارمدم در ایاد          

ی برای امنان تاأماد مای گاردد ان    فرهنگ دماا بنتری است که به وساله آن مراحل بعد

اید رو مدیران ممی توامند در تصمام ها و سایر اقداماتد تنها به دمااای کارکناان توجاه    

مماید و حق مدارمد با منطق هدف وساله را توجاه مای کناد باه توجااه رفتارهاای خاود       
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 بپردانمدم

طارف و   ولی در فرهنگ غربی با تبعاات ان اومامانام و اگ ینتامناالانام ان یاک    

    پراگماتانام( ان طارف دیگارد فعالاتهاای امناان را در صاورتی ارنشامند         سمل گرایی )

می شمارمد که فقط در دمااا باه دردشاان باه خاورد و آمهاا را باه خوشابختی در مفهاو           

   خاصی که تعریف می کنند برسامند و سانمامها ما  باا هادف ساود دهای دمااوی شاکل       

عالاتهای که ما را در اید سرصه موفاق دارماد جاای  بدامارمدد     گارد و تما  اب ارها و ف می

هدف وساله را توجاه می کندد منطق برامای اسات کاه باه هماه توجاهاات و فعالاتهاای        

م مقاینه ی اجمالی اید دو فرهناگ در سرصاه مادیریت را در    54مدیران سایه می امداند

 می توان مداهده ممودم 3-2ممودار 
 علوی فرهنگ فرهنگ غربی موضوع

 امنان موجودی اخروی است امنان موجودی مادی و دماایی است ماهات امنان

 سعادت امنان
 سعادت و بدبختی امنان

 فقط در دماا است

امنان مراحل مختلفی ان نمدگی دارد 

خوشبختی در هر مرحله به کافات نمدگی 

 در مرحله قبلی برمی گردد

رویکرد 

 مدیریت
 مادی مدیریت برمبنای هدف و متا ه

 مدیریت برمبنای هدف و متا ة

 مادی و معنوی

 برمامه ری ی
 برمامه ری ی کوتاه مدت

 ) برمامه ری ی برای دماا (

برمامه ری ی کوتاه مدت در راستای برمامه 

 ری ی دران مدت ) دماا در راستای آخرت(

 تعقل ارنشی و اب اری در تصمام گاری تعقل اب اری در تصمام گاری تصمام گاری

 ارائه پاداش بر مبنای تلاش و سملکرد ارائه پاداش بر مبنای سملکرد و متایج موع پاداش دهی

 توجه به تمایلات معنوی و ماانهای طباعی توجه به ماانهای طباعی توجه به ماانها

 نمان
 مداشتد محدودیت نمامی در ام ا 

 کارهای رونامه
م تبعات ان برمامه ری ی و اولویت بندی مامند تقنا

 آمها به فعالاتهای معاشید تفریحی و سبادتی

 دست یابی

 به اهداف

در مظر گرفتد منصب های سانمامی و 

فعالاتهای آن برای دست یابی به اهداف 

 و منافع شخصی

در مظر گرفتد منصب های سانمامی و 

فعالاتهای آن برای کنب ردایت الهی و 

 سمل به تکلاف و امامت الهی

 تأکاد بر پایبندی به ارنشهای مطلق اخلاقی بندی به ارنشهای منبی اخلاقیتأکاد بر پای ارنشها

 نمودار مقایسه مبانی فکری و ارزشی فرهنگ علوی و غربی در مدیریت
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 هاروش تحليل و شاخص

 وارد چنامکه گذشتد رفتار امنان بر دو پایة مبامی فکری و ارنشی شکل می گ

ور رة اممبامی فکری و ارنشی برای ادا مدیریتد رفتاری است که مدیران بر پایة

ه ه شاوسانمان ان خود مدان می دهندم پایه های فکری و ارنشید اموری هنتند ک

خت ی شنانمدگی یا فرهنگ حاکم بر نمدگی امنان را هویت می بخددم بنابراید برا

 برآند حاکم موع مدیریت امارالمؤمناد سلاه النلا  و استخراج مبامی فکری و ارنشی

و تحلال  ع()اهی ج ء مراجعه به تاریخد خطبه ها و مامه های به جا مامده انحضرت ر

 محتوایی آمها مخواهام داشتم

حقاقی ت  طی های گذشتهد مبامی استراتژی فرهنگی امارالمؤمناد سلاه النلا ساس طی 

 : 55 با روش تحلال محتوای مهج البلاغهد به صورت نیر استخراج شدم

ادید های اخلاقید حق و معاارهای آند مبامی فکرید استقرنششامل ا ارزش:ا  1

 معنوید و قواماد تکوینیم

 شامل سقایدد سلو  و آگاهی )مباحث معرفتی و سلو  و فنون(م دانش:ا  2

رات های تاریخید منایل سبادید معنوید قواماد و مقرشامل سنت هنجارها:ا  3

 56 اجتماسید و آداب و معاشرت )اخلاق اجتماسی(م

 چه نیرد آمفراوامی و اونان اید مولفه ها در تحقاق فوقد گویای اید واقعات است

 وادید ساخت رفتارهای امارالمؤمناد سلاه النلا  را در سرصه های مختلف اقتص

که ای اینید برسااسی و ممم و مدیریت شکل داده استد مولفة ارنش ها می باشدم بنابرا

 مورد در سرصة مدیریت را)ع( ی و ارنشی حضرتبتوامام موع مدیریت و مبامی فکر

ق و ر تحقادد رو مطالعه قرار دهامد باید به اید فقرات و گویه ها مراجعه کنامم ان ای

ای لفه هموشته حادرد ان روش تحلال محتوا استفاده شدم و به کمک گویه ها و مو

 ن مگاهاآن  شیاحصاء شده ان متد مهج البلاغه به تحلال مدیریت و مبامی فکری و ارن

 امارالمؤمناد سلاه النلا  مبادرت گردیدم
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 مبانی فکری و ارزشی مدیریت اميرالمؤمنين عليه السلام

اید مولفه ها براساس یافته های تحقاق فوق الذکر سبارت ان واقع مگرید حق 

مدارید کماس جویید خدامحوری و امنان مداری می باشدم اید مودوسات در حقاقت 

ی تما  رفتارها و مدیریت امارالمؤمناد فکری و ارنشی است که شاکلههمان مبامی 

 فراوامی اید مودوسات به صورت نیر می باشدم  57 بخدادمسلاه النلا  را هویت می

 

 

 نمودار و جدول مبانی فکری و ارزشی اميرالمؤمنين عليه السلام
 

 

 

 

 

 

 نمودار  مبانی فکری و ارزشی اميرالمؤمنين عليه السلام
 

ممودار و متایجد باامگر اید است که مودوع واقع مگری در اولویت قرار دارد و 

واقع مگری سلت العلل مودوسات دیگر امدعاب ان اید مودوع دارمدم به معنای دیگر 

براساس بصارت )ع( النلا  می باشدم حضرت همة رفتارهای امارالمؤمناد سلی سلاه

سلمی جهان و امورات آن را به صورتی می دیدمد که در مظا  آفرینش تعریف شده امد 

 که در آن امنان را موجودی معرفی می کرد که همه امورات جهان برای فراهم ممودن

وَ سخََّرَ لکَُمُ اللَّاْلَ وَ النَّهارَ وَ الدَّمسَْ وَ » و سعادت او آفرینش یافته امد نمانه های کماس 

 بقوس سعدی: 58« القَْمَرَ وَ النُّ ُو ُ مُنَخَّراتٌ بِأَمْرِهِ إِنَّ فی ذلِکَ َلآیاتٍ لقَِوْ ٍ یَعقِْلُونَ
 

 درصد فراوانی موضوع

 %33 111 نگریواقع

 %22 74 مداریحق

 %17 58 جوییکمال

 %15 50 خدامحوری

 مداریانسان
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 «ی ت مخوره غفلی بابر و باد و مه خورشاد همه در کارمد       تا تو مامی بدست آور» 

 وفته درفرهنگ سلوید مدیریت و مبامی حاکم برآن ان اید آبدخور سرچدمه گر 

دا ذا ابتلست و امعنی پادا می کند که در پژوهش به تفصال به تبااد آمها پرداخته شده 

بامی با م ظهور اید مبامی را در سرصة مدیریت مدان دادیم و سپس تفاوتهای آن را

 یر مکاتاب مدیریت مدان دادیممفکری و ارنشی سا

 اصول و شاخص های مدیریت در فرهنگ علوی

 : اصل واقع بينی در مدیریت اميرالمؤمنين علی)ع(1

و در  95الامر استشود که در مفسواقع در اصطلاح فلاسفه به چا ی اطلاق می

 06 م«ف خاطرامدر دس پدید آید و بقا یابد  برخلا» سرفان سبارت ان معنایی است که 

س بر اسا والامر را دیدن در این ا مقصود ان واقع همان مگاه فلنفی است  یعنی مفس

 آن مدیریت ممودنم

حقاقت کار و یا حد ذات هر شیء و به سبارتید حقاقت »الامرو مقصود ان مفس

 می باشد 61 «سالمم
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دمار باطنی آن ان طریق شکل گرفته و تکوید یافته است که در مظامی سالم هنتی 

گرددم دریافت اید حقایق نمانه ای را فراهم می کند که به کمک آن سلم کدف می

أَ لمَْ تَرَوْا أَنَّ اللّهَ سخََّرَ لَکمُْ » امنان جهان را به تنخار درآورده و در آن سلطه می رامد 

عَمَهُ ظاهِرَةً وَ باطنَِةً وَ مدَِ النّاسِ مَدْ ما فِی النَّماواتِ وَ ما فِی اْلأَرْضِ وَ أَسبَْغَ سَلاَْکمُْ مِ

 62« یُ ادِسُ فِی اللّهِ بِغاَْرِ سِلْمٍ وَ لا هُدًى وَ لا کِتابٍ مُنارٍ

بنتر تاریخ ممایدگاه صحنه هایی است که اید تواممندیها به صورتهای مختلف به 

یران و یاران با مد)ع( ممایش گذاشته شده است یکی ان اینهاد گفتمان جضرت سلامان 

خویش می باشد که طی آن ان آمها خواسته می شود: تخت ملکه سبا را در م د او 

که  63«قاسَ یا أَیُّهَا الْملََؤُا أَیُّکمُْ یَأتْانی بِعَرْشهِا قَبْلَ أَنْ یَأتُْومی مُنْلِمادَ» حادر ممایند 

خا ى آن را به سفریتى ان جد اظهار می دارد:مد پاش ان آمکه تو ان جایگاه خود بر

أَمَا آتاکَ بِهِ   قاسَ سفِْریتٌ مدَِ الْ دِّ» حضورت آر  و مد بر آوردن تخت او قادر و امانم 

که در اید ماان کنی که )آصف بد  64«قَبْلَ أَنْ تقَُو َ مدِْ مقَامِکَ وَ إِمّی سَلاَهِْ لقََوِیٌّ أَمادٌ 

برخاا یا خضر( به سلمى ان کتاب الهى داما بود گفت: مد پاش ان آمکه چدم بر هم نمى 

تخت را بدید جا آر  )و همان د  حادر ممود( د چون سلامان تخت بلقاس را م د خود 

را(  مداهده کرد گفت: اید توامایى ان فضل خداى مد است تا مرا باانماید که )معمتش

کنمد و هر که شکر کند شکر به مفع خویش کرده و هر که گویم یا کفران مىشکر مى

قاسَ الَّذی سنِْدَهُ سِلمٌْ مدَِ » ماان و کریم استم کفران کند هماما خدا )ان شکر خلق( بى

رًّا سنِْدَهُ قاسَ هذا مدِْ فَضْلِ الکْتِابِ أَمَا آتاکَ بهِِ قَبْلَ أَنْ یَرتَْدَّ إِلاَْکَ طَرْفُکَ فَلَم ا رَآهُ مُنتْقَِ

 رَب ی لاِبَْلُوَمی ءَ أشَکُْرُ أَ ْ أَکفُْرُ وَ مدَْ شکََرَ فَإِمَّما یَدکُْرُ لنِفَْنهِِ وَ مدَْ کفََرَ فَإِنَّ رَب ی غنَِیٌّ

 65« کَریمٌ 

یک مرتبه  اید تواممندی را با دست یافتد به 66 ”آصف بد برخاا“ براساس احادیث 

سلم کتاب تکوید الهید به دست آورده بودم حاس تصور کناد  یمرتبه د و سهان هفتا

ها و یابندد چه قدرتدست می که به تما  یا بخدی ان اید مراتب سلمیهایی امنان

بوده )ع( گارمد!د تما  اید سلم بر اساس روایات م د امامانهایی را در اختاار میتوامایی



 یت در فرهنگ علویمدیر مهندسی 

 

51 

 67 باشدمدر قالب ملاحمد حاکی ان اید واقعات میایع آتی است و باامات ایدان ان وق

که  دارد به جهان هنتی در ابعاد مختلف ویژگاهای خاصی)ع( مگاه واقع باد اما  

ته که هن آمها براساس اید مگاه و رویکردد مدیریت ایدان هویت می یابد به تعدادی ان

 های اصلی مدیریت را تدکال می دهد اشاره می کنامم

 ان سرمایه ی اصلی سازمانانس

ه ش سمدامنان سرمایه ی اصلی سانمان می باشد و به سه بخ)ع( در رویکرد اما  

دفی هتقنام می شومد: اوس سلما و متخصصامی که خلوص الهی دارمد و ان خدمت 

مگ رج ء ردایی خداومد متعاس مدارمد و سعی می کنند تمامی کارشان صبغه و 

ه دست راه ب دوئات خالی باشد و خدمت به مرد  را بهتریدخدایی بگارد و ان منات و 

 لم امدسحصال آوردن ردای الهی می دامندد دو  دامش طلبامی که در راه م ات دمباس ت

و  یابند د دستو تلاش دارمد به حقاقت دست یابند و مامند سلما به جایگاه سلم و یقا

نند و کت می با هر بادی حرک سو  احمقان بی سر و پا که دمباس هر صدایی می دومد و

بالطبع بهترید  68 به مور سلم روشد ممی شومد و به ستون محکمی ما  پناه ممی برمدم

ا به ائل رسانمان را سانمامی می دامد که کارکنامش یا سالم و متخصص باشند و من

د که هنتن درستی تدخاص دهند و رفتارهای متناسب با آن داشته باشند یا کارکنامی

مرونه تندد الم هنره تلاش دارمد یاد بگارمد و تابع کنامی هنتند که می دامند و ساهموا

ات تغاار ونتمر مان سانمامهای که کارکنامش یادگارمده باشند و سانمان را با یادگاری 

 لان  پویا مگه دارمد به سانمامهای یادگارمده یاد می شودم

د د و ابری دامنه سان تکامل امنان مبرپایه ی اصل واقع مگری جهان را نما)ع( اما   

ان ر سانموفق دبادد خورشاد و ماه را بنترسان رشد و تکامل آدمی می شناسد و امنان م

 را کنی می دامد که دارای ویژگاهای نیر باشد:  

مه آگاها یی راا با شناسایی سوامل و متغارهای اثر گذار در سانماند گا  های اجرا 1

 وهبران رلاغی م ا  امور دیدگاه هاد مظریات و خط مدی های اببرداشته و همواره در ا

 69 مدیران سطوح استراتژیک را سرمدق رفتارهای خود قرار می دهدم
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ا سدالت اجتماسی را ملاک نمدگی سانمامی قرار داده و پاش ان همه خود را به  2

ها  ان خواسته سدالت وا داشته و آن را در نمدگی پااده می ساندد و تلاش می کند با پر

های هوای مفس و ترجاح منافع سانمامی بر منافع فردی سملا رمگ سدالت را در 

و در ساد حاس به اید مکته توجه دارد که هم راستای با منافع  70 نمدگی ممایان ساندم

جمعی یا فردی دلال بر حقامات یک شئ مانت بلکه آمچه مدامه حقامات است 

شده ان ماحاه رهبران و مدیران سالی سانمان می باشد دستورات و خط مدی های اسلا  

 71 که با آمونه های دینی و الهی مخالفت مدارمدمم

ا به توصاه ی دیگران توجه مموده و خودرأیی را کنار می گذارد و سعی می کند با  3

أُوللِکَ الَّذیدَ سر مدق قرار دادن خط مدی )الَّذیدَ یَنتَْمِعُونَ الْقَوْسَ فَاَتَّبِعُونَ أَحْننََهُ 

و خود را راگوش فرا داده  سخنان حکامامه( 72هَداهمُُ اللهُّ وَ أُوللِکَ همُْ أُولُوا اْلأَلبْابِ

در فرهنگ سلوی مدارکت دیگران در برمامه ها به  73 مل   به اجرای آمها ممایدم

و باشاد )ص( صورت های مختلف توصاه شده است در اید فرهنگ گرچه پاامبر خدا 

همه سلو  م دش حضور داشته باشد توصاه شده است به مظر و آراء دیگران توجه 

  فلنفه اید امر به اید مکته بر می گردد که مدارکت دیگران در امور باسث 74شود

دلگرمی آمها شده و احناس می کنند که در داخل گود بوده و به توان مندی آمها 

 احترا  می شومدم 

یندهد کارایی لان  را ان دست دهد همواره تلاش می کند با ارتقا ا ترس ان اینکه در آ 4

دامش و بانش مهارتهای سانمامی را اف ایش دهد در ساد حاس هاچ وقت در اثرگذاری 

 مفادش در رومد و حاات سانمان شک ممی کند و با سلاقه مندی به ام ا  وظایفش 

 75 می پرداندم

جاح می دهد و در نمان تعارض باد منافع فردی ا منافع سانمان را بر منافع شخصی تر 5

و سانمان سلی رغم دررها و پاامدهای اجتماسی ماشی ان طرفداری ان منافع سانماند 

منافع سانمان را بر منافع شخصی ترجاح می دهد و تما  اطلاسات لان  را برای توسعه 

اهر به درر و رشد منافع سانمان در اختاار مدیران ارشد قرار می دهد گرچه در ظ
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 76 شخصی او باشدم

  ربااتته ان ا بانش و بصارت حاصل ان ایمان به خدا به همراه مهارتهای بدست آمد 6

ردامی ر سرگو سلو  مظری و کاربردی او را به مور و مگاه مافذی منلح می کند که د

ر ه منادیگران به راحتی سره را ان ماسره تدخاص می دهد و برخلاف آمها هموار

کلی  ه طوررا طی می کند و هاچ وقت درجا ممی نمد یا سقب گرد ممی کند و ب تکامل

 77 هر رونش بهتر ان رون قبل می باشدم

   جرا ای به ا با شناخت مقررات و قواماد و خط مدی های سانمان آمها را به درست 7

      ا سملمی گذارد و باش ان آمکه سخد گوید و حرف ان قامون مداری ب مد به آمه

مها کندم و سملکردهایش به شکلی صورت می گارد که به مدرت می توان در آ می

 78 خلافی مداهده کردم

می دهد و ان ا در مقابل حوادث و ماملایمات اجتماسی چون کوه پایداری ان خود مد 8

ست مکد امدکلات باسث تغاار در رویه و سقاید حق او ممی شود بلکه تا آم اکه م

را  یگراندود تغاار می دهد به جای اینکه او همرمگ دیگران شود محاط را همنان خ

«  وخواهی مدوی رسوا همرمگ جماست ش »همرمگ خود می کند به معنی دیگر سخد 

ی که وقعاتدر فرهنگ سلوی جایگاهی مداردم در اید فرهنگد شاعه در هر سانمان و م

راء آت و ناسب با مااقرار گارد تا آم اکه ممکد است باید تلاش کند ودعات را مت

    ی را حقه خویش تغاار دهد و اگر شرایط به محوی است که اجانه ی چناد تغاار

 وممی دهد تا حصوس شرایط باید صبر پاده کند گرچه به سختی خار در چدم 

 مدارد ت رااستخوان در گلو باشد و الا اگر احناس کند توان صبر بر مصائب و مدکلا

 97 دمدرری وارد می شود باید محاط خود را تغاار ده و در دید و استقادت او

ا در نمدگی سانمامی و اجتماسی تنها به فکر رشد و ارتقا خود ممی باشد بلکه توجه  9

های نمدگی او می باشد و س ت ی سااستبه دعفا و دستگاری ان ماتوامان سرلوحه

         خداومد متعاس  خود را در ذلت دیگران ممی دامد بلکه س ت را تنها ان ماحاه ی

می شناسد که ان طریق ایماند گفتار راستاد و سملی که به درستی ام ا  می شودد به 
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دست می آید و در سانمان برای حفظ مقا  و موقعات خودد حق را ماحق و ماحق را 

و به اید مکته پای بند است که مرد  یا برادر دیناای همدیگر  80 حق جلوه ممی دهدم

رود رحمتد سطوفت و محبت را به  باشندم ان ایدیا در آفرینش یکنان میهنتند و 

 81 های امنامی می دامدمصورت سا  شامل تما  گروه

ا در سوامل محاطی چا هایی را مورد توجه قرار می دهد که تاثار در نمدگی  10

ان منائل مهم sowt  های توجه به تحلال -سانمامی و اجتماسی او داشته باشند 

 ان اید رو ما ان توجه به سوامل سانمامی و محاطی را منو  به -استراتژیک می باشد

های حاات سانمان می دامدمهای نمدگی و چرخهما ان اثرگذاری آمها در سرصه
i82 

ا سمل به تکلاف و کنب ردایت الهی بهترید مدوق کاری اوست و نیادی و  11

در فرهنگ سلوید شاعه به  83 دی ممی کدامدمپویان او را به شوق و یا مااماره کمی

دمباس ام ا  تکلاف الهی است که ان ماحاه شرع یا قامون به سهده اش گذاشته شده است 

و با متا ه کاری مداردم سمل به تکلاف و منلولات در سانمان به تناسب جایگاه 

وق او در منلولاتی آن را پذیرفته است و شرع ما  آن را تأئاد می کند مهمترید مد

 کارهاست  به فرمایش رهبر کبار امقلاب اسلامی آیت امم روح امم موسوی خمانی:

آمچه برای ما مهم است سمل به تکلاف شرسی استممم مد در پاریس که بود   »   

  بعضی خارامدیش ها می گفتند که ممی شود ممم گفتم ما تکلاف شرسی داریم سمل 

پاش ببریمد برای اینکه آن را ما ممی دامام قدرتش را می کنام و مقاد به اید مانتام که 

هم الان مداریم اما تکلاف داریمد ما تکلاف شرسی خودمان را سمل می کنامم مد 

اینطور تدخاص داد  که باید اید کار را بکنامم اگر پاش بردیم هم تکلاف شرسی مان 

ف شرسی مان سمل سمل کرده ایمد هم رساده ایم به مقصدم اگر پاش مبردیم به تکلا

کرده ایمد متوامنتامد حضرت امار هم متوامنتد تکلاف را سمل کرد ولی در مقابلش 

ملتی که به راه ردای خدا می رفت و به تکلاف خود می امدیدادد به » و  84 اینتادمدم

فضل خدا ان حلقه های دا  بلا رهاد و اب ارهای شاطاند یکی پس ان دیگرید فاقد 

لهی امقلابد سانه سااهاها را با گذر ان مادامهای حاله و توطله دشمد کارایی شد ومور ا
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شکافت و به سرنمانهای حاصلخا  امدیده و اماد منتضعفان دربندد مور اماد افدامد و 

 م85بذر امقلاب پاشاد

شد تا ته باا منلولات کارهای را می پذیرد که که توان سلمی و سملی آن را داش 12

قنام تو در  86تی ام ا  دهد و هم کارهای درست ام ا  دهدامورات را هم به درس

 کارها با ودهای اجتماسید شاینتگی افراد و ما ان تأثارگذاری آمها در بهبمنلولات

 87 حداکتر کارایی ملاک گ ینش او قرار می گاردم

ه اد کلاه تامبا در فرهنگ سلوید امنان یک موجود سانمامی است و به تنهائی قادر  13

ماند نداقل انهای نینتی ممی باشد و برای رسادن به هدف با بادترید کارآئی و حما

ا ارد تدماانمند همکاری دیگران می باشد در ساد حداکتر مدارکت را با دیگران 

نتگی ن و وابالطبع بودن امنابتوامند کارهایدان را به شاینتگی ام ا  دهند چراکه مدمی

ومت و دامنتد حک هاد او را به دروریاجتماع امنانحاات و بقای فردی و جمعی او به 

 88 می ساندمحاکم امنامی و پذیرش قواماد مل   

مورات ما  اا در فرهنگ سلوید قواماد و مقرراتی بر سالم هنتی حکم فرماست و ت 14

ها در آم حویلیتبر پایه ی آمها صورت می گارد و هاچ قدرت امنامی ممی توامد تغاار و 

ن به و متا ه توجه و سد  توجه به اید سنتها در نمدگی گذشتگا 89دای اد کنن

و  شتگانصورتهای مختلف ممایان شده است در اید فرهنگ تأکاد بر مطالعه ودع گذ

ف و مدامه تا با ملاحظه ی متایج گذشتگان ان یک طر 90سبرت گاری ان آمها شده است

ب امتخا وش راد بهترید راه و رها و اماره های که ان آینده ظاهر شدهد ان طرف دیگر

ی ت برامماید لذا در فرهنگ سلوی گذشته چراغ راه آینده مانت بلکه اب اری اس

ذشته مراه گبه ه امتخاب بهترینها و آمچه می توامد چراغ فعالاتهای امرونی باشد آینده

ی با ود ولاستد شاعه براساس تاریخ گذشتگان با متایج تصمام های آمها آشنا می ش

ری ی مهر برمااید دجه به آینده و ویژگاهای آمها اقدا  به تصمام گاری می کنندم بنابرتو

مار شو به ی گذشتگان و شرایط آیندهد چراغ هدایت اها همواره ت ربهوتدوید سااست

 91 رودم
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ا در بند قبل گفته شد که جهان بر پایه قواماد و مقرراتی شکل گرفته استم اید  15

ت ماموسهای اید جهان است که دست یابی به آمها و بکارگاری آمها قواماد و مقررا

سلو  را در ابعاد مختلف ای اد مموده است به سبارت دیگر سلو  چا ی ج ء م موسه 

ای ان قواسد و قواماد مظا  آفرینش مانت که توسط دامدمندان و سلما کدف می شود 

اری شومد مرد  در مواجهه با و طباعی است که اگر آمها به درستی شناسایی و بکارگ

دچار مدکلات ممی گردمد بنابراید سمو  مدکلات در فرهنگ سلوی  …طباعت و 

ها و اشاای سالم هنتی و موع روابط ماشی ان جهل و مادامی مرد  به حدود و ثغور پدیده

و مدکلاتی که در بعضی ان حونه ها ان پااده ممودن قواماد  92حاکم باد آمها است

 اد می شود یا به اید برمی گردد که سلو  به درستی شناخته مدده است و یا سلمی ای

اینکه اید قواماد در دست افرادی قرار گرفته شده است که ان آمها به مادرستی استفاده 

می کنند مامند قامون حاکم بر آناد شدن شدن امرژی فراوان در شکنت یا احتراق اتمها 

و مم و صنعت ه اران دستاوردی سلمی دارد که  که در سرصه های کداورنید پ شکی

به مفع امنامات می باشد ولی اید قامون وقتی در اختاار افراد ماپاک قرار می گارد ان 

ماان ه اران دستاورد سلمی که ان آن می توان استفاده ممود آن را در ساختد بمب و 

 کدتد مرد  بکار می گارمد

ما ان آگاهی آمها ان جایگاه امنامی  ی مرد د بههای رفتارا در فرهنگ سلوی تفاوت 16

ان اید رو در سانمان به  93 و موع تأثار و تأثّر آن در مظا  اجتماسی و طباعی برمی گرددم

فرهنگ سانمامی اهمات نیادی قائل می شومد و می دامند برای پرها  ان اختلافها و 

ارتقاء دامش و بصارت  کاهش م اسها و یا اف ایش کارایی کارکنان بهترید راهد

 کارکنان منبت به جایگاه شغلید اجتماسی و اثرگذاری آمها در رومد سانمان می باشد 

و ارنشی مدارد در فرهنگ سلوی جایگاهی  ی سلمیکه پایها سخد و کلامی  17

شود  ان اید رو پارو و شک و ظد در آن رمگ باخته و به فراموشی سپرده می  95مدارد

د سلی سلاه النلا  هر کاری که در سانمان ام ا  می دهد بر پایه ی سلمی امارالمؤمنا

 خواهد بود که ان شناخت قواماد و مقررات سانمان یا سوامل محاط به دست می آیدم

96 
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وَ لا تَقْفُ ما لاَْسَ » تحقاق در اید فرهنگ بی امدانه سفارش شده است و خط مدی 

سااست کلی « 97البَْصَرَ وَ الفُْؤادَ کُلُّ أُوللِکَ کانَ سَنهُْ مَنْؤُلا لَکَ بهِِ سِلمٌْ إِنَّ النَّمْعَ وَ

شود که قدر و من لت می و در اید سرصهد سالم به کنی گفته 98 حاکم بر آن استم

ها و ی حرکتو همه 99 (العالم مد سرف قدره اجتماسی و تکوینی خویش را شناخته )

بغار سلم  انَّ العالمَِری ی مماید) و اطلاسات پایه رفتارهای خویش را بر اساس اید سلو 
 100(م…کال اهل الحائر

فعالاتها و سملکردها سایه  بر تمامی« 101ولتْنَْظُرْ مفَسٌْ ما قَدَّمَتْ لِغَدٍ» ا آمونه ی  18

       ف ید هداامداخته و معاار امتخاب کلی آمها قرار می گارد و برای دست یابی به 

شد که آن با ی درون کار کندد آغان کارشبا چدم دس بنگردد و با دیدهمی دامد باید 

ه است مهاد آیا سملکردش در راستای تکلافی است که سانمان بر گردن او باندیدد که

م ورت هصیا تضاد با آن داشته و تندی را در سانمان ای اد خواهد کردمد که در 

أمل و تدون بدامد که کار  درستی می راستایی ادامه داده و الا متوقف ساندد نیرا به

و بر  021 اندمدر باراهه است که هر قدمش او را ان هدف دورتر س ایامدیده چون رومده

 سختی هایش می اف ایدم
 

 نقش سود در عملکرد کارکنان

 وانمان سبه  تلوری های که ریده ی امنامی دارمدد امگا ه اصلی کارکنان در پاوستد

ها و  ه لایهبن را آن و امگا ه های مادی می دامند و با رویکرد مادی ام ا  امور راد ماا

ت آن اثرا وسطوح مختلف تقنام می کنندد و چا هایی را ان مصادیق ماان می شناسند 

 ر گذارها اثرا مورد مطالعه و بررسی قرار می دهند که در نمدگی مادی و دماایی آم

 باشد و سودآوری داشته باشدم

المؤمناد سلی سلاه النلا  نمدگی امنان محدود به دماا ممی باشد بلکه در مگاه امار 

ان مرحله ی ذری شروع شده و به قاامت منتهی می گردد و دماا سوماد جایگاه حرکتی 

 103 امنان در منار تکاملی امنان را شکل می دهدم )فان الله قد جعل الد ماا لما بعدها(م
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ه بعدی ا برنخ ا فراهم می شود که راحتی و که در آن اسباب و لوان  نمدگی مرحل

که ان دماا  دارد هاییسختی نمدگی در سالم برنخ و قاامت بنتگی به توشه

بنابراید دماا محل گذر است و تاکاد تنها به امگا ه های مادی و منحصر  104داریممبرمی

ی  هو توقف چرخ 105کبریایی اوکردن نمدگی امنان به آند موسی توهاد به ساحت

 نمدگی اوستم

در امگا ش کارکنان به سودهایی توجه دارد که اید چرخه را تکمال ساند )ع( اما  

چراکه نمدگی منحصر به اید دماا مانت و  106 و رومد حرکت آن را تنهال ممایدم

ای است پوشاده ان بلایا و چرخه ای است که مراحل مختلف دارد ک در آند دماا خامه

آن را انشهرهای ویران  107 شودمدر آن یافت ممیپایداری  مدکلات که هاچ حالت

ی ب رگ الهی که به کنی حتی امباا 108هایش باید شناختدهای خامهشده و خرابی

که  کنی ای است برایو چه خوب خامه 109مامدنِ جاودامه در آن مداده استی اجانه

مگاردم دایمی  که آن را وطد کنی آن را جاودامه مپندارد و خوب محلی است برای

که در منار تکامل تکوینی امنان واقع شده است تا فرصت  110گذرگاهی است

لات ود ی آخرت و امتخاب جهت صحاح حرکت بعدی فراهم شود: )وبرداشت توشه

 111 مد دار ظعنه لدار اقامته(

ماا مگاه اب اری دارد مگر در هر سانمان و موقعاتی باشد به دامنان واقع)ع( ان مگاه اما  

ای برای وساله 113و به خوبی می دامد: تقوا 112کندو بوساله ی آن ورای آن را تأماد می

ها و توامایی لان  بانی و دیدن حقایق پدیدهتربات مفس امنامای است و بصارتد روشد

ی و او را آماده 114 بر حل مدکلات و خروج ان مضایق و شداید را به او می دهدم

چرا که امنان  115 مواجهه با شرایط بعد ان دماا می کند )امما هی مفنی ارودها بالتقوی(د

آن اکتفا کند: )فما خلقت لادغلنی اکل دماایی مانت تا به لذایذ و سرگرمی های 

و با داشتد ما  و القاب به توان به راحتی ان آن سبور  116 الطابات کالبهامه المربوطه(م

ا تحمل ممودد بلکه مفس برای گذر ان آن ماانمند مهارتهایی است کرد و مدکلات ر

که تنها با تمرید به دست می آیدم و اید تمرینها باید طوری باشد که امنان با کمترید 
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اید فرهنگ مخالف جدی تدریفات و  117 امکامات بادترید کارها را ام ا  دهدم

حاکم باشد مامند ساختد کاخ ریخت و پاش های اداری است مگر اینکه منطقی بر آن 

قبل ان آمدن ملکه سبا که برای مدان دادن قدرت )ع( شاده ای توسط حضرت سلامان 

و س تی بود که ان ماحاه ی خداومد برای بندگان صالح و مطاع اش داده می شود و 

قالَ لهَاَ » ملکه سبا ما  بعد ان دیدن آن استراف به قدرت الهی کرد و ایمان آوردم 

لِی الصَّرْحَ فَلَم ا رَأَتهُْ حَنِبتَهُْ لُ َّةً وَ کَدَفَتْ سدَْ ساقاَهْا قاسَ إِمَّهُ صَرْحٌ مُمَرَّدٌ مدِْ قَواریرَ ادخُْ

  118«الْعالَمادَ  إِمیّ ظَلَمْتُ مَفْنی وَ أَسْلَمْتُ مَعَ سُلاَْمانَ لِلهِّ رَب   قالَتْ رَب 

و ستورات رهبران و مدیران الهی جان دس ان اوامر و د و می دامد با اطاست

د مور سصمت و سانمامی و شخصیمراتب نمدگیقرار دادن آمها در جماع ی سرلوحه

و  119 رسامدممقصد می ممکد بهترید خطای و او را با کم تقوا در او ظاهار شده یملکه

ای اد  گاری وصبر و تحمل در برابر مدکلاتد گناهان و تخلفات اداری باسث شکل

امد که در حالت در بنتری واقع شدهشودد چه آمکه بدن و مفس امنامی ی تقوا میملکه

گرددم )انَّ مع در تما  ابعاد امنامی با حصوس شرایط آمان مانور می سادی رشد و ترقی

و مباید امتظار داشت که بدون تمرید و ممارست و  120 العنرِ ینراً فان مع العنرِ ینراً(م

مدکلات می توان ان تواممندی و مهارت لان  برخوردار بودم و اید یک سنت تحمل 

که بر نمدگی امنان حاکم استم بدون صبر 121 الهی است ) سَاَ عَلُ امم بَعدَ العُنرِ یُنراً (

و تحمل در مقابل مدکلات ممی توان به جائی رسادم افرادی که امتظار دارمد بدون 

ی و سانمامی می توان یک شبه به جایی رساد سخت تحمل شداید و ماملایمات محاط

مفهو  سکوت در مقابل تخلف و ظلم مانتد البته صبر و تحمل به  122 در اشتباه هنتندم

بلکه سبارت ان رسایت حدود تحقق یک پدیده است : )ان الله لایغار ما بقو  حتی 

ظا  آفرینش هر موع و باید به اید مکته توجه کرد که در م 123 یغاروا ما بامفنهم(د

گردد: )ذلک بأن الله لم یک ها میدر رسایت حدود باسث تغاار ماهوی پدیدهکوتاهی 

اگر سانمامی ان پویایی می افتد  124 مغاراً معمه أمعمها سلی قو  حتی یغاروا ما بأمفنهم(د

و در وهله ی اوس به موع سملکرد کارکنان و مدیران بر می گردد  چه بناار سانمامها 
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کارخامه های در خاطره تاریخ موجود است که در حالت رکود و ورشکنتگی بوده 

لاکدمی ماریان » امد که با تغاار رهبران و مدیران آن به شکوفایی رساده امد آقای 

یکی ان آمهاست که با حُند مدیریت کارخامه های ورشکنته فولاد دماا را می « ماتاس

سایه ی اید مدیریت به سلطان فولاد معروف شد خرید و به سود دهی می رسامد و در 

 م 125و به سوماد فرد ثروتمند جهان تبدیل گردید
 

 عامل واگرایی و هم گرایی به سازمان از نگاه امام عليه السلام

سانمان به گروهی ان مرد  اطلاق می شود که آگاهامه برای تحقق هدف مدخص و 

هم کاری می کنند تا هدف مورد مظر  وظایف معاد در کنار هم قرار می گارمد و با

تحقق یابدم در بخش تلوری ها به اید مکته رسادیم که ان مگاه تلوریهای که سرمندا 

امنامی دارمدد سامل اصلی همگرائی امنان به گروه و سانماند ماانهای روامید شخصاتی 

 بور می و مادی اوست که به تنهایی امکان فراهم ممودن آمها ممکد مانت ان اید رو م

شود بخدی ان آنادی و اختاار خود را محدود کرده در اختاار دیگران قرار دهد تا به 

کمک آمها بتوامد ماانهای خود را تأماد ممایدم در اید تلوریها ماان و امگا ه کاری و 

شغلی و یا واگرائی و همگرائی به گروه و سانمان با رویکرد مادی و لذت مورد ت  یه 

ی گارد چراکه امنان را اصولا موجود دماایی و مادی می دامند که به و تحلال قرار م

دمباس منویات لذات دماایی می باشد و اگر به ماچار م بور به سخد ان امور مامرئی مامند 

شخصات و روان می کنند ان آمها تفنار مادی دارمد و به طور طباعی مدیران در 

 توجه می کنند و آن را تفنار می کنندمسانمان با اید رویکرد به منائل امگا ه ای 

در فرهنگ سلوی پذیرش دو بعدی بودن امنان و هدایت آمها ان وظایف اساسی  

مدیران می باشدم و اهتما  مدیران و رهبران به بعد معنوی مه تنها مباید کمتر اناهمات 

ر گرفتد بعد مادی آمان باشدد بلکه با توجه به هدف اسلای حاات همه ی امنامها که قرا

در جاذبات شعاع فروغ الهی استد بعد معنوی باید با اهمات بادتری مورد توجه 

مدیران و رهبران قرار گاردم در اید فرهنگ مادیات ان معنویات جدا مانت بلکه ان دس 
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مادیات معنویات برمی خا د و تلاش برای کنب رونی حلاس مامند م اهد در راه خدا 

و فرد سالمی که مه به  126 ی سااله کالم اهد فی سبال اممم(ارنش و قرب دارد) الکاد سل

کار دماا می پرداند مه به کار آخرت می پرداند مورد خدم الهی قرار می گارد ) ان امم 

ولی در مقا  تعارض  127یبغض الصحاح الفارغ لافی شغل الدماا و لا فی شغل الاخره ( 

اولویت قرار می گاردد بخدش غذای  باد مادیات و معنویات اید معنویات است که در

رونامه به فقارد اسار و تنگدست در سه رون متوالی سلی رغم ماان شدید به آمها ان ماحاه 

و فرنمدان متاس بارن اید تعارض و امتخاب است که مورد تدویق و )س( حضرت نهرا 

  128 تمحاد خدا ما  واقع می شومدم

 هاچ ف اسلائی حاات مناوی هنتند ودر اید فرهنگ همه ی مرد  در امگا ش هد

یکی  ران ایک ترجاحی بر دیگری مداردم اید امگا ش ا تناوی همه ی کارکنان و مدی

   گر ان با اهمات ترید سوامل تفکاک ما باد امگا ش های مدیریت سلوی با دی

 م129مدیریت ها است

تاکاد فرهنگ سلوی بر مدارکت همه ی کارکنان در تصمام گاری سطوح  

جدان ختلف سانمان باسث خا ش تعهد اخلاقی و مکتبی می گردد که ان آن به وم

اری کگا ه کاری یاد می شود اید تعهد و احناس تکلاف در مقابل تعهدات بهترید ام

د ا چناباست و اید امگا ه داخل در منطقه ی ارنشها و معنویات استم کنامی که 

 سوامل یساله رایها بالا رفته و به وامگا شی به فعالات می پردانمد ان م رای سودگ

بری خرایی گدرومی کماس جویی دست به اقدا  می نمندم در اید امگا ه مه ان منفعت 

 وواهی است و مه ان استناد به سوامل جبری محاط و اجتماعد مه آلوده به خودخ

د و ای خودممائی استد مه اشباع سلاقه ذاتی و مهارت تخصصی و سلمی محرک اوست

دی و ات فرامگا ه ی است که مدیران و رهبران الهی را به تنظام و توجاه حا همان

أَسْلَلکُمُْ سَلَاهِْ  دِهْ قُلْ لااقْتَ داهمُُاوللِکَ الَّذیدَ هَدَى اللهُّ فبَهُِ» اجتماسی امنامها وا می دارد 

 130«لِلْعالَمادَ أجَْرًا إِنْ هُوَ إِلاّ ذِکْرى

ن امنان موجودی ملکوتی است هم گرایی و واگرایی بنابراید در فرهنگ سلوی چو
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باشدم آمچه در دماا خلق شده برای او  های آن ممیاید دماا و وابنتگی او محدود به

درستی ام ا  دهدم هر آمچه راجعون را به الاه تا با تنخار در آمها بتوامد اما 131بوده استد

مماید سامل هم گرایی او خواهد بود  در اید منار او را یاری کند و حرکتش را تنهال

و هرآمچه مامع رشد و تعالی او شودد قاد و بندی خواهد بود که ان آن باید رهایی یابد 

و اید همان سامل واگرایی اوستم اید سواملد آنادی و اختاار امنان را به درستی معنی 

قدجَعَلک الله  می کند و به آن هویت الهی و امنامی می دهدم )و لا تکد سبد غارِک و

در اید رویکرد امنان در هر سطحی ان سانمان باشدد مباید امکان رشد را ان او  132 حرّاً(م

گرددم های رفتاری او ممکد میصرف امتخاببه رشد و تکامل آدمیگرفتد چون که 

هاد باسث ت اون به حقوق دیگران مگرددد مباید مامع کنی شدم اید امتخاب که مادامی

فاد در رأی و امدیده به معنای دشمنی و خصومت مانتم کارمندی که برخلاف مخال

مظر مدیر سخد به ماان می آورد تا نمامی که اقدامی برخلاف اهداف سانمان و رومد 

کلی سانمان ام ا  مداده است و مامعی در مقابل حرکت آن به حناب ممی آیدد کنی 

نان دیگران در سانمان خواهد بود و ان ممی توامد او را مورد تعرض قرار دهدم او هم

خدمات آن استفاده خواهد کرد و اصولا اید هنر مدیر است که در مقا  تعارض و 

اختلاف او با کارکنان بتوامد آمها را به درستی هدایت و رهبری مماید و الا وقتی همه 

ر چراکه د 133چا  بر وفق مراد باشد مدیریت و رهبری چندان خودممایی ممی کند

 134 فرهنگ سلوی مرد  یا برادر دینی هم هنتند یا برادر خلقی هم می باشندم
 

 در مدیریت اميرالمؤمنين علی)ع( مداریاصل حق 

 136د«که امکار آن روا مباشدو یا ثابتی 135ثابتد موجود ثابت»معامی  حق در لغت به

س شدهد که استعماآمده استم در اصطلاحد در سلو  مختلف بر اساس موردی

 137 ی آمها متضمد مفهو  وجودی هنتندمخاص پادا کرده استد ولی همهمفهومی

مقابل آن کذب و دروغ مطابق با واقع استد که  شود کهمیحقاقت به امری گفته 

 138 باشدممی
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رینش م آفهای ثابت و شگرف سالگرایید ابتدا به باان حقاقتدر تبااد حق)ع( اما 

 هاستد تصویریحقایق و هنتی یی همهای اد کنندهکه خدایی  با اثبات پرداند ومی

جایگاه  و با باان 139داردمی ان مظا  و سنت و قواماد تغاارماپذیر آن به بدریت سرده

ها ستد سااکه بدان آفریده شده استد به استراتژیامنان در اید مظا د و هدف خاصی

  401 رسامدممقصد مهایی میرا با هویت راستاد به  پرداند که اوهایی میمدیو خط

و  پاامبران همان مدیران الهی هنتند که مدیریتد هدایت در فرهنگ سلوید

مها د آآورد تلاش راهبری امنامها به طرف کماس راستاد را به سهده گرفته امد و ره

تاد راس هویت ها( یا سااست هایی است کهی بایدها و مبایدها )حلاس و حرا ارایه

ه آن بهولت سساند تا با رسایت آمهاد به کدد و او را قادر میبدری را به تصویر می

رو گد در رود ما ان موفقات و سعادت یا شکنت و شقاوت راهویت دست یابدم ان اید

 141 شناسد که ان آمها به جا مامده استمهایی میآمونه
 

 مداری در مدیریتگام های حق
 

ورات ا تصگاری رفتارهای امناند سنصر شناخت یاینکه در فرآیند شکل با توجه به

م بر 142داردها گاریها و تصمامدر امتخاب و گ ینش ارنشو تصدیقات مقش بن ایی 

 نکه بهرای ایدر مدیریت و راهبری سانمان یا جامعه ب)ع( اید اساسد در رویکرد اما  

امعه یا ج به مدیریت و راهبری سانمان توان با چدم امدان واقعاتها و محوریت حق

 پرداختد لان  است گا  های نیر برداشته شود: 
 

 شناخت حق و مصادیق آن گام اول:

 توجه به الگوهای رفتاری گام دوم:

 اقدا  و شکابایی گام سوم:

 ندایی مامع گام چهارم:

 

 



 1386زمستان  – 3شماره  –علوم مدیریت                                                                 64

 

 مدارهای مدیران و کارکنان حقویژگی
 

 143 و ارنشی: )امی لعلی منهاج الذی ترکتموه طائعاد(مدر مبامی فکری ا ثبات قد   1

ا پافداری بر حق و حق مداری چراکه حق یک چهره بادتر مداردم و هر موع  2

گردد: )فماذا بعدالحق افتادن در گمراهی میدر حدود آند باسثاغماض و کوتاهی 

 144 الا الضلاس المباد(م

شاینتگی آمهاد قرابت و خویداومدی  ا مناوات در برخورداری ان حقوق و رسایت 3

 145 گرددمکم و باش ان آن ممی و سوامل دیگر باسث برخورداری

 146 هامسختیدر مقابل و پایداری  ا استقامت 4

توامند سمبلد الگو و رهبر واقع شومد که خود سامل به تما  هایی میا امنان 5

 147 گفتاری مداشته باشندم ان جهت فعلی و ها بوده و هاچ موع ابهامیسااست

ی آن های مهفتهممکد و لایه ی شرایطا جامع مگری: در پذیرش امورد توجه به همه 6

 148 دروری استم
 

 )ع(در مدیریت اميرالمؤمنين علی جویی: اصل کمال3
 

در فرهنگ سلوی امنامها به جهت مراتب وجودی دو موع کماس دارمد که با دست 

کامل و ردایت مندی می رسند و سانمان اب اری است که می توامد او یابی به آمها به ت

 را در اید راه کمک مماید:

رسد که تما  اطلاسات در جایگاهی می در اید مرحلهد امنان به :ـ کمال علمی 1

دست او قرار می گارد دماای ان اطلاسات می شود که در جنم کوچک امنان جمع 

        ش قرار می گارد که هر حرفش باامی ان اسرار واقع شده استم مرجع و کتاب آفرین

 می شودم

 دواؤک فاک و ما تدعر            و داؤک منک و ما تنظر

 و تحنب أمک جر  صغار            و فاک امطوى العالم الأکبر

 149و أمت الکتاب المباد الذی            بأحرفه یظهر المضمر
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ن خود های دماوی را اها و سلقهه امنان تما  وابنتگیدر اید مرحل ـ کمال عملی : 2

و در  501 می شودمجدا می کند به جای اینکه او وابنته به دماا شود دماا وابنته به او 

و ینکه ااجای  مباحث مدیریت و سانماند مدیر یا کارمند به امدانه ای رشد می کند به

 شودم  وابنته به سانمان باشد سانمان وابنته به او می 

حاط میک موجود در بنابراید ان آن جای که کماسد اف ایش و نیادتی است که 

سانمان  ان اید رو کماس کارکنان که در محاط 151 رسدمهنتی و وحدت خود به آن می

ردی و فرشد  متولدد رشد و به تکامل می رسند به اید خواهد بود که در سانمان چنان

ن سانما ویاییپجع همه ی تصمام ها بدناسند و حاات و اجتماسی پادا کنند که او را مر

 وابنته به فعالاتها و تصمام های او باشدم 

 عبارتها و ملکات اخلاقی ها و خویهای روامی اود که ان آن به خصلتو امدا 

و دو  521 مقااس وساعی در راستای مظا  آفرینش رشد و توسعه یابندمگرددد به می

ا تانمدم سراهی و فا یکید او را هم های جنمیر کنار سایر تواماییسنصر ایمان و سلم د

مک به کمک سلمد امکان تنخار در طباعت و محاط سانمان فراهم گردد و به ک

ن ایمان اچون که  153 ی استفاده صحاح ان امکامات برای او مدخص گرددمایماند محوه

ورت صی آند سلم ان وساله هخا د و بد تقوا و سمل صالح و کوشش در راه خدا برمی

ل ل تبدیات سقیک اب ار ماروا در دست مفس اماره خارج شده و به ابا اری مفاد در دس

ا رخطاها  وبه معنای دیگر تخصص و تعهد با هم س اد شده و اشتباه ها  154گردددممی

 در کارها به حداقل می رسامدم
 

 جوییویژگی مدیران و کارکنان کمال

یی در مدیریت فرهنگ سلوی باسث پادایش بایدها و مبایدها یجویسنصر کماس

ها در فترسامدم اید رهاامقصود می درستی بهرسایت آمهاد رهرو را به شود که می

 امد:فرهنگ سلوی چناد

ا دماا هم سنخ وجود امنامی مانت و تمنک به خصوصاات آند و وابنتگی به آمها  1

ان اید رو در  155 رسامدمو را به کماس لان  ممیباسث مقص وجودی امنان شده و ا
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مدیریت و رهبری مباید توجه صرف به امور دماوی داشت و تنها منائل مادی و 

سودهای دماوی را دمباس ممود البته اید مکته قبلا تذکر داده شده است که اید سخد 

دارد بلکه آن را به معنای رهبامات و ترک دماا مانتم اسلا  مه تنها با دماا مخالفتی م

 نمانه سان رشد و تعالی بندگان الهی می دامدم 

ا خود ارنیابی بهترید شاوه ارنیابی است چراکه امنان به درومش باش ان دیگران  2

ی مفسد بنابراید خودارنیابی و محاسبه 156 آگاه است) بل الامنان سلی مفنه بصاره (

نِمُوا امفنکم مدِْ قبَْلِ “امی است: ی تکامل و رشد امندر چرخه ان محورهای اساسی

 157 ”اِنْ تُونِمُوام

ا شکار فرصتها) کار آفرینی (: فرصت سونی بدترید ودعاتی است که برای  3

مدیران ای اد می شودم فرصت ها به متابه ی ابر در گذرمد و استفاده مکردن ان آمها 

کارگاری آمها امرونه شکار فرصتها و ب 158پدامامی و غصه به جای می گذارد

 ملاک کارآفرینی مدیران قرار گرفته استم

ا استقامتد صبر و شکابایی در مقابل مدکلات: لانمه ی هرموع کماس تغاار و  4

تحوس است و تغاار به معنای رهایی ان ودعات قبلی و ورود و سادت به ودعات 

به هم جدید است م رهایی ان سادات فا یکی و غارمادی سختاها و مدکلات نیادی 

         راه دارد و هرکنی توان اید تغاارات را ممی یابد مگر آمهای که صبر پاده 

 159می کنند

ا آینده مگری : در منار کماس اید آینده است که به کمک ت رباات گذشهد حاس  5

 160 خریدار چندامی مداردم« گذشته چراغ آینده است» را می ساندم و کلا 

ی دامایی و تخصص اوستم ان حدود هر کس به امدانه ا ظرفات وجودی وکمالات 6

و بهترید ها را برای  161 بردممرتبت وجودی آمها پی توان بهرفتارهای کارکنان می

 هدایت و مدیریت آمها به کار بردم

ا در امتصاب مدیران به آشنایی و ت ربه کاری آمها باید توجه ممودم با جهل و  7

مدیر دیگران شدد تفاوت سالم با ت ربه با جاهل ماآشنا  ماآگاهی ممی توان راهبر و
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شناخت چالش ها و مدکلات و دست پن ه  162همنان روشنایی و تاریکی است 

       مر  کردن با آمها ظرفات وجودی را توسعه می دهد و اداره ی امور را تنهال 

 163می ساند

نی جویید کسنصر کماس و مدیر واقعی در فرهنگ سلوید بر اساس ا راهبر حقاقی 8

درستی و راستی سخد گفته و است که دمد طی مراحل لان  وجودید به 

ای پراکندگی مرد  را به وحدت و اجتماع تبدیل کرده و همواره خود را بر

دروغاد خارج  هایها را ان ماان پوششرویارویی با حقایق آماده ساندد واقعات

  164 ر مرد  قرار دهدمدر اختاا درختیی مموده و چون شاره

های وجودی و ا هرموع امتصاب و یا پذیرش منلولاتد باید بر اساس ظرفات 9

 165 های ماشی ان آن صورت گاردمشاینتگی
 

 )ع(در مدیریت اميرالمؤمنين علی :اصل خدامحوری4
 

ستم اای است که حااتش متکی به دیگری مگرید جهان پدیدهبر اساس سنصر واقع

ترید چکانی سراسر حاات او را چنان در خود احاطه کرده که توان کوسند و قوام

دی ه وجوی او وابنته بگومهحرکت استقلالی را ان او سلب مموده استم وجود سایه

  616 گرددمدر او متصور ممی کامل بوده و مقصیی جهات وجودی است که ان همه

به وحدامات خدا و تمنک  در فرهنگ سلوید معرفت به ذات باری تعالید و اذسان

ها و بخدی به امدیدهبه دستورات و فراماد الهی در تما  مراحل وجودید و سانات

و ردایت الهی سایه بر  167 یابی استمتصورات ذهنید پایه و اساس رشد و کماس

مدیریت و وظایف آن امداخته و تما  وظایف و رفتارهای مدیران و کارکنان را هویت 

که خدا ان بندگامش خواسته تا  168همان صبغه و رمگ خدایی است می بخدد و اید

رفتارشان را براساس آن جهت دهندم اید مهمترید تفاوتی است که باد مدیریت در 

فرهنگ سلوی با دیگر مدیریتها یافت می شود  در مدیریت های دیگر هدف غایی 

ر مدیریت فرهنگ سود و مفع مادی است که به مدیران و کارفرمایان می رسد ولی د

سلوی اید ردایت الهی است که بالاترید و بهترید سودها است و امنان را به کماس و 



 1386زمستان  – 3شماره  –علوم مدیریت                                                                 68

 

 رستکاری می رسامدم

 

 

 

 

 

 

 

 
 نقش ارزشهای الهی در مدیریت 3-3نمودار 

 

بخدی به دستورات الهی باسث ای اد در اید فرهنگد هر تمنکی در منار سانات

تما  اید  168 ساندمهای بعدی را فراهم میبی به گا یای رهگردد که نمانهموری می

ی تحریر درآمده است و برآیند رشتهبه  ها برای رسادن به مهایت ردایت الهیگا 

بردار مدیریتهای سااسید فرهنگید اجتماسید اقتصادی و مظامی به ردایت الهی ختم 

هتر و شاینته تر خواهد می شود و هر مدیریتی که دارای ونن جمع برداری بادتر باشد ب

امارالمومناد سلی  169 ”منتهی ردوامه و ذروه دسائمه و سنا َ طاستهمجعل الله فاه “بود : 

 فرمود: مگرینت و میسلاه النلا  با اید رویکرد به امور نمدگی و اداره ی آن می

مورد ردایت یا خدم او بوده چه خداومد چا ی ان دینش را پنهان مکرده و آن“

ای آشکار و آیتی استوار برای آن قرار داده است که به که مدامهاست وامگذاشته ج آن

امد و منتهای ردایت خود را در پرها کاری قرار سوی آن دسوت یا پرها  داده شده

ها و ظلمات قرار ها و موری برای رهایی ان تاریکیداد تا راهی برای خروج ان فتنه

  170 ”گاردم

 )ع(در مدیریت اميرالمؤمنين علی داریم:اصل انسان5

در فرهنگ سلوید امنان موجودی است که بعد ان طی مراحلِ تکوینی جهاند پای 

مدیریت 

 نظامی

مدیریت 

 فرهنگی

 مدیریت
 اقتصادی

مدیریت 

 سياسی

رضایت 

 الهی

 ارنشها وخدود الهی
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 ی کاینات در پی ای اد نمانه و شرایطی بودمد کهی وجود مهاده است و همهبه سرصه

او  171 مامدماید موجود تحقق یابد  گویا هنتی آمها بدون آفرینش امنان ماتما  می

 172موجودی است که برای بقا آفریده شده استد مه برای فنا  اخروی استد مه دماوی 

در جهت دماویم هر موع اقدامی  هایاوصاف آخرت با ماهات او همنوستد مه ویژگی

 173 ی دوری ان اصل و هدف اصلی خلقت استممن له دماوی به هایویژگی

های گردد که تما  فعالاتلاق میدر اید سرصهد امنان متکامل به شخصی اط

های برخاسته ان سنصر مدیها و خطشخصی و اجتماسی او در راستای سااست

ی نهجویی امنامی باشد و با هر گامید استعدادی به فعلات رساده و نماکماس

 دیگر را فراهم ساندم شکوفاسانی استعدادهای امنامی

ادث و ه حوبرخوردار خواهد بود و ب چناد امنامی همواره ان بانش و بانایی خاصی

 وحلال تی اب اری مگاه خواهد کرد تا با ت  یه و تحولات گذشته و حاس به دیده

منار ی دامهترکاب منطقی آمها با شرایط آیندهد بهترید شرایط و رویکرد را برای ا

د بلکه باندوقت خود را در ودع موجود متحار ممیامنان رهرود هاچ 174 امتخاب ممایدم

ط دهدم شرایی ارتقای حرکت خود قرار میت رباات گذشته و موقعات فعلی را پایه

دارد و ان میسنوان چراغ هدایتد همواره او را در منار اصلی مگه آتی به 

دامد که خوبی می کندم او بهشدهد به جد جلوگاری میترید امحراف حاصلکوچک

 د بودسرگردامی و افتادن در مناری خواه ترید کوتاهی و غفلتد مناوی باکوچک

 م 175 ای ج  سرکدی و طغاان و همنویی با شاطان مخواهد داشتمکه متا ه

خاب کند که در امری را امت 176 ی آن باندیددمدر هر امتخابی باید به ساقبت و متا ه

 771 مساند الهی م دیک او را هر لحظه به قرب راستای هدف مهایی خلقت امنامی است و

 ند ایدهوشم خط مدی و سااست حاکم بر رفتار مدیران و کارکنان و هر امنان بادار و

 باشد که:

کمالات امنامی را ارنان مفروشدد و متوجه شود که در گذشت شب و رون “ 

ی او تنلات مامدهگریند و بر باقیمارد و بر او میافتدد یکی میحوادثی اتفاق می
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در حاس رومد و افرادی باماری افتاده و به ساادت او می در بنتر گویندد دیگریمی

ها تنها به سواقب دماوی توجه ممودد کندن هنتندم پس مباید در تصماماحتضاار و جان

 178 ”بلکه ساقبت و متایج اخاروی آن باش ان موارد دیگر ماانمند دقت استم

شاینته کنی است که در رو در فرهنگ امارالمؤمناد سلی سلاه النلا د امنان ان اید

ممایدد رفتارهای خویش به همنویی سواقب آن با ساختارهای امنامی توجه می تمامی 

دستاابی به اطلاسات صحاح و صائبد به سخنان حکامامه گوش فراداده و هدایت  برای

راه بوده و  نمد که آشنا بهپذیرد و همواره دست به دامد هدایت کنامی می آمها را می

دهندم به دقت مراقب رفتارهای خویش است تا مبادا گمراه های آن خبر میچالشان 

های نمدگی را با احتاا  برداشته و به ماکویی دور گرددم گا  شده و ان منار اصلی

را که در منار دستاابی به درجات اخروی باشد با قوت ان  موامعیی دهدد همهام ا  می

 کند و آرنوهایها و هواهای مفس مبارنه میواستهسر راه خویش برداشته و با خ

را مرکب م ات  های راهدروغاد را طرد کرده و استقامت و صبر در برابر سختی

شمارد که بتوامد توشه و دهدم مدت سمر دماوی را فرصتی میخویش قرار می

 ی نمدگی و ساقبتهمواره شاوه 179 های مراحل بعدی را فراهم ساندمماانمندی

کارگاری هر موفقاتی را با به  180 دهدمی سبرت خود قرار میگذشتگان را مایه

مراتب بعدی ارج مهاده و با  دستاابی بههای مظری و ت ربی آند برای امدوخته

که در راستای مراتب وجودی  شده در ام ا  اموریهای حاصلپندآمونی ان غفلت

 181 رسامدممیآمها مبوده استد امکان تخلف را به صفر 
 

 نتيجه گيری:

پژوهش ما را به اید حقاقت رهنمون ساخت که چون مبامی فکری و ارنشی در دو 

فرهنگ سلوی و غربی متفاوت می باشند ان اید رو مدیریت در فرهنگ سلوی با 

فرهنگ غربی ما  ان مظر ماهوی و ساختاری متفاوت می باشد و اصوس حاکم بر آن در 

 دی شد:پنج اصل نیر جمع بن
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  اصل خدامحوری  -3     اصل حق مداری -2     اصل واقع گرایی -1

 اصل امنان مداری -5   اصل کماس جویی   -4

در صورتی که در فرهنگ غربی اصوس مطروحه برمامه ری ید سانمامدهید 

ید لوی است ها ات و منایع امنامی, مظارت و کنترس شناخته می شود و در مدیریت 

مایند با داره مستی اتند که مدیران با آمها می توامند سانمان را به درموارد اب ارهای هن

 تفاوتی که در محتوا و ساختار دارمدم
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