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 چکيده

مات، هاي خود را به روي جرياا  ززاد كاههاا و خا    بازارهاي جهاني، دروازه

ه بار  ان  و موانعي كاه در گذتات  هاي اقتصادي گشودهگذاري و ديگر فعاليتسرمايه

باوده برداتااته تاا ه و گوااتر  وساااي   سار راه جاااارت در سااان جهاااني موجااود  

. ارجبااا ي جاا عير  اماا  زمااا  و موااافت را در مبااادهت جااااري كاااه  داده اساات 

هاااي ملت ااه ماهياات فعالياات اقتصااادي را بااه نحااو   جحااوهت گوااترده در  ااوزه

گوناه  چشمگيري جغيير داده و باازار در تاراياي اسات كاه كاامتع مواتع  انااا  هر       

ت اي جااار برداري از اين فضاي زماده براين  ال بهره فعاليت جااري بوده است. با

 هاي صادركنن گا  است.الم  ي نيازمن  جوسعه جوانمن يبين

جرين اق امات در اين زمينه سنا  ميزا  زماادگي تاركتها باراي    يكي از مهم

ورود موعر به بازار هاي جهاني است و براي اين مهم م لهاي گوناگوني جوسعه داده 

  Export Readiness Assesment يكي از اين م لها الگاوي موساو  باه    ت ه است .

است كه كاربرد فراواني در اناا  پژوه  هاي مربوط به اين  وزه و موارد اجرايي 
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دارد و اغ ب به جشليص ضرورت يا     ضرورت اجلاذ تراكتهاي راهبردي منار 

 مي تود كه نق  مهمي در جاارت در  رصه بين الم   دارد.

تود هاي ملت ه ز  بررسي مير اين مقاله ابت ا راهبردهاي مشاركت و م لد

و ساا ن نتاااي  يااق جحقياا  مياا اني در خصااوص ززمااو  ساانا   وضااعيت       

 ارايه خواه  ت .   ERAهاي صادركنن گا  كشوربا م ل جوانمن ي
 

 ،ادگي صاادراجي ، تاراكتهاي راهباردي   ما ل سانا  زما    کليدی: های واژه    

 صادراجي بنگاه جوانمن ي هاي
 

 مقدمه

ز هاي مهم رويكرد سيوتمي اين است كاه كاارايي ياق سيواتم ا    يكي از يافته

و جرين جزء ز  سيوتم فراجر نلواها  رفات. دولات و صاادركنن ه د    كارائي ضعيه

هاا، جحقيقاات و   تود. مرور مقالاه خرده سيوتم مهم از سيوتم صادرات محووب مي

ادات ده  بيشتر انتقا جوسعه صادرات نشا  مي هاي قب ي مربوط بهمحورهاي هماي 

ه ايان  چو جوجه بر اصتح ساختار، مقررات و قوانين دولت معاوف بوده است. اگر 

هااي ساازماني   جوجه مناقي است ولي نباي  ضارورت نگار  ماا د باه جوانمنا ي     

صااادركنن گا  را جحاات الشااعا  قاارار دهاا . مقالااه  اضاار بااه ضاارورت جوجااه بااه  

اني باه  نگاهها در ورود به  رصه باين الم ا  و  همكااري باين ساازم     جوانمن ي هاي ب

قالاه  م نوا  اهرمي براي جوسعه صادرات غيرنفتي اختصاص دارد. همچناين در ايان   

اي  كه كاربرد زيادي در پژوهشهاي زكادميق دارد ، معرفي ت ه و نتا  ERAم ل 

 ززمو  ز  در ايرا  ارايه ت ه است.
 

 های نظریپایه

هااي  ها براي ني  به ها ف سازماي  بارت است از جت  سازما  همكاري بين

ها به جاي رقابات باا زنهاا يچاي ا  و فاالكنر،      خود از  ري  همكاري با ساير سازما 
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هااي هز   هايي كه از جوانمن ي(. استراجژي همكاري براي ز  دسته از تركت1998

هاا از  ريا  در   و اين مزيت هاي فراواني داردبرن ، مزيتيا كمبود در منابع رن  مي

تاود. همكااري باين    هااي يكا يگر  اصا  ماي    هاا ياا دارائاي   اختيار گرفتن مهارت

هايي براي ني  به هام  سازماني همچنين دسترسي زسانتر به بازارهاي ج ي  و فرصت

گذاري مشترك بيع متقابا   زورد. سرمايهنيروزايي و يادگيري سازماني را فراهم مي

  صور اوليه همكاري بين سازماني است كه به ج ري  جاي خود و جشكي  كنورسيو

 ده .هاي و ماازي ميرا به ساختارهاي تبكه

ر ا يكا يگ هاي خود دست يابن  بزماني كه افراد به جنهايي قادر نباتن  به ه ف

رد، تود يچواتر بارناا  همكاري نموده و به اين جرجيب مبناي ايااد سازماني فراهم مي

م ها در راستاي واكن  مناسب به جحوهت محيااي و كواب ها   ازما (. اين س1971

ت   بر  (. ولي به موازات بزرگ1962تون  يچن لر، نيروزايي به ج ري  بزرگتر مي

دهنا   پاذيري هز  را از دسات ماي   مشكتت م يريتي زنها افازوده تا ه و انعاااف   

مشاك   فا     هااي متصاور باراي فااي  زما   بار ايان       (. يكي از راه1962يچن لر، 

هااي غيرمحاوري و   محوري سازما  جوسا  خاود و جا ا نماود  فعاليات      جوانمن ي

، هاسات يمينزبارگ  ها براي جكمي  چرخاه جوانمنا ي  س ن همكاري با ساير سازما 

اجژيق (. اي ه همكاري بين سازماني به اين جرجياب وارد متاو  ما يريت اساتر    1998

 ت ه است.

جژيق و ها، جئوري ما يريت اساترا  ئوري بازياز اين اي ه چهار تاخه اقتصاد، ج

ار (. در   ام اقتصااد چها   1998كنا  يچاي ا  و فاالكنر،    جئوري سازما   مايات ماي  

رويكرد در درك فراين  و ضرورت استراجژي همكاري موا  ت داتاته اسات كاه    

ي (، جئاور TCT(، جئاوري هزيناه معاامتت ي   MPT بارجن  از جئوري ق رت بازار ي

 (.IRTئوري بازده فزاين ه ي( و جAT ام يت ي

( ماارح و باه وساي ه لاورانژ     1980و  1985جئوري ق رت بازار جوسا  پاورجر ي  

( جوسعه داده ت ه است. اين جئوري معتق  است ايااد ساود  1995( و فالكنر ي1992ي
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موت ز  كوب موقعيت برجر در صنعت اسات و اساتراجژي همكااري فرصات كواب      

كنا  و رقابات جنهاا گزيناه     نعت را اياااد ماي  موقعيت برجر براي كوب مزيت در ص

 متحم  نيوت.

ح و ( ماار 1975جئوري هزينه معامتت اولاين باار جوسا  اولياور وي يامواو  ي     

ده ( بوا  دا 1996( و سايمارد ي 1994(، مق دوگال ي1985جوس  باك ي و كيوو  ي

 هعيناي با  ت . اين رويكرد معتق  است افزاي  ان ازه و مرزهاي يق سازما  جا    م

ورت هائي همچاو  ضار  پن از سان معيني، ج عير مؤلفه اناام  وليارز  بيشتر مي

تاود  پذيري، جت ام محيااي، جحاوهت جكنولو ياق و باازار موجاب ماي       انعااف

ق به كوچ ها ما داع رويها بر منافع پيشي گيرد و از اين رو است كه سازما هزينه

 زورن .ت   و همكاري بين سازماني مي

اي و هااي تابكه  و  كاه باه وياژه باه جوساعه جفكار جشاكي  ساازما         رويكرد س

ك  تا ماازي اناامي ، جئوري  ام يت است. ايان جئاوري سااختار بهيناه مالكيات و      

ت كنا . ايان رويكارد معتقا  اسا      ام  جبيين ماي  -تركت را در قالب رواب  مالق

د ،  م كار بات بر مكانيوم قرارداد  جر و مبتنيهرچه رواب  بين ذينفع و  ام  تفاف

تاود، روابا  باين    ياب  و از اين روي وقتاي ساازما  بازرگ ماي    و بازده افزاي  مي

يابا . لاذا ايان جئاوري كوچاق تا         جر و بازده كاه  مي ام  مل و  -مالق

(، 1976يدان . جنون و مك ينگ سازما  و س ن همكاري بين زنها را جنها گزينه مي

وساعه  (، از ج1993( و بااك ي و چااپمن ي  1989(، از  هاارت ي 1986بارني و اوچاي ي 

 تود.دهن گا  اين رويكرد محووب مي

ت و باا  هاي اقتصاد جئوري بازده فزاين ه اسا چهارمين جئوري از مامو ه جئوري

ي دارد استفاده از فروض سنتي   م اقتصااد و قاانو  نزولاي باود  باازده نهاايي ساع       

 ضرورت همكاري سازماني را جشرين كن .

ها نيز از اي ه همكاري بين سازماني  مايت   م اقتصاد جئوري بازي توه بر 

كن . اين جئوري همكاري دو يا چن  رقيب با هم بر   يه رقباي ديگر را يكي از مي
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دان . اين هاي مناسب براي كوب موقعيت برجر در بازي جاارت مياستراجژي

افع بر له ز  جب ي     همكاري نه جنها  واقب رقباي ج ي بر   يه تركت را به من

( و ني  1996(، ري لي ي1993اناام . كي يب كه به كوب موقعيت برجر ميكن   مي

 تون .مي محووب بحث اين تاخص هايچهره جم ه از (1996ي بورگ بران   و باف

سااومين رويكاارد مهاام در ج ئياا  همكاااري بااين سااازماني جئااوري ماا يريت     

ها در ت تراكت بين چن  تركت جوانايي زناستراجژيق است. اين رويكرد معتق  اس

محاي    ده . در اين جئوري جناسب ا مال يق سازما  باا ني  به ه ف را افزاي  مي

تود و يق تركت باه جنهاايي فاقا  جواناايي هز  باراي      يق ضرورت محووب مي

هاي راهباردي  هاي ج ي  است و تراكت وگري و اناباق با محي  به ويژه محي 

( 1995( و فاالكنر ي 1988(، هاريگاا  ي 1972كن . چاي ا  ي بر رف مياين كمبود را 

 ان .ها را در اين زمينه داتتهجرين مشاركت م ه

ما جاع   چهارمين رويكرد  م ه از نا يه جئوري سازما  بوده است. اين جئاوري  

نحاوه   پردازد. نو  سااختار، هاي راهبردي ميبه  واقب م يريتي و سازماني تراكت

ريازي،  ا تماد بين  ناصر تابكه، جا يا  ن ار در وفاايه فراينا ي برناماه      برقراري 

( 1997ي( و چاي   1996تود. تيمارد يسازمان هي و كنترل در اين تاخه جشرين مي

 تون .از اين گروه محووب مي

 دلایل ضرورت شراکت راهبردی

بااه  ااور مشاالص دو گااروه  واماا  خااارو از سااازما  و داخاا  سااازماني      

 سازد:كه جاسي از استراجژي همكاري را ضروري مي ان برتمرده
 

 (1995،فالکنر  ,1989 ،فشارهای خارجی )توشمن و اندرسن -الف

 هاي محي ؛جت م در بازارهاي جهاني و     قاعيت بويار باهي مؤلفه -1

 هاي ملت ه(؛جحوهت در اقتصاد مقياس يدر صنايع و فعاليت -2

 ع؛اي ت   اغ ب صنايجهاني ت   يا مناقه -3
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 جهاني ت   جكنولو ي؛ -4

 اي؛هرمايجغييرات سريع جكنولو ي و در نتياه افزاي  بي  از    نيازهاي س -5

 كوجاه ت   دوره  مر سازماني. -6
 (1986 ،فشارهای داخلی )پورتر و فولر -ب

، لو يها، ن ير جكنوهاي ساير بنگاههاي ناتي از دارائيدسترسي به مزيت -1

 ني؛ايه، فرفيت جولي  و نيروي انوادسترسي به بازار، دسترسي به سرم

 يادگيري سازماني و ني  به اقتصاد مقياس؛ -2

 گذاري سنگين جحقي  و جوسعه؛كاه  ريوق به ويژه ريوق سرمايه -3

ها يتدهي ساختار و بازار يبراي مثال امكا  خارو كرد  فرفكمق به تك  -4

 از يق بازار اتبا  ت ه(.

 مرور تحقيقات انجام شده در ایران

را ، بل   م ه جحقيقات انااا  تا ه  اول محورهااي جوصايفي ن يار       در اي

 رخ ارز،اهميت و زعار صادرات برمتغيرهاي اقتصادي، زعار متغيرهااي كات  ن يار نا    

ؤعر بار  ما نرخ هاي جعرفه، مقررات و قوانين بر صادرات و يا  اول متغيرهااي ميااني    

بنا ي و كيفيات   تهصادرات ن يار اهميات تاناخت باازار و بازارياابي، جب يغاات، بوا       

 ه است.متمركز بوده است. به ويژه نگر  كت  به موضو   تقمن ا  بيشتري داتت

ت گراناار  ( با استفاده از م ل   ي1377به  نوا  مثال برادرا  تركا و صفري ي

 نشا  دادن  رت  اقتصادي در ايرا  از رت  صادرات جاعير مي پذيرد.

رتا    ا  صاادرات رابااه مثبات قاوي باا     ( اعبات نمود در اير1378ايماني راد ي

 جولي ، اتتغال و درزم هاي دولت دارد.

ادي ( نشا  داد نرخ ارز بر صادرات غيار نفتاي كشاور اعار زيا     1379كازروني ي

  .ياب مي  گيرد، صادرات كاه  دارد و هر چه نرخ رسمي از نرخ ززاد فاص ه مي
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   داد صاادرات ( باا اساتفاده از سيواتم معاادهت سااختاري نشاا      1377فتحاي ي 

 صنعتي كشور نوبت به جغييرات نرخ ارز به ت ت كش  پذير است.

ت ( نشا  دادنا   ا   ا ميناا  نارخ ارز بار صاادرا      1378كازروني و ديزجي ي

 است .  اقت   م ه صنعتي جاعير منفي دارد و اين در ك يه گروههاي صنعت مشهود

ي، ازاريااب رهايي همچاو  ب ها با متغيجحقيقاجي نيز در مورد راباه صادرات بنگاه

 كيفيت، بوته بن ي و ن اير ز  اناا  ت ه است.

 (،1378(، تمواائي ي 1377هاا ماي جاوا  باه رنابرياا  ي     از جم ه ايان پاژوه   

كار  جرين ( در جامع1379ي ( اتاره كرد. رضازاده1379ي ( و رضازاده1379ي گوهريا 

ادرسات  نكنن گا  ايراناي  هاي بازاريابي اغ ب صادر از اين گروه نشا  داد كه رو 

 تود.بوده و اصول ب يهي مربوط به فرزين  تناخت بازار در ايرا  ر ايت نمي

 كي در مورد راباه راهبرد بازار/ محصول و صاادرات در ايارا  جحقيقاات انا    

نگااه   اوزه ب  اناا  ت ه است و همه زنها نيز پيرامو  متغيرهاي كت  اناا  ت ه و به

 وارد نش ه است.

هااي مرباوط باه    ( باا اساتفاده از جكنياق جازياه چناي، داده     1371غياا  ي قره با

تناو   را بررسي نموده و نشا  داد كه هار چاه اقات  صاادراجي م     1340-50هاي سال

 پذيري صادرات نوبت به جغييرات نرخ ارز كاه  مي ياب . بات ، ضريب كش 

صام ي   بوا  داد و   1342-57هااي  ( دامنه زماني را باه ساال  1986كاووسي ي

باين   وافازاي  دادنا     1342-72هاي (، ق مرو زماني هما  پژوه  را به سال1377ي

 رت  صادرات و رت  جولي  ناخالص م ي راباه معني داري مشاه ه نكردن .

هاا باا  م كارد    جوا  گفت اگر چه بررسي راباه جوانمنا ي  به  ور ختصه مي

لاي در  جوجاه قارار گرفتاه و    متغيرهاي خروجي بنگاه در سان جها  از ديرباز مورد

هي كاه  ايرا  نگر  كت  به موضو   تقمن ا  بيشتري داتته و كار پژوهشي مشااب 

ساناي  ها و زناليز موارد ضعه زنهاا و همچناين امكاا    ه ف ز  تناخت جوانمن ي

 هاي راهبردي بات  گزار  نش ه است.تراكت
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 معرفی مدل پژوهش

هااي  هاي راهبردي رو ه مشاركتهاي مربوط ببه من ور  م ياجي كرد  م ل

هااا، رو  ساانا  مياازا  زمااادگي ارائااه تاا ه اساات. يكااي از اياان رو ملت فااي 

 ساناي امكاا  زيرا از يق سو دي گاهي چن  وجهاي باه موضاو     است.   1صادراجي

 م لوازي از وضوح و عبات بيشتري برخوردار اسات.  به لحاظ مفهومي و دارد و عانياع

و باا  هاي ملت ه مرجب  با جوسعه صادرات جوس  سازما   توه بر ز ، م ل مذكور

 ال جوسعه جا وين تا ه اسات جاا از  ريا  ز        ه ف ارائه ابزاري به كشورهاي در

جوساعه صاادرات در ساان    گاذاري در   سياسات  كشورها بتوانن  نوبت به ارزيابي و

اي هاايي كاه در فضا   لذا به اين جهت نيز نوبت به سااير ما ل  ها اق ا  كنن . تركت

بنابراين ما ل زماادگي    ان  برجري دارد. اكم بر كشورهاي جوسعه يافته ج وين ت ه

 صادراجي به  نوا  م ل مورد استفاده در اين جحقي  انتلاب ت ه است.

ا بر اساس م ل زمادگي، ارزيابي وضعيت جوانمن ي يق وا ا  صاادراجي و يا   

نهاا  نا  هر ياق از ز ها و اجزاء ملت ه و سگروه صادراجي موت ز  جازيه مهارت

گيري جح ي ي در خصوص ضرورت اجلااذ تاراكت راهباردي اسات.     و س ن نتياه

 نشا  داده ت ه است. 1هاي اساسي پايه مورد سنا  در ج ول  ناوين مهارت
 

 های پایه برای صادرات پایدارمهارت -1جدول 
 هاعناوین مهارت ردیف هاعناوین مهارت ردیف

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

 نابع انوانيم يريت م
 امور مالي

 كنترل كيفيت
 نگه اري و جعمير

 ريزي و كنترل جولي برنامه
 ج اركات

 هاريزي و كنترل موجوديبرنامه

8 
9 
10 
11 
12 
13 

 بازاريابي و فرو 
  وابرسي م يريت

 ريزي استراجژيقبرنامه
 مهن سي و جوسعه جكنولو ي 

 جحقي  و جوسعه
  رح و جوسعه

زنهاا و ميازا    روز باود    ميزا  به پايه، يوجود سيوتمهااس ها بر اساين جوانمن ي

هاايي كاه باراي ايان     ميانگين تااخص تود. كاربردي بود  زنها با راباه ارزيابي مي

                                                           
1- Export Readiness 
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كنن . اين ارزيابي در سان ك  تاركت   مشلص مي i Sتود را با ارزيابي جعيين مي

 تود.و نه وا  هاي گوناگو  ز  اناا  مي

I
LLULS

LLS
iii

ii
9

1

10

)(







 
 

 iUL =  زمادگي   باهي  I   =     زمادگي صادراجيامتياز 
 iLL =   زمادگي   پايين  iS  =  زمادگيهاي ميانگين امتياز تاخص

 

 :ستاه ت   يمرا   زير  صادراجيبه من ور جعيين امتيازات مذكور در وا  هاي 
  ري يو انتلاب نمونه زماري مناسب(تناسايي جامعه زما  -

 هاي صادراجيها و جوانمن يمهارتهايي به من ور ارزيابي  خصجعيين تا  -
 پايين پيچي گي در هرمر  ه از مرا   جعيين    باه و  -
 شنامهجعيين امتياز هر تاخص جوس  پرس نمونه و هايمراجعه به وا    -
 وزني اختصاص و وام  جوانمن ي جعيين ميزا  اهميت هر ك ا  از   -

 يقميزا  اهميت هر  متناسب با

 محاسبه امتيازات ارزتيابي.  -

 ر ياق از با جوجه به اينكه مقادير ب ست زم ه براي هر يق از اجزاء، ماهيت ه

و   ور ززما كن ، بنابراين به مناي جب ي  ميمتغيرهاي پژوه  را به متغيرهاي فاص ه

 و زناااليز واريااانن tهااا و سااواهت جحقياا  بر وااب مقتضااي از دو ززمااو  فرضاايه

 اده ت ه است.استف (ANOVA Fي

اي هر هاي ب ست زم ه برداري مقادير ميانگينبه من ور بررسي معني tززمو  

ماو   ها متغيرهاي مورد ن ر پژوه  مورد اساتفاده قارار گرفتاه و زز   يق از تاخص

هااي  هااي گاروه  داري جفااوت در مياانگين  زناليز واريانن نيز به من ور بررسي معني

 ملت ه استفاده ت ه است.

هز  به جوضين است كه به من ور ر ايت ترط استفاده از زناليز وارياانن  البته 

هاي ملت ه ماورد ن ار ماورد ززماو  زمااري      ها بين گروهابت ا، همگوني واريانن

هاا از ززماو  مزباور اساتفاده تا ه      قرار گرفت و در صورت همگن بود  وارياانن 
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اي، باه   ي، متغيار فاصا ه  است. در غير اينصورت بر اساس پيشنهاد متو  زمار اساتنبا 

اي جب ي  ت ه و با جوجه به وجود استقتل بين متغيرها، ززمو  كروساكال  متغير رجبه

 والين بكار برده ت ه است.

تاااركت از ساااه اساااتا   112هز  باااه ذكااار اسااات كاااه در ايااان پاااژوه   

 73هااي  غربي و اردبي  انتلاب ت ه و از ميا  زنها دادهترقي، زذرباياا زذرباياا 

 1جازيه و جح ي  ت ه است. Export Readinessافزار تركت در نر 

 ها نتایج حاصل از تجزیه و تحليل داده

اب  ده  كه فاص ه قها نشا  ميبررسي نتاي   اص  از جازيه و جح ي  داده

ر بين د. دهاي موجود دارعيتها با واقجوجهي بين سان مورد نياز اغ ب جوانمن ي

 دارد رارق ص ر در امورمالي جوانمن ي و مهارت موجود جهايرمها موجود مهارجهاي

 قرار (8/4 يازيبا امت كيفيت كنترل جوانمن ي فا   فاص ه با ز  از پن و (2/7 يبا امتياز

 ده .مي نشا  را پايه هايجوانمن  وضعيت به مربوط امتياز نميانگي 2 تماره ج ول دارد.
 

 های صادرکنندهپایه شرکت هاییميانگين امتياز توانمند -2جدول 
 *امتياز عنوان  ردیف
 6/1 م يريت منابع انواني 1
 2/7 امور مالي 2
 8/4 كنترل كيفيت 3
 4 جعمير و نگه اري 4
 4 برنامه ريزي و كنترل جولي  5
 3 ج اركات 6
 4/3 برنامه ريزي و كنترل موجودي ها 7
 0 بازاريابي و فرو  8
 4/1  وابرسي م يريت 9
 0 برنامه ريزي استراجژيق 10
 0 مهن سي و جوسعه جكنولو ي 11
 0 جحقي  و جوسعه 12
 6/2  رح و جوسعه 13

                                                           
1

 نش ه زورده اختصار ر ايت من ور به و است موجود جحقي  اص ي گزار  در تناسيرو  به مربوط مبووط مبا ث - 

 است.
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 46/2 جمع

 10  اكثر امتياز=  *

هااي  ده  كه ميانگين ك  امتياز موجاود باود  جوانمنا ي   ج ول فوق نشا  مي
 دارد. راربوده و در سان پائيني ق 46/2پايه در وا  هاي صادركنن ه معادل   د 

 يهاينا  نمودار زماري ميانگين امتياز مربوط به موجوديت جوانم 1تك  تماره 
 ده .پايه وا  هاي صادركنن ه را نشا  مي

 مطلوب های پایه صادرکنندگان با وضعيتیموجود توانمند وضعيت مقایسه نمودار -1 شکل

 

  

 

 

 
 

  ه باا در ن ار  هااي موجاود در وا ا هاي صاادركنن    ميزا  به روز بود  سيواتم 
د ماور  10 گرفتن  يه كامتع ق يمي جا كامتع به روز با اختصاص نمره باين صافر جاا   

 ارزيابي قرار گرفته است. 

 ده .يم را نشا  پايه هايسيوتم بود  روز به ارزيابي از ص  ا ميانگين 3 تماره ج ول
 

 انهای پایه صادرکنندگميانگين امتياز شاخص به روز بودن سيستم -3جدول 
 *امتياز عنوان سيستم های اطلاعاتی ردیف
 4/2 سيوتم هاي م يريت منابع انواني 1
 6/7 سيوتم امور مالي 2
 8/4 سيوتم كنترل كيفيت 3
 8/3 سيوتم جعمير و نگه اري 4
 4 سيوتم برنامه ريزي و كنترل جولي  5
 8/3 سيوتم ج اركات 6
 4 سيوتم برنامه ريزي و كنترل موجودي ها 7
 0 سيوتم بازاريابي و فرو  8
 2/1 يوتم  وابرسي م يريتس 9
 0 سيوتم برنامه ريزي استراجژيق 10
 0 سيوتم مهن سي و جوسعه جكنولو ي 11
 0 سيوتم جحقي  و جوسعه 12

4

4

3.4

31.61.4

00

4.8

7.2

0
0

0 0

5

10

 امور مالي

فيت  كنترل كي

د  برنامه ريزي و كنترل تولي

داري و تعمير  نگه

برنامه ريزي و كنترل موجودي ها

داركات  ت

ديريت منابع انساني ديريت م  حسابرسي م

بازاريابي و فروش

ك  برنامه ريزي استراتژي

دسي و توسعه تكنولوژي  مهن

 تحقيق و توسعه

 طرح و توسعه
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 3 سيوتم  رح و جوسعه 13
 66/2 جمع

 10حداكثر امتياز= *

امااور مااالي هااا، سيوااتم دهاا  در بااين سيوااتمهمانگونااه كااه جاا ول نشااا  مااي

تود و پن يهاي به روز استفاده مها و رو وا  هاي ماالعه ت ه جقريباع از مكانيز 

باتاان . ميااانگين از مااوارد بااه روز مااي %50از ز  سيوااتم كنتاارل كيفياات جقريباااع در 

 اكثر است كه با در ن ر گرفتن   66/2محاسبه ت ه براي اين تاخص، معادل   د 

ار وضعيت اين تاخص در سان متوس  به پاائيني قار   و   اق  صفر، 5، متوس  10

 گرفته است.

خص باه  ها را بار مبنااي تاا   نمودار زماري ميانگين امتياز سيوتم 2تك  تماره 

 ده .بن ي ت ه نشا  ميروز بود  به صورت اولويت

 
های پایه با وضعيت مطلوب بر نمودار آماری مقایسه وضعيت موجود سيستم -2شکل 

 روز بودناساس شاخص به 

7.6

4.8

4

4

3.8

3.8
3

2.4

1.2

0

0
0
0

0

5

10

 امور مالي

فيت  كنترل كي

د  برنامه ريزي و كنترل تولي

برنامه ريزي و كنترل موجودي ها

داري و تعمير  نگه

داركات  ت

ديريت منابع انساني طرح و توسعه  م

ديريت  حسابرسي م

بازاريابي و فروش

ك  برنامه ريزي استراتژي

دسي و توسعه تكنولوژي  مهن

 تحقيق و توسعه

 

محور مورد ارزيابي قرارگرفته است. نتاي   11هاي پايه نيز در ميزا  جامعيت سيوتم

صاادركنن گا    ميا  در هاسيوتم جامعيت ميانگين ك ي  ور به كه داد نشا  هابررسي
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7.6
7.2

7.2

6.8

6.8

6.6
5.6

3.8

2
1.6 1

0

5

10

 

 متيااز ا مياانگين  4، در ساان متوسا  قارار دارد. جا ول تاماره      4/4با رقمي معادل 

 ده .مي نشا  ت ه بررسي محورهاي از يق هر در را هاسيوتم جامعيت

 
 

 

 های پایه صادرکنندگانهای جامعيت سيستمميانگين امتياز شاخص -4جدول 

 ميانگين امتياز های جامعيتشرح شاخص ردیف

 6/6 ان ازي و استفاده از جاهيزات و ماتين زهت موجودراه 1
 6/7 فع يرو  جولي  محصوهت  2
 2/7 چگونگي كنترل  م يات جولي  3
 6/5  را ي محصوهت فع ي 4
 8/6 نگه اري و جعمير جاهيزات، ماتين زهت 5
 2/7 كنترل كيفيت محصوهت فع ي 6
 8/6 بازسازي و نوسازي جاهيزات و ماتين زهت 7
 2 ا( در وا  هاي مشابه در سان دنيR&Dهاي جحقي  و جوسعه يفعاليت 8
 6/1 ت عاليفهاي جولي  نوين مرجب  با هاي ج ي  در ارجباط با رو جكنولو ي 9
 8/3 مواد اوليه مورد استفاده در جولي  محصوهت 10
 1 هاي ج ي  در مورد ساير موائ  مربوط به خ مات مهن سيجكنولو ي 11

 11/5 ك 

ص ( باه تااخ  6/7تاود كاه بيشاترين امتيااز ي    بر اساس ايان جا ول مشااه ه ماي    

( 2/7يجامعيت در مورد رو  جولي  محصوهت فع ي و پن از ز  با امتيااز موااوي   

به چگونگي كنترل  م ياات جوليا  و كنتارل كيفيات محصاوهت فع اي اختصااص        

هااي  ( در ايان خصاوص، در زميناه جكنولاو ي    1جارين امتيااز  ي  دارد. همچنين پاائين 

 تود.ه ه ميج ي  در مورد ساير موائ  مربوط به خ مات مهن سي مشا
 

هااي پاياه   هااي جامعيات سيواتم   نمودار زماري ميانگين تااخص  3ك  تماره 

 ده . صادركنن گا  را نشا  مي
 های پایه صادرکنندگانهای جامعيت سيستم: نمودار مقایسه وضعيت موجود شاخص 3 شکل
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زء گانه جهاي سهبر اساس ميانگين امتياز محاسبه ت ه براي هر يق از تاخص

هاا  وتمهاي پايه، به روز بود  سيهاي صادركنن گا  يموجوديت جوانمن يجوانمن ي

د جاوا  باا اساتفاده از نماودار زمااري مناساب وضاعيت موجاو        و جامعيت زنهاا( ماي  

را  ايان ماورد   4ها در مقايوه با وضعيت ما وب را نشاا  داد. تاك  تاماره    تاخص

 ده .نشا  مي
 

 گانه صادركنن گا هاي سهموجود تاخص: نمودار مقايوه وضعيت 4تك  

2.46

2.66 5.11

0

5

10

دي هاي پايه موجوديت توانمن

م ها م هاي موجودبه روز بودن سيست جامعيت سيست

 
هاي مزباور  جوا  با جوجه به امتيازات  اص ه براي هر يق از تاخصاكنو  مي

و بااا در ن اار گاارفتن ساااير پارامترهاااي موجااود در فرمااول، تاااخص زمااادگي       

 صادركنن گا  را محاسبه كرد.
 

 ندگان جامعه آماری: محاسبه شاخص آمادگی صادرکن5جدول 

iS LL UL i w W*i=I 

3/3 4 5 48/0 1 48/0 

 

 ده :هاي مزبور موارد ذي  را نشا  ميزناليز تاخص
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 ور ه منبهاي جحقي  و جوسعه جوانايي پائين صادركنن گا  در اناا  فعاليت -

 نوزوري در محصوهت و فراين ها؛

و جااري ضعه وا  هاي صادركنن ه در ساخت و جولي  محصول ج ي   -

 كرد  ز ؛

مورد  هايييااد بهبودهاي اساسي در جكنولو جوانايي پائين صادركنن ه در ا  -

 استفاده؛

 هاي ج ي .كنولو ياساسي صادركنن گا  در بكارگيري ج ضعه -

 جوانايي پائين فرو  محصوهت در بازارهاي خارجي؛ -

 ضعه وا  ها در تناسايي بازارهاي ج ي ؛ -

 ينه ارزيابي  م كارد فارو  و خا مات پان از    مكانيز  ضعيه وا  ها در زم -

 فرو  در بازار.
 

 گيریبحث و نتيجه

جحق  استراجژي جوسعه غيرنفتي موت ز  كيفيت باهي محصول جولي ي و جوجاه  

هاي بازار ه ف و نحوه  م  رقبا از يق سو و همكاري و موا ي دولات  به ويژگي

انا ركارا  صاادرات   دست از سوي ديگر است. در  الي كه،  م ه جوجه متوليا  و

هاااي كشااور بااه اصااتح ساااختار دولاات معاااوف اساات، بعاا  دو  يعنااي جوانمناا ي

صادركنن ه نيز از اهميت به سزائي برخوردار است. استراجژي همكاري بين سازماني 

هااي مهام فعاال در    هاائي اسات كاه تاركت    اي از جم ه تايوه و ساختار هاي تبكه

انا . در  شكتت جولي  و باازار باه ز  روي زورده  صحنه جهاني براي فائ  زم   بر م

هااي  ساناي تاراكت  اين مقاله پان از  ارح پيشاينه ن اري موضاو ، نحاوه امكاا        

راهبردي و پن از  رح جايگاه و نقاط قوت وضعيت هر يق، باه ضارورت جوجاه    

جرين ها اتاره ت . همكاري بين سازماني كم هزينهصادركنن گا  كشور به اين يافته

اي فائ  زم   بر موائ  جولي  و كيفيت و جنها گزينه ممكن براي دسترساي باه   راه بر
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ا ت ات بازارهاي ه ف است و ب و  اين دو مولفه جحقا  صاادرات پايا ار ميوار     

 نلواه  بود. 

كي از ها در نمونه زمااري نياز  اا   بررسي نتاي   اص  از جازيه و جح ي  داده

جرديا  جحقا    اي ملت اه اسات و باي   ها ضعه قاب  جوجاه صاادركنن گا  در زميناه   

من ضا پاذير نلواها  باود. لاذا مقالاه  اضار       صادرات پاي ار با چنين وضعيتي امكاا  

 كن :هاي خود اناا  اق امات زير را جوصيه مياذ ا  به كاستي
 

 اور هام   جروي  اجلاذ راهبرد همكاري بين سازماني در ميا  صادركنن گا  به من -1

 هاي يك يگر.نيروزايي و استفاده از مهارت

اده براي اين من ور صادركنن گا  بايوتي نوابت باه انااا  مرا ا  ذيا  زماوز  د      

 تون :

: در اين مر  ه ساازما  برخاي از وفاايه     1مر  ه پل  ت    مودي سازما   -

كنا . وي يامواو  در ما ل خاود از     هاي ديگر واگذار ماي خود را كتع به سازما 

بيني كرده است. پان از وقاو     ه را پي ها، اين مر پي اي  و گوتر  سازما 

تاون  و  اي به وا  هاي اص ي سازما  جب ي  ماي هاي چن  وفيفهاين مر  ه، جيم

كنن گا  و خريا ارا    تون  جا جقاب  و مراوده مكرر با  رضهكاركنا  جشوي  مي

 داتته باتن .

: در ايان مر  اه س وا ه مراجاب ساازماني      2مر  ه جا ي   ارح داخ اي ساازما     -

هااي ما يريت ميااني    جر از  اذف هياه  تود. ولي اين پ ي ه پيچي هجر ميموان

پاذير و موائوليت   (، انعاااف flatهاي ج ي  سااختار بوايار جلات ي   است. تك 

پذيرن . ممكن است در اين مر  ه از جع اد افراد با  نوا   كارمن  كاسته تاود و  

                                                           
1- Vertical disaggregation 
2- Internal Organizational redesign 
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و روابا  همكااري   هااي ملت اه از قبيا  جغييارات فرهنگاي      م يريت با چاال  

 ها مواجه تود.جر با ساير سازما پيچي ه

واائ  و  همكاري بين سازماني: به   ت     جوانائي يق سازما  در برخورد با م -

هااي  هاا باه همكااري و اساتفاده از جوانمنا ي     هاي ملت ه محاي ، ساازما   جنبه

 ورن .ز يك يگر به صور ملت ه روي مي

 ادركنن گا  از  ري :هاي م يريتي صجوسعه جوانمن ي -2

ياز  هاي م يرا  به من ور بكارگيري ما يريت اساتراجژيق و جاه  افزاي  مهارت -

 ها؛زنها به جفكر سيوتمي در م يريت بنگاه

جعريه دقي  و مشلص اه اف ب ن  م ت، ميا  م ت و كوجاه ما ت وا ا هاي    -

 صادركنن ه؛

 ؛ي استراجژيقريزهاي م يرا  در بكارگيري م يريت و برنامهافزاي  مهارت -

بار   هاي ما يرا  در سااوح ملت اه ساازماني    هاي جامع ارجقاء مهارتج وين برنامه

 اساس محورهاي زير:

  م يرا ؛هاي سازماني براي وائ  و پيچي گيهاي درك مزموز  رو 

  هاي م يريتي؛گيريهاي   مي    موائ  و جصميمزموز  رو 

 زموز  نگر  و جفكر سيوتمي به م يرا ؛ 

 گياز ،  هاي اعربلشي ايااد انهاي م يرا  در بكارگيري تيوهء جوانمن يارجقا

 هاي جنبيه و جشوي  و ارزيابي  م كرد كاركنا ؛رو 

 ؛بهبود ارجبا ات سازماني و هموو كرد  اه اف كاركنا  با اه اف تركت 

  هاي    جضاد و جعارض و ج ب مشاركت كاركنا ؛زموز  رو 

  هي و جيمي؛هاي ايااد كار گروزموز  رو 

  هاي پارور  ختقيات و   هاي ايااد كارزفريني سازماني و تيوهزموز  رو

 نوزوري در كاركنا ؛
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       در  ارجقاء دان  و مهارت   ماي و فناي ما يرا  در زميناه دساتاوردهاي ناوين

 هاي جولي  مربو ه؛زمينه فعاليت

 هااااي ساااازماني و مااا يريتي در زميناااه انتقاااال و جاااذب  ارجقااااء جوانمنااا ي

 هاي نوين؛و يجكنول

 
 

 ها از  ري :هاي بازار تناسي تركتجوسعه جوانمن ي -3

هااي  رضاه كننا ه    ها با تناساايي كشاورها و تاركت   افزاي  جوانايي تركت -

 هاي مرجب ؛جكنولو ي

ر ها در زمينه تناسايي بازارهااي خاارجي و  ضاو   هاي تركتافزاي  جوانايي -

 در بازارهاي جهاني؛

 الم  ي؛ها در  ق  قراردادهاي بينهاي تركتارجقاء جوانمن ي -

 هاي مشتريا ؛ها در تناسايي نيازمن يهاي تركتافزاي  جوانمن ي -

ز هاا از  ريا  واگاذاري  ا  اهمتيازهااي ناتاي ا      هااي تاركت  ارجقاء جوانائي -

 هاي جحقي  و جوسعه؛فعاليت
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