
 

 

 

 

آسيب شناسي و تعيين علل و موانع  نهادينه سازي نظامهاي مديريتي 

  مستقر در شركت پالايش نفت تبريز
 

  1دکتر مجید باقرزاده

 2غفار تاری

 3مسعود صفرزاده
 

 چكيده

ريتي، مدي هدف اين مقاله آسیب شناسي و تعیین موانع نهادينه سازی نظامهای

الايش پشرکت  باشد. جامعه آماری اين تحقیقها ميپس از استقرار آنها در سازمان

ه انتخاب نفر به روش تصادفي ساد 94ای مشتمل بر  باشد که نمونهنفت تبريز مي

یم ني تقسازماسسازی به دو گروه موانع انساني و موانع  گرديده است. موانع نهادينه

- أثیرتو یت دهد که اهماند. نتايج تحقیق نشان ميشده و مورد بررسي قرار گرفته

ع ه موانجموعموانع انساني در مقايسه با موانع سازماني بیشتر است. همچنین در م

های سازی بند رضايتمندی کارکنان در خط مشي نظام انساني، عامل عدم جاری

 مديريتي بعنوان مهمترين مانع شناخته شد.
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 مقدمه

اند که ديگر قادر ها و موسسات بزرگ دريافتهامروزه بیشتر مديران کارخانه

باقي مانده از يکصد  1بر محور تیلوريزم« مديريت کلاسیک»نیستند با ساختار کهنه 

سال پیش سازمانها را در پیچ و خم مشکلاتي که از هر سو آنها را احاطه کرده 

(. آنها کاملاً درک کرده اند که به 1، 1379راهبری کنند)يوکسون،  است، اداره و

منظور کسب توفیق در کار و يا حتي بقای موسسات خود در دنیای اقتصادی جديد 

ها قرار گیرند. اين بدان معناست مي بايست در سطوح بالاتر و برتر از ديگر شرکت

رخوردار بوده و کیفیت که ضرورت دارد کالاها و خدماتشان از کیفیت بالايي ب

محصولات و خدمات، کیفیت کارهای روزمره و دستور کارها، مستند و قابل 

(. کسب موفقیت برای حضور پیوسته نه 1، 1377نگهداری و باثبات باشد)مهربان، 

های فشرده و فزوني المللي تحت تأثیر رقابتای و بینمقطعي در بازارهای منطقه

بستگي دارد. گرچه « قیمت»و « کیفیت»و عامل اساسي عرضه بر تقاضا همواره به د

عوامل مهم ديگری همچون حفظ محیط زيست، دوام، ايمني، خدمات پس از 

گرفت. استانداردهای  توان ناديده نمي نیز بودن و احترام به مشتريان را فروش، بهنگام

، کند، نه فقط کیفیت محصول نهاييدر زمینه کیفیت گفتگو مي 9000سری ايزو 

های يک سازمان که در مجموع در بلکه کیفیت عملکرد صحیح تمامي بخش

کیفیت محصول يا خدمت عرضه شده توسط يک سازمان يا به عبارتي ديگر در 

 (.6-5، 1384يابد)جلوداری، کیفیت کل سازمان تجلي مي

سه حرکت اساسي در زمینه توسعه استانداردهای نظامهای مديريتي قابل 

است. حرکت اول ارتقای سطح استانداردهای مديريت است که مشاهده و تبین 

منتشر  2000برای مثال آخرين ويرايش استانداردهای نظامهای مديريت در سال 

شده است. حرکت بعدی توسعه استانداردهای ساير نظامهای مديريتي از جمله 

  ( و سیستم مديريت ايمني و بهداشت EMSسیستم مديريت زيست محیطي )
                                                           

1 . Taylorism 
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( به عنوان حلقه های مکمل نظامهای مديريت کیفي و در نهايت OHSASی )احرفه

استقرار سیستم يکپارچه مديريتي در سازمانها بر اساس الگوهای استاندارد مي باشد. 

مديريت خاص صنايع است که  در نهايت حرکت سوم توسعه استانداردهای

ISO/TS/6949  در صنايع خودروسازی وHACCP  و بهداشتي از آن در صنايع غذايي

-نامهگواهيانواع مختلف  دريافت به موفق که تعداد شرکتهايي اخیر در سالهای. اندجمله

مانند استاندارد مديريت کیفیت، استاندارد زيست محیطي و استاندارد  های استاندارد

 شرکتهای تعداد و هرروز به داشته توجهي قابل اند افزايششدهای و ايمني بهداشت حرفه

 برای خوبي انگیزه دولت حمايتهای وشبختانهد. خشومي افزوده هانامهگواهي اين دارای

 تسهیلات به توانمي که وجود آوردهها بهموسسه سطح در هااستاندارد اين سازیپیاده

 (.77، 1379جوادی، )کرد اشاره محصولات اينگونه صادرات جهت

ش نفت تبريز بعنوان عضوی از صنعت پالايش کشور که شامل شرکت پالاي

شرکت پالايشي است، در راستای تحقق اهداف نظام جمهوری اسلامي ايران در  9

جهت ايفای نقش موثر در سیاستها و راهبردهای عمراني دولت، رسالت تصفیه نفت 

نفت گاز،  آن به فراورده های مختلف نفتي از قبیل بنزين، لخام دريافتي و تبدي

نفتي  یرا طبق استانداردهای شرکت ملي پالايش و پخش فراوردها هگازمايع و غیر

عهده دارد. پس  رايران، به منظور تامین بخشي از انرژی مورد نیاز شمالغرب کشور ب

به شرکتي تغییر يافت اين شرکت حرکت بسوی  1377از آن که ساختار آن در 

ور خود قرار داد. به همین منظور با تأمین مح نترييک بنگاه اقتصادی را اساسي

مديريت  ISO9000نظامهای مديريتي  رمنابع لازم در راستای جاری سازی و استقرا

مديريت ايمني و  ISO18000مديريت زيست محیطي و  ISO14000کیفیت،

مستقر  80و  79، 78اين نظامها را به ترتیب در سالهای  وبهداشت حرفه ای برآمد 

ها و فرايندها برای مندسازی فعالیتهای مديريتي به منظور ضابطهامکرد. اين نظ

تحقق استانداردهای الزام شده در شرکت پالايش نفت تبريز بکارگرفته شدند. اما با 

   های حاصل از سال از استقرار اين نظامهای مديريتي، يافته 8گذشت حدود 



  1388بهار   – 8شماره  –فراسوي مديريت 

 

10 

دهد که استانداردهای ن ميهای خودارزيابي نشاهای داخلي و برداشت تیمممیزی

اند. لذا در اين تحقیق به بررسي مذکور بطور اثربخش استقرار نیافته و نهادينه نشده

های مديريتي در شرکت پالايش نفت تبريز و تعیین موانع نهادينه سازی اين نظام

 پرداخته شده است.

 اهداف تحقيق
 .مستقر در شرکتتبیین وضعیت موجود و سنجش اثر بخشي نظامهای مديريتي  -1

در  ستقرشناسايي عوامل و موانع موجود در استقرار اثربخش نظامهای مديريتي م -2

 شرکت.

 ده سازیپیا واجرا  رهای وارده به فعالیتها و فرآيندهای شرکت در اثشناسايي آسیب -3

 های مديريت.سیستم

 هاي تحقيقسئوالات و فرضيه

ی و ساز لل و موانع نهادينهع"سئوال اصلي اين تحقیق عبارت است از اينکه: 

 "استقرار اثر بخش نظامهای مديريتي در شرکت پالايش نفت تبريز چیست؟

ش ثربخاهای مقدماتي دو دسته از عوامل موثر در عدم استقرار پس از بررسي

 وشدند  سايينظام های مديريتي در شرکت شامل موانع سازماني و موانع انساني شنا

 به صورت زير تدوين شده است: بر اين اساس، فرضیه تحقیق

 ت در شرک ريتيموانع انساني بیشتر از موانع سازماني در نهادينه سازی نظامهای مدي

 پالايش نفت تبريز موثر بوده است.

 پيشينه تحقيق

فوريه  24( که مقر آن در ژنو مي باشد در ISOسازمان بین المللي استاندارد )

اندارد در سراسر جهان، ايجاد تسهیلات به منظور يکپارچه کردن تدوين است 1947

در تجارت بین المللي، حمايت از تولیدکننده و مصرف کننده و توسعه همکاريهای 

کشور تأسیس شد. به دنبال  25علمي، تکنولوژيکي، اقتصادی و ... با عضويت 

 132پیوستن تدريجي ساير کشورهای جهان اين سازمان در حال حاضر دارای 
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عضو مشترک مي باشد که  8عضو مکاتبه ای و  34اصلي،  عضو 90عضو شامل 

موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتي ايران از جمله اعضای اصلي آن بوده و با 

های فني ايزو در تدوين استانداردهای بین المللي مشارکت فعالیت در کمیته

ره (. استانداردهای ايزو به مديريت کیفیت فراگیر اشا5، 1384دارد)جلوداری، 

دارند. مديريت کیفیت فراگیر اقدامي هوشمندانه، آرام و مستمر است که تأثیر 

سینرژيک در تأمین اهداف سازمان دارد و در نهايت به رضايت مشتری، افزايش 

(. در 24، 1376شود)حاجي شريف، کارايي و ارتقاء سطح رقابت در بازار ختم مي

ای و ايمني و استاندارد زيست فهادامه استانداردهای مديريت کیفیت، بهداشت حر

 اند.محیطي مورد بررسي قرار گرفته

 (9000استاندارد مديريت كيفيت)ايزو 

يد ارد بااستانداردی برای تضمین کیفیت است. جهت اخذ اين استاند 9000ايزو 

 هايههای کاری ايجاد و مستندسازی شوند، کارکنان برای پیروی از رورويه

ر دده و های عملکردی سنجیده شات با استفاده از شاخصآموزش داده شوند، خدم

ک ه از يتفادمقابل استانداردهای از قبل تعیین شده ارزيابي شوند، و شرکت با اس

باشد: مي شامل موارد زير 9000گروه خارجي قابل قبول ممیزی شود. منافع ايزو 

ا، هزينهر هي دافزايش کارائي، بهبود هماهنگي، کارکنان انگیزش يافته، صرفه جوي

،  رر بازاها، ضايعات کم، فرصتهای بیشتر دکاریاشتباهات اندک، کاهش دوباره

زمان  ر ازپذيری، افزايش سود، استفاده بهت افزايش رضايت مشتری، افزايش رقابت

,Mistry and Usherwoodو منابع و بهبود ارتباطات) تدوين  (.3-4 ,1996 

به بهبود  منجر 9000مديريت کیفیت در ايزو  استانداردها، مستندسازی و مدلهای

ر دشود و کیفیت يک عامل استراتژيک پايدار کیفیت محصولات و خدمات مي

د در (. سه سنFlorekova1, 1996, 1شود )فرهنگ، اعتبار و تصوير سازمانها مي

اين سه سند  شوند.بندی ميها طبقه، به عنوان اسناد نیازمندی9000مجموعه ايزو 

 (:41، 1377تند از)کسیو و ديگران، عبار



  1388بهار   – 8شماره  –فراسوي مديريت 

 

12 

 ISO 9001 ه ارائ : الگويي برای تضمین کیفیت در طراحي/ توسعه، تولید، نصب و

 خدمات؛

 ISO 9002 الگويي برای تضمین کیفیت در تولید و نصب؛ : 

 ISO 9003 .الگويي برای تضمین کیفیت در بازرسي نهايي و آزمايش : 

 د ايزوندارا در بکارگیری و استقرار استاهبه منظور افزايش بهره وری سازمان

استاندارد  2000و انطباق بیشتر آن با الزامات مديريت کیفیت جامع در سال  9000

، 9001يزو تدوين و جايگزين تمامي استانداردهای ا 2000ويرايش سال  9001ايزو 

ديريت مشد. در اين استاندارد مقوله نگرش فرايندی،  1994سال  9003و  9002

 خوردارصي برگیری در واحدهای سازماني از جايگاه خاابع و اهداف قابل اندازهمن

 يگر دردارت بوده و از نگاه بخشي به نگاه فرايندی گرايش پیدا کرده است. به عب

مديريت ارشد  نیاز به تعهد مديران واحدها همانند 2000سال  9001استاندارد ايزو 

 واحدها هایزمان در قالب اهداف و برنامهسازمان افزايش يافته و اهداف کلان سا

ش و ه نمايبگیری اهداف، منجر شود. از طرف ديگر لزوم قابلیت اندازهتدوين مي

نسجام ابه  سنجش عملکرد تمامي واحدها در قبال مشتريان شده است. اين امر منجر

 نابعیری مهای بهبود کیفیت در تمامي ارکان سازمان شده و از طريق بکارگحرکت

 (.9، 1384ری، جلوداگیری نمود)توان اندازهها را ميوری سازمان و مديريت آن بهره

 (18000اي و ايمني)ايزو استاندارد بهداشت حرفه

های اصلي ای متشکل از انستیتو استاندارد بريتانیا، شرکتکمیته 1998در سال 

تشکیل شد که المللي استاندارد های بینگواهي دهنده انگلستان و ساير سازمان

ای و  هدف آن تهیه و تدوين استانداردی واحد بود. سری ارزيابي بهداشت حرفه

حاصل يکي شدن الگوهای قبلي بوده و استانداردی قابل  1( 18001OHSASايمني)

باشد. اين استاندارد همچنین برای سازمان استاندارد ممیزی و اخذ گواهینامه مي

المللي در اين زمینه ای جهت تدوين استانداردی بین هالمللي به عنوان ابزار و پايبین

                                                           
1. Occupational Health and Safety Assessment Series 
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(. کمیته مشترک سازمان بهداشت 43، 1379بکار مي رود)نمازی و صادقي فرد، 

در ژنو تشکیل شده هدف  1953که در سال  2المللي کارو سازمان بین 1جهاني

 ای را چنین ترسیم کرده است:بهداشت حرفه

ن در مت جسماني، رواني و اجتماعي کارکناتأمین، حفظ و ارتقای سطح سلا -الف

 هر پیشه ای که هستند.

 ها و حوادث ناشي از کارگیری از بیماریپیش -ب

ي تواناي انتخاب کارگر يا کارمند برای محیط شغلي که از نظر جسماني و رواني -ج

ن، دم امکاا عانجام آن را دارد و يا بطور اختصار تطبیق کار با انسان و در صورت 

 (.4یق انسان با کار)همان منبع، تطب

 ایهتوان گفت هدف سیستم مديريت ايمني و بهداشت حرفبه عبارت ديگر مي

ینه ر زمهای خود دحصول اطمینان از اين است که سازمان چگونگي تأثیر فعالیت

ن ن تدويهبود آهايي به منظور کنترل و بگیریبهداشت و ايمني را بشناسد و اندازه

ه ای و های بهداشت حرف(. مديريت کارا و مؤثر مسئولیت9، 1380شادفر، )کند

 مه وايمني در يک سازمان با کاهش ريسک حوادث و غیبت کارکنان در اثر صد

ارد ر پي ددرا  بیماری و همچنین تطبیق با مقررات مربوطه، برای هر سازمان مزايايي

اشت خوب بهد های جاری نیز مي شود. مديريتکه در نهايت موجب کاهش هزينه

یان ها در مای و ايمني همچنین موجب افزايش آگاهي نسبت به مسئولیت حرفه

وادث شود که اين امر خود موجب جلوگیری از بروز بسیاری از حکارکنان مي

ي صادق شود)نمازی وهای خود ميناشي از عدم آگاهي کارکنان نسبت به فعالیت

یابي ه منظور دستايمني و بهاشت شغلي را بهای (. سازمان بايد برنامه41، 1379فرد، 

ر ارد زيزی موها بايد شامل مستندسابه اهداف خود ايجاد ومستقر کند. اين برنامه

 باشد:

                                                           
1 . World Health Organization(WHO) 
2. International Labor Office(ILO) 
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ساطحي   وها و اختیارات برای دستیابي به اهداف در هر بخش الف( تعیین مسئولیت

 از سازمان که کاربرد داشته باشد؛

 (.55، 1380اف)شادفر، ب( روش و زمانبندی دستیابي به اهد

رد در پاسخ به نیاز فوری سازمان ها به يک استاندا OHSAS 18001درواقع 

يريت م مدای و ايمني که به وسیله آن بتوانند سیست سیستم مديريت بهداشت حرفه

 OHSAS 18001 ساختار خود را مورد ارزيابي و تأکید قرار دهند، تدوين شده است.

باشد:  های مديريت مشتمل بر شش بخش مي ول سیستهای متداهمانند ساير مدل

ريزی   طرح -3ای و ايمني  خط مشي بهداشت حرفه -2نیازمندی های عمومي   -1

نمازی و بازنگری مديريت ) -6بررسي و اقدام اصلاحي   -5اجرا و عملیات   -4

 خواستار OHSAS 18001توان گفت (. به طور خلاصه مي44، 1379صادقي فرد، 

ه مان باست که اطلاعات مربوط به ايمني و بهداشت شغلي هم در درون سازاين 

-فه طربصورت روان منتقل شود و هم سیستمي برای انتقال اطلاعات از سازمان 

ارد زير در مو OHSAS(. 72، 1380های ذينفع و بالعکس وجود داشته باشد)شادفر، 

 (:25-24همان منبع، )کاربرد دارد 

ديريت ايمناي و بهداشات شاغلي باه منظاور حاذف ياا باه         به کارگیری سیستم ما  -

 هاای ذينفاع کاه در   حداقل رساندن احتمال خطر بارای کارکناان و سااير طارف    

 ارند؛های سازمان قرار دمعرض خطرات ايمني و بهداشت شغلي ناشي از فعالیت

هباود  ببه کارگیری سیستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي و اجرا و نگهداری و  -

 مستمر آن؛

 حصول اطمینان از انطباق با خط مشي ايمني و بهداشت شغلي سازمان؛ -

 اثبات اين انطباق برای ديگران؛ -

گواهي/ ثبت سیستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي خود توساط ياک ساازمان     -

 بروني؛

 .OHSASتعیین و اعلام میزان انطباق خود با مشخصات  -
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:  1994و استانداردهای ايز سازگار با OHSAS 18001در واقع ساختار استاندارد 

ت )سیستم مديريت زيس 14001:  1996)سیستم مديريت کیفیت( و ايزو 9001

حیط میفیت، های مديريت کها بتوانند به راحتي سیستمباشد تا سازمانمحیطي( مي

 ريتيزيست و بهداشت و ايمني شغلي را با يکديگر ادغام کرده و سیستم مدي

 (.44، 1379زی و صادقي فرد، واحدی را ايجاد نمايند)نما

 (14000استاندارد زيست محيطي)ايزو 

توجه به محیط زيست )آب، هوا، خاک( از سه يا چهار دهه قبل به صورت  

جدی مدنظر قرار گرفت و از همان زمان تعدادی از مديران، متخصصان و 

خود بر کارشناسان صنايع داوطلبانه به کنترل تاثیرات فرايندها و محصولات تولیدی 

المللي با تعیین های ملي و بیناردند و به تدريج نیز سازمانممحیط زيست همت گ

ضوابط، مقررات و قوانین جهت حفاظت از محیط زيست به کمک آنان آمدند و 

و در  1992ای يافت. در سال گاه بشر اهمیت ويژهدر واقع حفاظت از زيست

BCSDکنفرانس ريودوژانیرو، شورای 
های ته تاکید کرد که سازمانبر اين نک 1

ها و عملکردهای خود و تاثیر آنها را بر محیط تولیدی و خدماتي بايستي فعالیت

زيست مورد توجه قرار داده و تحت کنترل بگیرند. در همین سال از سازمان 

( درخواست گرديد در جهت تدوين استانداردهای ISOالمللي)استاندارد بین

تری را انجام دهد و بر پايه اين درخواست، ت گستردهمحیطي فعالیمديريت زيست

SAGEالمللي استاندارد يک گروه مشورتي با عنوان سازمان بین
متشکل از  2

متخصص  100المللي و بیش از سازمان بین 11نمايندگان بیست کشور جهان، 

  مديريت زيست تشکیل داد و به بررسي موارد زير پرداخت:

 يستايجاد يک رويکرد عمومي در زمینه مديريت ز ها در جهتتشويق سازمان 

 محیطي 

                                                           
1- Business Council for Sustainable Development 
2- Strategic Advisory Group on Environmental 
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 ومحیطي گیری عملکرد زيستها جهت بهبود طرق اندازهتقويت قابلیت سازمان 

 پیشگیری از آلودگي 

 از  اریالمللي و حذف موانع تجبهبود بخشیدن به مبادلات تجاری در سطح بین

 ها محیطي سازمانطريق ايجاد استانداردهايي جهت ارزيابي عملکرد زيست

 محیطيالمللي مديريت زيستبیني مشکلاتي که تدوين استانداردهای بینپیش 

 تواند ايجاد نمايد. مي

خت. سا المللي را نماياننتايج اين بررسي ضرورت تدوين استانداردهای بین 

مديريت  ، يک کمیته فني تحت عنوان1993المللي استاندارد در سال سازمان بین

يست ( تشکیل داد تا تدوين استانداردهای مديريت زISO/TC 207یطي )زيست مح

ای مشتمل بر مجموعه 1996محیطي را آغاز نمايد و بر اين پايه در اگوست سال 

ده های علمي گستر، پس از بحث و بررسي14000شش استاندارد از سری ايزو 

 (.www.isiri.org)انتشار يافت

ه موسسات باز استانداردهای محیطي هستند که  ایخانواده 14000ايزو در واقع، 

 وردهها به محیط زيست از طريق برآهای شرکتدر جهت به حداقل رساندن آسیب

توان با ا مي، ر14000رساند. استاندارد ايزو کردن قوانین و مقررات ملي ياری مي

ي اين ارز در نظر گرفت. ايده کلدر مديريت کیفیت هم 9000استاندارد ايزو 

ت هايي اسمند جهت کاهش آسیبخانواده از استانداردها، ايجاد رويکردی نظام

های نبهیل جتواند به محیط وارد آورد. ابزارهای کارا برای تحلکه يک سازمان مي

فراهم  یزه،هايي برای بهبود، با ايده کلي محصول پاکمحیطي سازمان و گزينهزيست

مجموعه استانداردهای ايزو  در کل، هدف .(www.placabi.com)شده است

ست يت زيارائه رهنمودهايي برای ايجاد روشي فراگیر و جامع برای مدير 14000

 مچونهمحیطي و استاندارد کردن بعضي از ابزارهای مهم تحلیل زيست محیطي، 

 (.19، 1377برچسب زني و ارزيابي چرخه حیات است)کسیو و ديگران، 
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وم اسلامي ايران بطور صريح به لز در اصل پنجاهم قانون اساسي جمهوری

 ظت ازدر جمهوری اسلامي ايران، حفا»حفاظت از محیط زيست اشاره شده است: 

وبه های بعدی بايد در آن حیات اجتماعي رمحیط زيست که نسل امروز و نسل

 صادی واقت گردد. از اين رو فعالیتهایرشدی داشته باشند، وظیفه عمومي تلقي مي

، دا کنده پبودگي محیط زيست يا تخريب غیر قابل جبران آن ملازمغیر آن که با آل

 قانون اساسي جمهوری اسلامي ايران(.«) ممنوع است

ه بنان کنند تا از آلودگي محیطي که منجر به جريمه آاغلب مديران سعي مي

اهوش بران علت ناديده گرفتن قوانین زيست محیطي مي شود اجتناب کنند. اما مدي

ه ديدگا ت ازکه رعايت قوانین برای نگهداشتن سازمان به دور از زحم اذعان دارند

 مروزیتر و رويکردی انفعالي در دنیای تجارت ابازرسان دولتي، کاری راحت

: 2004دهد. رويکرد سیستماتیک ايزو است که به محیط زيست بسیار اهمیت مي

دارد  محیطي اثرات هايشهايي که فعالیتنیاز دارد که سازمان به همه حوزه 14001

اين  خي ازتواند منجر به منافعي برای سازمان شود. برخوب نگاه کند و اين مي

 (:www.iso.orgمنافع عبارتند از)

 

 کاهش هزينه های مربوط به مديريت ضايعات 

 صرفه جويي در مصرف انرژی و مواد 

 کاهش هزينه های توزيع 

 عموم مردم بهبود تصوير سازمان در بین بازرسان، مشتريان و 

 چارچوبي برای بهبود مستمر عملکرد محیطي 

 

از نظر  14000و ايزو  9000ای بین استانداردهای ايزو در جدول زير مقايسه

 اهداف، ساختار و محتوی صورت گرفته است:
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 14000و ايزو  9000مقايسه ايزو  -(1جدول )

 14000ايزو  9000ايزو  

کننده ههای عرضارائه روشي به سازمان اهداف

-برای نشان دادن دستیابي به نیازمندی

های مشتری؛ های کیفیت به سازمان

افزايش دستیابي يک سازمان عرضه 

کننده در عملکرد کلي در ارتباط با 

 اهداف کیفیت

هايي با عناصری از سیستم ارائه سازمان

مديريت زيست محیطي؛ ياری دادن به 

هايي که در نظر دارند يک سیستم سازمان

د ديريت زيست محیطي را اجرا نمايند يا بهبوم

 ایدهند، شامل توصیه در جهت ارتقاء به گونه

که يک سیستم عملکرد زيست محیطي مورد 

 انتظار را برآورده کند.

های مديريت، آمیختن فعالیت ساختار

های های فرايند و نیازمندینیازمندی

 تصديق؛ استاندارد راهنمای جداگانه

 -طراحي»ی تجاری از نوع پیروی از الگو

؛ استاندارد راهنمای «اقدام -بررسي -اجرا

 جداگانه

 شامل عناصری از تعهد و مسئولیت مديريت، 14000و هم ايزو  9000هم ايزو  محتوي

-دازهمستندسازی سیستم مديريت، کنترل سند، کنترل عملیات، آموزش، نظارت و ان

 ها هستند.و ممیزیها گیری، عدم تطابق و اقدام اصلاحي/ سابقه

دارای عناصر مجزای طرح  9000ايزو  

ريزی کیفیت، شناسايي و قابلیت 

 رديابي محصول و فنون آماری است.

های دارای عناصر مجزای جنبه 14000ايزو 

زيست محیطي، الزامات قانوني، اهداف و 

ی مديريت زيست محیطي، مقاصد برنامه

ارتباطات و آمادگي و واکنش اضطراری 

 ت.اس
 42، 1377مأخذ: كسيو و ديگران، 

 

 مروري بر تحقيقات انجام شده 

يران در ا TPM( در تحقیقي به بررسي موانع پیاده سازی 1386فرهاد ساده )

ريت، مدي پرداخته است. وی با استفاده از نظريات صاحب نظران و متخصصان رشته

و  ديريتيی مزی نظامهامشکلات و موانع موجود بر سر راه پیاده کردن و نهادينه سا

 ست:تحولات در سازمانها و شرکتهای ايراني را به سه دسته تقسیم کرده ا
 مشکلات و موانع ساختاری -1

 مشکلات و موانع سازماني -2 

  مشکلات و موانع مالي -3 



 ...آسيب شناسي و تعيين علل و موانع  نهادينه سازي 

  

 

19 

استقرار سیستم مديريت کیفیت  ( در تحقیق خود موانع1386رسولیان )

در اين  ت ايراني را بررسي کرده است.در يک شرک( ISO 9000)استاندارد 

امل عو"ي،های کیفیت در دو دسته کلتحقیق، موانع عمده عدم اجرای موفق سیستم

 است. هفته شدبه عنوان معیارهای ارزيابي در نظر گر "عوامل استقرار"و  "سازماني

ین ر تعیددهد که بین ديدگاه مديران، کارکنان و ممیزان نتايج حاصل نشان مي

 زمانل اصلي که باعث  عدم اجرای مؤثر سیستمهای مديريت کیفیت در ساعوام

لي امل اصعو های مذکور،شود، اختلاف وجود دارد و از ديدگاه هريک از طبقهمي

ز ادهد علت اينکه بعضي متفاوت است. همچنین نتايج بدست آمده نشان مي

نند جرا کات موفق های مديريت کیفیت خود را به صورتوانند سیستمسازمانها نمي

فیت وجود اختلاف در انتخاب پارامترهای مهم و مؤثر بر سیستم مديريت کی

 .باشدسازمان مي

رکت شهای انگیزشي کارکنان ( در تحقیقي به بررسي زمینه1385عباسي نسب)

نان کارک پذيری نیازهایدر اين تحقیق انطباقپالايش نفت تبريز پرداخته است. 

رفته گرار گانه مازلو مورد ارزيابي قمراتب نیازهای پنج شرکت مذکور با سلسله

رده رائه کير اوی با توجه به نتايج حاصل از اين تحقیق پیشنهاداتي به شرح ز .است

 است:

زم لاینه به نیازهای خودشکوفايي کارکنان همچون دادن استقلال و ايجاد زم -1

 م مبذول شود.های فردی و گروهي کارکنان توجه لازبرای بروز خلاقیت

رای گیريها داده شود و از آنها ببه کارکنان فرصت مشارکت در تصمیم -2 

 گیريهای مهم دعوت بعمل آيد.تصمیم

يشان ای اهای تحصیلي و شغلي دارند برکارکناني که تمايل به رشد در زمینه -3

 زمینه مساعد فراهم گردد.

 دند.ی گروهي تشويق گرپذيری در کارکنان تقويت و به کارهاحس مسئولیت -4
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ور مقد های مشهود درباره کارکنان تا جايي کهاز نظارت مستقیم و بازرسي -5

 باشد پرهیز شود و روش خودهدايتي و خودکنترلي توسعه داده شود.مي

کلات و مشای به بررسي ( در مقاله1384عبدالحمید زاده، هاشمي و رشتچیان )

 در مجتمع های HSEمني و مديريت چالش های موجود جهت استقرار نظام اي

ز اپس ود خحقیق اند. آنها در تپرداخته پالايشگاهي و پتروشیمي ايران با عمر زياد

 .اندذکر اين موانع به ارائه راهکارهايي جهت رفع اين شرايط پرداخته

ل موثر بررسي میزان تاثیرگذاری هريک از عوام به يدر تحقیق( 1382عمادی )

ريزی رنامهبتضمین کیفیت در دو معاونت طرح و توسعه و معاونت بر استقرار نظام 

 هدهد کنتايج اين تحقیق نشان مي. پرداخته استو تحقیقات شرکت برق اصفهان 

ن شدن روا، مند مديريتايجاد يک سیستم نظام استقرار نظام تضمین کیفیت در

ه ر نبودموث انجام آموزش در دو معاونت مذکور درحد مورد انتظارو ها فعالیت

 است.

استقرار  عوامل موثر بر پذيرش»( در تحقیق خود با عنوان 1381غلامرضا کاجي)

یت در ر موفقبررسي عوامل موثر ببه « نظام تضمین کیفیت در سد و نیروگاه اصفهان

 . درستاخته پردا سد ونیروگاه زاينده رود(ای )ايزو در سازمان آب منطقهاستقرار 

 د وسسازمان و در  ر درموفقیت استقرار سیستم مديريتاين تحقیق عوامل موث

ن میزا اصفهان مورد شناسائي قرار گرفته و با توجه به نیروگاه زاينده رود

تحصیلات  تاثیرگذاری هر يک از عوامل موثر مانند آموزش، نیروی انساني ماهر،

های رراهکاهای قبل از استقرار و رويه انگیزشهای مادی و معنویدانشگاهي، 

ن یق نشانتايج اين تحق يده است.مديريت ارائه گرد مناسب جهت بهبود استقرار

و ش آموز و با تحصیلات دانشگاهي عامل مربوط به نیروی انساني ماهردهد که مي

ر ايزو و کیفیت نظام قبل از استقرابوده است  تأثیر بیشترينانگیزش معنوی 

 اند. داشته تقرار نظام تضمین کیفیترا در پذيرش اسکمترين تاثیر وانگیزش مادی 
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مديريت  ارزيابي آثار و نتايج استقرار سیستم( در تحقیقي به 1381دانشور )

است.  پرداخته ( بر تولید در نیروگاه شهید رجائيISO 9000کیفیت )استاندارد 

 فیت براستقرار سیستم مديريت کیدهد که نتايج حاصل از اين تحقیق نشان مي

نقطه  79الي  75و نتوانسته در طول سالهای  ي نداشتهها تأثیر مثبتنهجويي هزيصرفه

 ستاه کرد گیرینتیجه . وی در نهايتنمايد برآورده نظرات مورد انتظار شرکت را

ن، های صرفه جويي در زما)فرضیه که استقرار سیستم مديريت تضمین کیفیت

 ن وکايات مشترياريزی نشده واحدهای تولید برق، کاهش شکاهش خروج برنامه

 .ته اسکاهش دفعات مجوزهای تعمیراتي بلاتکلیف( بر تولید مؤثر واقع گرديد

-تدر شرک 9000( در تحقیق خود دسترسي به اهداف ايزو 1379پور صمیمي)

 حقیقتهای دريافت کننده گواهینامه در ايران را بررسي کرده است. در اين 

د مور میداني و روشهای آماری عملکرد اين شرکتها با استفاده از يک پژوهش

یفیت کضمین تگیری شده است که استقرار نظام تجزيه و تحلیل قرار گرفته و نتیجه

دماتي بطور در سازمانهای مختلف تولیدی يا خ 9000بر مبنای استانداردهای ايزو 

هبود ين بکلي باعث تحول و بهبود در وضعیت سازمان خواهد شد. هر چند میزان ا

ه است ی شدگیرنوع فعالیت سازمان متفاوت خواهد بود. همچنین نتیجه با توجه به

اندک  یزانکه کاربرد اين استاندارد باعث ارتقاء کیفیت محصول نهايي ولو به م

 خواهد شد.

در  14000( به بررسي امکان سنجي کاربرد استانداردهای ايزو 1379رستمي)

رائه ابا ی در اين تحقیق و شرکت توسعه نیشکر پرداخته است. کارخانجات شکر

، 14001يزو استاندارد ا و مخصوصاً 14000مباحثي درباره استانداردهای سری ايزو 

های زيست محیطي آن و وضعیت زيست صنعت تولید شکر از نیشکر و جنبه

 14001يزو دارد ادر نهايت با اجرای استان قرار داده و مورد مطالعهرا محیطي منطقه 

ا بصنعت  دهد که ايجاد سازگاری بین ايننیشکری، نشان ميدر يک کارخانه شکر 

 ت.امکان پذير اس 14001محیط زيست، به وسیله استقرار استاندارد ايزو 
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ر بر ( در تحقیق خود به تجزيه و تحلیل علل و موانع موث1372موسي خاني)

ازی نوس کامیابي نظام تضمین کیفیت جامع در شرکت های تابعه سازمان گسترش و

ز ااست.  مودهنايع ايران پرداخته و روشهای بهبود و فراگیر نمودن آن را ارائه صن

 ارکنانکدر  نتايج مهم اين تحقیق آن است که وجود زمینه فرهنگي و اعتقادی لازم

ع یت جامکیف و مديران به ويژه مديران عالي شرط اصلي توفیق در پیاده کردن نظام

 مي باشد.

ني و ستم ايمبه ارزيابي و اندازه گیر ی عملکرد سی ( در تحقیق خود1382بابايي)

پرداخته است. وی نتیجه گیری کرده است که  ISO18001)ای)بهداشت حرفه

     قلیلتهرچه قدر اجرای طرح کاملتر و فراگیرتر باشد تعداد سوانح و حوادث 

 رر واير ضسيابد و در نتیجه روزهای از دست رفته، خسارات ناشي از حوادث و مي

 د.شود کمتر خواهد شزيانهايي که در پي حوادث به يک سازمان تحمیل مي

ی ( در تحقیقي به ارائه شاخص های عملکرد2009جواسويچ و استوجانويچ)

 سیستم وسعهتبرای ارزيابي سیستم مديريت ايمني در صنايع شیمیايي پرداخته اند. 

ها ثهحاد برای کنترلمديريت ايمني در صنايع شیمیايي يکي از مهمترين الزامات 

يف تعر ومي باشد. هدف مقاله آنها ارائه ساختاری برای سیستم مديريت ايمني 

لکرد ی عمابزارهايي برای ارزيابي اثربخشي اين سیستم با استفاده از شاخص ها

شده  عريفتايمني مي باشد. آنها با استفاده از مفهوم شاخص های عملکرد محیطي 

ديريت يک سیستم شاخص های عملکردی برای سیستم م 14031در استاندارد ايزو 

وع نز سه ااند. در اين تحقیق مجموعه ای ايمني در صنايع شیمیايي ارائه کرده

تي، شاخص عملکرد سیستم ايمني پیشنهاد شده است: شاخص های عملکرد مديري

 شاخص های عملکرد عملیاتي و شاخص های وضعیت ايمني.

مرکز تجاری اسپانیايي را که دارای ايزو  142( 2008مارتین، گارسیا و کاسترو )

هستند مطالعه کردند تا رابطه بین انواع مختلف  EMASو )يا( گواهینامه  14000

سهامداران و مديريت محیطي را به طور تجربي بررسي نمايند. در نتیجه تحقیق آنان 
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ها به دست داری بین سهامداران و مديريت محیطي در سازمانرابطه مثبت و معني

آمد. بعلاوه تجزيه و تحلیل آنها تأثیر فردی سهامداران )قانوني، سازماني و 

های مختلف مديريت محیطي را تأيید کرد. بر اساس نتايج اين اجتماعي( بر جنبه

 تحقیق، اين اثرات با توجه به نوع سهامداران متفاوت است.

یت و مشارکت ( به بررسي نقش کنترل کیف2007ماتوق، کلوب و اينائو)

ه اند. در دهه گذشته پرداخت 5همگاني در ژاپن برای پیشگیری از آلودگي در طي 

(، TQMع)های مديريتي از قبیل مديريت کیفیت جاماين مقاله فلسفه برخي نظام

بر  (، کايزن و امثال آن و چگونگي تأثیر آنهاTPMنگهداری بهره ور جامع)

ي شده بررس های واقعيبا استفاده از دادهپیشگیری از آلودگي محیطي و بهبود ان 

 است.

 روش تحقيق

وش راين تحقیق بر اساس هدف از نوع تحقیق کاربردی است. اما  بر اساس 

لیه کشامل جامعه آماری اين پژوهش انجام کار از نوع تحقیق توصیفي است. 

باشد.  نفر مي  688پالايش نفت تبريز مشتمل بر شرکت رسمي شاغل درکارکنان 

ز محاسبه اپس  وتايي انتخاب شد   35هت تعیین حجم نمونه، ابتدا نمونه اولیه ج

 ین حجمتعی میانگین و انحراف معیار پاسخها، تعداد نمونه آماری بر اساس فرمول

ر صورت زينفر تعیین گرديد. فرمول تعیین حجم نمونه و محاسبات آن ب 89نمونه 

 (52، 1386زاده و تاری، است)تقي
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 94عداد پرسشنامه در جامعه آماری پخش و از اين ت 100جهت اطمینان، تعداد 

صورت  نفر 94پرسشنامه عودت داده شد. لذا تحلیل های آماری بر اساس همین 

 ده شدهگیری تصادفي ساده استفاگیری از روش نمونهگرفته است. برای نمونه

 است.
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امه محقق ساخته استفاده شده است. برای ها از پرسشنآوری دادهبرای جمع

تدوين پرسشنامه سعي شده است از طريق مصاحبه با مديران، کارشناسان، ممیزان 

های مديريتي استخراج و بر اساس آنها ها و کارکنان، موانع استقرار نظامنظام

سوالات تنظیم شود. پرسشنامه پس از تدوين ابتدا در اختیار چند تن از اساتید 

شگاهي قرار گرفته و اشکالات و موارد ابهام رفع گرديده است. برای تعیین دان

استفاده شده است. مقدار آلفای  1نامه از روش آلفای کرونباخمیزان پايايي پرسش

 790/0و برای موانع انساني برابر  767/0محاسبه شده برای موانع سازماني برابر با 

 مه از نظر پايايي قابل اعتماد است. دهد پرسشنامي محاسبه شده است که نشان

 يافته هاي تحقيق

 وانعمهای مربوط به موانع سازماني و برای بررسي وضعیت هرکدام از شاخص

اسبه شده های مح( میانگین2انساني از شاخص میانگین استفاده شده است. جدول )

 دهد. های موانع سازماني را نشان ميبرای شاخص
 

 هاي مربوط به موانع سازمانيوضعيت شاخص -(2جدول )

 ميانگين شاخص

 55/3 ساختار دولتي شرکت

 52/3 يمديريت عدم اعتقاد و تعهد سطوح مختلف مديريت به استانداردها ی ايزو و نظامهای

 05/3 تعددو تنوع  سیستمهای مستقر شده در شرکت

 21/3 هاظامنين عدم وجود مشاوران قوی و آشنا به صنعت نفت در بین شرکتهای مشاور ا

 87/2 عدم بومي سازی نظامهای مديريتي در صنعت نفت

 49/3 رکتعدم تعريف شرح وظايف جديدپرسنل براساس نظامهای مديريتي مستقر شده در ش

 12/3 انظامه ه درجدا بودن فعالیتهای جاری از دستورالعملها و روشهای اجرايي نوشته شد

 62/2 هداردهای ايزو از قبل در پالايشگاوجود استانداردهای قوی تر از استان

 04/4 انحصاری بودن محصولات و عدم رقابت بین شرکتهای داخلي

 95/2 گنجاندن پارامترهای غیرکلیدی در فرم های پايش)ارزيابي( واحدها

 09/3 حساسیت تولید و شرايط کار سخت در پالايشگاه

                                                           
1- Cronbach’s Alpha 
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انع های مربوط به موشود در بین شاخص( ديده مي2همانطور که در جدول)

ودن بهای انحصاری ها به ترتیب مربوط به شاخصسازماني، بیشترين میانگین

دولتي  و ساختار 4.04محصولات و عدم رقابت بین شرکتهای داخلي با میانگین 

ت به و عدم اعتقاد و تعهد سطوح مختلف مديري 3.55بودن شرکت با میانگین 

ه ترتیب مربوط بها نیز باشد. کمترين میانگینيم 3.52نظامهای مديريتي با میانگین 

اه با لايشگهای وجود استانداردهای قويتر از استانداردهای ايزو در پابه شاخص

 2.87انگین و عدم بومي سازی نظامهای مديريتي در صنعت نفت با می 2.62میانگین 

 باشد.مي

( 3ل )در جدوهای مربوط به موانع انساني نیز محاسبه شده و میانگین شاخص

 آورده شده است:
 هاي مربوط به موانع انسانيوضعيت شاخص -(3جدول )

 ميانگين شاخص

 2/3 عدم احساس نیازواقعي به برقراری نظامهای مديريتي درشرکت

 34/3 عدم آموزش های لازم در جهت شناسايي استانداردها ی ايزو و نظامهای مديريتي

 91/3 يرار استانداردها ی ايزو و نظامهای مديريتنبود انگیزه در کارکنان جهت استق

 49/3 عدم فرهنگ سازی مناسب در شرکت

 64/3 عدم درک درست فلسفه نظامهای مديريتي توسط کارکنان

 04/3 عدم آموزش کاربردی ممیزان داخلي شرکت جهت شناسايي دقیق عدم انطباقها  

 2/3 انجام دقیق وظايف محوله برای ممیزها  جهت "ممیزی "عدم تخصیص چارت سازماني

 73/3 کت عدم اعمال تشويق وتنبیه ها براساس پايبندی به استانداردها و نظامها در شر

 26/3 وجود مقاومت در برابر تغییرات توسط کارکنان

کناان  اختصاص يافتن اين نظامها به افراد خاص ياا اداره خااص و عادم درگیاری هماه کار     

 باآنها

55/3 

 12/4 زی بند رضايتمندی کارکنان در خط مشي نظامهای مديريتي عدم جاری سا

 83/3 وجود تبعیض بین کارکنان و ادارات مختلف

 68/3 عدم احساس و درک تاثیرات اجرای اين نظامها در کیفیت کاری پرسنل

 01/4 تبلیغاتي وتشريفاتي دانستن  اين نظامها از نگاه کارکنان
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وانع های مربوط به مشود در بین شاخصمي ( ديده3همانطور که در جدول )

ند بسازی  های عدم جاریها به ترتیب مربوط به شاخصانساني، بیشترين میانگین

بلیغاتي و ت،  4.12رضايتمندی کارکنان در خط مشي نظامهای مديريتي با میانگین 

زه نبود انگی و شاخص 4.01تشريفاتي دانستن اين نظامها توسط کارکنان با میانگین 

مترين باشد.کمي 3.91 در کارکنان جهت استقرار نظامهای مديريتي با میانگین

ا بمیزان های عدم آموزش کاربردی مها نیز  به ترتیب مربوط به شاخصمیانگین

م و شاخص عد 3.2، عدم تخصیص چارت سازماني با میانگین  3.04میانگین 

 باشد. مي 3.2 رکت با میانگیناحساس نیاز واقعي به برقراری نظامهای مديريتي در ش

 آزمون فرضيه

 د:های آماری به صورت زير تدوين شده انجهت آزمون فرضیه تحقیق، فرض

رار استق وسازی ز موانع سازماني در عدم نهادينهبیشتر ا: موانع انساني 0Hفرض 

 ارند.ندنظامهای مديريتي در شرکت پالايش نفت تبريز  تأثیر 

تقرار و اس بیشتر از موانع سازماني در عدم نهادينه سازی: موانع انساني 1Hفرض 

 نظامهای مديريتي در شرکت پالايش نفت تبريز تاثیر  دارند)ادعا(.
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اده ستفبرای آزمون فرض آماری از آزمون مقايسه میانگین دو جامعه مستقل ا

 ( نتايج5)وانع و جدول ( میانگین و انحراف معیار مربوط به م4شده است. جدول)

 دهد.آزمون فرض را نشان مي

هاي مربوط به موانع سازماني و انسانيآماره -(4جدول )  

  group N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

constraints ensani 94 3.5714 .93420 .09636 

  sazman
i 

94 3.1712 1.06050 .10938 
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با  57/3 شود میانگین موانع انساني برابرمي( ديده 4همانطور که در جدول )

    06/1معیار  با انحراف 17/3و میانگین موانع سازماني برابر  93/0انحراف معیار 

 ه شده است: ( ارائ5مي باشد. نتايج آزمون مقايسه میانگین اين موانع در جدول )

نتايج آزمون مقايسه ميانگين موانع -(5جدول )  

   t-test for Equality of Means 

    
t df 

Sig. 
(2-

tailed) 

Mean 
Differe

nce 

Std. Erro 
 

Differenc
e 

95% 
Confidence 

Interval of the 
 Difference 

constraint
s 

Equal 
variances 
assumed 

2.746 186 .007 .40025 .14577 .11268 .68782 

  Equal 
variances not 
assumed 

2.746 183.087 .007 .40025 .14577 .11265 .68785 

 

 tقدار ( از م746/2) محاسبه شده tاز آنجائي که آزمون يک طرفه بوده و 

باشد، بزرگتر است، لذا مقدار محاسبه مي 645/1که برابر  05/0جدول با 

( 5ول )شود که در جدگیرد. از طرف ديگر ملاحظه ميقرار مي 1Hشده در ناحیه 

ار از برآورد شده است و چون اين مقد 007/0برابر  Sig. (2-tailed)مقدار 
 1کوچکتر است بنابراين  05/0آزمون يعنيH شود. به عبارت ديگر پذيرفته مي

نع سازماني در درصد موانع انساني بیشتر از موا 95توان پذيرفت که با اطمینان مي

 است. بوده تي در شرکت پالايش نفت تبريز موثرسازی نظامهای مديريعدم نهادينه
 دهندگان  پاسخ ديدگاه از مديريتي هاي نظام سازينهادينه عدم موانع بندياولويت

در بخش دوم پرسشنامه از پاسخ دهندگان خواسته شده بود که از بین عوامل 

نهادينه ذکر شده در پرسشنامه، پنج عامل را که به نظرشان بیشترين تأثیر را در عدم 

های ارائه شده با بندی کنند. پاسخهای مديريتي داشته است اولويتسازی نظام

نفر  11بندی شده است. از میان پاسخ دهندگان استفاده از تکنیک پارتو اولويت

يعني عدم جاری سازی بند رضايتمندی کارکنان  20درصد( سوال شماره 12 )حدود

سازی  ان مهمترين مانع در جهت نهادينهدر خط مشي نظامهای مديريتي را به عنو
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يعني  15اند. همچنین از ديدگاه آنان سوال شماره  های مديريتي انتخاب کرده نظام

اختصاص يافتن اين نظامها به افراد خاص يا اداره خاص و عدم درگیری همه 

يعني انحصاری بودن محصولات  19کارکنان با آنها در اولويت دوم، سوال شماره 

يعني نبود  5رقابت بین شرکت های داخلي در اولويت سوم، سوال شماره و نبود 

انگیزه در کارکنان جهت استقرار استانداردهای ايزو و نظامهای مديريتي در 

سازی نظامهای مديريتي در  يعني عدم بومي 10 اولويت چهارم و سوال شماره

ر سازمان مورد ها دسازی اين نظامصنعت نفت اولويت پنجم را در عدم نهادينه

 دهد:بندی را نشان مي( خلاصه نتايج اين اولويت6باشد. جدول )بررسي دارا مي
 

هاي مديريتي در سازي نظاماولويت بندي عوامل مهم در عدم نهادينه -(6جدول)
 سازمان مورد مطالعه

 عامل اولويت

 يعدم جاری سازی بند رضايتمندی کارکنان در خط مشي نظامهای مديريت اول
ه اختصاص يافتن اين نظامها باه افاراد خااص ياا اداره خااص و عادم درگیاری هما         دوم

 کارکنان با آنها
 انحصاری بودن محصولات و نبود رقابت بین شرکت های داخلي سوم

 يريتينبود انگیزه در کارکنان جهت استقرار استانداردهای ايزو و نظامهای مد چهارم
 يريتي در صنعت نفتعدم بومي سازی نظامهای مد پنجم

 يگيرنتيجهبحث و 

های آماری صورت گرفته فرضیه تحقیق پذيرفته شد براساس تجزيه و تحلیل

سازی نظامهای  و اثبات گرديد که موانع انساني بیشتر از موانع سازماني در نهادينه

مديريتي در شرکت پالايش نفت تبريز موثر بوده است. در گروه عوامل انساني، 

مچون عدم جاری سازی بند رضايتمندی کارکنان در خط مشي نظامهای عواملي ه

مديريتي و تبلیغاتي و تشريفاتي دانستن نظامهای مديريتي توسط کارکنان و نبود 

های بالا بیشترين اثر انگیزه در کارکنان جهت استقرار نظامهای مديريتي با میانگین

باشند. همچنین در  دارا مي يسازی نظامهای مديريت را درعدم استقرار و نهادينه
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گروه عوامل سازماني نیز عواملي همچون انحصاری بودن محصولات و نبود رقابت 

های داخلي، ساختار دولتي شرکت و عدم اعتقاد و تعهد سطوح مختلف  بین شرکت

های بیشتر بالاترين مديريت به استانداردهای ايزو و نظامهای مديريتي با میانگین

 ن ساير عوامل سازماني دارند.تاثیر را در بی

     سااازی  بنادی کلاي عواماال ساازماني و انسااني مااوثر در عادم نهاديناه       اولويات 

ساازی   های مديريتي از ديدگاه پاسخ دهندگان نشان داد که عوامل عدم جاری نظام

 بند رضايتمندی کارکنان در خاط مشاي نظامهاای ماديريتي، اختصااص ياافتن ايان       

ری ، انحصاا اداره خاص و عدم درگیری همه کارکنان با آنهانظامها به افراد خاص ي

ناان  بودن محصولات و نبود رقابت بین شرکت هاای داخلاي، نباود انگیازه در کارک    

ظامهاای  جهت استقرار استانداردهای ايزو و نظامهای مديريتي و عدم باومي ساازی ن  

ازی سا ديناه  مديريتي در صنعت نفت به ترتیب اولويت اول تاا پانجم را در عادم نها   

تاايج  نر قالاب  دتوان نظام های مذکور داشته اند. بنابراين يافته های اين تحقیق را مي

 کلي زير بیان کرد:
           در شرکت پاالايش نفات تبرياز، بناد رضاايتمندی کارکناان در خاط مشاي نظامهاای

 شود.مديريتي اجرا نمي

 دانند.کارکنان نظامهای مديريتي را تبلیغاتي و تشريفاتي مي 

 قاد وتعهد در سطوح مختلف مديريتي نسبت به اين  نظامها کمرنگ تر استاعت. 

 دارد.انگیزه کافي در کارکنان جهت شرکت در فرايندهای نظامهای مديريتي وجود ن 

 د ندارد.احساس نیاز واقعي در برقراری نظامهای مديريتي در کارکنان و مديريت وجو 

  پرسنل داده نشده است.آموزشهای کافي در مورد نظامهای مديريتي به 

 .فرهنگ سازی مناسب درشرکت برای نظامهای مديريتي انجام نگرفته است 

 د.درک درست از فلسفه نظامهای مديريتي در بین کارکنان و مديران وجود ندار 

 .آموزشهای کاربردی برای ممیزان داخلي داده نشده است 

 گیرد.ي صورت نميها بر اساس پايبندی به نظامهای مديريتتشويق ها وتنبیه 

  انجاام   فعالیتهای جاری  شرکت جدا از دستورالعملها و روش های اجرايي نوشته شاده
 گیرد.  مي



  1388بهار   – 8شماره  –فراسوي مديريت 

 

30 

 .نظامهای مديريتي به افراد و اداره خاص تعلق دارد 

 .بین کارکنان و ادارات مختلف تبعیض وجود دارد 

 .پارامترهای غیر کلیدی در فرم های پايش گنجانده شده است 

 یاان  رک لازم از تاثیر اجارای ايان نظامهاا در کیفیات کااری پرسانل، درم      احساس و د
 کارکنان وجود ندارد.

ت ديريهای م سازی نظام بنابراين جهت رفع موانع موجود در جهت استقرار و نهادينه

 شود: پیشنهاد مي
 ناوان  عافزايش رضايتمندی هرچه بیشتر کارکنان کاه باه    یفعالیتهای شرکت در راستا

 دهای خط مشي استقرار نظامهای مديريتي است، سوق داد شود.يکي از بن
         رياق  طسطوح مديريتي شرکت اعتقااد و تعهاد خاود را در پايبنادی باه ايان نظامهاا از

 جاری سازی  و پیگیری مستمر دستور العملهای نظامهای مديريتي نشان دهند.
    ايناد  در فر ايجاد انگیزه در کارکنان از طريق پاداشهای مالي و معناوی جهات شارکت

 نظامهای مديريتي صورت گیرد.
      شرح وظايف جديد پرسنل بر اساس نظامهای مستقر شاده در شارکت تادوين شاود و

 ها  براساس آن انجام شود. کلیه تشويقها و تنبیه
 خصصي های لازم در مورد نظامهای مديريتي برای کلیه پرسنل و آموزشهای تآموزش

 شود. و کاربردی برای ممیزان داخلي داده
 انجام يعمل فعالیتهای پرسنل، کاری کیفیت در نظامها اين اجرای تاثیرات درک برای 

 گیرد.
 رد و روناد های نوشته شده انجام گیانجام کلیه فعالیتهای شرکت بر اساس دستورالعمل 

کارهای اجرايي شارکت باه سامت انطبااق باا فراينادهای تعرياف شاده در نظامهاای          
 مديريتي سوق داده شود.

 مه وند تا هیه کارکنان و ادارات در فرايندهای مربوط به نظامهای مديريتي درگیر شکل
 در اين فرايند شرکت کنند.

  ی بردار هرهبرفع تبعیض بین ادارات از جمله واحدهای عملیاتي و ستادی يا بین ادارات
 و تعمیرات با ادارات مهندسي و يا نفرات همسان در ادارات همسان.

 نجاام  ب با استفاده از روشهای علمي در ماورد نظامهاای ماديريتي ا   سازی مناس فرهنگ
 شود.



 ...آسيب شناسي و تعيين علل و موانع  نهادينه سازي 

  

 

31 

 قعاي  دهناده وا های پايش)ارزيابي( به صاورتي اصالاح شاود کاه نشاان     پارامترهای فرم
 عملکرد ادارات باشد.

 ن و سیساتمها باه نحاو احسا     ابا صانعت نفات اساتفاده شاود تا      اقوی و آشن ناز مشاورا
 تر استقرار يابند.بخشراث

 تغییار   راد سازمان قبل از استقرار و شاروع باه کاار، باه روشاهای مختلاف روحیاه       در اف
 پذيری ايجاد شود.
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