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Abstract 
The main purpose of this study was to investigate the effect of the stress caused by 

Covid 19 on individual performance with a mediating role of emotional intelligence. 

The present study is an applied research in terms of purpose and a descriptive-

correlational research in terms of data collection procedure. This research was 

conducted among 250 employees of South Khorasan Gas Company. Using Cochran's 

formula, the number of sample size was 152 people who were selected by simple 

random sampling procedure. The required data was gathered using standard 

questionnaires; for the questions related to the stress caused by Covid-19 Thorsen et 

al.'s questionnaire (2010), for the questions related to individual performance the Romas 

Villagrasa questionnaire (2019), and for the questions related to emotional intelligence 

the Weng and Lau questionnaire (2002) were used. In addition to using standard 

questionnaires, the face validity of the data collection instrument was approved by the 

relevant experts. Moreover, the reliability of the final questionnaire, measured by 

Cronbach's alpha, was reported to be 0.805 and favorable. The data were analyzed using 

SPSS and AMOS software and the hypotheses were tested using structural equation 

modeling. The results of the data analysis showed that the stress caused by Covid-19 

has a negative effect on the personal performance of employees and their emotional 

intelligence. Additionally, it was found that emotional intelligence has a positive 

significant effect on the employees’ individual performance and that their emotional 

intelligence has a mediating role in the relationship between the stress caused by Covid-

19 and their individual performance. 
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وری و بهره 19-گری هوش هیجانی در رابطه میان استرس در دوران کوویدمیانجی
 کارکنان شرکت گاز خراسان جنوبی

 
 3، مهدی رشیدی2، نگار کارگر*1سمیرا پور

 
 (01/08/1401پذیرش نهایی: -23/05/1401)دریافت:  

 

 چکیده
ا نقش میانجی ب 19ی تأثیر استرس بر عملکرد فردی در دوران کووید هدف اصلی این پژوهش، بررس

آوری گرد وشباشد. مطالعۀ حاضر از نظر هدف، جزو تحقیقات کاربردی و از نظر رهوش هیجانی می
 تعداد نوبی بهاسان جباشد. این پژوهش در میان کارکنان شرکت گاز خراطلاعات، جزو تحقیقات توصیفی می

فر به دست آمد که به روش ن 152است. با استفاده از فرمول کوکران، تعداد حجم نمونه فته نفر انجام گر 250
آوری رد جمعاستاندا هایامههای مورد نیاز با استفاده از پرسشنگیری تصادفی ساده انتخاب شدند. دادهنمونه

(، برای 2010کاران )هم از پرسشنامه تورسن و 19شده است. برای سؤالات مربوط به استرس ناشی از کووید 
نین برای سؤالات ( و همچ2019سؤالات مربوط به متغیر عملکرد فردی از پرسشنامه روماس ویلاگراسا )

ای بررسی روایی است. بر ( استفاده شده2002مربوط به متغیر هوش هیجانی از پرسشنامه ونگ و لاو )
نظران کمک احبصأیید تی استاندارد، از نظر و هاها، ضمن استفاده از پرسشنامهصوری ابزار گردآوری داده

     .شد لوب گزارشو مط 805/0 کرونباخ آلفای روش نیز با نهایی پرسشنامه گرفته شد و همچنین پایایی
د و فرضیات به تحلیل شدن AMOSو  SPSSافزارهای آماری آوری شده با استفاده از نرمهای جمعداده

د که نشان دا هادهورد آزمون قرار گرفتند. نتایج حاصل از تحلیل داسازی معادلات ساختاری مروش مدل
لی که دارد؛ در حا بر عملکرد فردی کارکنان و هوش هیجانی آنان تاثیر منفی 19-استرس ناشی از کووید

بین  ر رابطهدیجانی هیجانی بر عملکرد فردی کارکنان، اثر مثبت و معناداری دارد و همچنین هوش ههوش
 و عملکرد فردی کارکنان نقش میانجی ایفا می کند. 19-شی از کوویداسترس نا

 ، عملکرد فردی کارکنان، هوش هیجانی.19استرس، کووید  واژه های کلیدی:
 

                                                           
 .یرانستادیار گروه مدیریت دولتی، دانشگاه بیرجند، بیرجند، ا. ا1

 s.pour@birjand.ac.ir :نویسنده مسؤول*. 

 negar7992@gmail.com، ایران تهراننور،  امیدانشگاه پ،یدولت تیریمددانش آموخته گروه .  2
 mehdirashidi@pnu.ac.irاستادیار گروه مدیریت دولتی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران . 3

1965510.3428QJOPM.2022./10.30495 

 
 

 واحد تبریز

 ((مقاله پژوهشی))



 و همکاران سمیرا پور                                                                           ...گری هوش هیجانی در رابطه میانمیانجی 

 

(203) 

 

 مقدمه
تردید بی، است 191 -کووید گیریهمه از ناشی و کنیممی تجربه امروز که ما وضعیتی ،متأسفانه

 بشر تاریخ قدمت به ایسابقه که هااپیدمی برای. شد خواهد ایگسترده هایگسیختگی به منجر
 جدیدی بیماری به مناطق یکدیگر، با جوامع تعامل دلیل به کوتاهی بسیار زمان مدت در دارند،

قبل از آن   که شد مناطقی در( نفر هامیلیون حتی یا هزاران) بسیاری مرگ به منجر یافت و گسترش
 در 2019 دسامبر در بار اولین که ویروس (. این2007، 2یلمازی)چنین چیزی را ندیده بودند  هرگز

 کل سلامت ،کرونا ویروس جدید نوع است. این معروف کرونا به ویروس شد، مشاهده چین ووهان
 به که است شده اعلام «گیریهمه» جهان در آن سریع گسترش از کند و پسمی تهدید را جهان
از  شیبه ب یدر مدت زمان کوتاه 19- دویکو یدمیاپ (.2020 ،3ارر) است جهانی اپیدمی یک معنای
و صدها هزار  به بیماری شدها انسان ونیلیم آلوده شدن و باعث دیکشور از جمله کشور ما رس 200

، یحقوقروابط ، تاسیبهداشت، اقتصاد، آموزش، سدر این اپیدمی،  ند.نفر جان خود را از دست داد
قرار گرفت و  ریتحت تأث یابه طور گستردهی اجتماع یلل و زندگالم نی، روابط بتالیجید -یفناور

-همه ریتحت تأث یکه به طور قابل توجه یاز مناطق یکیبدون شک،  دارد.قرار  ریهمچنان تحت تأث

(. اگرچه 2020،  5؛ کاراکاش2020، 4یاست )کاواس و دول یکار یقرار گرفته است، زندگ یریگ
مدل کار از قبیل  ) ه استاتخاذ شد یکار یزندگدر  یریگههم وعیاز ش یریجهت جلوگ یریتداب

 ی، جلسات و آموزشهافتیبر ش یمبتن یکار ستمیساعات کار، س کاهش و از راه دور، ریانعطاف پذ
. علاوه نمی باشدها و همه کارمندان قابل استفاده همه بخش یاقدامات برا نیا ولی (،رهیو غ یمجاز
واکسیناسیون سراسری برای عموم  نشده و افتری برای این بیماری یؤثم ی، هنوز روش درماننیبر ا

از کارمندان  یاری، باعث اضطراب و ترس در بسنانیاطم معد است. این شرایط انجام نشده نیز مردم
 (.2020، 6)دومان شده است

های مدیران در مدیریت عملکرد کارکنان در سطوح مختلف سازمان، ترین دغدغهیکی از عمده
-وظایف خود را به ،پذیری و احساس تعهدست تا با مسئولیتبرای آنهاونگی ایجاد بستر مناسب چگ

بر رفتار یا اعمال  کنانکار فردی عملکرد .داشته باشند ای درستی انجام دهند و عملکرد بهینه
 ی،کار یکارمند در زندگ کی یعملکرد فرد(. 2014، 7تاثیرگذار است )فو و دشپاندهکارکنان 
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کسب و کار تنها به اندازه عملکرد کارمند خود  کی رایز ؛مشاغل است یعملکرد برا اریمع نیرمهمت
 نیدر ا دارد؛قرار  یادیعوامل ز ریکارکنان تحت تأث عملکرد(. 2013، 1)تایفون و جاتیر موفق است

رس در است جادیباعث ا زین میکنیکه ما امروز تجربه م 19- دیشود که ترس از کووی، تصور منهیزم
که تحت  یاست که کسان نیامر ا نیا لیدل .گذاردیم یمنف ریها تأثشود و بر عملکرد آنیکارکنان م

هم از نظر  رایز ؛توانند خود را وقف کار و محل کار خود کنندینم ،کنندیاسترس کار متاثیر 
که  یتظار داشت کستوان ان ینم ،نیکنند. بنابرا یم یاحساس ناراحت یو هم از نظر روح یکیولوژیزیف

  .(2020)ارر،  از خود نشان دهد ییعملکرد بالا ،است 19-کوویدتحت فشار استرس و ترس از 
 گرانیاحساسات خود و د تیریو مد فهم، لیدرک، تسه یبرا یابه عنوان قوه 2یجانیهوش ه

  س با استر یتیوضع نیدر چن تیصلاح نی(. فقدان ا2016و همکاران ،  3ریشود )مایم فیتوص
 شود لیتبد ندهیآدر  یدیدر آن غرق شده است، ممکن است به عواقب شد تیکه بشر یاروزمره

خاص کار )به عنوان  یهایژگی، ویشغل هایو خواسته منابع هیطبق نظر (.2020، 4)دریگاس و چارا
ت رتبط اسرفاه، عملکرد کار( م ،کار )به عنوان مثال جی( با نتایو منابع شغل یشغل یهاخواسته ،مثال

 بهره نظر از که افراد از بسیاری که دهد می نشان تحقیقات امروزه .(2017، 5)باکر و دیمورتی
 که افرادی برعکس و نبودند موفق چندان خانواده و کار محیط در کردند کسب بالایی نمره هوشی

 این ند؛ علترفت می شمار به سازگار و موفق افرادی کار، محیط در داشتند پایین هوشی بهره نمره
 اجتماعی یادگیری طریق هیجانی از هوش کند. می پیدا ارتباط فرد هیجانی هوش سطح به امر

 به درصد 20 ایحرفه زندگی هایموفقیت که دهد می نشان تحقیقات همچنین شود. می آموخته
، تقیحق در(. 1392زاده و همکاران، دارد )ایران هیجانی بستگی هوش به درصد 80 و هوشی بهره

 روش ای یکنند تا به روشیهستند که ما را وسوسه م یامتقاعد کننده یهایژگیو یاحساسات دارا
بالا  یهوش بی(. افراد با ضر2015، گرانیو د 7فی؛ وان کل2020، 6)بابا میعمل کن یگرید های
 ؛دارند کنندیخاص تجربه م تیموقع کیرا که در  یاز احساسات یآگاه یی( توانا1(: )یاحساس بی)ضر
از  شتریب تیحما ضمن (2) .کنندیم تیریها را مدبدون اغوا کردن با اقدام بر اضطراب، آن نیبنابرا

( نه تنها نسبت به 3). کنندیکمک می احساسات منف ریسا ، به بهبوداسترس ریافراد تحت تأث ریسا
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؛  2020؛ بابا ، 0202، 1یسازگارتر هستند )آلوناز ،استرس، بلکه با هر نوع احساسات برهم زننده
 ،کمتر ضریب احساسی در مقابل، افراد با. (2010، 3و موهاپاترا شرای؛ م 2005و همکاران ،  2دروسکات

ممکن است در برچسب زدن به  جهیتوانند احساسات خود را بشناسند و درک کنند و در نتینم
 میدر تنظ ییاهش توانامنجر به ک به نوبه خود،روبرو شوند که  یخود با مشکلات یاحساس تیوضع

را در پی دارد  آن عیوس یامدهایناتوان شدن در اجتناب از پ ،جهیو در نت شده استرس درک شده آنها
-یم ارائهرا  یزمیمکان شتریب یجانیهوش ه (.2010؛ میشرا و موهاپاترا،2005؛ دراسکات، 2020)بابا،

و همکاران،  4ای؛ ل 2020و چارا،  گاسیعمل کند )در «مهار کننده استرس»تواند به عنوان یدهد که م
زا و استرس طیشرا نیارتباط ب یبرا ی، شواهد کافنیبنابرا (2019و همکاران،  5لوپز-دای؛ مائر 2019

کار وجود دارد  جیکار و نتا یهاخواسته نیب هیجانیکننده هوش لینقش تعد ،نیعملکرد و همچن
تواند به افراد در بهبود یدهند، میرا پرورش م یجانیکه هوش ه ییهاتیادغام ذهن (.2014)سوته، 

 شرفتیپ یبرا ریگهمه یماریب کیدر طول  یسطح استرس و استفاده خلاقانه از احساسات منف
 طیاند تا در شرارا توسعه داده« 3-اسسی»مدل  (2006، 6)ریچ مثبت کمک کند. محققان استرس

عناصر  هانی. امی باشد ل، انسجام و ارتباطکنتر که شامل را کنترل کنند یزا تاب آوراسترس
مشابه  یبحران طیما را به شرا 19-دیکوو یریگدر سطوح بالاتر هستند. همه یجانیهوش ه ۀمشخص
و  7)شیانگ گرداندیباز م -ثبت شده بود یروان یهایماریاز ب یاریکه در آن بس -سارس وعیمانند ش

-آیان-1اچ»ی آنفلوانزا وعیابولا و ش روسیو وعیدر طول ش یهمان علائم منف (.2020همکاران، 
 یجانیمرحله، هوش ه نیدر ا (.2014، 10؛ تاها2017و همکاران،  9)کامارا بود گزارش شده نیز« 81

هر جهت بهتر از  تیری، بلکه مدعدم ترس و نگرانی یاست برا یزوریشود و نقش آن کاتالیمطرح م
 . هیجانی است، نشان دهنده هوش گرانید یهاازیتوجه به احساسات و ن(. 1894، 11)باین
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 .کندیم تیدهد و اعتماد را تقویاسترس را کاهش م ی،جانیدهد که هوش هینشان م اتمطالع
 یهاستمیس یهاپروژه یکه بر رو ییدهندگان نرم افزارهاتوسعه نی( در ب2019و همکاران ) یرضوان

 طیشرا و مشخص گردیده است کهاند کرده یسرا برر هوش هیجانی ریکنند، تأثیکار م یاطلاعات
، 1)رضوانی و خسروی است افتهی شیافزانیز است و سطح استرس  قیو دق زینگها چالش براآن یکار

)آشکاناسی و  است بوده کار مشهود و جوّ ی، نقش غالب احساسات در رهبرنیعلاوه بر ا (.2019
که ممکن  ییهایگریانجیمذاکرات و مدر  یتواند نقش مهمیم یجانیهوش ه (.2017، 2دوریس

 در نظر گرفتن علاوه برؤثر م یانجیم ایکند. مذاکره کننده  فایشود، ا جادیها استرس ااست در آن
پروسه  نیکه در ا گرانیاز احساسات خود و د دیبا ،ندیفرآ یکیزیو ف یاسی، سیاقتصاد یهاجنبه

و همکاران  برروکال (.2016، 3)کلی و کامینسکین کند تیریها را مدآگاه باشد و آن ،کنندیشرکت م
اند هقرار داد یدر نوجوانان را مورد بررس ی، اضطراب و افسردگهیجانیهوش  نیب ی( همبستگ2006)

 یعامل مهم یعاطف یهاکه مهارت هها نشان دادآن العهمط (.2006و همکاران،  4بروکال-)فرناندز
 یگزارش شده با سطوح افسردگ هوش هیجانی رابطه ،نیا است. علاوه بر یبهتر روان یسازگار یبرا

 .ه استبود یو اضطراب منف
 یدر بهبود اثربخش یجانیهوش ه( نشان داده که 2021و همکاران ) 5سادوی نتایج تحقیقات

 یتواند از سلامت شغلیکه م یمحافظت ریمتغ کیرا به عنوان  یجانیو نقش هوش ه مؤثر استکار 
 یکار یامدهایکه پ هنشان داد( 2021و همکاران ) 6نارایانامورتی نتایج کند.یم تیمحافظت کند تقو

( بر عملکرد کارکنان یو ارتباط مجاز یشغل یکار در منزل، ناامن طی)به عنوان مثال مح 19-کووید
و عملکرد شرکت:  19-کووید یریگهمه»( به پژوهشی با عنوان 2021) 7. هو و ژانگگذاردیم ریتأث

مختلف در سراسر  یهادر شرکت یمال یهابا استفاده از دادهاند و پرداخته« کشورها نیشواهد ب
در  یکه عملکرد قطع دادهنشان  نتایج. اندکرده یابیبر عملکرد شرکت ارز را 19کووید  ریجهان، تأث

 یکه دارا ییدر کشورها 19کووید . اثرات نامطلوب استشده بدتر  19-کووید ریگهمه یماریب یط
سسات بهتر هستند، کمتر مشهود است. ؤتر و مشرفتهیپ یمال یها ستمیبهداشت بهتر، س یهاستمیس

                                                           
1.Rezvani & Khosravi 

2.Ashkanasy & Dorris 

3.Kelly & Kaminskienė 

4.Fernandez-Berrocal 

5.Sadovyy 

6.Narayanamurthy 

7.Hu & Zhang 
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و همکاران  1مارتینز کند.یم تیرا تقو 19-کووید ریگهمه یماریاثر نامطلوب ب نانیسرانجام، عدم اطم
 19 کووید وعیو مراقبت از خود در درک استرس در هنگام ش یجانینقش هوش ه( به بررسی 2021)

و عملکرد کارکنان  19کووید  ترس از نیدهد که بینشان م( 2020ارر )پرداختند. نتایج تحقیقات 
( در پژوهشی 1401امینی، دری گیو و احمدی زهرانی ) .وجود دارد یدار معنی و، متوسط یرابطه منف
با  19ماری کوویدوری کارکنان دورکاری در دوران بیشناسایی عوامل مؤثر بر ارتقای بهره»با عنوان 

وری عوامل مؤثر بر ارتقای بهره ،و با استفاده از روش دلفی فازی« های فازیاستفاده از تکنیک
که  دادهنتایج نشان را شناسایی کردند.  شاخص 21بعد و  7کارکنان دورکاری در قالب مدلی با 

رین اهمیت در میان عوامل دارای کمت ،دارای بیشترین اهمیت و عوامل فنّاورانه، عوامل فیزیولوژیکی
دارای  ،دارای بیشترین اهمیت و کیفیت کار ،اصلی و میزان تأثیر وضعیت جسمی و جنسیت کارکنان

بررسی نقش ( با هدف 1401هستند. گنج نمای واقع )های فرعی کمترین اهمیت در میان شاخص
ستادی آموزش و  میانجی تعهدات عاطفی در تاثیر رهبری اصیل بر عملکرد فردی کارکنان بخش

که رهبری اصیل بر  ه های تحقیق نشان دادیافته پژوهشی انجام داده است؛پرورش استان گیلان 
. تعهد عاطفی و عملکرد فردی کارکنان سازمان آموزش و پرورش استان گیلان تاثیر معناداری دارد

ر عملکرد شخصی و ارائه مدل استرس شغلی و تأثیر آن ب»( پژوهشی با عنوان 1400تقوایی یزدی )
های این انجام داده است؛ یافته« خانوادگی کارکنان فرماندهی نیروی انتظامی استان مازندران

به ترتیب مربوط به ابعاد  ،زای شغلی از بیشترین به کمترینابعاد استرسپژوهش نشان داده که 
زای شغلی است. سزای شغلی و ابعاد فردی استرزای شغلی، ابعاد سازمانی استرسمحیطی استرس

کارکنان نیروی انتظامی از نظر عملکرد شخصی و خانوادگی در سطح بالاتر از متوسط قرار  ،همچنین
هایی برای کاهش و رفع این مسئله به لازم است تدابیر و برنامه این پژوهش، نتایجبر اساس داشتند. 

  ن به کار گرفته شود.منظور ارتقای کمّیت و کیفیتّ و تحقق مسئولیت های اجتماعی سازما
ثیر تا پرستاران یشغل فرسودگی بر کرونا به ابتلا ( طی پژوهشی نشان داد استرس1399) بهمنی

 تسهیل ار شغلی ودگیفرس و کاری نوبت میان رابطۀ  همچنین استرس ابتلا به کرونا ؛معناداری دارد

ه ، منجر بهات و بستریاد مراجعاو تعداد زی کرونا به ابتلا استرس با همراه کاری هایکند. نوبتمی
 عملکرد خستگی، هب منجر تعادل، عدم می شود. شغلی اهداف انجام جهت انرژی فقدان و تمرکزعدم

 شود.می فرسودگی نهایت در و زندگی کیفیت کاهش ، ضعیف
نیروی  از صحیح استفادۀتا حد زیادی به  -اعم از انتفاعی و غیر انتفاعی-ها سازمان توسعه

مسایل مربوط به این سرمایه عظیم نیز بیشتر  ،تر شوندها گستردههر چه سازمان ؛نی بستگی داردانسا

                                                           
1.Martins 
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. از های دولتی استهای اصلی سازمانرتقای عملکرد کارکنان یکی از دغدغه. همچنین، اشودمی
 رسانی به ایننفر پرسنل، در حال خدمت 250آنجا که شرکت گاز استان خراسان جنوبی با حدود 

باشد، لذا نظارت بر عملکرد فردی کارکنان  و ارزیابی آنها امری ضروری است. شایان ذکر استان می

است  های انسانی شایسته اشاره کردهاست که این سازمان در بیانیۀ مأموریت خود به تکیه بر سرمایه
کند و ص میو از آنجا که عملکرد فردی هر یک از کارکنان در مجموع عملکرد کل سازمان را مشخ

همچنان وجود دارد، خلاء پژوهشی در این زمینه و  19-رو که بیماری کووید با توجه به شرایط پیش
این پژوهش به دنبال یافتن پاسخی برای این سؤال است که آیا شود. در این سازمان احساس می

شرکت گاز  رکنانو عملکرد فردی کا 19تواند بر رابطه بین استرس ناشی از کووید هوش هیجانی می
 تاثیرگذار باشد؟ خراسان جنوبیاستان 

 اهداف تحقیق شامل موارد زیر بوده است:
اثیر استرس در تبر عملکرد فردی کارکنان؛ بررسی  19بررسی تاثیر استرس در دوران کووید 

رسی ارکنان؛ بربر هوش هیجانی؛ بررسی تأثیر هوش هیجانی بر عملکرد فردی ک 19دوران کووید 
 کارکنان.  و عملکرد فردی 19یانجی هوش هیجانی در رابطه بین استرس دوران کووید نقش م

 وسط اررتگرفته  های موجود، مدل مفهومی پژوهش برگرفته از مطالعه صورتپیشینه بررسیبا 
 باشد:( به شکل زیر می2020)

 
 : مدل مفهومی پژوهش1شکل شماره 

Figure 1: Conceptual model of research 

 بزار و روش ا
 -ها، توصیفیاین پژوهش از نظر نوع هدف، کاربردی است. همچنین از نظر نوع گردآوری داده

باشد. جامعۀ مورد مطالعۀ این پژوهش، کارکنان شرکت گاز خراسان جنوبی است. با همبستگی می
ول به کار نفر از کارکنان در شرکت گاز خراسان جنوبی مشغ 250توجه به آمار این سازمان، تعداد 

نفر از کارکنان به صورت تصادفی ساده برای شرکت در  152باشند. طبق فرمول کوکران، می
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که -اطلاعات اولیه این پژوهش به روش میدانی و از طریق پرسشنامه  پژوهش انتخاب شدند.
و نظرم، موافقم ای با طیف لیکرت )کاملاً مخالفم، مخالفم، بیهای آن به صورت پنج گزینهجواب

به دست آمده و اطلاعات ثانویۀ آن که شامل مبانی نظری و سابقه  -اندکاملاً موافقم( طراحی شده
است. برای سوالات مربوط ای جمع آوری شده باشد، از طریق مطالعات کتابخانهمطالعات پیشین می

متغیر  (، برای سوالات2010و همکاران، ) 1، از پرسشنامه تورسن19به استرس در دوران کووید 
( و همچنین برای سوالات مربوط به متغیر 2019) 2عملکرد فردی، از پرسشنامه روماس ویلاگراسا

 ابزار صوری روایی بررسی است. برای ( استفاده شده2002) 3هوش هیجانی، از پرسشنامه ونگ و لاو
نیز استفاده  نظرانصاحب تأیید از نظر و  استاندارد، هایپرسشنامه از استفاده ضمن ها،داده گردآوری

و مطلوب گزارش شد. برای  805/0شده است. پایایی پرسشنامه نهایی نیز با روش آلفای کرونباخ 
های آمار توصیفی؛ مانند جداول توزیع دهندگان از روشهای عمومی پاسخبررسی و توصیف ویژگی

ی، مدل مفهومی پژوهش با استفاده از مدل معادلات ساختار ه است.فراوانی و میانگین استفاده شد
برای بررسی اثر میانجی از آزمون سوبل استفاده شده است.  آزمون و برازش آن مشخص شده است.

  AMOSافزارو نرم 22نسخه  SPSSافزار های آماری مربوط به پرسشنامه از نرمبرای پردازش داده

 .گردیده استاستفاده  22نسخه 

 

 هایافته
را  %26ردان و حجم نمونه را م %74دهد: از نظر جنسیت، می های توصیفی نشانتحلیل داده

بین  %25سال،  35تا  31بین  %27سال،  30پاسخگویان زیر  %16اند. از نظر سن، زنان  تشکیل داده
سال  50الای ب  %4سال و  50تا  46درصد  5/4سال،  45تا  41درصد بین  5/23سال،  40تا  36

درک فوق دیپلم، دارای م%16پاسخگویان دارای مدرک دیپلم،  %10سن داشتند. از لحاظ تحصیلات 
ستند. از لحاظ هدارای مدرک کارشناسی ارشد و بالاتر  %23دارای مدرک کارشناسی و حدود  51%

بین  %39سال،  10 تا 5بین  %23سال دارند،  5پاسخگویان سابقه کاری کمتر از  %18سابقه خدمت 
الای پاسخگویان ب %2اند و سال خدمت کرده 25تا  21بین  %2 سال، 20تا  16بین  %16، 15تا  11
 اند. سال سابقه خدمت داشته 25
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استفاده  AMOSار افزها و آزمون فرضیات از مدل معادلات ساختاری در نرمبرای تحلیل داده
 ل بودنیت نرمای وضعشد و تاثیرات میانجی با استفاده از آزمون سوبل سنجیده شد. ابتدا به بررس

 پرداخته شده است:  1ها در جدول توزیع داده

 

 بررسی نرمال بودن توزیع متغیرهای پژوهش  : آزمون1جدول شماره

Table 1: Test to check the normality of the research products 

 متغیر
variable 

 چولگی 
crookedness 

 کشیدگی
Elongation 

 نتیجه
Result 

 19-استرس در دوران کووید
stress during covid-19 

 
0.143 -0.165 

 نرمال
normal 

 هوش هیجانی

Emotional Intelligence 
 

0.121 0.417 
 نرمال

normal 

 عملکرد فردی

Individual performance 
 

-0.134 -0.229 
 نرمال

normal 

 
ن توزیع ارد، بنابراید( قرار -2، 2با توجه به اینکه چولگی و کشیدگی متغیرها در بازه مطلوب )

 (.1391متغیرهای پژوهش، نرمال است )ابارشی و حسینی، 
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 : مدل معادلات ساختاری2شکل شماره 

Figure 2: Structural Equation Modeling 

شده  ق ارائهتحقی در جدول زیر بار عاملی و سطح معنادار روابط میان متغیرهای مدل مفهومی
 ن متغیرهای تحقیقشود، سطح معناداری روابط میایملاحظه م 2است. همانطور که از جدول شماره 

   باشد.یها مضیهدهنده معنادار بودن این روابط و تایید تمامی فرکمتر است که نشان 05/0از 

 : ضرایب مشاهده شده در مدل معادلات ساختاری2جدول شماره 

Table 2: Observed coefficients in the structural equation model 

 طرواب

Relationships 

بارعاملی 
 استاندارد

Standard 
factor 
load 

 تخمین
 غیراستاندارد

Non-
standard 
estimate 

 سطح
 معنادار

significa

nt level 

سطح 
 خطا

Error 

level 

 کنانبر عملکرد فردی کار 19تاثیر استرس در دوران کووید 

The impact of stress during the Covid-19 

era on individual employee performance 
-0.32 1.027 0.024 

0.06
6 

 بر هوش هیجانی 19تاثیر استرس در دوران کووید 

The effect of stress on emotional 

intelligence during the Covid-19 era 
-0.22 1.121 0.03 0.08 

 تاثیر هوش هیجانی بر عملکرد فردی کارکنان

The effect of emotional intelligence on the 

individual performance of employees 

0.65 0.611 0.000 
0.18

5 
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و  19ید تاثیر هوش هیجانی بر رابطه بین استرس در دوران کوو
 عملکرد فردی کارکنان

The effect of emotional intelligence on the 

relationship between stress in the era of 

Covid-19 and the individual performance 

of employees 

0.31 - 0.000 - 

 
 

، مدهآبه دست  هایهیید مدل تدوین شده با استفاده از دادأعلمی قابل قبول برای ت معیارهای
های نیکویی برازش شاخص . دردهدرا تشکیل می« های برازش مدلشاخص»خود بحث اصلی در 

. شودفسیر میها از مدل تتر دادهای از حمایت قویشانهیابد نها افزایش میهر چه مقدار آن شاخص
 های برازش زیر استفاده شده است:به منظور بررسی مناسبت مدل، از شاخص

 
 

 

 

 

 

 های برازش مدل: شاخص3جدول شماره 
Table 3: Model fit indices  

 شاخص

Indicator 

 حد مطلوب

desired limit 

 مقدار گزارش شده

Reported value 

 RMSEA ≤0.08 0.073ریشه دوم برآورد واریانس خطای تقریب 

 0.8 ≤ 0.83 (NFIشده برازندگی )شاخص نرم

 0.8≤ 0.81 (IFIشاخص برازندگی فزاینده )

 0.8≤ 0.92 (CFI)شاخص برازندگی تطبیقی

 RMR Close to zero 0.055 ماندهامیانگین مجذور پس
 GFI 0.8≤ 0.86شاخص برازندگی 

 AGFI 0.8≤ 0.89زندگی شاخص برا

 CMIN/DF  ≤ 3 1.336 آزادی  درجه به اسکوئر کای نسبت

 عناداری دارد.مبر عملکرد فردی کارکنان اثر  19استرس در دوران کووید  آزمون فرضیه اول :
 19استرس در دوران کووید  ریثأاستاندارد ت یبارعاملشود، ملاحظه می 2همانطور که از جدول 

 -3/0؛ چون این مقدار منفی بوده و از بدست آمده است -32/0مقدار کارکنان  بر عملکرد فردی
(. همچنین مقدار 1391باشد )ابارشی و حسینی، توانیم بگوییم تأثیر از نوع منفی میتر است میبیش
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دهندۀ معناردار تر است، نشانکوچک 05/0باشد چون از می 024/0خروجی  جدولدر  سطح معنادار
بر  19استرس در دوران کووید د که ادعا کر توانیم %95 نانیبا اطم نیبنابرااست.  بودن رابطه

تأثیر منفی  .شودیم دأییت اول هیفرض تأثیر معکوس و معناداری دارد؛ لذاعملکرد فردی کارکنان 
، عملکرد فردی کارکنان کاهش 19-)معکوس( به این معناست که با افزایش استرس در دوران کووید

 د.یابمی

 ارد.دبر هوش هیجانی اثر معناداری  19آزمون فرضیه دوم : استرس در دوران کووید 
دست ه ب -22/0ر مقدابر هوش هیجانی  19استرس در دوران کووید  ریثأاستاندارد ت یبارعامل

ون مقدار چشد. ولی بامی توانیم بگوییم تأثیر از نوع منفی؛ چون این مقدار، منفی بوده میآمده است
 در ادارسطح معندار توان گفت این تأثیر بسیار ناچیز است. همچنین مقتر است میکم -3/0از آن 

ر بودن این رابطه دهندۀ معنارداتر است، نشانکوچک 05/0باشد و چون از می 030/0جدول خروجی 
نی بر هوش هیجا 19استرس در دوران کووید د که ادعا کر توانیم %95 نانیبا اطم نیبنابرااست. 

عناست من بدان و ای شودیم دأییت دوم هیفرض ؛  لذادارد -ولی با شدت کمتر -اثر معکوس و معنادار
 یابد.می کاهش میک، هوش هیجانی کارکنان مقدار بسیار 19-افزایش استرس در دوران کووید که با

 .آزمون فرضیه سوم : هوش هیجانی بر عملکرد فردی کارکنان اثر معناداری دارد
 گزارش شده 65/0مقدار هوش هیجانی بر عملکرد فردی کارکنان  تأثیراستاندارد  یملبارعا

د. باشیر از نوع مثبت میتوانیم بگوییم تأثتر است میبیش 3/0؛ چون این مقدار مثبت بوده و از است
تر است، چککو 05/0باشد و چون از می 000/0همچنین مقدار سطح معنادار در جدول خروجی 

هوش هیجانی د که ادعا کر توانیم %95 نانیبا اطم نیبنابرادۀ معناردار بودن رابطه است. دهننشان
 .شودیم دأییت سوم هیفرض مثبت و معناداری دارد، لذا تأثیر بر عملکرد فردی کارکنان

عملکرد فردی  و 19آزمون فرضیه چهارم : هوش هیجانی بر رابطه بین استرس در دوران کووید 
 معناداری دارد.کارکنان اثر 

رح زیر شوبل به مون سبرای استنباط وجود تأثیرات متغیر میانجی بر رابطه بین دو متغیر از آز
 شود :استفاده می

 

 (1فرمول ) 

 : در این رابطه



 201-227، ص.ص.1402ییز  پا –66 ، پیاپی3، شماره  17دوره                                                 مدیریت بهره وری  

 
 

 

 
(214) 

a = ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی 

b  =ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته 

aS  =رد مسیر متغیر مستقل و میانجیخطای استاندا 

bS  =خطای استاندارد مسیر متغیر میانجی و وابسته 
تا وجود متغیر  تر باشدبزرگ 1/96یعنی  %5باید از آماره آزمون در سطح خطای  Z مقدار

به دست  تانداردای اسبرای جایگذاری مقادیر بالا از ضرایب مسیر و برای خط میانجی پذیرفته شود.
 معادلات ساختاری استفاده شده است : آمده از مدل

(22/0-  =a ،65/0  =b ،080/  =aS ،185/0  =bS) 

 

 توانیم %95 نانیا اطمب نیبنابراباشد، می 96/1تر از بزرگ Zاز آنجا که قدر مطلق مقدار آماره 
 کارکنان تأثیر از طریق هوش هیجانی بر عملکرد فردی 19د که استرس در دوران کووید ادعا کر

  .شودیم دأییتچهارم  هیفرض معناداری دارد، لذا

 گیری بحث و نتیجه

 در زمینۀ انسانی منابع هاینگرش و علایق شناخت و شخصیت هایویژگی از یافتن اطلاعبا 

 را فعالیت انجام مندی ازرضایت حداکثر و کرد اعمال را صحیح هدایت توانمی گوناگون، هایفعالیت

شد  انسانی نیروی هدر رفتن از مانع روانی، بهداشت تأمین بر علاوه و ردآو وجود به فرد برای
روانی کارکنان  بهداشتتواند بر از عواملی است که می 19استرس در دوران کووید  (.2016، 1)یوسف

های این پژوهش نتایج و پیشنهادها به تفکیک گذار باشد. با توجه به نتایج حاصل از تحلیل دادهتأثیر
 ه ارائه شده است:هر فرضی

رکنان اثر معناداری بر عملکرد فردی کا 19گیری آزمون فرضیۀ اول: استرس در دوران کووید نتیجه
 دارد.

ه ب -32/0مقدار بر عملکرد فردی کارکنان  19استرس در دوران کووید  تأثیراستاندارد  یبارعامل
توانیم بگوییم تأثیراز نوع می تر استبیش -3/0؛ چون این مقدار منفی بوده و از دست آمده است

 05/0باشد چون از می 024/0در جدول خروجی  سطح معنادارباشد. همچنین مقدار منفی می

                                                           
1 .Yousef 
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 نانیبا اطم نیبنابرا(. 1391دهندۀ معناردار بودن رابطه است )ابارشی و حسینی، تر است، نشانکوچک
تأثیر معکوس و رد فردی کارکنان بر عملک 19استرس در دوران کووید د که ادعا کر توانیم 95%

تأثیر منفی )معکوس( به این معناست که با افزایش  .شودیم دأییت 1 هیفرض معناداری دارد، لذا
 یابد.، عملکرد فردی کارکنان کاهش می19-استرس در دوران کووید

 یمنف یامدهایپ توانندیم ریگهمه یهایماریمانند ب یزندگ یزااسترس یهاتیموقع
 ،یذهن یفرد داشته باشند. استرس، اضطراب، آشفتگ یبر سلامت روان و عملکرد روان یتوجهقابل

، 1)ییلدریم و ارسلان هستند یو روان یمسائل روح نیچند نمونه از ا یو افسردگ یاجتماع تیمحروم
 19-کووید لیبه دل نهیقرنط اتیکه تجرب کنندبیان می نی( همچن2020و همکاران ) 2بروکس(. 2020

 19-کووید از یناش نانیشود. به طور مشابه، عدم اطمیدر افراد م یدیمنجر به استرس، ترس و ناام
و  یتواند استرس، افسردگیروزانه ما همراه است که م زندگی در روال یقابل توجه راتییبا تغ زین

؛ مرگل و 2020و همکاران،  4یی؛ طلا2020و همکاران،  3دهد )ارسلان شیرا افزا اضطراب
و  19-ی کوویدریگدر مورد همه ریاخ کیستماتیمرور س کی ب،یترت نی(. به هم2021، 5شوتزوهل

در مورد اثرات سلامت روان  یمرورپژوهش  کی و( 2020) 6ویندگارد و بنروس سلامت روان توسط
 که نددیرس جهینت نی( به ا2020و همکاران ) 7جیورجی کار توسط طیدر مح 19-کووید مرتبط با

 خواب شده است.  نییپا تیفیاضطراب و ک ،یسطح افسردگ شیمنجر به افزا 19-کووید
و همکاران،  9؛ منسا2013و همکاران،  8یدارند )ران ازیبا عملکرد خوب ن یبه کارکنان هاسازمان

 فاهتواند بر ریکه م -نامشخص یخارج طیخود در شرا ،اتیحال، حفظ ثبات در عمل نی(. با ا2016
 یریگنامطمئن، مانند همه طیشرا نیشود. ایها دشوار مسازمان یبرا -بگذارد ریثها تأکارکنان آن

و همکاران،  10. )کارولکندل عملکرد کارکنان را مخت وکند  جادیاسترس ا تواندی، م19-کووید
بر عملکرد فردی کارکنان تأثیر  19-توان نتیجه گرفت: استرس در دوران کوویدبنابراین می (.2009
شود. نتایج حاصل از این پژوهش با مطالعات سادوی موجب کاهش عملکرد فردی کارکنان میدارد و 

                                                           
1.Yıldırım & Arslan 
2.Brooks 
3.Arslan 
4.Talaee 

5 Mergel & Schützwohl 
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( 2020( و ارر )2020ییلدریم و ارسلان  ) (، 2021و همکاران ) نارایانامورتی (،2021و همکاران )
 همسویی دارد. 

 داری دارد.عنامی اثر جانیهوش هبر  19گیری آزمون فرضیۀ دوم: استرس در دوران کووید نتیجه
دست ه ب -22/0ر مقدابر هوش هیجانی  19استرس در دوران کووید  تأثیراستاندارد  یبارعامل

ن مقدار . ولی چوباشدیمتوانیم بگوییم تأثیر از نوع منفی ؛ چون این مقدار منفی بوده میآمده است
 در ادارسطح معنر داتوان گفت این تأثیر بسیار ناچیز است. همچنین مقتر است میکم -3/0آن از 

ودن رابطه است. بدهندۀ معناردار کوچکتر است، نشان 05/0باشد چون از می 030/0جدول خروجی 
هوش هیجانی اثر  بر 19استرس در دوران کووید د که ادعا کر توانیم %95 نانیبا اطم نیبنابرا

به این معناست که با  .شودیم دأییت 2 یۀفرض ، لذا دارد -ترولی با شدت کم -معکوس و معنادار
 یابد.می هوش هیجانی کارکنان مقدار بسیارکمی کاهش 19-افزایش استرس در دوران کووید

های ناشی از شغل، مسائلی از قبیل احساس ناامنی شغلی، فشار کاری و عوامل مرتبط با استرس
لی استرس با توجه (. به طور ک2007، 1گیرد )سیواردمحیط کار، تعارض نقش و ابهام نقش را در برمی

زا در شناخت، هیجان، رفتار و فیزیولوژی های استرسهای خاصی که محرکبه تغییرات و واکنش
زا های استرس(. بر اساس رویکردهای شناختی، محرک1377شود )استورا، کنند، توصیف میایجاد می

ها و نحوه د در برابر آنبه خودی خود عامل بروز مشکل یا بیماری نیستند، بلکه چگونگی واکنش افرا
 (. 1984، 2باشد )لازاروس و فولکمنارزیابی موقعیت، عامل تعیین کننده می

( نشان داده که بین هوش هیجانی و سلامت 2005) 3نتایج تحقیق تساسیز و نیکولائو
روانشناختی و جسمانی رابطه وجود دارد و آنهایی که از هوش هیجانی بالاتری برخوردارند، سلامت 

( رابطه مثبت آن با بهزیستی 2011) 4وانشناختی بیشتری دارند. پر، باریبال، فیتزپاریک و روبرتزر
روانی و شایستگی ادراک شده و رابطه منفی آن را با استرس ادراک شده گزارش کردند. تحقیق 

است که هوش هیجانی افراد را در برابر استرس  ( نشان داده2002) 5سیاروچی، دین و اندرسون
( در تحقیق بر 2003) 6کند. پائو و کوچرنماید و به سازگاری و تطابق بهتر کمک میمحافظت می

روی دانشجویان دندانپزشکی رابطۀ منفی بین هوش هیجانی و استرس ادراک شده را به دست 
رابطه منفی دارند.  19-توان گفت که هوش هیجانی و استرس ناشی از کوویدآوردند؛ بنابراین می

                                                           
1.Seward 
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باریبال و  ( و2021مارتینز و همکاران )(، 2021های سادوی و همکاران )این فرضیه با پژوهش نتایج
 ( همسویی دارد. 2011همکاران )

 ارد.داداری گیری آزمون فرضیۀ سوم: هوش هیجانی بر عملکرد فردی کارکنان اثر معننتیجه
 گزارش شده 65/0دار مقهوش هیجانی بر عملکرد فردی کارکنان  تأثیراستاندارد  یبارعامل

 باشد.ر از نوع مثبت میتوانیم بگویم تأثیتر است میبیش 3/0چون این مقدار مثبت بوده و از  است.
-تر است، نشانکوچک 05/0باشد چون از می 000/0در جدول خروجی  سطح معنادارهمچنین مقدار 

هوش هیجانی بر که  دادعا کر توانیم %95 نانیبا اطم نیبنابرادهندۀ معناردار بودن رابطه است. 
 .شودیم دأییت 3 هیفرض تأثیر مثبت و معناداری دارد، لذا عملکرد فردی کارکنان

ت و رفته اسهوش هیجانی و عملکرد کارکنان انجام گ ۀبسیاری دربار هایپژوهشتاکنون 
اری منجر کیط ر محتـر دبیانگر آنند که هوش هیجانی بالا به شادمانی، زندگی کارآمدتر و عملکرد به

کار  ۀر عرصدشود. گلمن در کتاب معروف خود به نـام هوش هیجانی، نقش هوش هیجانی را می
ریباً همه جانی تقوش هیهبویژه صنعت و سازمان نشان داد و به این نتیجه رسید که با توجه به اینکه 

تری نی بالاادهد، پس افرادی که از هوش هیجهای زندگی کاری را تحت تأثیر قرار میجنبه

تاثیر  بررسی« عنوان خواهند بود. عباس آبادی در پژوهش خود با برخوردارند، دارای عملکرد بهتری
کارکنان به  فردیتغییرات عملکرد  درصد 48نشان داد حدود » هوش هیجانی بر عملکرد کارکنان

نی بر هیجاوش هتوان نتیجه گرفت که . بنابراین میشودسطح هوش هیجانی آنها نسبت داده می
العات ارر چنین مطو هم عملکرد فردی کارکنان اثر معناداری دارد. نتایج این پژوهش با مطالعات فوق

 همسویی دارد.  (1398پور و همکاران )( و اسدالله1396سلطانی و همکاران )دهقانی(، 2020)

و عملکرد  19وید وکگیری آزمون فرضیۀ چهارم: هوش هیجانی بر رابطه بین استرس در دوران نتیجه
 فردی کارکنان اثر معناداری دارد.

 کار و مشتری رضایت کسب بالا، کیفیت با ارائۀ خدمات در خدماتی شغلی کارکنان عملکرد

 بواسطه آن، که است فرایندی کارکنان عملکرد در است. بهبود مهم بسیار طولانی مدت، تکراری

 کنند. سالووی جبران مؤثر شکلی به را خدماتی هایشکست کنند،می تلاش طور خودآگاهبه مشتریان

 در فرد توانایی تحت تأثیر رفتار، بر آن تأثیر و هیجانی پاسخ که کنندمی ( استدلال1990میر ) و

 را رفتارشان بر هیجانات دارند، تأثیر بالایی هیجانی هوش که افرادی هیجانی آنهاست. پاسخ مدیریت

 خاطربه را کارکنان عملکرد هوش هیجانی کنند.می مدیریت مؤثر، بسیار پیامدهای ارتقای برای

 نمرات که مدیرانی (.2000دهد )آبراهام، افزایش می مثبت، به منفی حالات از تغییر در شان توانایی
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 رفاه و سلامتی و برندمی رنج کمتری استرس از ناشی پیامدهای از دارند بالاتری هوش هیجانی

گذاشتن  اثر و خود هیجانات تنظیم در عموماً دارند، بالایی هیجانی هوش که کارکنانی بهتری دارند.
باعث  تواندمی امر این دارند. بیشتری مهارت مثبت، تعاملات افزایش برای دیگران هیجانات بر
-می کمک فردی کارکنان عملکرد به که شود بیشتری سازمانی شهروندی رفتارهای آمدن وجودبه

را با  19-دیکوو در دورانکند تا استرس یبه متخصصان کمک م هیجانی شهو شتریب ینرخ هاکند. 
 تیکمک به تثب شرفتیمضر آن و در امتداد پ یامدهایدر برابر پ یعامل محافظت کیعمل به عنوان 

(. بنابراین 2021)سادوی و همکاران،  عملکرد افراد در محل کار، به حداقل برسانند تیفیو حفظ ک
و عملکرد فردی  19-ت که هوش هیجانی بر رابطه استرس در دوران کوویدتوان نتیجه گرفمی

(، 2021کارکنان نقش میانجی دارد. نتایج حاصل از این فرضیه با مطالعات سادوی و همکاران )
 ( همسویی دارد. 2020)گومز و برسو -سانچز(، 2020)و همکاران  یرضوان (،2020) ی آلوناز

 

 پیشنهادهای کاربردی
 با نوبیج خراسان گاز شرکت شودمی نتایج آزمون فرضیه اول پژوهش، پیشنهاد اساسبر 

 اجتماعی فاصله رعایت کارکنان، کار محل مداوم کردن ضدعفونی نظیر بهداشتی هایپروتکل اعمال
 نای سترسا شود، ازو سایر مواردی که از سوی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی اعلام می

به  و شناسایی دارد، وجود هاآن در دورکاری امکان که را هاییپست و بکاهد رکنانکا برای گیریهمه
هند. دانجام  ورکاریهای کاری خود را از طریق دبتوانند فعالیت ای تدبیر نماید تا کارکنانگونه

گردد ، پیشنهاد می19زا در دوران کووید همچنین در این راستا و با توجه به وجود شرایط استرس
ست، سایر امقدور  یی کهیران با تدبیر و عقلانیت بیشتر به اداره امور سازمان بپردازند و تا جامد

ازمانی سهای زاید مورد، فعالیتهای بیگیریکه به دلایل دیگر مانند سخت-های شغلی را استرس
این  و ازند م کنکحذف و یا  -اعتمادی به مدیران و ... برای کارکنان وجود داردتعریف شده، بی

 طریق عملکرد فردی کارکنان را بهبود بخشند.
 هایدوره بیجنو خراسان گاز شرکت شودمی با توجه به نتیجه آزمون فرضیه دوم، پیشنهاد

 برای سترسا بر غلبه و هیجانی هوش افزایش منظور به -آنلاین صورت به ترجیحاً- آموزشی
 .برساند داقلح به کارکنان را برای محیطی هایاسترس و کاری فشارهای و کند برگزار کارکنان

گرایانه و های مربیگردد تا مدیران شرکت گاز خراسان جنوبی، از طریق فعالیتهمچنین پیشنهاد می
 دردی باو هم حمایتی در سازمان مانند دلجویی از کارکنان طردشده در سازمان، تسلیت گفتن

های مؤثر و ... در راستای کاهش ت شغلی، آموزش، حمای19دیده بر اثر بیماری کووید کارکنان داغ
 استرس کارکنان اثربخش باشند.
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 داماستخ نگامه در مدیران گرددمی پیشنهاد مبتنی بر نتیجه آزمون فرضیه سوم پژوهش نیز
مبنای عمل  خود تخابان و گزینش مراحل در را آن و نمایند توجه عاطفی هوش ابعاد به خود کارکنان

 هایعادت نآ به جای و کنند فراموش را قدیمی کاری هایعادت کارکنان، نینهمچ. دهند قرار
ن و ین زمینه سازمادر ا .فراگیرند کار محل در مثبت و منفی احساسات کنترل مهارت در تریاثربخش

ند؛ ره بگیرلی بههای مشاوره شغشناسان و یا مؤسسهفکری روانتوانند از مشاوره و هممدیران می
 تر موردنان کمشناختی در مراحل استخدام کارکهای روانرسد در ایران آزموننظر میچراکه به 

ین را به انی پایش هیجکارگیری کارکنان با هوتواند زمینه بهگیرد و این موضوع میاستفاده قرار می
 تأثرمردی را کرد فدنبال داشته باشد که همانطور که نتیجه آزمون این فرضیه نیز نشان داد عمل

 سازد.می
 بر رکنانکا شودمی در راستای نتیجه به دست آمده از آزمون فرضیه چهارم پژوهش، پیشنهاد

 کنند؛ تا دور خود زا را 19-کووید گیرهمه بیماری خصوص در منفی افکار و کنند تمرکز کارشان روی
 و دهند امهاد تاینترن و تلفن طریق از و مجازی صورت به را همکارانشان با تعاملات ممکن حد

 خود کاری اهداف توانندکنند. کارکنان می غلبه گیرهمه بیماری این از ناشی هایاسترس بر همچنین
در  .ازندبپرد شرکت در لیتفعا به خود، هایمهارت داشتن نگه روز به با و کنند با نظر مدیران تعیین را

کنان و ن به کارمدت و ابلاغ آتاهگردد تا مدیران از طریق تعیین اهداف کواین زمینه پیشنهاد می
ایمنی  داشتی ورد بهپررنگ نمودن اهداف کاری و توجه به مسائل اصلی سازمان با رعایت معقول موا

طریق،  از این هند وهای کاری را در کانون توجه افراد سازمان قرار دو سلامتی کارکنان، فعالیت
وری بهره ردی ود تا به تبع آن، عملکرد فهای غیرمعقول کارکنان را کاهش دهنها و استرستنش

 کلی سازمان بهبود یابد.  

 سپاسگزاری

ت ی اطلاعاآورعنویسندگان مقاله از تمامی افراد مورد مطالعه که همکاری لازم را در جم
 . نداند، کمال تشکر و قدردانی را دارداشته

 تضاد منافع: 

 نویسندگان هیچگونه تعارض منافع ندارند. 
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