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Abstract 

Efficient supply chain as well as the proper management of its components play an 

important role in supply chain productivity. The steel industry is one of the mother 

industries and needs to further enhance its chain productivity. The purpose of the 

present study is to identify key factors affecting the productivity of national steel supply 

chain. In order to identify the factors affecting steel supply chain productivity, the 

SCOR model has been used and its indices have been validated by CVR and CVI forms 

as well as by steel industry experts, based on which the designed questionnaire was 

distributed among the managers and experts of the steel industry and the data were 

collected. Finally, the data analysis was performed using confirmatory factor analysis 

with structural equations and PLS software. The factors affecting supply chain 

productivity were confirmed by 30 indices and 6 factors.The results revealed that all 6 

factors influence steel supply chain efficiency, however, among these factors, the 

enabler’s factor  
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 عوامل کلیدی مؤثر بر بهره وری در زنجیره تأمین صنعت فولاد
 

 4دکتر محمدرضا معتدل ،3، دکتر عباس طلوعی اشلقی2، دکتر رضا رادفر 1 رضا بشارتی زاده
  

 (16/07/1401پذیرش نهایی: -02/12/1400)دریافت:  

 
 

 چکیده
در بهره وری زنجیره تأمین  زنجیره تأمین کارآمد و نیز مدیریت صحیح مولفه های آن، نقش بسزایی

ایفا می نماید. صنعت فولاد جزو صنایع مادر بوده و نیازمند آن است تا بهره وری زنجیره خود را هر چه بیشتر 
حاضر شناسایی عوامل کلیدی موثر بر بهره وری زنجیره تأمین فولاد کشورمی  هدف پژوهشارتقاء دهد. 

ره وری زنجیره تأمین فولاد، از مدل اسکور استفاده شده و شاخص شناسایی عوامل موثر بر بهبه منظور  باشد.
5های مدل با فرم های 

CVR 6و
CVI  ،و نیز با نظر خبرگان صنعت فولاد مورد تایید قرارگرفته و بر اساس آن

پرسشنامه طراحی شده و بین مدیران و کارشناسان صنعت فولاد توزیع و جمع آوری گردیده است. در نهایت 
انجام شده و  PLS7با معادلات ساختاری و نرم افزار  یدییتأ یلعام لتحلی با استفاده از هاداده لیتحلو  هیتجز

 نتایج عامل مورد تایید قرار گرفته است. 6شاخص و در  30عوامل تاثیرگذار بر بهره وری زنجیره تأمین، با 
د تاثیر گذار می باشند اما در بین عامل بر بهره وری زنجیره تأمین فولا 6هر از آن است که  یپژوهش حاک

 آنها عامل توانمندسازها دارای بیشترین تاثیر بر بهره وری زنجیره تأمین فولاد است.

 
 سکور، مدل اصنعت فولاد وری، بهره ،زنجیره تأمین، مدیریت زنجیره تأمین واژه های کلیدی:

 

 

                                                           
 دانشگاه آزاد اسلامی، امارات متحده عربی، دبی دانشجوی دکتری گروه مدیریت صنعتی، واحد امارات،.1
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5. Content Validity Ratio 

6. Content Validity Index 

7. Partial least squares 
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 مقدمه
. ی از اهمیت بسیاری برخوردار می باشدرقابت میان زنجیره های تأمین در بازارهای جهان امروزه

 ،مدیریت زنجیره تأمین به یک دارایی مهم برای سازمان ها تبدیل گشته که رویکرد های مانند ناب
تأمین برای رقابت و  ۀکه این پارادایم ها به مدیریت زنجیر تاب آور و سبز را ارائه می دهد، چابک

ۀ ای از استراتژی های مدیریت زنجیرها باید مجموعهبرای این امر سازمان  .کارآمدی کمک می کنند
 دبر عملکرد زنجیره تأمین ارزیابی کنن را ثر مدیریت کنند و تاثیر آنؤتأمین را به یک شکل م

ها به منظور رویارویی با رقابت جهانی، نیاز به  (. در عصر حاضر، سازمان1،2011)اسپادینها کروز
صنعت فولاد تأمین  ۀمدیریت زنجیر(. 2019مسه و همکاران،مدیریت مناسب زنجیره تامین دارند)خ

ها برای برنامه ریزی بهتر و اجرای فعالیت ها برای پاسخگویی به تغییرات یکی از اصلی ترین بخش
 مناسب و مدیریت مناسب زنجیره تأمینکنندگان می باشد. این امر جز با داشتن تأمینرقابتی در بازار 

و در حال  پویاامروزه زنجیره های تأمین برای حضور در بازار از سوی دیگر  امکانپذیر نخواهد بود.
نیازمند رویکردهایی هستند که بتوانند بر چالش های متفاوت پیروز گردند. بر همین اساس  ،تغییر

رقابت بهره وری و هایی هستند که برای بهبود و افزایش  به دنبال رویکردشرکت های فولاد مدیران 
 تأمین استفاده نمایند. ۀ رپذیری زنجی

تأمین از یک فعالیت فرعی بیرون آمده و جهت تأثیر مثبت روی  ۀکنونی مدیریت زنجیر ۀدر ده
فعالیت ها به یک عنصر استراتژیک برای سازمان تبدیل گشته است. تغییرات اخیر در شرایط بازار و 

ضای ایجاد ارزش های اضافی در تغییر نحوه کسب و کار و انتظارات جدید در زنجیره تأمین و تقا
تأمین  ۀثر در تغییرات ایجاد شده در مدیریت زنجیرؤاز جمله عوامل م ،محصول نهایی توسط مشتریان

رقابت میان زنجیره های در صنعت فولاد، در حال حاضر . (2،2003د)ریچاردز و همکاراننمی باش
را مجبور به فولاد زنجیره تأمین  رقابتی،های مشتریان در بازار ها. خواستهتأمین است نه میان شرکت

از  یکیتر خواهد کرد. زنجیره تأمین را رقابتی وتوسعه استراتژی های منعطف تر و چابک ترکرده 
از معدن تا ، فولاد در داخل رهیزنج لیتکم کند،یم تریکه صنعت فولاد را اقتصاد یمباحث نیترمهم

افزوده ارزشاز فولاد  رهیزنج ؛ چرا کهاست رۀ تأمین آنو مهمتر از آن، مدیریت زنجی فولاد دیتول
معادن وجود با توجه به  رانی. اشودی میاریبس ییزااشتغال باعث خلقو یی برخوردار استبالا

فولاد در جهان  دیتول یاصل یهااز کانون یکیبه  هرا دارد ک تیظرف نیا ،فراوان یآهن و انرژسنگ
و بهبود بهره وری در این  فولاد ۀریزنج لیو تکم قیدق یزیرزم برنامهامر مستل نیالبته ا؛ شود لیتبد

 شود،یآهن که از معدن استخراج مفولاد پس از سنگ رهیزنج لیاست. مراحل مختلف تکم صنعت

                                                           
1. Espadinha-Cruz 

2. Richards ,et al 



 127-143ص.ص. ،1402 ییز پا –66 پیاپی، 3 ، شماره 17دوره                                                 مدیریت بهره وری  

 
 

 

 
(130) 

است، از  یفولاد ولاتشمش و محص ،یآهن به کنسانتره، گندله، آهن اسفنجسنگ لیشامل تبد
 یریگتا با بهره ه شوددر نظر گرفت رهیزنج نیتمام ا یواحد فولاد کی جادیو ا سیدر تاس دیبا رونیا

 برسد. و بهره وری  یدهارزش زانیم نیشتریبه ب رهیزنج نیکامل از ا
 ل و نقللۀ حمیکی از مهمترین مشکلات مدیریت زنجیره تأمین صنعت فولاد در ایران، مسئ

ان هایی در است ولادیر و اکثر شرکت های فاست؛ زیرا اکثر مواد اولیه و معادن در جنوب شرقی کشو
رخ أمین، نتجیرۀ مانند اصفهان و خوزستان واقع شده اند. از مهمترین مشکلات دیگر مدیریت زن

. از می دهد ر قرارهای آن می باشد که قیمت کل زنجیره را تحت تأثی گذاری هر مرحله از فعالیت
 ره وری وارتقای بهکنند فعالیت میفولاد مین که در زنجیره تأ شرکت هاییهدف تمامی سوی دیگر، 

ب ار و جلر بازدحضور  باعث کاهش هزینه ها، ،افزایش رقابت پذیری می باشد. این رقابت پذیری
 ست.ایستمی سنیازمند استفاده از رویکردهای جدید و ؛ اما این امر رضایت مشتری می گردد

جیره را زنغازین شکل گرفت که چبا توجه توضیحات ذکر شده این پژوهش با این پرسش آ
لش های چا بررسی پژوهشاین هدف تأمین صنعت فولاد کشور دارای بهره وری لازم نیست؟ 

فولاد  ین صنعته تأمزنجیره تأمین صنعت فولاد و نیز تعیین عوامل کلیدی افزایش بهره وری زنجیر
مورد استفاده  ولادصنعت ف نرایمد کیاستراتژ یهایرگیمیدر تصم تواندیآن م جیکه نتامی باشد 

 تجزیه و تحلیلحوه ن نی. همچنباشدیم ینوآور یدارا یپژوهش از جنبه کاربرد نی. لذا اردیقرار گ
ی مؤثر مل کلیدیدی عواتای یعامل لیتحل و نیز یساختار معادلاتپرسشنامه با استفاده از مدل  جینتا

لش ها و عوامل کلیدی یی چا. شناساقاله استاین م گرید هایینوآور از بر بهره وری زنجیره تأمین،
ه بو  کرده برطرفا ر نهیزم نیدر اتحقیقاتی موجود  خلأ تواند یم مؤثر بر بهره وری صنعت فولاد

 نماید.کمک عت صن نیدر ا مدیریت زنجیره تأمینو  یگذار استیس
 شتریب دار،یپا یرقابت تیبه مز یابیسازمانها جهت دست ،یدیلا: در دهه هشتاد مزنجیره تأمین

 کهیی آنجا تمرکز داشتند. اما از رهیجامع و غ تیفیک تیریبه هنگام، مد دیمانند تول ییستمهایسی رو
 شلاواقع ت زم برخوردار نبودند. دری لاداریاز پا شدند،ی م دیرقبا تقل لهیبه وس یرقابت یایمزا نیا

 تأمین به خصوص ،یرونیب یابدون در نظر گرفتن شرکته یسازمان یندهایفرآ یساز نهیبه یبرا
جهت  در گریکدی یهمکار که با ییو سازمانها دیرسی به نظر م دهیفای ب یامر ،انیو مشتر کنندگان

تأمین متولد  رهیبود که مفهوم زنج نجایداشتند. ا یعملکرد بهتر داشتند،ی گام برم یاهداف مشترک
بدیل مواد، از مرحله تهیه ماده اولیه تا ای که همه فعالیتهای مرتبط با جریان کالا و تزنجیره؛ شد

  .(2010، 1سیویو د یسروالک)شودمرحله تحویل کالای نهایی به مصرف کننده را شامل می

                                                           
1.Srvulaki & Davis 
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 صورت نیه ارا ب تأمین رهیزنج تیریمد ،1یتأمین جهان رهیانجمن زنج :مدیریت زنجیره تأمین
 یینها وکار کاربر کسب یدیکل یدهانیفرآ یساز کپارچهی ،تأمین رهیزنج تیریاست: مد تعریف کرده

 یافزوده برا شرا که ارز یعاتلات، خدمات و اطلااست که محصو یاصل کنندگان تأمین قیاز طر
(. همچنین فرآیندهای اصلی 2،2011)ریمین کند یفراهم م کنند،ی م جادیا نفعانیذ ریو سا انیمشتر

 (: 9991و همکاران،  3)هندفیلد مدیریت زنجیره تأمین عبارتند از
 

 ناسب وردش مگمروزه نقش و جایگاه اطلاعات برای همگان بدیهی است. : امدیریت اطلاعات 
تر سانت آن آمدیری ثرتر و کاراتر گشته وؤشود تا فرایندها مانتقال صحیح اطلاعات باعث می

عات ت اطلادیریم ؛موضوع هماهنگی در فعالیتها بسیار اهمیت دارد ،تأمین ۀگردد. در زنجیر
کیفیت و  ت، دقت،ها و سرعگیریای در تصمیمثیرات فزایندهأت ،اهنگ و مناسب میان شرکاهم

 خواهد داشت. های دیگر جنبه

 حصول ام تا مهای فیزیکی از مرحله تهیه مواد خاین بخش کلیه فعالیت :مدیریت لجستیک
  .شودیمل شام های حمل ونقل، انبارداری، زمانبندی تولید و ... رانهایی شامل فعالیت

 ثیر شگرفی بر همه أتأمین است و ت ۀاین بخش از مهمترین مباحث زنجیر: مدیریت روابط
 ۀهای آغازین در زنجیرتأمین و سطح عملکرد آن دارد. بسیاری از شکست ۀها در زنجیرزمینه
های رفتارهایی است که بین طرف ۀمعلول انتقال ضعیف انتظارات و توقعات و نتیج ،تأمین
تأمین یکپارچه، توسعه اطمینان و  ۀپیوندد. در توسعه هر زنجیروقوع میه در زنجیره ب درگیر

ها از عناصر بحرانی و مهم برای کسب اعتماد در میان شرکا و طرح قابلیت اطمینان برای آن
 (.1999و همکاران،  4)هندفیلدموفقیت است

 

آمریکا به عنوان  6ۀ تأمین( توسط شورای زنجیر5مدل مرجع عملیات زنجیرۀ تأمین )اسکور
تواند در تجزیه و تحلیل مرجعی استاندارد برای مدیریت زنجیرۀ تأمین ارائه شده است. مدل اسکور می

یابی و در دستیابی به راهکارهای بهبود زنجیرۀ تأمین، سنجش عملکرد فرایندها، مطالعات عارضه
یرد. مدل، تمامی گسترۀ زنجیرۀ تأمین از زنجیرۀ تأمین مطلوب به عنوان مرجع مورد استفاده قرار گ

دهد و پنج فرایند اصلی مدیریتی را کنندگان تا مشتریانِ مشتریان را پوشش میکنندگانِ تأمینتأمین

                                                           
1.GSCF 

2.Rimienė 

3.Handfield , et al 

4.Handfield , et al 

5.Supply chain operation reference(SCOR) 

6.Supply chain council (SCC) 
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. مدیریت SCC)2004( 5، برگشت4، تحویل3، ساخت2، منبع یابی1ریزیشود: برنامهشامل می
 تمام در زیست محیطی الزامات با تأمین زنجیرۀ یریتکننده مد همچنین یکپارچه سبز، تأمین زنجیرۀ
 به تحویل انتقال، و توزیع ساخت، و تولید اولیه، مواد تأمین و محصول، انتخاب طراحی مراحل

 میزان کردن بیشینه به منظور مجدد و مصرف بازیافت مدیریت مصرف، از پس بالاخره و مشتری
 .( 1120 ، 6است)سارکیس تأمین زنجیرۀ کل ردعملک با همراه منابع و انرژی مصرف بهره وری

( در تحقیقات خود بیان داشتند که که یکپارچگی مشتری، یکپارچگی 2017و همکاران) 7کومار
یعنی افزایش انعطاف پذیری، -تأمین کننده و یکپارچگی درونی، باعث بهبود ابعاد عملکرد شرکت 

و همکاران  8می گردد. همچنین ون -بهبود عملکرد تولیدی، گردش موجودی و کاهش هزینه ها
بیان  "یکپارچه در کسب مزیت رقابتی تأمین نقش مدیریت زنجیرۀ"( در پژوهشی با عنوان 2016)

داشتند که یکپارچگی مشتری، یکپارچگی تأمین کننده و یکپارچگی درونی باعث افزایش مزیت 
. از سوی دیگر کائو و لی رقابتی در سازمان شده و نقش مهمی در بهبود عملکرد سازمان دارد

برای توان رقابت پذیری  تأمین رویکرد نوآوری یکپارچه سازی زنجیرۀ"( در مقاله ای با عنوان 2016)
بیان داشته اند که در فضای رقابتی و فعالیت های کسب و کار کنونی، خطوطی  "و عملکرد شرکت

نی ترسیم می شد در حال محو شدن که به طور سنتی بین سازمان ها، وظایف و امور تجاری و بازرگا
    است و سازمان ها و مؤسسات مجزا به لحاظ حقوقی، برای رفع موانع رقابتی با یکدیگر همکاری 
می کنند. آنها اضافه کرده اند که یکی از مهم ترین کلیدهای بهبود زنجیره های تأمین برای رسیدن 

ه و استفاده از فناوری اطلاعات است؛ هرجا به صورت یکپارچ تأمین به سطح جهانی، مدیریت زنجیرۀ
های اقتصادی و افزایش کارایی زیادی  که این نگرش یکپارچه به کار گرفته شود، صرفه جویی

 حاصل خواهد شد.
چابک و انعطاف پذیر بر  تأمین ( مطالعات خود را به تأثیرات زنجیرۀ2019) 9سابق و همکارانش

ها نشان داد: شرکت هایی که با زنجیره های تأمین چابک و عملکرد شرکت معطوف نمودند. نتایج آن

                                                           
1.Plan 

2.Source 

3.Make 

4.Deliver 

5.Return 

6.Sarkis 

7.Kumar 

8.Van 

9.Sabegh et al 
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انعطاف پذیر فعالیت می نمایند، می توانند از مزایای کیفیت خدمات و رضایت مشتری بهره مند شوند 
و در نهایت می توانند مزایای مالی ناشی از افزایش فروش و سود را به دست آورند. از طرفی کاگلیانو 

« تأثیر یکپارچگی زنجیرۀ تأمین بر بهبود عملکرد سازمانی»تحقیقی با عنوان ( در 2016) و همکاران
های بهبود و به این نتیجه رسیدند که یکپارچگی زنجیرۀ تأمین بر بهبود عملکرد سازمانی و برنامه

( به بررسی تاثیر چابکی 2018) 1بازسازی سازمان، تأثیر مثبت و معناداری دارد. گونر و همکارانش
بر عملکرد شرکت پرداختند. در این تحقیق مشاهده شد که عدم اطمینان تکنولوژیکی  تأمین زنجیرۀ

تأمین همچنین بر عملکرد شرکت تأثیر  تأثیر می گذارد و چابکی زنجیرۀ تأمین بر چابکی زنجیرۀ
 مثبت دارد. 

وری  را این گونه بیان نمودند که هدف آن، دستیابی به بهره تأمین محققان، عملکرد زنجیرۀ
هزینه با از میان برداشتن موارد زاید و فرایندهایی است که مانع ایجاد ارزش افزوده می شوند)تاروفدر 

تأثیر »( در تحقیقی با عنوان 2016(. از سوی دیگر کاگلیانو و همکاران )2019، 2و همکاران
 ارچگی زنجیرۀبه این نتیجه رسیدند که یکپ« تأمین بر بهبود عملکرد سازمانی یکپارچگی زنجیرۀ

 های بهبود و بازسازی سازمان تأثیر مثبت و معناداری دارد.تأمین بر بهبود عملکرد سازمانی و برنامه
شور، کفولاد  نتأمی زنجیرۀشناسایی عوامل کلیدی موثر بر بهره وری  پژوهشاصلی این هدف 

 شد. ور می باکشفولاد  تأمین زنجیرۀجهت کمک به سیاستگذاران و مدیران برای بهبود وضعیت 

 

 ابزار و روش
 نجیرۀز ؤثر برملیدی با توجه به این نکته که نتایج این پژوهش می تواند به شناسایی عوامل ک

ش از حیث ذا پژوهل ،یردصنعت فولاد منجر شود تا مورد استفاده سیاستگذاران و مدیران قرار گ تأمین
د عت فولادر  صن به وسیله پرسشنامه های این پژوهشباشد و از آنجا که دادههدف کاربردی می

ش ن پژوهپیمایشی محسوب می شود. در ای-آوری شده است، پژوهش از حیث روش توصیفیجمع
 رم افزارن با یرو معادلات ساختا یدییتأ یعامل لیاز تحل آمده دست به یها شاخص دییتأ یبرا

SMART PLS3 کارشناسان از مدیران و نفر 57جامعه آماری پژوهش حاضر است.  گردیده استفاده
ه آماری دن جامعود بوارشد صنعت فولاد با تحصیلات لیسانس و بالاتر می باشند که با توجه به محد

ژوهش پنجام ااز روش کل شماری استفاده شده است. در این پژوهش از مدل مرجع اسکور برای 
 استفاده شده است. 1مطابق شکل 

                                                           
1.Güner et al 

2.Tarofder et al 
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 (SCOR: مدل مفهومی پژوهش)مدل1شکل 

Figure 1: Conceptual model of research (SCOR model) 
 

 

 هاتجزیه وتحلیل یافته
عامل،  6ص در قالب شاخ 30در این پژوهش ابتدا با مرور ادبیات و بر طبق مدل اسکور، تعداد 

نفر از  7 توسط CVIو CVRاستخراج شده و با استفاده از فرمهای سنجش روایی  1مطابق جدول 
و جمع  ی توزیعآمار ولاد، مورد تأیید قرار گرفت. سپس پرسشنامۀ نهایی بین جامعهخبرگان صنعت ف

 برای سنجش گریاز سوی دمورد تحلیل قرار گرفت. PLS  SMARTافزار آوری گردید و نتایج با نرم
ونباخ لفای کرب برای آمعیار مناس گردیده است واستفاده ، آلفای کرونباخضریب پرسشنامه از  ییایپا

خ ار آلفای کرونبامقد حاضر برای تمامی شش عامل . در پژوهش(1391، و همکاران آذرمی باشد) 0.7
سنجش  . همچنین برایا می باشدلازم را دار ییایپرسشنامه پا ه است وشد 0.7بالاتر از محاسبه شده

لیه ، مدل او 2شکل  پایایی ترکیبی و اشتراکی استفاده شده است. در ادامه پایایی مدل پژوهش از
 همراه با ضرایب بارهای عاملی را نشان داده است.
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 موثر بر بهره وری زنجیره تأمین فولاد  های کلیدی و شاخص . عوامل1جدول
Table 1. Key factors and indicators affecting the productivity of the steel supply chain 

 تعیین ضریب بارعاملی کد شاخص Indicator شاخص / عامل

 
 

ی
برنامه ریز

 p
lan

n
in

g
 

 Schedule deliveryبرنامه ریزی تحویل/ 
 
 

P1 0.739 0.546 

 Supply chain planning P2 0.829 0.687 برنامه ریزی زنجیره تأمین /

 Return planning P3 0.720 0.518برنامه ریزی بازگشت/

 Resource planning P4 0.821 0.674برنامه ریزی منابع/ 

 construction planning P5 0.752 0.566برنامه ریزی ساخت/ 

ی
منبع یاب

 S
o

u
rcin

g
 

 1ETO/ Sourcing of ETO products S1 0.780 0.608منبع یابی محصولات 

 2MTO /Sourcing of MTO products S2 0.742 0.551منبع یابی محصولات 

 Sourcing available products S3 0.828 0.686منبع یابی محصولات موجود/

ت
ساخ

 

co
n

stru
cti

 

 Built for storage M1 0.888 0.789ساخت برای انبار کردن/ 

 Engineering based on order M2 0.715 0.511 مهندسی براساس سفارش/

 Made to order M3 0.777 0.604ساخت بر اساس سفارش/

حویل
ت

 D
eliv

ery
 

 Delivery of retail products D1 0.721 0.520 تحویل محصولات خرده فروشی/

 MTO/ Delivery of MTO products D2 0.782 0.612تحویل محصولات 

 ETO/Delivery of ETO products D3 0.779 0.607 تحویل محصولات

 Delivery of stored products D4 0.825 0.681تحویل محصولات انبار شده/

ت
ش

برگ
  

R
etu

rn
 

 Delivery of defective returned products SR1 0.880 0.774برگشتی معیوب/تحویل محصولات 

 3MRO/MRO product resource returns SR2 0.791 0.626بازگشت منابع محصولات 

 Return of sources of excess products SR3 0.764 0.584 /بازگشت منابع محصولات مازاد

 RETURN RESOURCES OF DEFECTIVEبازگشت منابع محصولات معیوب/ 

PRODUCTS 
SR4 0.799 0.638 

 MRO/Delivery of returned MRO products SR5 0.835 0.697 تحویل محصولات برگشتی

 Delivery of excess returned products SR6 0.813 0.661 تحویل محصولات برگشتی مازاد/
سازها

توانمند
  

 E
n
ab

lers
 

 Inventory management E1 0.833 0.694 مدیریت موجودی/

 performance evaluation E2 0.754 0.569ارزیابی عملکرد/ 

 Supply chain configuration management E3 0.820 0.672مدیریت پیکره بندی زنجیره تأمین/ 

 Process specific components E4 0.761 0.579اجزای خاص فرآیند/ 

 Transport management E5 0.766 0.587قل/ مدیریت حمل و ن

 Regulatory management E6 0.726 0.527مدیریت تنظیم مقررات/ 

 Management of capital assets E7 0.891 0.794مدیریت دارایی های سرمایه ای/ 

 Create and manage rules E8 0.894 0.799ایجاد و مدیریت قوانین/ 

 Data management E9 0.877 0.769 مدیریت داده ها/

                                                           
1. Engineered to order (ETO) 

2. Make to Order (MTO) 

3. Maintenance, Repair and Operations (MRO) 
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 استاندارد ضرائب تخمین با درنظرگرفتن اولیه گیری اندازه . مدل2شکل

figure 2. The primary measurement model considering the estimation of standard 

coefficients 
 

و بالاتر  0.7ار مقد یعامل یبارها بیضرا در روش حداقل مجذور مربعات جزئی، شرط پذیرش
، کلیه بارهای 1و جدول  2 مطابق شکل(. 2،2005،گفن واستراب2001,2006ودیگران، 1د)هیرباشی م

را نتیجه گیری نمود.  یریگ اندازه همگن بودن و برازش مدلبوده، پس می توان  0.7عملی بالای 
 عوامل یبراشده  حاصلکرونباخ  یآلفای و نیزو اشتراک یبیترکیی ایپا، 2 جدول همچنین بر طبق

 ی،استخراج انسیوار نیانگیم از طرفی. می باشددر حد مطلوب  یدرون یکه سازگار دهدی نشان م
از  کیهر  یاستخراج شده برا انسیوار نیانگیم با یبیترک ییایپا سهیدر مقا زیبوده و ن 0.5 بزرگتر از
 یهمگرا مناسب ییروا دارایکه مدل پژوهش  گیری نمود جهینت توانی م بوده و CR>AVEعوامل 

 است.

                                                           
1.Hair  

2.Gefen & Straub 
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 PLS. نتایج آزمون های مدل انعکاسی با نرم افزار 2جدول
Table 2. Results of reflective model tests with PLS software 

 متغیرهای مکنون
Local variables 

 Convergent validity روایی همگرا/ Reliability پایایی/

آلفای 

 کرونباخ/

Cronbach's 

alpha 

 پایایی اشتراکی
(Community) 

پایایی 

 ترکیبی
(CR) 

میانگین واریانس  

 (AVE)استخراجی
CR>AVE 

 تحویل دهی
delivery 

0.802 0.604 0.859 0.604 OK 

 توانمندسازها
Enablers 

0.936 0.666 0.917 0.666 OK 

 ساخت
construction 

0.711 0.635 0.838 0.635 OK 

 برنامه ریزی
planning 

0.833 0.598 0.881 0.598 OK 

 برگشت
Return 

0.898 0.663 0.822 0.663 OK 

 منبع یابی

Sourcing 
0.693 0.614 0.827 0.614 OK 

 

معیارهایی که  آنها از یابیارز می باشند که جهت 4 و شکل 3 شکلمدل های ساختاری مطابق 
 می گردد.استفاده در ادامه آمده است، 

 
 ناداری ضرایب مسیر. مدل ساختاری درحالت مع3شکل

Figure 3. Structural model in the significance of path coefficients 
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 . مدل ساختاری در حالت تخمین ضرایب مسیر3شکل

Figure 3. Structural model in the estimation mode of path coefficients 
 

 
رازش به عنوان شاخصی جهت ب است که Z یمعنادار بیضریکی از معیارهای مدل ساختاری، 

بالاتر باشد تا بتوان در سطح  1.96 از دیبا بیضرمورد استفاده قرار می گیرد؛  این مدل ساختاری 
تمامی  3شکل بر طبق . (1391مورد تایید قرار داد)آذر و همکاران،بودن آن را  معنادار، % 95اطمینان 

تعیین مسیر  بیضر می باشد که 2R اریمعر دوم، دارند. معیا 1.96 معناداری بالاتر از بیضر عوامل،
 0.67و0.33، 0.19سه مقدار   2Rدارد.  زا متغیر درون کیبر  زا متغیر برون کی شان از تأثیراست و ن

)آذر و  را به عنوان مقدار ملاک به ترتیب برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی در نظر می گیرد
شده است که نشان دهنده قوی و مناسب  0.894برابر  2R(. در پژوهش حاضر میزان 1391همکاران،

در  می نماید. مشخص را مدل بینیپیش قدرت می باشد که 2Q بودن آن است. معیار سوم، معیار
را کسب کند، به ترتیب  0.35و0.15، 0.02 مقادیر درون زا سازه برای یک 2Qمقدار  که صورتی

 و (1981)فورنل و لارکر، می باشدنشان دهنده قدرت پیش بینی ضعیف، متوسط و قوی 
شده است، لذا  0.514بدست آمده مدل در این پژوهش برابر  2Q(. از آنجا که مقدار 1،2011)هنسلر

 بینی مدل،  قوی و مناسب می باشد.قدرت پیش

                                                           
1.Henseler  
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، 0.01ه مقدار ساستفاده شده است که  GOFدر نهایت برای برازش مدل کلی پژوهش، از معیار 
ست. در این درنظر گرفته ا GOFه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای را ب 0.36و 0.25

مناسب مدل  حاصل شده است که نشان دهنده برازش قوی و بسیار  GOFبرای 0.740پژوهش مقدار
  می باشد.

 

 بحث و نتیجه گیری
فولاد  صنعت تأمین زنجیرۀ مقاله حاضر با هدف شناسایی عوامل کلیدی مؤثر بر بهره وری

نعت ی این صری هال گرفته است تا بتواند  به سیاستگذاران و مدیران این صنعت در تصمیم گیشک
 ده و پسشراحی طاستراتژیک کمک نماید. در این مقاله عوامل و شاخص ها بر مبنای مدل اسکور 

ی جمع آوری شده ط ، نتایج حاصل از داده های پرسشنامه های CVIو CVRاز تایید آنها با فرم های 
رار گرفته است. مورد تحلیل ق SMART PLS3حلیل عاملی تأییدی با معادلات ساختاری و نرم افزار ت

صنعت  أمینت زنجیرۀعامل در بهره وری  6شاخص در قالب  30نتایج نشان دهنده آن است  که 
ات، تأثیر ه میزانوجه بتفولاد مؤثر می باشند اما میزان تأثیر آنها یکسان نمی باشد. در ادامه با 

 پیشنهاداتی به سیاستگذاران و مدیران این صنایع ارائه گردیده است.
ر داسکور  ل مدلبا توجه به ضرایب مسیر، توانمندسازها، کلیدی ترین عامل در بین شش عام

در این  تأمین رۀزنجی صنعت فولاد می باشند. این مطلب نشان از آن دارد که مؤلفه های توانمندساز
 رۀزنجی ملایر عواسبهره وری دارند و نتایج حاصل از  تأمین زنجیرۀ ارتقایصنعت نقش مؤثری در 

ا ب -نمندسازها قای تواه ارتبه شدت تحت تأثیر توانمندسازها قرار دارند. لذا پیشنهاد می گردد ب تأمین
 توجه ویژه گردد. -توجه به اینکه اثر گذارترین مؤلفۀ آن است

راست. به ازها دانمندسترین تأثیر را در تقویت عامل توااز طرفی ایجاد و مدیریت قوانین، بالا
یی در یر بسزاب تأثعبارتی سیاستگذاری های کلان دولت و و وزارت صمت و نیز ایجاد قوانین مناس

مناسب و  مقررات انین وباید با تدوین قو صنعت فولاد دارد و سیاستگذاران می تأمین زنجیرۀ وری بهره
زی، ری رنامهامل بدر ع عت، به تقویت این شاخص مبادرت ورزند. همچنینپیگیری اجرای آنها در صن

کپارچه در امع و یریزی ج ه، بالاترین تأثیر را داراست. بدین معنی که برنامتأمین زنجیرۀریزی  برنامه
طوح سلان در مه های کباشد و می باید برنا گذار میسیار اثرفولاد ب تأمین زنجیرۀوری  ارتقای بهره

ظام نی گردد منهاد دوین و جهت اجرایی شدن به سطوح پایین ابلاغ گردد. در این خصوص پیشبالا ت
نبع یابی میابی،  منبع برنامه ریزی یکپارچه شده و به صورت سیستمی و هوشمند ارتقا یابد. در عامل

منابع  هیشتر بولاد، بفصنعت  تأمین زنجیرۀمحصولات موجود بالاترین اثرگذاری را دارد و بایستی در 
 اد.دسترش گمورد استفاده در محصولات موجود توجه نمود و تأمین کنندگان این منابع را 



 127-143ص.ص. ،1402 ییز پا –66 پیاپی، 3 ، شماره 17دوره                                                 مدیریت بهره وری  

 
 

 

 
(140) 

ولاد ف أمینت زنجیرۀشاخص ساخت برای انبار کردن، تاثیرگذارترین شاخص عامل ساخت در 
ارد دن وجود آشتری ممی باشد. این مطلب نشان از آن دارد که اهمیت محصولات روتین که در بازار 

قدام ار آنها انبا وها می باید نسبت به ساخت  بت به سایر محصولات اهمیت بیشتری دارد و شرکتنس
ولات ل محصباشد بدین معنی که تحوی نمایند. این مطلب در خصوص عامل تحویل نیز صادق می

ص عامل . در خصوفولاد داراست تأمین زنجیرۀوری  انبار شده هم تأثیر بسیاری بر ارتقای بهره
ص رد، شاخجزئی دا فولاد چندان اثر گذار نمی باشد و تأثیری تأمین زنجیرۀت، از آنجا در برگش

 اشد.بگذار تحویل محصولات برگشتی معیوب تا حدودی می تواند در افزایش بهره وری تأثیر
ولاد صنعت ف ه وریدر انتها، برای پژوهشگران آتی توصیه می گردد در جهت ارتقای بیشتر بهر

مل ابل عوار متقسازها( به صورت خاص تمرکز نموده و اثدک عوامل )مخصوصا توانمنبر روی تک ت
 بر یکدیگر را نیز مورد بررسی قرار دهند.

 

 تعارض منافع: 

 گونه تعارض منافع ندارند.نویسندگان هیچ            
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