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Abstract 
The aim of the current research was to evaluating the performance of Payam Noor 

University employees based on the components of happiness from the perspective of the 

Islamic- Iranian progress model. The statistical population of the current research was 

the employees of Payame Noor University in Tabriz, and the statistical sample size was 

estimated to be 74 people. The data collection instrument in the present study was a 

researcher-made questionnaire, which was administered to the statistical sample after its 

validity and reliability were evaluated. After collecting the questionnaires, the obtained 

information was summarized and classified using descriptive statistical methods. To 

answer the research questions, independent t-test, variance analysis of ANOVA, One 

Sample T-Test and structural equations using partial least squares method (Smart PLS 

software) were used to design the employee performance evaluation model based on the 

components of happiness from the perspective of Islamic- Iranian Progress Model. The 

results revealed that there was no significant difference between the demographic 

variables of the research and the employees' performance and their happiness from the 

perspective of the Islamic-Iranian progress model. Also, the status of each of the 

research variables and their dimensions, except for the evaluation dimension related to 

the employee performance variable, were in an acceptable state. In general, it can be 

concluded that happiness from the perspective of the Iranian Islamic development 

model has a positive and significant effect on the performance of Payam Noor 

University employees; the dimension of cheerfulness in life has a positive and 

meaningful effect on motivation; mental health has a positive and significant effect on 

ability, clarity, organizational support, motivation, evaluation, and credibility; the 

dimention of the feeling of happiness has a positive and meaningful effect on credibility 

and environment; the dimension of positive thinking has a positive and significant effect 

on ability, clarity, organizational support and motivation; and the dimension of  self-

esteem dimension has an inverse effect on organizational support, motivation, 

evaluation and credibility and environment. 
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ر مدل های شادکامی از منظنور بر اساس مؤلفهارزیابی عملکرد کارکنان دانشگاه پیام
 ایرانی-پیشرفت اسلامی

 
 2،کریم اسگندری* 1پورمیکائیل جمال

 
 (12/11/1401پذیرش نهایی: -27/09/1401 )دریافت:

 
 

 چکیده
های شادکامی از منظر نور بر اساس مؤلفهارزیابی عملکرد کارکنان دانشگاه پیام هدف پژوهش حاضر

نور مرکز تبریز است باشد. جامعه آماری تحقیق حاضر کارکنان دانشگاه پیامیرانی میا -یاسلام یشرفتمدل پ
نامه آوری اطلاعات در پژوهش حاضر پرسشنفر برآورد شده است. ابزار جمع 74که حجم نمونه آماری 

باشد که پس از سنجش روایی و پایایی آن، در اختیار نمونه آماری قرار گرفته است. پس از ساخته میمحقق
بندی شده و های آماری توصیفی تلخیص و طبقهها، اطلاعات حاصله با استفاده از روشآوری پرسشنامهجمع

 ANOVA،One T-Testس تحلیل واریانمستقل، tهای؛ ی پژوهش از آزمونهاسؤالبرای آزمون 

Sample  و برای طراحی الگوی ارزیابی عملکرد کارکنان بر اساس شادکامی از منظر اسلام، از معادلات
( استفاده شده است. نتایج حاصل بیانگر آن Smart PLSافزار ساختاری به روش حداقل مربعات جزیی )نرم

ها از منظر و عملکرد کارکنان و شادکامی آن شناختی پژوهشاست که تفاوت معناداری بین متغیرهای جمعیت
ها، به جز بعد چنین هر یک از متغیرهای پژوهش و ابعاد آنایرانی وجود ندارد. هم -مدل پیشرفت اسلامی

مدل کلی، از منظر  ورارزیابی مربوط به متغیر عملکرد کارکنان، در وضعیت قابل قبولی قرار دارند. به ط
نور تأثیر مثبت و معناداری دارد. به این ادکامی بر عملکرد کارکنان دانشگاه پیامیرانی، شا -یاسلام یشرفتپ

-داری بر انگیزه دارد. سلامت روان، تأثیر مثبت و معنیصورت که بعد نشاط در زندگی، تأثیر مثبت و معنی

خوشبختی، تأثیر داری بر توانایی و وضوح و حمایت سازمانی و انگیزه و ارزیابی و اعتبار دارد. بعد احساس 
داری بر توانایی، وضوح، اندیشی، تأثیر مثبت و معنیداری بر اعتبار و محیط دارد. بعد مثبتمثبت و معنی

حمایت سازمانی و انگیزه دارد. بعد عزت نفس، بر حمایت سازمانی، انگیزه، ارزیابی و اعتبار و محیط، تأثیر 
 معکوس دارد.

 رنویامپشادکامی، شادکامی از منظر اسلام، دانشگاه عملکرد کارکنان،  های کلیدی: واژه
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 مقدمه
 از متأثر و نیز امکانات و منابع ها،فرصت مدیران، و کارکنان عملکرد تابع هر سازمان عملکرد

 متغیرهای فردی نیز تابع مدیران و است. عملکرد کارکنان دیگر هایسازمان و های محیطیسیستم
نگرش،  شناختی )ادراک،متغیرهای روان پیشینه زندگی(، و روانی و های ذهنیها و مهارت)توانایی

طرح شغلی(  و ها، ساختاررهبری، پرداخت سازمانی )منابع، انگیزه( و متغیرهای شخصیت، یادگیری،
ها است سازمان موفقیت کلیدهای انسانی یکی از منابع و اثربخش مناسب چنین عملکرداست. هم

بلکه بر جسم او ، شادی و نشاط نه تنها بر روح و روان انسان (.14، 1393امیری، )آقابیگ و صالحی
ها را به یکدیگر نزدیک و ترس، نگرانی، شادمانی، قلب ،نیز از نگاه اجتماعی. گذاردثیر میأنیز ت

 کننده صلاح دنیا و آخرت آدمیکند. دین مقدس اسلام نیز که تأمیناثر میناکامی و بدگمانی را بی
   حالی برحذر را از افسردگی و بی خود کند و پیروانهای مناسب و حلال را تأیید میدیاست، شا

، که در حال بلعیدن همه احساسات -عوارض رو به تزاید زندگی ماشینی ،در دنیای امروز. داردمی
از مباحثی است که  ،یمانباشد و شادغیرقابل کتمان می -انسانیت و سلامتی انسان استیجانات، ه

و همکاران،  مازوچی) شناسی مثبت مورد توجه قرار گرفته استهای اخیر در رویکرد رواندر سال
 هاییبرنامه وی واقعی نیازهای با متناسب توجه و انسان همه ابعاد حیاتی به اسلام دین (.1391
 دیموار است، موفق زندگی لازمه که انگینشاط و عوامل نشاط و شادی است. در مورد کرده عرضه

یک قاعده بنیادی در کار (. 62، 1391کند )نصراصفهانی و همکاران، توصیه می و انسان معرفی به را
موفقیت و مثبت داشته ، هد حس شادمانیدنسبت به کاری که انجام می فردی هر گاهاین است که 

بیشتری دست  بخشد و در نتیجه به کارآیی ءاحتمال بیشتری وجود دارد که عملکرد خود را ارتقا، باشد
دهد که نه تنها مدیرانی که نشان می 1موسسه مدیریت و رهبری تحقیقات(. 1392خانی، )هاشم یابد

ها های آنکنند گزارشهایی که فکر میاستانداردهای عملکردی بالاتری دارند بلکه آن هستند شادتر
بخش نیست ضایتها رهای آنکنند گزارشهایی که تصور مینسبت به آن، بوده بخشرضایت

های مختلف و اسلام دینی است که به اقتضای زمان(. 1392خانی، د )هاشمعملکرد بهتری دارن
دهد و مبتنی بر اصول و مبانی ه میایرهنمودهای خاصی را ار ،متناسب با شرایط اجتماعی گوناگون

  (.1391و همکاران،  مازوچی) باشدعقیدتی می
 و آموزشی نظام در موفقیت مهم از عوامل یکی عنوان به کنان،کار عملکرد ارزیابی باز دیر از
 ارزیابی امر در معتبر ابزار سنجش از تا اندکوشیده همیشه نظرانمطرح شده است؛ صاحب تربیتی

                                                           
1. The Institute of Leadership & Management (ILM) 
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 ارتقای و نواقص برای رفع است ریزیبرنامه مبنای و پایه که آن، نتایج و از جویند بهره کارکنان
 کنند.  یبرداربهره آموزشی نظام

 حاصل مطلوب تایجن آن از و است و تشریفاتی ظاهری نور،مپیا دانشگاه کارکنان در ارزیابی
 نیز را کارکنان عدم رضایت که ارزیابی است معمول هایروش بودن ذهنی امر، این شود. علتنمی

 که است لازم رنویامپ های دانشگاهفعالیت استمرار و توان افزایش برای دارد. بنابراین به همراه
 ارزشیابی دانشگاه، نعملکرد کارکنا ارزیابی طرح اساس بر پرسنل، اخلاقی شغلی و رفتار و عملکرد
بخشید  ارتقا ها راآن زیکارآمدی و بهسا و کرد بهینه استفادة انسانی از نیروی بتوان تا شود مطلوب

ثیر نان تأعملکرد کارک در ارتقای تواند(. با توجه به این مهم که شادکامی می1388)فیضی و دستار، 
انی ای ایرهسازمان در پژوهش حاضر با توجه به شرایط اسلامی حاکم در فرهنگ داشته باشد

اس شادکامی ور بر اسنپیام عملکرد کارکنان دانشگاهنور، به ارایه الگوی ارزیابی همچون دانشگاه پیام
ز اادکامی شبخش؛  ادبیات پژوهش در دو ت.یرانی پرداخته شده اسا -یاسلام یشرفتمدل پاز منظر 

 یرانی و عملکرد کارکنان تنظیم شده است:ا -یاسلام یشرفتمدل پمنظر 
 -یماسلا فتیشرمدل پشادکامی از منظر  یرانی:ا -یاسلام یشرفتمدل پشادکامی از منظر 

ق تحق ی،هال یضارجلب  یاست که در پ یمثبت یشناخت - یو حالت عاطف یروان یتفعال ینوعیرانی ا
ود ن به وجانسا در ی،از زندگ یکل یمندیتو رضا ینبودن عواطف منف ی،واقع یهایتاهداف، موفق

 ی،زندگ به یدمپردازش خوب اطلاعات، ا ی،گسترش روابط اجتماع یمان،ا یتو موجب تقو آیدیم
 بررسى(. 127، 1389محمدی، )آذربایجانی و علی شودیشادکام م یدر شخص یشترتلاش ب یایی وپو

سى دارد: رکن اسا : شادکامى دواوّل ت:شادکامى، چند نتیجه مهم و اساسى داش بارةدر دیدگاه اسلام
عریف تو اخروى  دوم: در دیدگاه اسلام، سعادت در دو سطح دنیوى «.رسرو»و دیگرى « خیر»یکى 

یا آغاز ه از دنکور ا سرزندگى مبتنى بر خیرِ همراه ب: عبارت است از بر این اساس، شادکامى .شودمى
ء ز دو جزامى ا: ساختار احساس شادکسوم د.گردیابد و جاودانه مىشود و در آخرت تداوم مىمى

ارد و ى اساسى د: شادکامى یک مبناشود. چهارمتشکیل مى« نشاط» از تقدیر و« رضامندى»اساسى 
خصّ ظرى مشن ۀیک پای ،دوگانه رضامندى و نشاط، هر کدام یها: مؤلفهپنجم آن، توحید است.

ها نشان : بررسىاست. ششم« شادى و لذّت»نشاط،  ۀو نظری« خیرباورى»رضامندى،  ۀدارند؛ نظری
رند. دا نقش زنییگر دعوامل  عدهدادند که گذشته از پایه نظرى، براى تأمین رضامندى و نشاط، یک 

شناسى دو که در روانشناسى مشخص شد : در بررسى تطبیقى میان دیدگاه اسلام و روانهفتم
م، نطق اسلاکه دومى با م ؛گراگرا و دیگرى سعادتوجود دارد: یکى لذت رویکرد درباره شادکامى

 (.1395)پسندیده،  تر استهماهنگ
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« اسلام»و (« 1995و )لآرجیل، مارتین و »نظریه تلفیقی ابعاد شادکامی از منظر اسلام بر اساس 
ندگی در زایت از عد رضات انجام گرفته در متون اسلامی و دینی، بُاند که با توجه مطالعبررسی شده

ر روان د سلامت ، بعُد حرمت خود در اسلام معادل عزت نفس، بعُدمعادل نشاط در زندگیاسلام 
 ووشبختی حساس خا، بعُد رضایت خاطر از زندگی در اسلام معادل همان سلامت رواناسلام معادل 

 باشد.اندیشی میل مثبتبعد خلق مثبت در اسلام معاد
ها کلیدهای موفقیت سازمان عملکرد مناسب و اثربخش منابع انسانی یکی از کارکنان: عملکرد

به همین دلیل  مداری است؛مشتری آوری وسود کیفیت، وری،بهره معنی به خوب عملکرد است.
 منابع رفتار و ردعملک بر عوامل مؤثر تا کنندمی زیادی تلاش جهان های موفقاست که سازمان

 بر عوامل، این کردن فراهم با که یابند توفیق دست این به کنند و مدیریت و شناسایی را انسانی
-هم کیفیت( بیفزایند )آقابیگ و صالحی و میزان از نظر سازمان )هم در انسانی عملکرد نیروهای

    یلرا تشک (87، 3941)رحیمیان و نجفی،  1یوکه مدل اچ یر عملکردهفت متغ (.1، 1393امیری، 
تابع )توان، شناخت، حمایت، انگیزش، بازخورد، اعتبار و سازگاری عملکرد= :ازندعبارت دهندیم

 محیطی(.
ر رکنان دلکرد کاهای انجام شده در خصوص شادکامی از منظر اسلام و عمای از پژوهشیدهگز

 باشد:( می1خارج و در داخل کشور مطابق جدول )

 پژوهش. پیشینه 1جدول 
Table 1. Research background 

 ردیف
خانوادگی نام

 نویسندگان
 نتیجه عنوان تحقیق

1 
و  2والینا-سالاس

 همکاران
(2017) 

شادکامی در کار و رفتار 
شهروندی سازمانی، آیا 

یادگیری سازمانی یک زنجیر 
 گمشده است؟

 ندیرور شهیادگیری سازمانی نقش میانجی در بین شادکامی در کار و رفتا
این  توصیفرادر رو توانایی یادگیری سازمانی نقش مهمیسازمانی دارد.از این

 ود. شمی شادکامی درکار موجب بهبود رفتار شهروندی سازمانی که چگونه

2 
 و همکاران 3صفری
(2017) 

بررسی تأثیر بازاریابی داخلی 
در دستیابی به مزیت رقابتی: 
نقش شادی کارکنان و کیفیت 

 دهخدمات درک ش

ی ادکامو ش بازاریابی داخلی تأثیر مثبتی بر مزیت رقابتی، کیفیت خدمات
یفیت کرد و ت داکارکنان دارد. شادکامی کارکنان تأثیر مثبتی بر کیفیت خدما
 خدمات تأثیر مثبتی بر مزیت رقابتی دارد. 

3 
 باکزینسکا و

 4تورنتون
(2017) 

ارتباط بین هوش عاطفی، 
فتاری عملی و تحلیلی با ابعاد ر

 عملکرد مدیران عالی

و  غییرگیری تابعاد رفتاری رهبری، ابتکار عمل، گرایش به هدف، جهت
 لی باوارد دتوسعه کارکنان، ارتباط معناداری با هوش تحلیل و هوش عملی 

 هوش عاطفی ارتباطی ندارد.

                                                           
1. ACHIEVE 

2. Salas-Vallina9 

3. Safari 

4. Baczynska & Thornton III 
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4 
 1واحدی و اسدی

(2013) 

های مدیریتی و رابطه سبک
عملکرد مدیران و کارکنان 

 ه مالیات بر درآمد تهرانادار

ل اره کن ادنتایج نشان داد که سبک مدیریتی بر عملکرد مدیران و کارکنا
 دار دارد.مالی استان تهران تأثیر معنی

5 
 و همکاران 2مجیدی
(2012) 

تأثیر آموزش تکنیک مدیریت 
استرس بر شادکامی کارکنان 
 سازمان بنادر و حمل و نقل

 د. هی شی گروشادکامی بیشتر در مداخله آموزش مدیریت استرس منجر به

6 
چیِپرِسیت و 
 3سندیچرکول

(2011) 

شادکامی در کار بین کارکنان 
های کوچک و متوسط شرکت

 تایلند

ر دهای کوچک و متوسط در چیانگ مای شرکت سطح شادکامی کارکنان
 ر کارمی دسطح بالا بود و سطح آگاهی نسبت به پنج عامل مؤثر بر شادکا

 سطح بالا بود.  نیز در

7 
نوروززاده و 

 (1396سلیمامی )

بررسی رابطه فرهنگ سازمانی با 
عملکرد شغلی و شادکامی کارکنان 

زن حوزه ستادی دانشگاه علوم 
پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی 

 تهران

رد عملک نی باحاکی از وجود رابطه معنادار و مثبت بین فرهنگ سازمانتایج 
 .ن زن حوزه ستادی دانشگاه استشغلی و شادکامی کارکنا

8 
نیا آهنگر و قلی

 (1395همکاران )

بررسی ارتباط بین شادکامی و 
عملکرد درکارکنان دانشگاه 

 علوم پزشکی بابل

و  مثبت تباطبین شادکامی و عملکرد کارکنان دانشگاه علوم پزشکی بابل ار
 معنادار برقرار است.

9 
بهروزی و صمیمی 

(1395) 
ازی متوازن در نقش کارت امتی

 ارزیابی عملکرد مدیران

فظ ر حد یرانمتوازن، سبب بهبود عملکرد مد یازیاستفاده از کارت امت
 یاخلد هاییندسازمان و فرآ یانسازمان، حفظ و بقاء مشتر مالی هایشاخص

 یندد فرآمتوازن در رش یازیاستفاده از کارت امت یول شود،یسازمان م
 ه است.نداشت یریسازمان تأث یادگیری

10 
علائی و مؤذنی 

(1394) 

رابطه هوش هیجانی و عملکرد 
مدیران و معاونین وزارت امور 

 اقتصادی و دارایی ایران
 رد. دا وجود یرابطه مثبت معنادار یرانو عملکرد مد یجانیهوش ه یانم

 

د که ردگحظه می، ملابا توجه به تحقیقات انجام یافته و مورد بررسی قرار گرفته در جدول فوق
ه ل و یا وابستیر مستقک متغتمامی تحقیقات انجام یافته بیشتر به دنبال بررسی رابطه یا میزان تأثیر ی

ظر ی از منشادکام هست و در واقع تحقیقی که بتواند به شناسایی ابعاد« عملکرد»بر روی متغیر 
حوزه  حقیق درصلی تااسلام انجام گیرد، متاسفانه صورت نگرفته است که این مورد یکی از خلأهای 

ورد ماسلام  از منظر رو در تحقیق حاضر ابتدا ابعاد شادکامیباشد. از اینمی« ارزیابی عملکرد»
ر اساس نور بمه پیاشناسایی قرار گرفته و سپس به طراحی الگوی ارزیابی عملکرد کارکنان دانشگا

 ه است.های شادکامی از منظر مدل پیشرفت اسلامی ایرانی پرداخته شدمؤلفه

 
 

                                                           
1.Vahedi & Asadi 
2.Majidi 
3.Chaiprasit & Santidhirakul 
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 اهداف پژوهش حاضر عبارت هستند از:
 شناسایی ابعاد شادکامی از منظر اسلام. -
 ور.نه پیامسنجش همبستگی بین ابعاد شادکامی از منظر اسلام و عملکرد کارکنان دانشگا -
 .نورشناختی در میزان شادکامی کارکنان دانشگاه پیامبررسی متغیرهای جمعیت -
 نور.شناختی در میزان عملکرد کارکنان دانشگاه پیامیتبررسی متغیرهای جمع -
 تعیین وضعیت هر یک از متغیرهای پژوهش. -
 سلام.ز منظر اانور بر اساس شادکامی طراحی الگوی ارزیابی عملکرد کارکنان دانشگاه پیام -

 

 ابزار و روش  
حقیق اری تپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از حیث روش، پیمایشی است. جامعه آم

-نشگاه پیامه از دایافت شدباشند. بر اساس اطلاعات درنور مرکز تبریز میحاضر کارکنان دانشگاه پیام

 ه به پایین بودن تعداد جامعهنفر است. با توج 90ها در فاصله زمانی انجام تحقیق، نور تبریز، تعداد آن
در واقع  ردید.ماری استفاده گآماری، کل جامعه به عنوان نمونه انتخاب شد که به صورت سرش

پرسشنامه تکمیل و  74های محقق ساخته در بین کل جامعه آماری توزیع گردید که تعداد پرسشنامه
 به نگارنده بازگردانده شد.

از  ش حاضر،های پژوهبه منظور پاسخ به سؤال آوری اطلاعات از جامعه آماریبرای جمع
نش ه و گزیمطالع ها بر اساسقیق و عملیاتی نمودن آنای که با توجه به متغیرهای تحپرسشنامه

 متون تخصصی و اسلامی تنظیم شده است، استفاده گردیده است. 
نباخ و فای کرومون آلباشد. پایایی آن نیز بر اساس آزروایی پرسشنامه از نوع روایی صوری می

 ( زیر به دست آمده است:2پایایی ترکیبی به شرح جدول )
 

 ی متغیرهای پژوهش. پایای2جدول 
Table 2. Reliability of research variables 

 (Cronbach's alphaآلفای کرونباخ ) (CRپایایی ترکیبی ) (Dimensionsابعاد )

 0.89 0.86 (cheerfulness in Life) نشاط در زندگی
 0.96 0.96 (Employee performanceعملکرد کارکنان )

 
ده برای بی به دست آمدهد آلفای کرونباخ و پایایی ترکینشان می (، نتایج2با توجه به جدول )

     ی پایایی خوبهندهدباشند بنابراین مقدار به دست آمده نشان می 6/0تمامی متغیرها بالاتر از 
 باشد.می
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 ها یافته
رای بها است؛ مهآوری شده از پرسشناهای جمعتحلیل داده و های تحقی حاصل تجزیهیافته

یرانی و ا -یلاماس یشرفتمدل پون نرمال و غیر نرمال بودن متغیر مستقل شادکامی از منظر آزم
ه شده استفاد رنوفاسمی -متغیر وابسته عملکرد کارکنان از دیدگاه اسلام، از آزمون کولموگوروف

دل مز منظر کامی اداری آزمون برای متغیر مستقل شاداست. با توجه به نتایج آزمون، سطح معنی
باشند. بنابراین می 05/0یرانی و متغیر وابسته عملکرد کارکنان، هر دو بیشتر از ا -یاسلام یشرفتپ

 هر دو متغیر از توزیع نرمال برخوردار هستند.
برای آزمون تأثیر متغیرهای  1نتایج حاصل از آزمون تی مستقل و آزمون تحلیل واریانس آنوا

و عملکرد کارکنان در  یرانیا یاسلام یشرفتدل پمنظر مشناختی بر میزان شادکامی از جمعیت
 ( آورده شده است.5( و )4(، )3های )جدول

 
 

 مستقل t. آزمون 3جدول 
Table 3. Independent t test 

  (Happinessشادکامی ) (Employee performanceعملکرد کارکنان )

 (Menمرد ) (Womanزن ) (Menمرد ) (Womanزن )
ج (Averageمیانگین )

ت)
سی

ن
G

en
d

er
) 

106.5938 99.3333 100.6875 98 

 (Menمرد ) (Womanزن ) (Menمرد ) (Womanزن )
 (St.dانحراف معیار )

29.7243 28.4164 22.68499 22.72207 
-1.067 -0.502 T 

 (sigداری )سطح معنی 0.616 0.289

 (Singleمجرد ) (Marriedمتأهل ) (Singleمجرد ) (Marriedمتأهل )
 (Averageمیانگین )

هل
تأ

 

(
M

ar
it

al
 S

ta
tu

s
) 

102 104.5 100.0333 95.4286 
 (Singleمجرد ) (Marriedمتأهل ) (Singleمجرد ) (Marriedمتأهل )

 (St.dانحراف معیار )
28.2314 33.2351 21.98071 25.57858 

0.288 -0.684 T 

 (sigداری )سطح معنی 0.496 0.774

 
 

 

 

 

 

                                                           
1. ANOVA 
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 . آزمون تحلیل واریانس آنوا برای متغیرهای تحقیق و سطح تحصیلات4جدول 
Table 4. ANOVA analysis of variance test for research variables and education 

level 

  (Happinessشادکامی ) (Employee performanceعملکرد کارکنان )

ی
معن

ح 
سط

 دار

(
si

g
) 

F ی
معن

ح 
سط

ی 
دار

ن 
مو

آز
L

ev
en

e
 

نح
ا

ار 
معی

ف 
را (

S
t.

d
ن  (

گی
یان

م

(
A

v
er

ag
e

) 

ی
معن

ح 
سط

 دار

(
si

g
) 

F
ی 

معن
ح 

سط
ی 

دار

ن 
مو

آز
L

ev
en

e
 

ار 
معی

ف 
حرا

ان

(
S

t.
d

ن  (
گی

یان
م

(
A

v
er

ag
e

) 
 

0
.2

1
1

 1
.5

0
2

 0
.1

6
2

 

- 134 

0
.3

4
5

 1
.1

4
0

 0
.2

3
2

 

 (diplomaدیپلم )  

 (diplomaدیپلم )فوق 108 - 82 42.46

 (Bachelorلیسانس ) 103.66 13.05 103.82 25.51

 (M.Aلیسانس )فوق 101.62 20.37 100 30.39

 (Ph.Dدکتری ) 95.02 24.87 130.66 15.94

 (Totalکل ) 120.33 6.5 102.47 29.01

 
 . آزمون تحلیل واریانس آنوا برای متغیرهای تحقیق و سابقه کار5جدول شماره 

Table 5. ANOVA variance analysis test for research variables and work experience 

 Employeeعملکرد کارکنان )

performance) 
  (Happinessشادکامی )

ی
معن

ح 
سط

ر )
دا

si
g

) 
F 

ی
معن

ح 
سط

ن 
مو

 آز
ی

دار

L
ev

en
e

 

ر )
عیا

ف م
حرا

ان
S

t.
d

) 

ن )
گی

یان
م

A
v

er
ag

e
) 

ی
معن

ح 
سط

ار)
د

si
g

) 
F

 

ی
معن

ح 
سط

ن 
مو

 آز
ی

دار

L
ev

en
e

 

عیا
ف م

حرا
ان

ر )
S

t.
d

) 

ن )
گی

یان
م

A
v

er
ag

e
) 

 

0
.9

9
5

 0
.0

5
1

 0
.6

6
3

 

38.24 106.24 

0
.3

1
3

 1
.2

1
4

 0
.3

5
8

 

 (Less than 5 yearsسال ) 5کمتر از  88.4 24.75

 (years 10-5سال ) 5-10 105.82 18.34 102.05 30.62

 (years 15-11سال ) 11-15 101.83 22.84 102.76 30.41

 (years 20-16سال ) 16-20 93.58 28.5 99.83 28.32

 (More than 5 yearsسال ) 20بیشتر از  91.9 17.74 103.4 23

 (Totalکل ) 99.16 22.58 102.47 29.01

 
فرمول  ر اساسها، استانداردسازی هر یک از متغیرهای تحقیق ببرای تعیین وضعیت مؤلفه

زار افای در نرمهست و سپس بر اساس آزمون تی تک نمونصورت گرفته ا 100(، از مقیاس 1شماره )
( 6) ه شرح جدول( ب50ها نسبت به حد وسط )نمره ( وضعیت هر یک از مؤلفهSPSSاس )اسپیاس

 مورد مقایسه قرار داده شده است.
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 ای . نتایج آزمون تی تك نمونه6جدول 
Table 6. The results of a sample t-tech test 

Test statistics 

 tمراحل برآورد و محاسبه آزمون  

 (variablesمتغیرها )
میانگین 

(Average) 

انحراف معیار 
(St.d) 

 آماره آزمون
(Test statistics) 

 درجه آزادی
(FD) 

 دارسطح معنی
(sig) 

 نتیجه

 تأیید 64.61 19.98 6.29 73 0.000 (Joy in Lifeنشاط در زندگی )

 تأیید 64.07 25.96 4.66 73 0.000 (Self-esteemعزت نفس )

 تأیید 60.64 25.51 3.58 73 0.001 (mental healthسلامت روان )

 تأیید 61.23 15.44 6.25 73 0.000 (Happinessاحساس خوشبختی )

 تأیید 67.22 19.84 7.47 73 0.000 (positive thinkingاندیشی )مثبت

 تأیید 63.53 20.16 5.77 73 0.000 (Happinessشادکامی )

 تأیید 51.91 31.83 0.517 73 0.606 (Abilityتوانایی )

 تأیید 63.37 27.07 4.25 73 0.000 (Clarityوضوح )

 تأیید 52.5 26.55 0.810 73 0.421 (Organizational supportحمایت سازمانی )

 تأیید 55.27 23.99 1.88 73 0.063 (Motivationانگیزه )

 تأیید 49.54 24.50 -0.158 73 0.875 (Assessmentارزیابی )

 تأیید 50.13 23.49 0.049 73 0.961 (Validityاعتبار )

 تأیید 44.34 26.25 -1.854 73 0.068 (Environmentمحیط )

 تأیید 53.63 21.98 1.03 73 0.307 (Employee performanceعملکرد کارکنان )

 
 ها ازاخصش و پایایی روایی و پژوهش یهاسؤال بررسی جهت حاضر، در پژوهشچنین هم

اسمارت پی.ال.اس  افزارنرم که توسط-جزیی  مربعات بر حداقل سازی معادلات ساختاری مبتنیمدل
 استفاده شده است. -گیردصورت می

وایی رشاخص،  گیری، از پایاییگیری: جهت سنجش برازش مدل اندازهارزیابی مدل اندازه
مل سه ده و شانی بوفاده شده است. پایایی شاخص برای سنجش پایایی دروهمگرا و روایی واگرا است

رای هر رکیبی بتیایی معیار ضرایب بارهای عاملی، آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی است. مقدار پا
 6/0ز اتر د و مقدار کمشود، نشان از پایداری درونی مناسب برای مدل دار 7/0متغیر اگر بالاتر از 

 (.94، 1395نوبر و همکاران، خواجهدهد )بوداقیی را نشان میفقدان پایای
-( نشانAVEباشد. معیار )می گیریاندازه مدل برازش برای معیاری (AVEهمگرا ) روایی

های خود است. مقدار شاخص با متغیر هر بین گذاشته شده اشتراک به دهندة میانگین واریانس
روایی همگرای قابل  4/0ی بالا AVE مقدار که معنی یناست؛ بد 4/0عدد  این معیار برای بحرانی
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(، روایی همگرای مدل را 7(. جدول )94، 1395نوبر و همکاران، خواجهدهد )بوداقیمی نشان قبول را
 دهد:نشان می

 
 گیری. روایی همگرای مدل اندازه7جدول 

Table 7. Convergent validity of the measurement model 

 (AVEروایی همگرایی ) (variablesمتغیرها ) (AVEروایی همگرایی ) (Dimensionsابعاد )

 0.7 (Clarityوضوح ) 0.51 (Joy in Lifeنشاط در زندگی )

 0.66 (Organizational supportحمایت سازمانی ) 0.73 (Self-esteemعزت نفس )

 0.61 (Motivationانگیزه ) 0.66 (mental healthسلامت روان )

 0.65 (Assessmentارزیابی ) 0.47 (Happinessس خوشبختی )احسا

 0.61 (Validityاعتبار ) 0.599 (positive thinkingاندیشی )مثبت

 0.61 (Environmentمحیط ) 0.432 (Happinessشادکامی )

 0.476 (Employee performanceعملکرد کارکنان ) 0.72 (Abilityتوانایی )

 
 

اشد. بر اساس بتر میبیش 4/0، روایی همگرا برای همه متغیرها از (7با توجه به جدول )
 واگرا روایی عدیب یارمعیارهای ارایه شده، مدل پیشنهادی در سطح استانداردها قابل قبول است. مع

 متغیرها سایر با غیرهای خود در مقایسۀ رابطه آن متشاخص با یک متغیر رابطه میزان که باشدمی
 مدل غیر درکه یک مت است آن از حاکی یک مدل، واگرای قابل قبول روایی است؛ به طوری که

 (.1393دانی، دیگر )محسنین و اسفی با متغیرهای تا دارد خود هایبا شاخص تریبیش تعامل
 

و  تغیر پنهانم ۀقدرت رابط( بارهای عاملی مدل پژوهش ارایه شده است. 3( و )1در شکل )
ک است. یصفر و  ی بینمقدار ،شود. بار عاملیوسیله بار عاملی نشان داده میه متغیر قابل مشاهده ب

اگر  و شودنظر میفنظر گرفته شده و از آن صر باشد رابطه ضعیف در 4/0اگر بار عاملی کمتر از 
 ت.باشد خیلی مطلوب اس و نزدیک به صفر 6/0بزرگتر از 
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 پژوهش یا ضرایب مسیر. بارهای عاملی مدل 1شکل 
Figure 1. Factor loadings of the research model or path coefficients 

 

 

 

 

 
 

 . بار عاملی بین متغیرهای اصلی پژوهش یا ضرایب مسیر2شکل 

Figure 2. Factor loading between the main research variables or path coefficients 

(، ضریب T-Valuesپژوهش حاضر از سه معیار ضریب معناداری ) در ارزیابی مدل ساختاری:
 ( استفاده شده است.2Qبینی )( و ضریب قدرت پیش2Rتعیین )

 توانایی

P1 

P2 

P3 

74/0 

93/0 

87/0 

 وضوح

P4 

P5 

P6 

P7 

P8 

86/0 

91/0 

91/0 

75/0 

73/0 

 حمایت
 سازمانی

P9 

P10 

P11 

P12 

P13 

86/0 

87/0 

94/0 

76/0 

76/0 

 انگیزه
P14 

P15 

P16 

P17 

P18 

79/0 

69/0 

71/0 

82/0 

88/0 

 ارزیابی
P19 

P20 

P21 

P22 

P23 

P24 

89/0 

79/0 

75/0 

77/0 

81/0 

83/0 

 اعتبار
P25 

P26 

P27 

P28 

P29 

68/0 

91/0 

72/0 

75/0 

83/0 

 محیط
P30 

P31 

P32 

P33 

75/0 

69/0 

84/0 

84/0 

011/0- 

087/0- 
601/0 

251/0 

173/0 

095/0 135/0

- 
722/0 011/0 

127/0 

 
118/0 

475/0- 

447/0 222/0 
504/0 

271/0 

638/0- 

628/0 

069/0 

320/0 

088/0- 
740/0- 

601/0 

062/0 

 627/0 

 
095/0- 

 
821/0- 

 
746/0 

 280/0 

 299/0 

 
09/0- 

 

848/0

- 

 

651/0 

 
253/0 

 444/0 

 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 
H6 

H7 
H8 

62/0 

58/0 

63/0 

76/0 

82/0 

78/0 

74/0 

73/0 

 درنشاط 

 زندگی
H9 

H10 

H11 

H12 

H13 
H14 

81/0 

85/0 

79/0 

92/0 

88/0 

87/0 

 نفسعزت

H15 

H16 

H17 

H18 

H19 

H20 

82/0 

78/0 

79/0 

85/0 

85/0 

77/0 

 سلامت
 روان

H21 

H22 

H23 

H24 

67/0 

79/0 

61/0 

64/0 

احساس 

 خوشبختی

H25 

H26 

H27 

H28 

67/0 

75/0 

77/0 

89/0 

 اندیشیمثبت 

 

 

 



 و همکاران پورمیکائیل جمال                                                                 ...نورارزیابی عملکرد کارکنان دانشگاه پیام 

 

(157) 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( بین متغیرهای اصلی پژوهشT-Value) zداری . ضریب معنی4شکل 

Figure 4. The significance coefficient z (T-Value) between the main research 

variables 
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 ( نشان داده شده است.8در جدول ) 2Qو  2Rمقادیر مربوط به 
 

 2Rو  2Q. نتایج برازش مدل ساختاری بر اساس روش 8 جدول

Table 8. Structural model fitting results based on Q2 and R2 methods 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

قدار چنین مت. همگیریم که مدل ساختاری از برازش خوب و قابل قبولی برخوردار اسمی نتیجه
2Q ان از آن ده و نشالا بوسه مقدار ذکر شده در ب ی مناسبی ازها در محدودهنیز برای تمامی مؤلفه

ی بل قبولرازش قابرو مدل ساختاری از بینی مناسبی است. از ایندارد که مدل دارای قدرت پیش
 برخوردار است.

ست که پس از ااستفاده شده  GOFبرای برازش کلی مدل از معیار  برازش کلی مدل: در نهایت
 سط اینخش ساختاری مدل پژوهش، برازش بخش کلی توگیری و ببررسی برازش بخش اندازه

را به عنوان مقادیر  36/0و  25/0، 01/0( سه مقدار 2009شود. وتزلز و همکاران )معیار انجام می
ر (. مقدا1394ن، ازبری و همکاراپوراند )ابراهیممعرفی نموده GOFضعیف، متوسط و قوی برای 

GOF پژوهش  باشد که نشان از برازش کلی قوی مدلمی 5466/0 حاصل شده در تحقیق حاضر
 دارد.

کلی و بررسی نقش میانجی  مدل ساختاری، مدل گیری،اندازه هایمدل برازش بررسی از پس
 پژوهش هایبه یافته و های پژوهش پرداختسؤال آزمون و به بررسی توانارزش ویژه مطلوبیت، می

استاندارد شده بار عاملی  ( و ضرایبT-Value) داریشامل دو قسمت ضرایب معنی بخش، رسید؛ این
 ( ارایه شده است.9های پژوهش است که در جدول )یا همان ضریب مسیر برای سؤال
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 . میزان ضریب مسیر و ضرایب معناداری متغیرهای موجود در مدل پژوهش9جدول 
Table 9. Path coefficient and significance coefficients of the variables in the 

research model 

 ضریب مسیر (Pathمسیر ) ردیف
(Path coefficient) 

T-Value 
 نتیجه آزمون

(Test Result) 

 (rejectionرد ) 1.50 0.095 توانایی ←نشاط در زندگی  1

 (rejectionرد ) 0.20 0.011- وضوح ←نشاط در زندگی  2

 (rejectionرد ) 1.82 0.118 حمایت سازمانی ←نشاط در زندگی  3

 (confirmationتأیید ) 3.2 0.271 انگیزه ←نشاط در زندگی  4

 (rejectionرد ) 0.86 0.088- ارزیابی ←نشاط در زندگی  5

 (rejectionرد ) 0.91 0.095 اعتبار ←نشاط در زندگی  6

 (rejectionرد ) 0.86 0.09 محیط ←نشاط در زندگی  7

 (rejectionرد ) 1.39 0.135- توانایی ← نفسعزت 8

 (rejectionرد ) 1.11 0.087- وضوح ← نفسعزت 9

 4.85 0.475- حمایت سازمانی ← نفسعزت 10
 تأیید با اثر معکوس

(Reverse verification) 

 4.74 0.638- انگیزه ← نفسعزت 11
 تأیید با اثر معکوس

(Reverse verification) 

 4.68 0.740- ارزیابی ← نفسعزت 12
 با اثر معکوس تأیید

(Reverse verification) 

 4.86 0.821- اعتبار ← نفسعزت 13
 تأیید با اثر معکوس

(Reverse verification) 

 5.70 0.848- محیط ← نفسعزت 14
 تأیید با اثر معکوس

(Reverse verification) 

 (confirmationتأیید ) 8.32 0.722 توانایی ←سلامت روان  15

 (confirmationتأیید ) 8.58 0.601 وضوح ← سلامت روان 16

 (confirmationتأیید ) 6.11 0.447 حمایت سازمانی ←سلامت روان  17

 (confirmationتأیید ) 8.52 0.628 انگیزه ←سلامت روان  18

 (confirmationتأیید ) 5.9 0.601 ارزیابی ←سلامت روان  19

 (confirmationتأیید ) 7.17 0.75 اعتبار ←سلامت روان  20

 (confirmationتأیید ) 6.4 0.65 محیط ←سلامت روان  21

 (rejectionرد ) 0.19 0.011 توانایی ←احساس خوشبختی  22

 (confirmationتأیید ) 5.31 0.251 وضوح ←احساس خوشبختی  23

 (confirmationتأیید ) 4.1 0.222 حمایت سازمانی ←احساس خوشبختی  24

 (rejectionرد ) 0.97 0.069 انگیزه ←ختی احساس خوشب 25

 (rejectionرد ) 0.75 0.062 ارزیابی ←احساس خوشبختی  26

 (confirmationتأیید ) 4.3 0.280 اعتبار ←احساس خوشبختی  27

 (confirmationتأیید ) 4.1 0.253 محیط ←احساس خوشبختی  28

 (confirmationتأیید ) 2.1 0.127 توانایی ←مثبت اندیشی  29

 (confirmationتأیید ) 3.2 0.173 وضوح ←مثبت اندیشی  30

 (confirmationتأیید ) 6 0.504 حمایت سازمانی ←مثبت اندیشی  31
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 (confirmationتأیید ) 3.3 0.320 انگیزه ←مثبت اندیشی  32

 (confirmationتأیید ) 5.03 0.627 ارزیابی ←مثبت اندیشی  33

 (confirmationتأیید ) 4.4 0.299 عتبارا ←مثبت اندیشی  34

 (confirmationتأیید ) 4.4 0.444 محیط ←مثبت اندیشی  35

 (confirmationتأیید ) 22.47 0.628 رکنانعملکرد کا ←یرانی ا یاسلام یشرفتمنظر مدل پشادکامی از  36

 

 گیری  بحث و نتیجه
د دهن میش نشاختاری در این پژوهسازی معادلات سابه طور کلی نتایج حاصل از آزمون مدل

د. از طرفی اری دارمعناد نور تأثیر مثبت وشادکامی از منظر اسلام بر عملکرد کارکنان دانشگاه پیام
ارکنان نگیزه کی بر ادهد که  بعُد نشاط در زندگسازی معادلات ساختاری نشان مینتایج آزمون مدل

رزیابی، اگیزه و نی، انتوانایی، وضوح، حمایت سازما داری دارد؛ سلامت روان برتأثیر مثبت و معنی
ضوح، نایی، ور توااندیشی باعتبار و محیط؛ بعُد احساس خوشبختی بر اعتبار و محیط؛ بعُد مثبت

عتبار و ابی و ا، ارزیچنین بعُد عزت نفس بر حمایت سازمانی، انگیزهحمایت سازمانی و انگیزه. هم
رامی و های بییافته ارد. نتایج به دست آمده از پژوهش حاضر باداری دمحیط تأثیر معکوس و معنی

لی نیا آهنگر و همکاران ق(، 1396(، نوروززاده و سلیمانی )1386(، کشاورز و وفایبان )1390همکاران )
( و 1389دی )محم(، آذربایجانی و علی1393(، جمالی و عباسی )2017والینا )-( سالاس1395)

 باشند.و میس( هم1381قادری بافی )
نور عزت نفس خود را با ایمان و توکل قلبی به شود کارکنان دانشگاه پیامرو پیشنهاد میاز این

های درونی خود، منزه کردن خداوند ارتقا و بهبود بخشند؛ این امر با شکوفایی استعدادها و توانایی
بر دیگران و اشخاص غیر بینش خود از طریق مطالعه صفات الهی، علاوه بر ارزش نهادن بر خود، 

ی شود کارکنان دانشگاه پیام نور اندیشهچنین پیشنهاد میگردد. همخود ارزش قایل شدن میسر می
ای جهت ی تجربهها را به منزلهخود را مثبت تربیت کنند؛ در این راستا لازم است فرد، شکست

نور به منظور رسیدن به حد پیام گردد کارکنان دانشگاهرسیدن به موفقیت قلمداد کند. پیشنهاد می
کمال سلامت روانی، در جهت پی بردن به حکمت اتفاقات زندگی، اندیشه و تعقل کنند. برای خود 

داری را بیش از پیش پیشه کنند. به رشد مستمر اهداف روشن و شفافی را داشته باشند. امانت
س خوشبختی بیشتر در کارکنان ها و دانش خود اهمیت قایل شوند. به منظور داشتن احسامهارت

به  -در عین تلاش خود -گردد افراد با سپردن هر چه بیشتر کارها و امور خود به خداوندپیشنهاد می
های ارتباطی مؤثرتر در اجتماع را با آموزش اطمینان و آرامشی عمیق دست یابند و سعی کنند مهارت

ی خود را رسیدن به نشاط در زندگی، اندیشه گردد افراد جهتچنین پیشنهاد میدیدن کسب کنند. هم
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ای برای آخرت است بهبود بخشند و در راستای این موضوع که زندگی بستری برای تکامل و مقدمه
 گیرند. های قرآن و معصومین )ع( بهرهاز آموزه

 یسلاما رفتیشمنظر مدل پدر نهایت جهت ارتقای عملکرد کارکنان نیاز است شادکامی از 
وری کلی هرهرتقای بتیجه اندر افراد ارتقاء یابد تا بتوان شاهد افزایش عملکرد کارکنان و در یرانی ا

یشنهاد پر قالب دد که سازمان شد. در همین راستا نیاز است از سوی سازمان نیز اقداماتی صورت گیر
هایی تدر پسد ود افراگردد به منظور ارتقای توانمندی کارکنان، سعی ششود: پیشنهاد میارایه می

ده از ا استفاانند بباشد تا بتوها میفعالیت داشته باشند که مرتبط با رشته تحصیلی و تخصص آن
رند. ام برداحوله گمهای های فردی خود در راستای انجام هر چه بهتر مسئولیتاستعداد و توانایی

لیل م است دد لازباش چنین برای اینکه سازمان بتواند شاهد بهترین عملکرد از سوی کارکنانهم
ن شنا کردآزمان و مراتبی بودن کارها در ساهای کار، سلسلهانجام کارها، شرح وظایف، اولویت

یت از حما ازمانکارکنان با شغلشان به طور شفاف و صریح توضیح داده شود. کارکنان از سوی س
کند  مان سعید. سازگرد ها ایجادمند گردند تا احساس تعلق به سازمان در آنمادی و معنوی بهره

ا بغل فرد شکردن  ها، متناسبگیریتمایلات و انگیزه افراد را از طریق مشارکت دادن در تصمیم
چنین هم اد کند.ش، ایجهای جدید در قبال دریافت پاداعلایق و تمایلات او و تشویق به ارایه ایده

از  نه بودنمنصا و حس عدالت و ضروری است سازمان عملکرد فرد در سازمان را به او گزارش دهد
 لحاظ حقوق و دستمزد را به فرد انتقال دهد. 

 

 تعارض منافع: 
 گونه تعارض منافع ندارند.نویسندگان هیچ
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