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Abstract 

      In today's highly competitive world, productivity, as a philosophy and perspective based on improvement 

strategy, is the most important goal of any organization and can include the activities of all sectors of society 

like a chain. In general, the mission of management and the main goal of managers of any organization is the 

effective and optimal use of various resources and facilities such as labor, capital, materials, energy and 

information. The purpose of this research was to provide a model of the effect of political behavior on the 

productivity of human resources in the public sector. In terms of the method of collecting information, this 

research has been carried out in two forms: library and field studies (using semi-structured interviews with 

experts and questionnaires). In terms of the type of data, the current research is classified in the field of mixed 

research (qualitative-quantitative); Because the data needed to count themes and categories related to human 

resource productivity and political behaviors in Iran's public sector organizations in the first stage of the 

research, with an in-depth study of theoretical literature and the use of semi-structured interview tools based 

on thematic analysis approach ) has been extracted. The statistical population for the qualitative phase of the 

research includes 15 people (including: 7 university professors and 8 senior managers of public sector 

organizations in Iran) and the statistical population for the quantitative part of the research is a random stratified 

method of 230 questionnaires among the statistical sample of managers. and employees of public sector 

organizations in Iran were distributed, and finally 215 questionnaires were returned. Data analysis was done 

using Smart-PLS software and structural equation modeling tests. The results of the research findings indicate 

that, in general, political behaviors have a significant effect on the productivity of human resources of public 

sector organizations. 

 Keywords: public sector, human resources productivity, political behaviors. 

 

1. Introduction 

In today's competitive world, productivity is one of the factors that guarantee the durability and survival of 

organizations, and the rule of productivity culture is the reason for the optimal use of all the material and 

spiritual facilities of organizations (especially in the public and government sectors). and continuously 

flourishes the power, talent and potential facilities of organizations. The existence of a suitable organizational 
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structure, effective policies and procedures, healthy work equipment and tools, a balanced work environment, 

and most importantly, expert and competent human resources are among the requirements that should be taken 

into account by managers in order to achieve optimal productivity. 

Obviously, one cannot ignore the role of political behaviors that are formed at different individual, group and 

organizational levels and even extra-organizational in these types of organizations and among the groups of 

managers and employees of the public sector, which can be a source of strong influence in the productivity of  

 

human resources. Therefore, in the present research, by considering the positive and converging effects and 

results of political behaviors in the organization; designed a model to improve the productivity of human 

resources in Iran's public sector organizations. 

 

2- literature review 

One of the challenges faced by managers of organizations in the field of human resources is to adopt a suitable 

method to improve the performance and productivity of employees at different organizational levels. Numerous 

individual, group, organizational and environmental development factors and measures affect the productivity 

of the human resources of organizations and it is not easy to understand the nature of organizational behavior 

and especially political behaviors that occur at different individual, group and organizational levels and even 

extra-organizational and among groups of managers and Ignored the staff forms which can be a strong 

influencing source in human resource productivity. The theoretical literature surrounding this issue is scarce, 

some of which are mentioned: dimensions, components and indicators of the pattern of political behavior 

within and outside the organization of managers using the Delphi technique were identified by Taheri Lari et 

al. (2019) and the pattern Political behavior in the strategic decision making of sports managers in Iran has 

been presented by Nazari et al. (2019). Also, in another study, Pourpanahi et al.(1400) have explained the 

paradigmatic model of political behavior of employees in Iranian sports organizations, and the constructive 

aspect of political behavior in strategic decision-making has also been investigated in a research by Albana et 

al.(2018). 

 

3- Method 

The main purpose of this research was to provide a model of the effect of political behavior on the productivity 

of human resources in the public sector. Considering that a comprehensive model in this regard has not been 

presented in Iran's public sector organizations, the current research is exploratory and in terms of data type; It 

is classified in the field of mixed (qualitative-quantitative) research. In the qualitative part, themes and 

categories related to the productivity of human resources and political behaviors in Iran's public sector 

organizations were identified and extracted by thematic analysis method, and in the quantitative part, the data 

needed for modeling based on the themes and categories were counted. In the analysis of the theme, using the 

expert-based questionnaire for structural-interpretive modeling (ISM), it was compiled and the mentioned 

model was extracted from it. Finally, the data required for the validation of the designed structural model was 

calculated with a five-point Likert questionnaire using the structural equation modeling method and was 

investigated among the statistical community. The statistical population of the qualitative phase of the research 

included expert university professors and senior managers of public sector organizations in Iran who had 

scientific or experimental activities in the field of human resource management, organizational behavior, etc. 

Is. Using this method, a statistical sample was selected for the interview stage up to the limit of theoretical data 

saturation, which included 7 university professors and 8 senior managers of public sector organizations. The 

statistical population of the final stage of the research includes all managers and employees of public sector 

organizations such as ministries and affiliated organizations, organizations under the supervision of the 
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presidential institution, revolutionary institutions, state companies, public non-governmental organizations, the 

Islamic Council and subordinate institutions and even institutions under the jurisdiction of the judiciary. who 

have more than 15 years of experience and at least a master's degree. This statistical population was limited. 

According to Schumacher and Lomax (2010), for structural equation modeling research when latent variables 

have multiple indicators, at least 5 and maximum 10 samples per indicator are sufficient for a normal and 

elliptical distribution. Therefore, a minimum number of 215 people was required as a statistical sample for this  

 

research, and in this regard, a number of 230 questionnaires were distributed among the statistical sample of 

managers and employees of public sector organizations in Iran using a stratified random method, and finally 

215 questionnaires were returned. became. 

 

4- Result 

During the interviews, the interviewees had a total of 185 expressions that were selected, extracted and coded 

and an attempt was made to obtain 60 concepts by examining the initial codes given to each of the mentioned 

concepts and removing similar, incomplete and unrelated concepts. Electives (basic subjects) should be 

counted. Then, by re-reviewing among the selective concepts, the researcher tried to categorize the basic 

themes based on content and appearance in the form of more general categories, and finally 11 organizing 

themes (sub-themes) were created. in order to measure credit; The sub-categories extracted in this stage were 

reviewed back and forth from the previous stages based on the data set in order to obtain the content validity 

of the collected organizing themes. In the next step, among the sub-categories and organizing themes, as in the 

previous step, by performing back-and-forth actions, we tried to categorize them in higher-level categories and 

find the main themes, and by benefiting from the aristocracy of the opinion that was obtained on the subject. , 

the organizing themes were grouped and named in the form of 5 more general categories or overarching themes, 

which are: 

"Drivers of political behavior" (personal, occupational, organizational and extra-organizational factors 

affecting the productivity of human resources), "political behaviors" (including intra-organizational and extra-

organizational political behaviors), "activists of human resource productivity", "interest" "human resources 

efficiency" (including the effectiveness and efficiency of human resources) and "human resources efficiency 

consequences" (including the individual, organizational and social consequences of human resources 

efficiency). 

 

5-Discussion 

Based on the summary made in the past research as well as the results of this research, it can be stated that 

political behaviors have a significant effect on the productivity of human resources of public sector 

organizations and in order to improve the productivity of human resources in the public sector, it is suggested 

that managers of organizations Personal, occupational, organizational and extra-organizational factors 

affecting political behaviors explained in this model should be given special attention. 
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 عمومی بخش در انسانی منابع وری بهره بر سیاسی رفتارهای تأثیر مدل ارائه

 4، جمشید صالحی صدقیانی3غلامرضا معمارزاده طهرانی ، 2گلرد ، پروانه1غفاری* جعفر

 چکیده 
 داده تشکیل سازمان ها را اهداف تریناز جمله مهم رویکرد بهبود و تحول، بر مبتنی دکترین نوین مدیریتی و نگرشی عنوان به وریامروزه بهره     

 امکانات و منابع از بهینه و مؤثر داشته و با تکیه بر آن استفاده را جامعه هایبخش کلیه های سازمان ها درفعالیت امکان احاطه بر زنجیره های که

 سیاسی رفتارهای تأثیر مدل دست یافتنی است. هدف از تحقیق حاضر؛ ارائه اطلاعات و انرژی مواد، سرمایه، کار، نیروی همچون گوناگون سازمان

با )ای و میدانی عمومی است. این تحقیق از حیث روش گردآوری اطلاعات به دو شکل مطالعات کتابخانه بخش در انسانی منابع وری بهره بر

 -انجام شده است. از حیث نوع داده؛ تحقیق حاضر در حیطه تحقیقات آمیخته )کیفی ساختاریافته با خبرگان و پرسشنامه(مصاحبه نیمهاستفاده از 

 یهادر سازمان یاسیس یرفتارهاو  یمنابع انسان یوربهرههای مرتبط با های مورد نیاز برای احصاء مضامین و مقولهشود و دادهبندی میکمی( دسته

ساختاریافته و مبتنی بر رویکرد تحلیل مضمون یق ادبیات نظری و استفاده از ابزار مصاحبه نیمهدر مرحله اول تحقیق با مطالعه عم رانیا یبخش عموم

 استخراج گردیده است.های بخش عمومی ایران( نفر مدیران ارشد سازمان 8نفر اساتید دانشگاه و  7نفر ) 15جامعه آماری مشتمل بر )تِماتیک( در 

های پرسشنامه در بین نمونه آماری مدیران و کارکنان سازمان 230تعداد ای تصادفی انتخاب و روش طبقهبه برای بخش کمیّ تحقیق جامعه آماری 

و  Smart-Plsها با استفاده از نرم افزار پرسشنامه برگشت داده شد. تجزیه و تحلیل داده 215بخش عمومی ایران توزیع گردید که در نهایت تعداد 

وری منابع رفتارهای سیاسی بر بهرهحاکی از آن است که بطورکلی تحقیق های انجام گرفت. نتایج یافته اختاریس معادلات سازیبا آزمونهای مدل

 .گذاردمی های بخش عمومی ایران اثر معناداریانسانی سازمان

  سیاسی. رفتارهای انسانی، منابع وری عمومی، بهره بخش واژه های کلیدی:

 

 

                                                           
 جنوب، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران.  گروه مدیریت دولتی، واحد تهران دانشجوی دکتری 1

 Azad.ac.irp_gelard@ )نویسنده مسؤول(.، ایرانجنوب، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران ، واحد تهراندولتی گروه مدیریت انشیارد 2

 وین، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران.دانشیار گروه مدیریت دولتی، واحد قز 3

 استاد گروه مدیریت صنعتی، دانشکده حسابداری و مدیریت، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایران.  4

 
 

 

واحد تبریز

((مقاله پژوهشی))                      03629JPM.2026.31/10.71737 



 جعفر غفاری و همکاران                             ……………………… انسانی منابع وری بهره بر سیاسی رفتارهای تأثیر مدل ارائه

 

 

5 
 

 مقدمه

 ست هدف مدیران در هر دو بخشیمی با، اند سریع و پرشتاب مواجه تغییراتها با امروزی که سازمانپیچیده در شرایط 

 سرمایه، مواد، انرژی و اطلاعات، نیروی کارسازمانی از جمله و کارآمد از منابع گوناگون  اثربخشاستفاده  عمومی و خصوصی

دوام و بقای  کننده تضمین وری ازجمله عواملبهرهبه بیان دیگر؛ در این دنیای پررقابت، (. 2019، 1)شِت و همکارانباشد

 پیاپیشود و می هاسازمان نه از کلیه امکانات مادی و معنویاستفاده بهی سبب وری،فرهنگ بهره حاکم شدن است وها سازمان

اجرایی  هایروشها و سیاستوجود ساختار سازمانی مناسب،  .کند می شکوفارا ها توان، استعداد و امکانات بالقوه سازمان

که  است الزماتیو شایسته از  متخصصانسانی  کارآمد، تجهیزات و ابزار کار سالم، فضای کار متعادل و از همه مهمتر نیروی

 . (2017، 2)ترابی و ال دن مورد توجه مدیران قرار گیرد می بایستمطلوب  وریبرای نیل به بهره

علاوه بر تأثیر بر بهره وری درك و شعور به لحاظ برخورداری از  نیروی انسانی ؛منابع دیگربرخلاف  مزبورعوامل  بیندر 

مهمترین اهرم افزایش می توان از آن به عنوان و  بودهنیز اثرگذار  وریمؤثر در بهرهاز سایر عوامل  بهینهاستفاده  برسازمانی، 

وری برخوردار ای در بهبود بهرهاز جایگاه ویژه سرمایه انسانیبدیهی است که بنابراین . نام بردها وری سازمانبهره کاهش یا و

 ور،کارگیری نیروی انسانی با انگیزه، توانمند و بهره به .ضرورت یابدتوجه ویژه بدان جهت دستیابی به بهره وری و  بوده باشد

نیز مثمرثمر واقع از سایر منابع درون سازمانی احسن و مطلوب استفاده  در تواند، میو مطلوب علاوه بر ارائه خدمات باکیفیت

از  .(2017، 3ابوالماجد)جمال رساندمطلوب بی وربهرهبه سازمان را  وری را محقق سازد و نهایتاًهای بهرهو انواع جنبه شده

های های کوچک و بزرگ در بخشهای مدیران سازمانترین دغدغهوری منابع انسانی از اصلیبهرهرواضح است که پرو این

 .باشدعمومی و خصوصی 

مبالغ زیادی  سالانه (ویژه بخش عمومی و دولتیه ب)های مختلفبخشی هاسازمانعلیرغم اینکه  ؛با اقتباس از این دیدگاه

و  ارائه خدمات بالایکیفیت دستیابی به با  بتوانند تا کنندمی گذاریسرمایه خود انسانی وری منابعافزایش بهره درراستای

را  زمانیعملکرد سا ؛دریافتیدمات از خ عمومی رضایت افزایش و پذیری فردی و سازمانیانعطاف افزایش ها،هزینه کاهش

 درواقعاً  هاگذاریسرمایه این آیا رد کهشته و داوجود دا توسعه هایبرنامه این نگرانی در مجریان همواره اما بهبود بخشند

 اراده قدرت کمک به توانددر بخش عمومی می وربهره کارمندکه  بدیهی است خواهند بود یا نه؟مؤثر  انسانی منابع وریبهره

 امکان کارکنان، وریبهره ارتقای و بهبود و دهد تغییر خود کاری محیط و جامعه نفع به را چیز همه خود ارزش با هایتجربه و

  امور اداره برای و یشافزا بحرانی شرایط دررا  مشکلات بابرای مقابله  ایشان توان ایجاد و را آنان در نهفته استعدادهای کشف

                                                           
1 Shet & et al.  
2 Torabi and El-Den 
3 Gamal Aboelmaged 
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 ،پیش روی مدیران در حوزه نیروی انسانی چالش تریناصلی و ترینمهم رسدبه نظر می روینازا .سازدمی  مربوطه آماده

 .باشد یسازمان مختلف سطوح در کارکنان یکایک وریبهره و عملکرد بهبود برای مناسب شیوه اتخاذ

الزاماتی که  باتوجه بهها دهد که مدیران ارشد این سازمانهای بخش عمومی در ایران نشان مینگاهی به وضعیت سازمان

ها از شیوه می کنندوری کلی سازمان، همواره تلاش است و در راستای بهره کردهراهبردهای منابع انسانی کلان برای آنان ایجاد 

و آموزش،  های توسعهصورت مستمر برنامهه ب بنابراینور نمودن نیروی انسانی استفاده نمایند. های متعدد برای بهرهو برنامه

چون استقرار فرهنگ همو اقداماتی  ردیسازی مشاغل و ... در حوزه فیپروری، غنتوانمندسازی نیروی انسانی، جانشین

های توسعه منابع انسانی، نظام پاداش و جبران خدمات و ... در یادگیری سازمانی، مدیریت دانش، مدیریت استعدادها و برنامه

ات ها و اقدامگذاریو سیاست های اجتماعی و فرهنگیو همچنین برنامهرا در دستور کار خود قرار می دهند حوزه سازمانی 

های بخش عمومی وری نیروی انسانی در سازماندر این خصوص در سطح کشور در راستای توسعه بهره نیزسیاسی  -قانونی

و بخش قابل  داشتههای زیادی را برای دولت به دنبال هزینه . قطعاً این برنامه ها و سیاست ها شودسازی میتعریف و پیاده

 شود.می هزینه راستادر این  ی بخش عمومیهاتوجهی از بودجه سازمان

بر کسی پوشیده نیست،  مورد اشارهای فردی، گروهی، سازمانی و محیطی امل و اقدامات توسعهواثرگذاری ع هرچند که

ویژه رفتارهای سیاسی که در سطوح ه ماهیت رفتار سازمانی در بخش عمومی و بنمی توان به راحتی رسد به نظر می ولی

های مدیران و کارکنان بخش ها و در بین گروهمختلف فردی، گروهی و سازمانی و حتی فراسازمانی در این نوع سازمان

وری نیروی انسانی باشد. به عبارت دیگر، در بهره قوی رگذاراث أتواند یک منشمیرا نادیده گرفت که گیرد عمومی شکل می

حل مسائل برای های فکری مختلف و ذینفعان مثبت به رفتارهای سیاسی در سازمان که همگرایی بین گروه نگرش بربا تمرکز 

های وری نیروی انسانی در سازماندر بهره بتواندبروز این رفتارها را درپی دارد؛ می توان انتظار داشت که محیطی  یپویای

امل متعددی در ودهد که شرایط و عنشان میافته های تحقیقات پیشین ی بوده و ایفای نقش نماید.بخش عمومی تأثیرگذار 

. به عمل آیدهای بخش عمومی در بروز رفتارهای سیاسی مثبت تأثیرگذارند که ضروری است شناخت دقیقی از آنان سازمان

به و در نهایت  کندا آن سوق پیدو منفی چراکه عدم مدیریت صحیح رفتارهای سیاسی ممکن است به سمت جنبه فردگرایانه 

ند به مدیریت رفتارهای سیاسی م . از این رو ضروری است که بشکلی نظامبیانجامدها جنگ بر سر منافع و قدرت در سازمان

 های بخش عمومی پرداخته شود.وری منابع انسانی در سازمانجهت دستیابی به بهره

وری منابع انسانی در بخش عمومی ذکر شد و نتایجی که از رفتارهای سیاسی با عنایت به آنچه در خصوص اهمیت بهره

وری و عوامل مختلف مؤثر های بهبود بهرههای مختلف مطرح در مدلگیرند و لحاظ نمودن مؤلفهها نشأت میدر این سازمان

نقش مثبت رفتارهای سیاسی  بوده است محققمورد توجه  تحقیقی که در این اها؛ نکتهبر بروز رفتارهای سیاسی در سازمان

خواهد با درنظر گرفتن نتایج و اثرات مثبت رفتارهای سیاسی وری منابع انسانی است. بنابراین محقق میدر دستیابی به بهره
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دنبال  محقق بهم نماید. در این راستا وری منابع انسانی بخش عمومی اقدادر سازمان، نسبت به تبیین مدلی برای بهبود بهره

وری نیروی انسانی به چه نحوی است؟ چه عواملی بر است که رابطه بین رفتارهای سیاسی و بهرهبوده پاسخ به این سؤال 

وری منابع انسانی نقش ایفا کنند؟ مدیریت این عوامل و رفتارهای توانند در بهرهبروز رفتارهای سیاسی نقش دارند که می

وری نیروی انسانی ارائه کرد که رفتارهای سیاسی توان مدلی برای ارتقاء بهرهبایست به چه نحوی باشد؟ چگونه میاسی میسی

ها و مفاهیمی خواهد بود و ارتباط این مفاهیم و کارکنان را نیز پوشش دهد؟ و در نهایت مدل مزبور مشتمل بر چه سازه

 بل ترسیم است؟ها در چه مدل مفهومی و کاربردی قاسازه

اقتصادی مطرح بوده است. اما -های اساسی سیاسیوری موضوعی است که از ابتدای تاریخ بشر و در کلیه نظامبهره      

سال پیش  230تخیلی از حدود  -وری به صورت سیستماتیک و در چارچوب مباحث علمیی نحوه افزایش بهرهتحقیق درباره

ریاضیدان و اقتصادان طرفدار -وری اولین بار توسط فرانسوا کنه بهره دانشمندان قرار گرفته است. واژهطور جدی مورد توجه به

وری در بخش را منوط به افزایش بهره دولتهااقتدار  ،جدول اقتصادی یحابا طر که به کار برده شد -مکتب فیزیوکراسی

 نیروی منابع، از استفاده رساندن حداکثر به از است عبارت وری بهره (.1388پور و همکاران،  )نصیریستدانکشاورزی می

در تعریفی . کنندگان مصرف و مدیران کارکنان، رضایتافزایش  و هاهزینه کاهش منظور به علمی طریق به تمهیدات و انسانی

 زمان کمترین با سازمان اهداف جهت در حرکت منظور به انسانی نیروی از مناسب استفاده را انسانی نیروی وری بهرهدیگر؛ 

می شناسد. این به  زندگی و کار به عقلانی نگرش یکرا  وریبهره ایران، ملی وری بهره سازمان. آورده اند هزینه حداقل و

 وریبهرهدر تعریفی کلی تر؛ . است متعالی و بهتر زندگی یک برای فعالیتها کردن تر هوشمندانهش هدف که ی می ماند فرهنگ

 مکان زمان، ،تجهیزات پول، ماشین، زمین، ،افراد مهارت و استعداد توان، کار، نیروی از ممکن سود حداکثر آوردن دست به را

 ارتقاء جهت دری است که همواره باید ضرورت عنوان به آن افزایش که ای گونه به آورده اند جامعه رفاه ارتقاء منظور به...  و

)نقشبندی و میرانی، قرار گیرد اقتصاد و مدیریت سیاست، صاحبنظران مدنظرمطلوب  اجتماعی ساختن و انسانها زندگی سطح

1398.) 

هاست که سازمان های دولتی ایران نیز از آن  آن دولتی سازمانهای وریبهره کشورها اصلی توسعۀ هایمؤلفه از جمله    

یی همچون هارسالت توسعه مستلزم پایبندی بهدستیابی به توسعه مطلوب در کشورهای درحال  .نمی باشدموضوع مستثنی 

 جهانی هایرقابت ن و توجه ویژه به شهروندا برابر در ی دولتپذیر مسؤولیت و پاسخگوییافزایش ملی،  منابع از بهینه استفادة

 سازمانهایدهد. بنابراین  می نشان را ایران دولتی سازمانهای وری بهرهبهبود  مدل اهمیت طراحی و ضرورت است که همگی

البته نباید فراموش کرد باشند.  یکارآمد ساختارهای و الگوها دارای بایستی و رسیدن به توسعه اهداف این تحقق جهت دولتی

  در نمونه عنوان به است.ا مدله این دهندة تشکیل اجزای اصلیحاکی از تفاوت در  وریبهره مدلهای بررسی و مطالعهکه 
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 لیو است کارگروهی و بلندمدت روابط حفظ ارزشهای روی بر تأکیددر اخذ جایزه دمینگ ژاپن  همچون آسیایی کشورهای

( بنابراین 2009، 1)تالوارنموده اند هاارزش خلق و کار ایجنت بر تأکید  جایزه مالکوم بالدریچ را منوط به آمریکایی درکشورهای

 متفاوت از سایر کشورها خواهد داشت.مدل مطلوب بهره وری سازمان های دولتی ایران نیز مؤلفه هایی 

 ولی نداشتهضرورت  سازمان در رسمی نقش از بخشی به عنوان که اطلاق می شود فعالیتهایی به مجموعه 2سیاسی رفتار     

 یک در که است شامل فعالیتهایی سیاسی رفتار دیگر به عبارت. گذار استتأثیر سازمان دروندر  کاستیها و مزایا توزیع امر در

 عدم آن در که موقعیتی در فرد یک هایحصول اولویت برای منابع دیگر و آن از استفاده و توسعه ،قدرت کسب برای سازمان

 و است سازمانها حقیقتی انکارناپذیر سیاست در. پذیردمی باشد، صورت داشته وجود گزینه ها مورد در توافق عدم یا اطمینان

 رفتار حوزة اندیشمندان مورد توجهکه  آنچهدر حالت کلی ولی  اندمتفاوت از هم  ،مختلفی هاسازمان درنیز  سیاست از تعابیر

 خودحتی  ای سازمان یک اعضای برای تواند می بلکه نیست، منفیذاتاً  نه تنها سیاسی رفتار که است این ،است سازمانی

در دهه های اخیر رشد چشمگیری  سازمانی سیاستهای حوزة در این موضوع باعث شده که تحقیق .باشدبوده  نیز مفید سازمان

کوتاه  منافع از حفاظت و افزایش گروهها به منظور یا افراد توسط که است ای آگاهانه و ارادی نفوذ سیاسی رفتار .داشته باشد

 شرح از خارج سیاسی هایرفتارهرچند  بنابراین می گیرد. صورت متضاد راه حلهای وجود به هنگام خودبلند مدت  و مدت

.)مختاری و همکاران، تلاش صورت می پذیرد آن از استفاده برایهستند ولی همواره از سوی کارکنان  افراد مشخص شغل

1398 :120.)  

 دیگران منافع از سوی افراد صورت گرفته و تهدید که دارد اشاره هایی خود خدمتی به سیاسی هایرفتار کلی به طور      

نگرش  یا رفتار بر کنندمی تلاش سازمانها یا گروهها افراد، آن طریق از و است نفوذ ی توأم باهایرفتار اساساًو  درپی دارد را

 های کاستی و مزایا )نظیر توزیع است دارای منافع و مهمبه نظرشان  که موضوعی مورد در (سازمان یا گروه فرد،) دیگران

با  محیط هایی در معمولاًخودخدمتی  هایرفتاراین بروز آیند.  می بر نفوذ اعمال صدد در کنند یا نفوذ اعمال سازمانی( درون

می  روی یهایرفتار چنین بهبیشتر برخوردار نیستند  کافی اجتماعی حمایت از ی کهافراداکثراً  و بوده بالا بیشتر اطمینان عدم

 خودمنفعتی سازوکارهایی را سیاسی رفتار( 1999) جولین بیر و بورمن، کروپنزانو، راندال، (.2011، 3)قدسیس و کورتیزیآورند

 به نسبت مدیریت شغلی عملکرد برای قویتری پیشگوی سیاسی، مهارتهای نیز معتقدند نظران صاحب برخی. کرده اند تعریف

 سیاسی هایرفتاردر مجموع  ( 1395)باغ خواستی و همکاران ؛  هستند هیجانی هوش و خودکارآمدی، رهبری، خودکنترلی،

 یکاز افراد؛  درك یا عمل ماهیت براساس و است کارکنان نگرش و ادراك در تفاوت تأثیر تحت و پنهان عموماً هادر سازمان

  (.2014، همکاران)اکرم و افراد مختلف نتایج و برداشت های متفاوتی داشته باشند است ممکن یکسان رفتار

                                                           
1 . Talwar 
2 . Political behavior 
3 . Gotsis, Kortezi 
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 وسیله هدف» با عبارت که است ماکیاولی دیدگاه همان منفی، دیدگاه یک دارد؛ وجود دیدگاه دو سیاسی، رفتار با ارتباط در

با عنایت به آنچه در خصوص اهمیت  .دارد سیاسی هایرفتار به مثبت دیدگاه دوم، دیدگاه. همخوانی دارد« کند می توجیه را

می گیرند و لحاظ نمودن مؤلفه های  بهره وری منابع انسانی ذکر شد و نتایجی که از رفتارهای سیاسی در سازمان ها نشأت

مختلف مطرح در مدل های بهبود بهره وری و عوامل مختلف مؤثر بر بروز رفتار های سیاسی در سازمان ها؛ نکته ای که در 

این تحقیق مورد توجه محقق بوده است، نقش مثبت رفتارهای سیاسی در دستیابی به عملکرد بهینه سازمانها است. بنابراین 

ی خواهد با درنظر گرفتن نتایج و اثرات مثبت رفتارهای سیاسی در سازمان، نسبت به تبیین مدلی برای بهبود بهره محقق م

مدل  براساسسازمان، در سیاسی  هایرفتاربروز دهنده برای درك قصد و نیت  وری منابع انسانی بخش عمومی اقدام نماید.

 :( سه بعد باید بررسی شود1998فارل و پترسون )

 محل اجرای اقدامات سیاسی؛ داخل یا خارج از سازمان .1

 ندر سازما یافق ای یانجام تلاش ها؛ عمود یجهت و سو .2

 یاسیبودن اقدامات س یقانون .3

خارجی را در رفتارهای سیاسی داخلی و رفتارهای سیاسی دو بعد نیز « تنوع در رفتار سیاسی»مؤلفه و از طرف دیگر برای

 خارجی : سر و صدا کردن، طرح دعوی در دادگاه، فاش کردن اطلاعات. سیاسیرفتارهای  نظر گرفته اند: 

 داخلی: تغییر علایق، انتقام، خرابکاری، اعتراض نمادین رفتارهای سیاسی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (1998فارل و پترسون) مدل ابعاد داخلی و خارجی رفتار سیاسی : 1شماره کل ش

Figure 1: Farrell and Peterson model of internal and external dimensions of political behavior 

یو افق یابعاد عمود ابعاد مشروع و نامشروع یارجخو  یلخابعاد دا   

 مشروع افقی عمودی داخلی یارجخ

 نا مشروع
اکارانخطلو دادن   

یدادگاهه رافعم   

اطلاعات یافشا  

 تغییر علایق               خرابکاری

 انتقام                   پرخاشگری

 راتبه مبدون درنظر گرفتن سلسل

 تیا سرپرست شکای یربماز   یادار

  طیبا شرا هک یعمولم یتهایفعال

است  منطبق یانمساز  

با سرپرست از   تیاعلام شکا

یربم یتهایفعال  تهدید 
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 آمده است : زیر جدول قالب در پیشین پژوهشهای و مقالات جمع بندی خلاصه

 نتایج عنوان سال نام محقق/محققین

 1400 و همکاران یپورپناه

رفتار  یمیارائه مدل پارادا

کارکنان  یاسیس

 رانیا یورزش یهاسازمان

 یدگیچیپ یدارا یورزش یهادر سازمان یاسیس یرفتارها

 تحقیقمانند  ییهاو مدل استو قضاوت  صیدر تشخ یادیز

آن ها کمک  یندیو فرا یبه ادراك چند بعد تواندیحاضر م

 .ندینما

 1399 و همکاران ینظر

 یاسیرفتار س یارائه الگو

 یریگ میدر تصم

 رانیمد کیاستراتژ

 رانیا یورزش

است که  یگرفت استدلال تحقیق نیاز ا توانیکه م یاجهینت

 تیو قابل میدار یاسیرفتار س یمثبت و منف یهاجنبه زما ا

 رانیمد کیاستراتژ ماتیفاکتورها بر تصم نیا یگذاراثر

 نیاز مصاحبه شوندگان مهمتر یاریکه طبق گفته بس یورزش

زمان  نیتربه اهداف در کوتاه دنیرس یاسیبعد مثبت رفتار س

سازمان را  افو دور شدن از اهد دانسته اند نهیهز نیبا کمتر

 رده اند.عنوان ک یورزش رانیمد یاسیرفتار س یعامل منف

و  یلار یطاهر

 همکاران
1399 

ابعاد، مولفه ها و  ییشناسا

رفتار  یالگو یشاخص ها

و  یدرون سازمان یاسیس

با  رانیمد یبرون سازمان

 یدلف کیاستفاده از تکن

نشان داد که  یدلف کیمرحله تکن نیحاصله از آخر جینتا

شاخص  37مؤلفه و  9با پنج بُعد و  یاسیهوش س ریمتغ

 شد. یینها

 2021 و همکاران زلیف

منابع  راتیتأث یبررس

محور بر  تمیالگور یخبر

و قطب  یاسیرفتار س

 یبند

مصرف  یامدهایمهم در پ راتییتغ ییبه شناسا قیتحق نیا

 کند. یکمک م لیاخبار وابسته به نحوه تحو

 2021 و همکاران ونزیل
 یاسیخود و رفتار س دییتأ

 تیبر هو یمبتن

 یبرا یقابل توجه اطیدهد که احت یها نشان م افتهی نیا

خود در  دییبه استفاده از چارچوب تأ لیکه ما یمحققان

 یم یرا بررس یاسیس دیهستند که نگرش ها و عقا یمطالعات
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 یقاتیتحق یها میت «یخال جینتا»، لازم است. با ارائه کنند

-خود یالگو نکهیکه بحث در مورد ا میدواریجداگانه، ما ام

 جادی، امیاعمال کن یاسیدر موضوعات س دیرا با قیتصد

 .میکن

 2021 هرن و همکاران

و رفتار  یآموزش استعمار

زنان در غنا و  یاسیس

 سنگال

 لاتیدختران در سنگال، تحص لاتیبا تحص سهیدر مقا

 یدختران در ساحل طلا گسترده تر بود و کمتر به امور داخل

به  ادیزنان در ساحل طلا به احتمال ز نی. بنابراندتوجه داشت

 جیبس ییگرا یجنبش مل انیدر جر یاسیعنوان کارگزاران س

 شدند. یغنا ادغام م دیجد قلشده و در دولت مست

 لائو و همکاران
2018 

 

 یاستراتژ یریاندازه گ

 یرأ یریگ میتصم یها

 یاسیدهندگان در رفتار س

 یافکار عموم قاتیو تحق

 -ما  اسیدهد که پنج خرده مق ینشان م لیو تحل هیتجز

بر اکتشاف و  ی، مبتنصرفهباو  عی، سریدیی، تأیانتخاب منطق

برخوردارند،  ییبالا یداخل یاز سازگار -همراه با روده شما

از  عمدتاً رای)زند برخوردار یینسبتاً بالا زیآم ضیاز اعتبار تبع

اعتبار ( و زندیمتما یریگ میماقدامات موجود در سبک تص

 یابیهمانطور که توسط مطالعات رد -ییبالا بسیار ینیب شیپ

 یرا یواقع یریگ میتصم یها یکه در آن استراتژ ندیفرآ

شده است.  جادیا -شود یمشاهده م میدهندگان به طور مستق

 یم دیاقدامات جد نیکه چگونه ا برآن بودهبحث  درنهایت

 کمک کنند. یاسیمهم س جینتا ینیب شیپ بهتوانند 

 2018 البانا و همکاران

 یاسیجنبه سازنده رفتار س

 یریگ میدر تصم

 : نقش تنوعکیاستراتژ

سازنده در عملکرد  یها استینه تنها از نقش س تحقیق جینتا

ها در  یستگیو شا یتیجمعتنوع بلکه از نقش  یریگ میتصم

به  همچنینکند.  یم یبانیپشت نیز سازنده یها استیس

 یکمک مها  یریگ میسازنده در تصم یها استیس بررسی

 کند.
 پیشینه تحقیقات انجام شده داخلی و خارجی خلاصه:1جدول شماره

Table1: Summary of the background of internal and external research 
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 ابزار و روش 
سرراختاریافته با خبرگان و مصرراحبه نیمهبا اسررتفاده از )ای و میدانی مطالعات کتابخانه با بهره گیری از  حاضررر تحقیقدر  ردآوری اطلاعاتگ

های مورد نیاز دادهشود و  بندی میکمی( دسته  -ته )کیفیاز حیث نوع داده؛ تحقیق حاضر در حیطه تحقیقات آمیخ است.   صورت گرفته  پرسشنامه(  

ضامین و مقوله    صاء م سان  یوربهرهتحقیق)متغیرهای های مرتبط با برای اح س یس  یرفتارهاو  یمنابع ان سازمان  یا در  (رانیا یبخش عموم یهادر 

ساختاریافته و مبتنی از ابزار مصاحبه نیمهجهت به روز بودن مؤلفه های اثرگذار بر آنها؛ و جمع آوری شده مرحله اول با مطالعه عمیق ادبیات نظری 

های بخش عمومی نفر مدیران ارشد سازمان   8نفر اساتید دانشگاه و    7نفر ) 15جامعه آماری مشتمل بر  در نیز بر رویکرد تحلیل مضمون )تِماتیک(  

ستفاده شده و مضامین و مقوله   ایران(  ستخراج گردیده است.   های مرتبط ا سازی بر مبنای  در عین حال در گام دوم نیز دادها های مورد نیاز برای مدل

ضامین و مقوله  شده در ت  م صا  شنامه خبره     های اح س ستفاده از پر ضمون، با ا ساختاری  حلیل م سازی  سیری )  -مبنا ویژه مدل شده  ISMتف ( گردآوری 

سوم    ست. همچنین در مرحله  سنجی  داده ؛ا شده برای تحقیق ساختاری   مدلهای مورد نیاز برای اعتبار شنامه پنج     طراحی  س با  طیفی لیکرتاز پر

؛ بوده استشکل تک مقطعی ه در هر دو مرحله کیفی و کمی ب تحقیق. مقطع زمانی اجرای روش مدلسازی معادلات ساختاری احصاء گردیده است

، میزان تحقیقآوری شررده و مورد ارزیابی قرار گرفته اسررت. همچنین با توجه به غیر تجربی بودن  ها جمعدادهمشررخص زیرا در یک بُرهه زمانی 

 .  در کمترین میزان بوده است تحقیقه پژوهشگر در فرآیند اجرای مداخل

 تحقیقفرآگرد اجرایی 

   :گام اجرایی است 6دارای سه مرحله کلی و  ؛نیز مشخص است 2شماره حاضر چنان که در شکل  تحقیق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 : فراگرد اجرایی پژوهش2شکل شماره 

Figure2: Executive process of research 

)رویکرد کمی( مرحله سوم  

تفسیری و اعتبارسنجی آن با استفاده از -طراحی الگو با رویکرد ساختاری
 مدلسازی معادلات ساختاری

 )رویکرد کیفی( مرحله دوم
 هایتحلیل دادهطراحی سؤالات مصاحبه و تجزیه و 

 هاکیفی با روش تحلیل مضمون و ارائه مضامین و مقوله 

 مرحله اول

 تحقیقای و طرح مسأله و چارچوب نظری اولیه انجام مطالعات کتابخانه

 

 
های از مبانی نظری و پیشینهبندی و جمع قلمرو موضوعی پژوهشموجود در حوزه  پیشینه بررسی

های موجود، رفتارهای سیاسی و ... برای وری منابع انسانی، مدلبا بهره تجربی ارائه شده در رابطه
 دستیابی به مضامین اولیه متغیرهای تحقیق

وری منابع انسانی با تأکید بر رفتارهای سیاسی در بهرهموجود در حوزه  هایچالشبررسی 
 های بخش عمومی ایرانسازمان

 

 

ساختاریافته و شناسایی خبرگان به روش هدفمند قضاوتی و اجرای طراحی سؤالات مصاحبه نیمه
 های کیفی تحقیقفرآیند مصاحبه و گردآوری داده

مضمون )با استفاده از کدگذاری های کیفی احصا شده از مصاحبه با روش تحلیل داده تجزیه و تحلیل
 و رفتارهای سیاسیمنابع انسانی وری های مرتبط با بهرهو ارائه مضامین و مقوله باز(

وری منابع انسانی با تأکید بر رفتارهای بندی مضامین مدل بهرهمبنا و سطحتنظیم پرسشنامه خبره 

 ISMسیاسی با روش 

با رویکرد  SEMتنظیم پرسشنامه پنج لیکرتی برای اعتبارسنجی الگوی ساختاری با استفاده از روش 

 حداقل مربعات جزئی
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سازمان        تحقیقجامعه آماری مرحله کیفی  شد  شگاهی و همچنین مدیران ار ساتید خبره دان های بخش عمومی در شامل ا

مچنین ه . بوده است. آنان در حوزه مدیریت منابع انسانی، رفتار سازمانی و ..  فعالیت و تجربی  علمی زمینه باشند که ایران می

گیری  مونهندر فرآیند مصاحبه، از شیوه   حاضر تلاش شده است به منظور شناسایی خبرگان مذکور برای مشارکت        تحقیقدر 

مرو موضوعی  مرتبط بودن حوزه کاری و تحصیلی با قل همچونمعیارهایی  هدفمند قضاوتی بهره گرفته شود. به عبارت دیگر

بقه مدیریتی در سال سا 10وری منابع انسانی و رفتارهای سیاسی در سازمان، داشتن حداقل ، تسلط کامل به حوزه بهرهتحقیق

وری منابع انسرانی،   ها در حوزه بهرهسرال سرابقه مشراوره به این سرازمان     5 حداقل های بخش عمومی در ایران و یازمانسرا 

. با ده اسررتمدنظر محقق بوخبرگان برای مشررارکت در فرآیند مصرراحبه  در تعیین رفتارهای سرریاسرری و رفتار سررازمانی و...،

نفر )شامل؛    15مل ها انتخاب گردیدند که شا صاحبه تا مرز اشباع نظری داده  استفاده از این روش، نمونه آماری برای مرحله م 

یی پرسشنامه تحقیق    برای اینکه روابوده اند. های بخش عمومی در ایران( نفر مدیران ارشد سازمان   8نفر اساتید دانشگاه و    7

قرار گرفت   مدنظر ابهام بدون جملات از استفاده  و پرسشنامه   ساختار  نظیر مواردی سؤالات،  اولیه طراحی در بالا بوده باشد؛ 

 و گرفته رقرا بازبینی مورد اسررراتید نظرات از اسرررتفاده با تحقیق روایی پرسرررشرررنامه افزایش جهت اولیه، طراحی از پس و

صلاحاتی در  شد  آن ا شنامه،    محتوی که جهت آن از. اعمال  س ساتید  تأیید مورد پر شاور  و راهنما محترم ا  از تعدادی یزن و م

سان    شنا سی        منابع مدیریت حوزه خبرگان و کار سیا سازمانی و مدیریت رفتار  سانی، مدیریت رفتار    بنابراین ،گرفت قرار ان

 .است شده احراز آن روایی و بوده اعتبار دارای پرسشنامه

نجی مدل  در نهایت جامعه آماری پژوهش برای مرحله پایانی )به منظور توزیع پرسررشررنامه پنج لیکرتی برای اعتبارسرر  

سازمان        شامل کلیه مدیران و کارکنان  ساختاری(،  سازی معادلات  های بخش عمومی در ایران  پژوهش مبتنی بر رویکرد مدل

سازمان وزارتخانه رنظی سازمان  ها و  سته،   ،های دولتیشرکت  ،نهادهای انقلابی ،جمهوری است های تحت نظر نهاد ریهای واب

است    بوده ههای تابعه و حتی نهادهای تحت امر قوه قضایی مجلس شورای اسلامی و دستگاه    ،دولتی رهای عمومی غیسازمان 

سابقه بالای   شد می        15که دارای  سی ار شنا ست.   سال و حداقل مدرك کار شند. این جامعه آماری از نوع محدود بوده ا     با

عداد نمونه مور    2010) 1شررروماخر و لوماکس   نه ت یاز برای پژوهش ( ضرررمن مرور نظرات مختلف در زمی با روش   د ن های 

و  5ای هسررتند، حداقل کنند هنگامی که متغیرهای پنهان دارای معرف چندگانهمدلسررازی معادلات سرراختاری پیشررنهاد می  

                                                           
1. Schumacker & Lomax 
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نفر به  215نمونه به ازای هر معرف برای یک توزیع نرمال و بیضرروی کافی اسررت. براین اسرراس حداقل تعداد    10حداکثر 

پرسشنامه در بین نمونه آماری مدیران و کارکنان     230حقیق حاضر مورد نیاز بود که در این راستا تعداد   عنوان نمونه آماری ت

صادفی توزیع گردید که در نهایت تعداد  های بخش عمومی در ایران به روش طبقهسازمان  پرسشنامه برگشت داده      215ای ت

سازی معادلات ساختاری با   در مدل ساختاری از روش مدل  جهت آزمون اعتبارسنجی روابط بین متغیرها  در این مرحله شد. 

عات جزئی )    فاده گردید و     رویکرد حداقل مرب به روابط بین      واریانس محور( اسرررت پس از تدوین مدل سررراختاری مربوط 

همانطور که  و اعتبارسنجی قرار گرفت. مدل طراحی شده مورد آزمون   Smart-Plsبا استفاده از نرم افزار   تحقیق؛متغیرهای 

برای هریک از متغیرهای مکنون تحقیق از عدد   AVEمشخص است؛ مقادیر محاسبه شده برای شاخص        2در جدول شماره  

شاهده   بالاتر بوده و می 5/0 سط متغیرهای م پذیر خود تبیین  توان بیان نمود که هریک از متغیرهای مکنون تحقیق به خوبی تو

گیری انعکاسرری تحقیق تأئید گردیده اسررت. همچنین از آنجا که مقادیر قطر  اندازه لشررده اند و در نتیجه روایی همگرای مد

صلی )  شتر بوده        AVE√ا سی موجود در مدل بی سایر متغیرهای پنهان انعکا ستگی آن متغیر با  ( برای هر متغیر پنهان، از همب

 ه است.گیری انعکاسی نیز مورد تأیید بودهای اندازهاست، روایی تشخیصی هریک از مدل
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AVE=0.665 عوامل سازمانی 

      AVE=  0.670 AVE=0.566 عوامل شخصیتی 

     AVE= 0.726 AVE=0.598 AVE=0.606 عوامل شغلی 

    AVE= 0.672 AVE=0.543 AVE=0.613 AVE=0.605 عوامل فراسازمانی 

   AVE= 0.688 AVE=0.576 AVE=0.571 AVE=0.635 AVE=0.567 
پیامدهای اجتماعی 

 بهره وری

  AVE=0.724 AVE=0.622 AVE=0.569 AVE=0.680 AVE=0.575 AVE=0.624 
پیامدهای سازمانی 

 بهره وری
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 AVE=0.695  AVE=0.643 AVE=0.609 AVE=0.546 AVE=0.568 AVE=0.546 AVE=0.609 
پیامدهای فردی 

 بهره وری

AVE=0.723 AVE=0.546 AVE=0.558 AVE=0.581 AVE=0.558 AVE=0.582 AVE-0.580 AVE=0.582 کنشگران بهره ور 
 گیری انعکاسیهای اندازهتشخیصی مدلروایی همگرا و  : آزمون2جدول شماره

Table2: Convergent and diagnostic validity test of reflective measurement models 

 

  یافته ها

  بخش در انسررانی منابع وری بهره بر سرریاسرری  رفتارهای ثیرأت مدل ، ارائهتحقیقطورکلی هدف اصررلی از اجرای این ه ب

، رائه نگردیده است ا رانیا یبخش عموم یهاسازمان تاکنون مدلی جامع در این رابطه در به اینکه عمومی بوده است. با توجه  

های مرتبط  مضامین و مقوله و استخراج  درنتیجه تلاش شد با رویکرد اکتشافی و مبتنی بر روش تحلیل مضمون به شناسایی       

 تحلیل و تجزیه برای در ادامه. پرداخته شود رانیا یبخش عموم یهادر سازمانو رفتارهای سیاسی   یمنابع انسان  یوربهرهبا 

فرآیند تحلیل مضمون   و ، از روش تحلیل مضمون استفاده شده    ساختاریافته با خبرگان مصاحبه نیمه  از حاصل  های کیفیداده

 :به شرح زیر می باشدکه شامل شش گام اجرایی  مبنای عمل قرار گرفت( 2006)1توسط کلارك و براون ارائه شده

شنایی با داده »به منظور محقق  در گام اول صاحبه با خبرگان را جمع   تلاش نمود عبارت« هاآ صل از م بندی  های بیانی حا

سی کرده و پس از چندین مرحله مطالعه و  سب نماید        داده برر سبی با آنان ک شنایی ن شده، آ صا  تلاش   گام دوم . درهای اح

داده کدگذاری »در ادامه به شوندگان بوده و مصاحبههای بیانی بندی عبارتفرآیند مقوله ازاستخراج مفاهیم محقق در راستای 

ستی پرداخته   «ها شوندگان      به روش د صاحبه  صاحبه  شد. م شتند که  عبارت بیانی  185ها در مجموع در طول م ،  گزینشدا

تلاش گردید تا با بررسی    «هاتم یافتنو  کدگذاری گزینشی »برای  سوم   گام. در پذیرفتو کدگذاری آنان صورت  استخراج  

  مفهوم 60 و حذف مفاهیم مشرررابه، ناقص و نامرتبط با موضررروع، تعدادمزبور کدهای اولیه داده شرررده به هریک از مفاهیم 

شی گز صاء گردد. در گام چهارم   ) ین ضامین پایه( اح ستای   م با انجام بازبینی مجدد در بین مفاهیم  محقق   «هابازبینی تِم»در را

سته    شی، تلاش نمود تا به د سته     گزین ساس محتوا و ظاهر در قالب د ضامین پایه بر ا در نهایت  و  پرداختهتر های کلیبندی م

                                                           
1. Clarck & Brun  
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در این ی فرعی استخراج شده   هامقوله ؛دهنده )تِم فرعی( ایجاد شد. به منظور سنجش اعتبار  سازمان  مضمون مورد  11تعداد 

تا اعتبار محتوایی   صرررورت گرفتها به بازنگری رفت و برگشرررتی از مرحله اول تا چهارم بر اسررراس مجموعه داده مرحله

سازمان    ضامین  صل گردد. در      م شده حا صا  این بار در میان  محقق « هاگذاری تِمتعریف و نام»به منظور  پنجم گامدهنده اح

بندی آنان در دسررته سررعی در با اجرای اعمال رفت و برگشررتیهمانند گام قبلی دهنده های فرعی و مضررامین سررازمانمقوله

مندی از اشرررافیت نظری که بر موضرروع حاصررل گردیده بود، با بهره داشررته و های اصررلیتِمو یافتن های سررطح بالاتر مقوله

با بازبینی ماهیت و محتوای  نیز بندی گردیدند. در ادامه تر یا مضامین فراگیر دستهکلی مقوله 5دهنده در قالب مضامین سازمان

صررلی یا مضررامین فراگیر  های اگذاری مقولهبه نام ؛دسررته اصررلی قرار گرفته بودند 5های فرعی که در قالب هریک از مقوله

نتج  بوده و در این تحقیق مامل ارائه گزارش نهایی ش  هموارهمرحله پایانی تحلیل مضمون )تِماتیک(  و گام ششم  پرداخته شد.  

ضامین و مقوله به ارائه  سان  یوربهره»های م سازمان  یمنابع ان س یس  یبر رفتارها دیبا تأک رانیا یبخش عموم یهادر  . شد  «یا

ست  ضامین فراگیر(، تِم  یابی به تِمچگونگی د صلی )م سازمان  های ا ضامین  ضامین    های فرعی )م شی )م دهنده( و مفاهیم گزین

 :گردیده است ارائه 3شماره پایه( در جدول 
 

 مضامین پایه مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

 یاسیرفتار س یهاشرانیپ

 یتیعؤامل شخص

 یاولیماک تیدر مقابله با شخص یمداراخلاق

 و کانون کنترل یخود کنترل

 یاسیهوش س

 یریپذتیمسئول

 یطلبکمال

 یعؤامل شغل

 یاستقلال شغل

 یو تنوع مهارت شغل یسازیغن

 یشغل یتعلق و وابستگ

 تناسب شغل با شاغل

 یشغل تیهو

 یعدالت سازمان
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 عؤامل سازمانی

 یمشارکت یسازمیو تصم یمشارکت تیریمد

 ییتمرکززدا

 یسازمان تیشفاف

 یفرهنگ مشارکت گروه

 و تخصص تیبر مشروع یقدرت مبتن صیخصت

 سازساختار چابک و توان

 یعؤامل فرا سازمان

 یمشترک اجتماع یهاباورها و ارزش

 یعدالت اجتماع

 یاجتماع هیسرما

 منابع به سازمان صیو تخص نهیبه یزیربودجه

 یاقتصاد کپارچهی یهااستیس یاجرا

 یاسیس یرفتارها

 یسازماندرون یاسیس یرفتارها

 سازنده یمشارکت و همکار

 یاعتماد و همدل

 رقابت سالم و اثربخش

 هادر اهداف و برنامه ییهمگرا

 ها و ادراکاتبرداشت تیریمد

 یسازمان یفادارو

 ییو دو رو یاز تظاهر، چاپلوس یدور

 یسازمانبرون یاسیس یرفتارها

 گرلیتسه یارتباطات فرا سازمان

 یو بخش یمل ییهمگرا

 یبر منافع مل دیتأک
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 رخواهانهیو خ یمشارکت اجتماع

 ی منابع انسانیورگران بهرهکُنش

 و متخصص در جامعه یکار دانش یروین

 و تورم یرکود اقتصاد

 گرلیتسه یو مقررات نظارت نیقوان

 نینو یهایبه فناور یدسترس

 محدود در جامعه یشغل یهافرصت

 یمنابع انسان یوربهره

 یبخش عموم

 کارایی منابع انسانی

 از منابع نهیاستفاده به

 یکار طیبا شرا یریپذانطباق

 یشغل فیمدت زمان اختصاص به وظا

 کارکنان یبه خروج نهینسبت هز

 کارکنان یهاییها و توانامهارت شیافزا

 اثربخشی منابع انسانی

 کارکنان تیو خلاق ینوآور

 سازمان یبا اهداف راهبرد یاهداف فرد ییهمسو

 سازمان و ارباب رجوع یخلق ارزش برا

 کار -یتعادل زندگ

 یتعهد سازمان

منابع  یوربهره یامدهایپ

 یانسان

 وریبهره یفرد یامدهایپ

 کارکنان یشغل تیرضا

 کارکنان یشغل تیامن

 یکار یزندگ تیفیک

 به قدرت و اعتبار یابیدست

 یسازمان یوربهره شیافزا



 جعفر غفاری و همکاران                             ……………………… انسانی منابع وری بهره بر سیاسی رفتارهای تأثیر مدل ارائه

 

 

19 
 

 شوندگانهای بیانی مصاحبه:  تحلیل مضمون بر روی عبارت4جدول شماره

Table4:  Thematic analysis of the interviewees' expressions 
 

 باشد:فرض آماری آزمون به شرح ذیل می

0H:   ندارد های بخش عمومی اثر معناداریوری منابع انسانی سازمانبهرهرفتارهای سیاسی بر. 

1H:  دارد های بخش عمومی اثر معناداریوری منابع انسانی سازمانرفتارهای سیاسی بر بهره. 

ج 
تای

ن

ضیه
فر

ها
 

ار 
قد

م

ی
دار

عنا
 م

ب
ضری

 

تا 
 ب

هافرضیه  

 )اثر مستقیم( یمنابع انسان یوربهره ---> یاسیس یرفتارها 0.283 6.452 فرضیه تأئید شد

 تحقیق: ضرایب بتا و مقادیر معناداری مربوط به فرضیه 4جدول شماره

Table4: Beta coefficients and significant values related to the research hypothesis 

 

آمده  3در جدول شماره   «یمنابع انسان  یوربهره»و  «رفتارهای سیاسی  »رابطه متغیرهای  تحقیق وفرضیه   پیرامونها یافته

ضریب بتای  و  ست آمده   283/0با توجه به  ست    452/6در رابطه بین متغیرها و همچنین مقدار معناداری که به میزان به د بد

شتر از   صفر     96/1آمده و بی شد، فرض  صد تأ  95شده و فرض یک با اطمینان   ردّآماری می با طورکلی  ه بشود و  د میییدر

 گذارد.می های بخش عمومی اثر معناداریوری منابع انسانی سازمانرفتارهای سیاسی بر بهره

شاخص      سیر       تأییدهای یکی از  ضرایب م ساختاری معنادار بودن  ست روابط در مدل  سیر مکمل    ا ضرایب م . معناداری 

آمده بالای حداقل آماره در سطح مورد  باشد. چنانچه مقدار بدستمینیز جهت علامت ضریب بتای مدل  برای تعیینبزرگی 

 وری منابع انسانیبهره یسازمان یامدهایپ

 یتوسعه برند سازمان

 یاز عملکرد سازمان یبخش عموم تیرضا

 هاسازمان ریسا نیاعتبار در ب شیافزا

 وری منابع انسانیبهره یاجتماع یامدهایپ

 یاجتماع تیرضا

 یدر سطح مل یاجتماع هیسرما شیفزاا

 و رفاه مردم شیآسا

 تینگرش مثبت به حاکم جادیا
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باشد(، آن رابطه یا فرضیه تأئید  می 96/1درصد برابر با  95اطمینان در نظر گرفته شده باشد )مقدار آماره تی در سطح اطمینان 

اعتبار   ارائه شده و  Smart-Plsافزار های پژوهش در نرمگردد. در ادامه خروجی گرافیکی ضرایب بتای مسیر برای فرضیه   می

 ها مورد بررسی قرار گرفته است.هریک از فرضیه

 
 تحقیقنمودار ضرایب بتای مسیر مدل ساختاری  :3شکل شماره

Figure3: Diagram of beta coefficients of the path of the research structural model 

 

 و نتیجه گیری بحث

ها، استفاده بهینه از منابع موجود اعم از زمین، سرمایه، نیروی ترین هدف سازمانامروزه برکسی پوشیده نیست که اصلی      

وری در منابع مختلف علمی ارائه وری است. تعاریف مختلفی از بهرهانسانی، فناوری و مدیریت برای رسیدن به حداکثر بهره

، 1)دلماس و پکوویکباشدوری، نسبت ستاده به داده و یا نسبت بروندادها به درون دادها رهترین تعریف بهشده که شاید ساده

سازمانی در راستای تولید کالاها و وری عبارتست از استفاده بهینه از منابع سازمانی و برون(. در تعریفی دیگر نیز بهره2018

خاطر طلب نمایند، رضایت شغلی کارکنان را به حداکثر برساند  خدماتی که مصرف کنندگان یا استفاده کنندگان آنها را با طیب

وری بهرهعموماً تجزیه و تحلیل (. 2018، 2و مطلوبیت زندگی کارکنان را در تمام ابعاد آن افزایش دهند )اقبال و همکاران

                                                           
1 Delmas & Pekovic 
2 Iqbal et al. 
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می  رزی و سطح ملیمنابع انسانی، سطح سازمان، سطح بخشی از اقتصاد مانند صنعت و کشاو درچهار طبقه و به شرح سطح

گیری و بهبود وری در سطح منابع انسانی، به تجزیه و تحلیل، اندازهبهره بدیهی است(. 2020، 1)خاکسار و همکارانباشد

وری منابع انسانی اعم از نیروی کار مستقیم و نیروی کار غیرمستقیم و ارتقاء و بهبود بهره توجه داشتهوری نیروی انسانی بهره

 (.1398ی و همکاران، صادق)این سطح تحلیل مدنظر است در هاسازمان

حولات از سوی تواکنش به این محیطی ات کلان و سریع تغییراز ها سازمانبا عنایت به تأثیر گذاری و تأثیرپذیری فعالیت 

روز به  تکنندگان خدماانتظارات شهروندان و دریافت ضرورت داشته و چونخود  و بهبود اوضاع بقا حفظجهت سازمانها 

داخلی  توان هصرف ببا اتکاء ی ارائه کننده خدمات نیز هاسازمانبدیهی است که موفقیت  بیشتر و متنوع تر می شود؛روز 

از  گرفتن بهرهبا شرایط  آنواکنش مناسب به اتخاذ تصمیم و محیطی و  هایها و تهدیدشناسایی فرصت مقدور نبوده و به

نی سازمان با نیروی انساارتباط مستقیم و تنگاتنگ این امر که پرواضح است است.  درونی گره خوردهنقاط قوت و ضعف 

به اینکه نیروی  ها شود. به بیان دیگر، باتوجهدر سازمان ینوری منابع انساای به بهرهویژه و شایسته است که توجه داشته

است؛ مهم  ؤثرمعوامل نیز دیگر تفاده بهتر از انسانی بر خلاف سایر منابع از درك و شعور برخوردار است و همچنین بر اس

رخوردار است که بسازمانی وری ای در بهبود بهرهها محسوب شده و از جایگاه ویژهوری سازمانبهره تأثیرگذار بر مؤلفهترین 

امل وشناسایی ع های مختلف بهبایست مورد توجه و عنایت ویژه محققین نیز قرار گیرد، اگرچه در مطالعات پیشین از جنبهمی

دهد وزه نشان میحمند ادبیات در این م بندی از مرور نظاوری نیروی انسانی پرداخته شده است، اما جمعمؤثر در بهبود بهره

آفرینی های پیشین نقشوری کارکنان، با این حال در پژوهشرغم شناسایی الگوهای رفتاری و عقلانی مؤثر بر بهرهکه علی

گرفته در حوزه  است. همچنین در مطالعات صورت قرار نگرفتهوری نیروی انسانی مؤرد تأکید بهبود بهرهرفتارهای سیاسی در 

رو به منظور از این وری منابع انسانی مورد بررسی قرار نگرفته است.رفتارهای سیاسی در سازمان نیز کارکرد آن از جنبه بهره

ارهای سیاسی، های بخش عمومی ایران با رویکرد رفتوری منابع انسانی در سازمانپوشش خلأ تحقیقاتی موجود و بهبود بهره

 ئه شود.ارا یدر بخش عموم یمنابع انسان یورهبود بهرهتأثیر رفتارهای سیاسی بر ب یمدل گردیدتلاش  تحقیقدر این 

، با توجه به «یمنابع انسان  یوربهره»و   «رفتارهای سیاسی  »رابطه متغیرهای  و تحقیقفرضیه   پیرامونهای کسب شده   یافته    

می   96/1بدسررت آمده و بیشررتر از  452/6رابطه بین متغیرها و همچنین مقدار معناداری که به میزان در  283/0ضررریب بتای 

شان می    شد، ن صفر در این رابطه ر با صد تأئید می  95شده و فرض یک با اطمینان   دّدهد که فرض  توان  می شود. بنابراین در

های  . یافتهگذاردمی های بخش عمومی اثر معناداریانسانی سازمانوری منابع رفتارهای سیاسی بر بهرهطورکلی ه بیان نمود؛ ب

ست آمده در تحقیقات   و  یدلبرسازگاری دارد.  ( 2019) ت و همکارانش و ( 1399) و همکاران یدلبراین بخش با نتایج بد

حیطی و فردی  وری را شرررامل عوامل سرررازمانی، عؤامل م     های مؤثر در بهره خود پیشرررران تحقیق( نیز در 1399) همکاران 

                                                           
1 Khaksar et al. 
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  شررت و همکاران اند.مگرا در سررازمان تأکید داشررتهاند و بر رفتارهای سرریاسرری به عنوان ابزاری برای ایجاد اهداف هدانسررته

های آن شررامل  وری کارکنان و ارتقای مؤلفه( نیز رفتارهای سرریاسرری در سررازمان و مدیریت اثربخش آن را بر بهره  2019)

ستقلال شغلی در کار، پاسخگویی    سته      ا ساس جمع اندبه تقاضاها در زمان کار، و اثربخشی شغلی مؤثر دان بندی  . بنابراین بر ا

منابع   یوربر بهره یاسرریسرر یرفتارهاتوان بیان کرد که می تحقیقصررورت گرفته در تحقیقات گذشررته و همچنین نتایج این 

 گذارد.ی اثر معناداری میبخش عموم یهاسازمان یانسان

سان  یوربهرهدر این بخش به منظور ارتقای  س یس  یبر رفتارها دیبا تأک یدر بخش عموم یمنابع ان ، اجرای اقداماتی به یا

 گردد؛شرح زیر پیشنهاد می

سازمان       - سی همگرا در  سیا ستای ایجاد رفتارهای  سبت به ارتقای ع    در را ست ن ضروری ا امل  وهای بخش عمومی 

شنهاد می          ستا پی شود. در این را شده در این مدل پرداخته  صیتی تبیین  سبت به ترویج اخلاق کاری و  شخ گردد ن

ی در سررازمان پرداخته شررود، کنترل احسرراس درونی و   اولیماک تیدر مقابله با شررخصرر  ی در روابطمداراخلاق

گیرد، درراستای ارتقای هوش سیاسی     های زود گذر برای مدیریت رفتارهای سیاسی صورت    جلوگیری از هیجان

سازی اقدام لازم انجام شود، احساس مسئولیت  برای کنترل روابط و مدیریت آنان در سازمان و جلوگیری از حاشیه

سختی  شتن بینش جمع     در مقابل با  سازمان و توجه به نیازهای همکاران و دا شکلات دیگر افراد  گرایی در ها و م

یق طلبی و تمرکز بر دستیابی به اهداف عالیه و دورنگری و تأکید بر جایگاه والای فردی و کارکنان ارتقاء یابد، توف

 سازمانی صورت گیرد.

سازمان    همچنین  - سی همگرا در  سیا سبت به ارتقای      به منظور ایجاد رفتارهای  ست ن ضروری ا های بخش عمومی 

گردد؛ نسرربت به ایجاد حس  پیشررنهاد میپرداخته شررود. در این راسررتا نیز عؤامل شررغلی تبیین شررده در این مدل 

استقلال شغلی در بین کارکنان، مشخص شدن دامنه مسئولیت و اختیارات شغلی کارکنان و تأکید بر مستقل بودن         

ی و افزایش دامنه مسئولیت و نظارت کارکنان در شغل فعلی    و تنوع مهارت شغل  یساز یغنفرایندهای شغلی آنان،  

ی و ایجاد احساسات مثبت بین شغل و کارکنام متناسب      شغل  یتعلق و وابستگ های آنان، یو استفاده بهینه از توانای 

گرا بودن کارکنان و تناسب آن با  گرا یا برونو تأکید بر درون تناسب شغل با شاغل   های شخصیتی آنان،   با ویژگی

شغل،   شغل افراد و نوع ارتباط آن با اهداف ک   شغل  تیهونوع  شخص نمودن جایگاه  سازمان اقدام لازم   ی و م لی 

 صورت گیرد.

.  ضروری است  های اثربخشی  ارتقای مؤلفه اقدام در جهت یبخش عموم یمنابع انسان  یوربهرهدر راستای ارتقای   -

شنهاد     ستا پی شود در این را سبت به   می  سو ، کارکنان تیو خلاق ینوآورن   یبا اهداف راهبرد یاهداف فرد ییهم
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برنامه ریزی لازم به عمل  ی تعهد سازمان ، و کار -یتعادل زندگ، سازمان و ارباب رجوع  یخلق ارزش برا، سازمان 

 .آمده و جامه عمل پوشانده شود

 تعارض منافع

 نویسندگان هیچ گونه تعارض منافع ندارند.
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