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Abstract 

The present research was conducted with the aim of identifying the effective factors of the competences 

of heads of units and centers of Islamic Azad University according to the statement of the second step 

of the Islamic Revolution (case study: Islamic Azad University units in the northwest). During the 

years2021–2022 among the heads and vice-chairs of Islamic Azad University's units in the northwest, 

we conducted the present study in two qualitative and quantitative stages. In the first stage, a qualitative 

study was conducted to examine and complete the components using the Delphi technique. Then, a 

cross-sectional study with a descriptive approach tested the identified factors in the larger community 

and determined the impact of the identified factors. In the qualitative part, a semi-structured interview 

was used to identify factors, and in the quantitative part, a researcher-made questionnaire was used to 

collect data. Simultaneously with data collection, qualitative content analysis was done by identifying 

semantic units (codes) and classifying them. Then, one-sample t-test and Friedman's rank test were used 

to analyze the data. The research findings indicate that 14 factors influence the competencies of heads 

of units and centers at Islamic Azad University, aligning with the second step of the Islamic 

Revolution. Among these 14 factors, the appointment of appropriate managers at Islamic Azad 

University holds the most significant influence. The scientific and professional development of 

managers, the revolutionary and Islamic competences of managers, the components of jihadi 

management, and the cognitive competence of managers are the five most significant factors. 
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1. Introduction 

Identifying and employing competent managers is one of the most important challenges and concerns 

of organizations, especially scientific and academic centers. Competence is a set of abilities, skills and 

capabilities that enable a person to act creatively in different situations. Competent managers play a key 

role in directing and controlling the affairs of the organization by making the right decisions, providing 

creative solutions and responding to their duties. The use of competent managers is a factor in the 

sustainability and progress of organizations. 
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In the system of the Islamic Republic of Iran, the selection of competent managers, especially in 

academic centers, is of double importance, because these managers can become the basis for providing 

better services to students and improving the level of public welfare. The declaration of the second step 

of the Islamic revolution is a comprehensive and forward-looking document that has outlined the path 

of the rulers of the society. In this statement, the use of talented and efficient human resources with a 

revolutionary and jihadist spirit is emphasized. In order to fulfill the goals of this statement, the 

indicators and components related to each of the competencies required by managers in universities 

should be identified. Developing a competency model for the selection of managers of Islamic Azad 

University is an important step towards realizing this. 

Identifying and employing competent managers in universities, through the system of meritocracy in 

the selection of managers based on the statement of the second step of the Islamic Revolution, plays a 

key role in promoting the efficiency, effectiveness and progress of these institutions. This will lay the 

foundation for the education of revolutionary generations committed to the Islamic system, as well as 

providing better services to the people. 

2- Literature review 

The research results of Hoffmann (1999), Job and Robosham (1997), Levenson (2005), Palan (2005), 

Rabin, Mastura, CT Mariam and Zaini (2007) show that the required competencies are appropriate to 

the departments, positions and Organizations are different, as a result, many organizations have defined 

their scope of competence differently (Rita and Gracie, 2020). 

The higher the qualifications of university presidents, the better the quality of the education system. 

Therefore, university managers, as the main decision-making elements, should have the necessary 

competences and qualifications for this important task (Elami Jahan and Taqavi, 2019). 

Achieving the goals of the mission statement and the policies mentioned in the "mission statement, 

policies and directions" requires a strong, purposeful and effective management group and dynamic, 

caring and conscientious faculty members. This is not possible without competent and competent 

people. People who are selected by the competent authorities and taking into account concrete and pre-

determined criteria and who are worthy to hold organizational and scientific positions. To achieve this 

important goal, the first step is to identify the criteria and indicators of competence for the selection of 

managers and university faculty members (Mosizadeh and Kaviani, 2018). In the process of selecting 

the meritorious, the rule of thumb should take the place of the relation of the rule and the selection of 

leaders and leaders of organizations should be based on the principles governing meritocratic 

organizations (Mousavi, 2019). 

3- Methodology 

This research was conducted with the aim of investigating the factors affecting the competences of heads 

of departments and centers of Islamic Azad University according to the statement of the second step of 

the Islamic Revolution in two qualitative and quantitative stages. In the qualitative phase, using semi-

structured interviews with heads and deputy heads of units, factors affecting competencies were 

identified. In the quantitative stage, using Delphi technique and questionnaire, these factors were 

prioritized and confirmed. 

In the qualitative phase, 16 heads and deputy heads of units were interviewed. Through qualitative 

content analysis of the interviews, 92 primary codes and 22 categories were extracted. These categories 

were classified into six main categories including "individual competencies", "management 

competencies", "organizational competencies", "ethical competencies", "revolutionary competencies" 

and "competencies related to the statement of the second step of the Islamic revolution". 

In the quantitative stage, a questionnaire with 22 questions was used to collect data from 270 heads and 

deputy heads of units. The findings of this stage showed that the six categories of competences identified 

in the qualitative stage are also of great importance from the point of view of the heads and deputy heads 

of the units. Also, there is a significant relationship between individual, managerial, organizational, 

moral, revolutionary and related to the statement of the second step of the Islamic Revolution with the 

general competence of the heads and deputies of the units. 
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This research showed that the competencies of the presidents and vice presidents of Islamic Azad 

University units and centers correspond to the statement of the second step of the Islamic Revolution in 

six main categories including "individual competencies", "management competencies", "organizational 

competencies", "ethical competencies", "revolutionary competencies" " and "qualifications related to 

the statement of the second step of the Islamic revolution" can be classified. These findings can be used 

to formulate the competency model for the selection of presidents and vice presidents of units and 

centers of Islamic Azad University and to improve the level of their competencies. 

4 - Result 

This research examines the factors affecting the competencies of heads of departments and centers of 

Islamic Azad University according to the statement of the second step of the Islamic Revolution. Key 

findings show that 14 categories and 159 open codes were identified for these factors. These classes 

include the following: religious and belief competencies, revolutionary and Islamic competencies, 

individual and professional responsibility competencies, personality traits, justice-oriented spirit, justice 

competencies, cultural competencies, perceptive competencies, foresight competencies, scientific 

competencies and professional development, jihadi management components. Mandatory qualifications, 

appointment of correct managers. 
Using the one-sample t-test, the effect of each of these factors on competencies was investigated. The 

results showed that all these factors have an impact on competencies with a 95% confidence level. 

Friedman's test was also performed to rank these factors. The top 5 factors are, in order, the correct 

appointment of managers, scientific competencies and professional development, revolutionary and 

Islamic competencies, jihadi management components, cognitive competencies. 
5- Discussion 

The findings of this research are consistent with previous research. Choosing the right managers as the 

most important factor affects the competencies. Other effective factors include scientific and 

professional, revolutionary and Islamic competencies, jihadist and perceptive management. The findings 

of this research can be used to improve the quality of management and leadership and increase the 

efficiency and effectiveness of universities and other organizations and institutions. Also, these findings 

provide the basis for strengthening the competency-based human resource management approach. 

This research was conducted in Islamic Azad University and the findings may not be generalizable to 

other universities. Qualitative and quantitative methods were used to collect data, but some influencing 

factors may not have been identified. 
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 چکیده

واحدها و مراکز دانشگاه آزاد اسلامی متناسب با  یرؤسا یهایستگیشا مؤثرشناسایی عوامل   باهدفپژوهش حاضر 

کشور( انجام شد. مطالعه  شمال غرب: واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی موردمطالعهبیانیه گام دوم انقلاب اسلامی )

 1401تا  1400 یهاسالاز نوع اکتشافی متوالی بود که در دو مرحله کیفی و کمی در طول حاضر یک پژوهش ترکیبی 

کشور صورت گرفت. در مرحله  شمال غربو معاونین واحدها و مراکز آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی  رؤسادر میان 

 یامطالعه، سپس. نجام شدا با تكنیک دلفی هامؤلفهاول این پژوهش ابتدا یک مطالعه کیفی جهت بررسی و تكمیل 

عوامل  ریتأثمورد آزمون قرار داد و میزان  تربزرگمقطعی با رویكرد توصیفی عوامل شناسایی شده را در جامعه 

کمی  بخشو در  افتهیساختارمهینکیفی تحقیق جهت شناسایی عوامل از مصاحبه  بخششناسایی شده تعیین گردید. در 

با استفاده از تحلیل  هاداده یآورجمعبا  زمانهماستفاده شد.  هادادهدآوری محقق ساخته جهت گر نامهپرسشاز 

از آزمون تی  هادادهبرای تحلیل  سپس، انجام شد. آنها یبندطبقهمحتوای کیفی با شناسایی واحدهای معنایی )کدها( و 

 یرؤسا یهایستگیشاعامل در  14تحقیق نشان داد که  یهاافتهیفریدمن استفاده شد.  یارتبهتک نمونه و آزمون 

عامل  14عامل از این  5واحدها و مراکز دانشگاه آزاد اسلامی متناسب با بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی نقش دارند که 

علمی و  یهایستگیشادارای بیشترین نقش هستند که به ترتیب شامل انتصاب اصلح مدیران دانشگاه آزاد اسلامی، 

مدیریت جهادی و  یهامولفهانقلابی و اسلامی مدیران،  یهایستگیشادانشگاه آزاد اسلامی،  مدیران یاحرفهتوسعه 

 .باشدیمشایستگی ادراکی مدیران 
 

 کشور شمال غربمدیریتی، بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی، دانشگاه آزاد اسلامی  یهایستگیشا واژگان کلیدی:

 

                                                 
 ، ایران.بناب، آزاد اسلامیدانشگاه واحد بناب، ، گروه مدیریت دانشجوی دکتری 1

 mardanimr@yahoo.comول( ؤ، تهران، ایران. )نویسنده مسمنابع انسانی، دانشگاه جامع امام حسین )ع( مدیریت دانشیار گروه* 2

 تبریز، ایران.، د اسلامیدانشگاه آزاواحد تبریز، استادیار گروه مدیریت،  3

 ، ایران.بناب، دانشگاه آزاد اسلامیواحد بناب، استادیار گروه مدیریت،  4

 
 واحد تبریز

 ((مقاله پژوهشی))



 1403 زمستان –71 ، پیاپی4، شماره  18ره دو                                                                                                           مدیریت بهره وری  

 

 مقدمه

مدیران  یریکارگو بهشناسایی در مراکز علمی و دانشگاهی،  ژهیوبه هاازمانس یهادغدغهو  هاچالش نیتریاصلاز 

بر آن از موضوعات  رگذاریتأثتوجه به مفهوم شایستگی و شناسایی عوامل  اساسنی. براباشدیمشایسته و کارآمد 

 ازیموردن یهایستگیاششناسایی و تعریف  اولین گام در این راستا ؛ لذاشودیمپیگیری  هاسازمانمهمی است که در 

(. در شرایط کنونی 1399، محمدی و صفیان، )موسوی هاستیستگیشامدیران و رهبران دانشگاهی در قالب مدل 

خلاقانه برای مسائل ارائه کنند و در  یهاحلراهبه مدیرانی نیاز دارند که بتوانند درست تصمیم بگیرند و  هاسازمان

درباره  رندهیگمیتصمشده خود پاسخگو باشند، زیرا این مدیران هستند که  مقابل کار و مسئولیت برعهده گرفته

هدایت ، و فنون مدیریتی، رهبری هامهارت درنظرگرفتنبا  اند؛ لذامنابع دهندهصیتخصوقایع و شرایط سازمانی و 

، هایستگیشا(. 1380)کاظمی، سازدیماهداف سازمان را محقق  لهیوسنیبدو کنترل امور سازمان را برعهده داشته و 

در شرایط آشنا و همچنین ناشناخته  سازدیمکه فرد را قادر  هاستتیقابلو  هامهارت، هاییتواناسیستمی از 

 (.2019و همكاران،  1و خلاقانه واکنش نشان دهد )رینینگ افتهیسازمانخود  صورتبه

 یهاهیسرماو این  باشدیمبرتر  یهاسازمانرفت از مدیران مستعد و شایسته یكی از علل ماندگاری و پیش یریگبهره

که با قلمرو بسیار پویا و پیچیده محیط  ییهاسازمانامروزی نقش ممتازی دارند  یهاسازمانمدیریتی در موفقیت 

مدیریتی شناسایی و با پرورش  یهایستگیشادر چنین محیطی باید  بقاو شرایط خاص خود را دارند و برای 

(. 2018و همكاران،  2و راهبردهای سازمانی اقدام نمود)گارمن کیاستراتژوه آنان در راستای نیاز استعدادهای بالق

به بخش دولتی منتقل شده  1990و در طول دهه  افتهیتوسعهدر بخش خصوصی  بارنیاولمدیریت شایستگی که 

در دنیای مدرن امروزی هر  .باشدیمدولتی  یهابخشجهت استفاده در  ییهامدلو ارائه  پژوهشاست نیازمند 

کشوری برای افزایش ظرفیت حكمرانی و نیز افزایش کارایی و اثربخش خدمات عمومی نیازمند مدیران و کارکنانی 

منافع عمومی جامعه بپردازد  بر اساس است که بتواند بر اساس شایستگی خود به ارائه خدمات بهتر به شهروندان

)ملكی و  ردیگیملزامات بومی و فرهنگی و نظام حكومتی  کشورها  صورت و این کار متناسب با شرایط جدید، ا

 (. 1400، حسن وند

                                                 
1
 . Reining 

2
 . Garman 
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( رابین، ماستورا، سی تی 2005) 4(، پالان2005) 3(، لونسون1997) 2جاب و روبوثام(، 1999)1هافمننتایج  تحقیقات  

متفاوت  هاسازمانو  هاتیها، موقعبخشمتناسب با  ازیموردن یهایستگیشاکه  دهدیمنشان  (2007) 5ماریام و زاینی

 2016پوته و همكاران، ) اندکردهتفاوتی تعریف دامنه شایستگی خود را به طور م هاسازماندر نتیجه بسیاری از  .است

 نیتریمحور دانش از دهندهانتقالو انتشار و  دکنندهیتولنهادهای  عنوانبهآموزش عالی  مؤسساتو  هادانشگاه (.46:

 کنندههماهنگ عنوانبهبدون شک مدیران دانشگاهی  .ندیآیمهای اجتماعی در حوزه مدیریت دانش به شمار نهاد

خدمات ارائه شده توسط این نهاد نقش اساسی و  هاآموزش یبخشتیدانشگاه در کیف فعالیت و منابع مادی و معنوی

 عنوانبه هادانشگاهمدیران  رونیازا .الاتر خواهد بودهم ب یبخشتیفیکاین  ،آنها بیشتر باشد یهایستگیشادارد و هرچه 

 ،)علمی جهانلازم برای این مهم برخوردار باشند یهاتیصلاحو  هایستگیشاباید از  یریگمیتصماصلی  یهامهره

نظام هر حاکمیتی برای استقرار  حكومتی، یهانظامفرهنگی و  الزامات بومی، درنظرگرفتنبا  (.1399،و معینی کیا تقوی

در نظام جمهوری اسلامی انتخاب مدیران شایسته  ه است.نمود دیتأکشایستگی این مهم را در اسناد بالادستی خود 

 دیتأکاز منابع انسانی شایسته  یریگبهرهدر اسناد مهم به  اساسنیبرابسیار مهم بوده و  برای مراکز دانشگاهی ژهیوبه

 ،نگرندهیآ سندی جامع، عنوانبهاین بیانیه  ،باشدیمم دوم انقلاب اسلامی  یكی از این اسناد مهم بیانیه گا .شده است

شده  دیتأکدر این سند مهم  مسیر راه حكمرانان جامعه را ترسیم کرده است. ،از تجربیات زیسته یریگبهرهمبتنی بر 

خاصی  یهایژگیورایط و واجد ش ستیبایم ازیموردنمتناسب با نظام جمهوری اسلامی ایران نیروی انسانی است که 

ترین ظرفیّت امیدبخش کشور، نیروی انسانی مستعد و کارآمد با زیربنای مهمدر بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی  باشد و

موج جمعیّتی  جةینتسال که بخش مهمّی از آن  40عمیق و اصیل ایمانی و دینی معرفی شده است. جمعیّت جوان زیر 

سالگی،  40و  15 انةیممیلیون نفر در سنین  36 فرصت ارزشمندی برای کشور است.است،  60 دهةایجاد شده در 

آموختگان علوم و مهندسی، انبوه جوانانی که دومّ جهان در دانش رتبةمیلیون نفر دارای تحصیلات عالی،  14نزدیک به 

محقّق و اندیشمندی که به  تلاش جهادی برای کشورند، و جمع چشمگیر جوانان آمادةانقلابی رشد کرده و  ةیروحبا 

ها ثروت عظیمی برای کشور است که هیچ اندوخته اشتغال دارند؛ این ...های علمی و فرهنگی و صنعتی وآفرینش

که مدیران  دهدیمهای مادّی کشور نیز فهرستی طولانی را تشكیل جز اینها، فرصتشد. به تواندینممادی با آن مقایسه 

های ملّی را با جهشی نمایان افزایش داده گیری از آن، درآمدو بهره کردنفعالبا  توانندیمدمند کارآمد و پُرانگیزه و خر

کنند و مشكلات کنونی را برطرف نمایند )بیانیه گام  نفساعتمادبهنیاز و به معنی واقعی دارای و کشور را ثروتمند و بی

و حفظ اعتماد مردم بی شک نیازمند  یمندتیرضاجلب انقلاب و  یهاآرمان(. تحقق 22/11/97دوم انقلاب اسلامی،

 (1400، و همكاران )میرزایی آغبلاغهاستآرمانبه این  یبندیپامدیران انقلابی و جهادی و 

                                                 
1 Hoffman 
2 Jubb & Robotham 
3 Levenson 
4 Palan 
5 Rabiah, Masturah, Siti Mariam & Zaini 



 1403 زمستان –71 ، پیاپی4، شماره  18ره دو                                                                                                           مدیریت بهره وری  

 

 هاسازمانمنابع انسانی  ازیموردن یهایستگیشامربوط به هر یک از  یهامولفهو  هاشاخص ستیبایم اساسنیبرا

نیروی  یریکارگبهو انتخاب و وم انقلاب اسلامی شناسایی گردد جهت تحقق گام د هاگاهدانشدر  ژهیوبه نهادهاو 

است. نظر به خلا بیانیه گام دوم، لازم و ضروری  یهاتیمأمورمتناسب با  یهایستگیشاانسانی و مدیران با 

. باشدیمگام دوم انقلاب اسلامی ، این مقاله دنبال شناسایی شایستگی بر مبنای بیانیه هادانشگاهدر  ژهیوبهتحقیقات 

های صورت مستقیم با مسائل و مشكلات مربوط به آموزش و تربیت سرمایهعلمی دانشگاهی بهاساتید و هیئت

صورت محصولات اصلی های ایشان است که بهها و کوششانسانی موردنیاز جامعه درگیرند. درواقع، ثمرة تلاش

نشیند. های دیگر، به بار میهای انسانی و تولید علم موردنیاز برای سازمانیهو نهایی دانشگاهی، یعنی پرورش سرما

ها به شمار های انسانی بسیار مهم و کلیدی برای دانشگاهعلمی دانشگاهی، سرمایهعلاوه بر این، اساتید و هیئت

 ک جامعه محسوب شود. ترین عامل در بروز و ظهور تحولات و تغییرات در یعنوان مهمتواند بهآیند که میمی

ای دانشگاهی با ، مؤسسهدانشگاه حضوری جهان نیتربزرگ عنوانبه این که دانشگاه آزاد اسلامی بهباتوجه

های فرهنگی و اجتماعی، نزدیک ای از قواعد و چهارچوبنهاد است و بر پایه مجموعهالمنفعه و مردمرویكردی عام

های پژوهشی علمی در داخل و خارج گسترش و ترویج علم و فعالیتهای آموزش، به سه دهه است که در حوزه

باشد. اهداف و از کشور جمهوری اسلامی ایران در قالب واحدهای بزرگ و کوچک مشغول به فعالیت می

عنوان مبنا و ، به"هاگیریو جهت هایمشخطبیانیه مأموریت، "رویكردهای اصلی این نهاد دانشگاهی در  قالب 

های عنوان سرمایهارزشی این نهاد، بر لزوم توجه ویژه به اساتید و کارکنان به یفراگردهاد و تولید هدف ایجا

های محوری آفرینی و ترویج و تقویت ارزشمعنوی، ارتقای سطح کیفی آموزش و پژوهش در راستای ارزش

(. دستیابی به 1397ری، ، رشادت جو و جعفیمعتضد منجمای شده است )اسلامی، انسانی و علمی تأکید ویژه

شده در فوق، نیازمند گروه مدیریتی قوی، هدفمند و مؤثر و اعضای های اشارهمشیاهداف بیانیه مأموریتی و خط

باشد. افرادی که علمی پویا، دلسوز و باوجدان است. این امر بدون وجود افراد توانمند و شایسته، ممكن نمیهیئت

شده انتخاب شوند و شایستة احراز معیارهایی ملموس و از قبل تعیین ظرگرفتندرنو با  صلاحیذاز سوی مراجع 

های سازمانی و علمی را داشته باشند. برای رسیدن به این هدف مهم، گام نخست شناسایی معیارها و پست

و کاویانی،  زادهیموسباشد)علمی دانشگاهی میهای شایستگی برای انتخاب مدیران و اعضای هیئتشاخص

1398.) 

باشند های بسیار حساس میهای مدیریتی در نهادهای دانشگاهی از جملة پستکه اشاره شد، پستگونه همان

های مؤثر گزینشی که بایستی بر عهدة افرادی توانمند، کارآفرین، صالح، مدیر و مدبرّ قرار گیرد. جایگاه و اهمیت نظام

بایست ضابطه ها، میکسی پوشیده نیست. در فرایند انتخاب شایسته مطلوب و مؤثر در راستای انتخاب چنین افرادی، بر

های ها بر اساس اصول حاکم بر سازمانکنندگان و رهبران سازمانمداری جای رابطه مداری را بگیرد و انتخاب هدایت

انتخاب مدیران سالاری در (. در این راستا، مطالعه و شناسایی اصول شایسته1399سالار صورت گیرد)موسوی، شایسته
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سالاری برای هر سازمان های اساسی و ضروری جهت استقرار نظام شایستهها بر اساس این اصول از گامو انتخاب آن

سالاری و نظام  های دانشگاهی بررسی اصول شایستهباشد. در این راستا، برحسب احساس این ضرورت برای نهادمی

گاهی مهم است. لذادر این تحقیق به دنبال تدوین مدل شایستگی انتخاب شایستگی در ارزیابیم انتخاب مدیران دانش

تا شایستگی های دانشگاه تراز انقلاب اسلامی در دانشگاه آزاد اسلامی مشخص  مدیران دانشگاه آزاد اسلامی هستیم

 انقلاب اسلامی برمبنای بیانیه گام دوم های لازم برای یک مدیر دانشگاهی. برای انجام این کار، تمام مهارتشود

استخراج خواهد گردید. نهایتاً، خروجی این طرح شامل سیستمی خواهد شد که مدیران دانشگاهی، در چهارچوب 

ها و استعدادهای خود ها، تواناییگری معمول، با توجه به شایستگیها و لابیدوراز سفارشقواعد آن رشد نمایند و به

ی انقلاب اسلامی در شیوه هاآرمانتحقق  هدف کلاناین پژوهش با  به درجات عالی زندگی شغلی خود برسند.

مدیریت آموزش  یستمسچگونگی تحقق بیانیه گام دوم انقلاب در انجام می شود که در این راستا  مدیریت آموزشی

م انقلاب ارزیابی سیستم مدیریتی دانشگاه آزاد اسلامی بر مبنای بیانیه گام دوو تدوین نحوه  دانشگاه آزاد اسلامی

 مد نظر خواهد بود. اسلامی
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 : مدل مطالعاتی پژوهش1شکل 

Figure 1: Study model of the research 

 ابزار و روش

 1400 یهاسالمطالعه حاضر یک پژوهش ترکیبی از نوع اکتشافی متوالی بود که در دو مرحله کیفی و کمی در طول 

ها و مراکز آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی شمالغرب کشور صورت گرفت. در در میان روسا و معاونین واحد 1401تا 

مرحله اول این پژوهش ابتدا یک مطالعه کیفی با رویكرد پدیدارشناسی جهت کشف و شناسایی عوامل موثر بر 

گرفت  شایستگی های روسای واحدها و مراکز دانشگاه آزاد اسلامی متناسب با بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی صورت

بررسی و تكمیل مؤلفه های یادشده، مطالعه ای با تكنیک دلفی طراحی و اجرا گردید. و سپس در مرحله دوم جهت 
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مقطعی با رویكرد توصیفی عوامل شناسایی شده را در جامعه بزرگ تر مورد آزمون قرار داد و  در نهایت، مطالعه ای

 میزان تاثیر عوامل شناسایی شده تعیین گردید. 

این  کنندگانمشارکتکیفــی بــا رویكــرد پدیدارشناسی انجام گرفت.  پژوهشخش اول مطالعه حاضر، یــک در ب

 یریگنمونه کشور تشكیل دادند. شمال غربو معاونین واحدها و مراکز آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی  رؤسابخش را 

ب شته تحصیلی انجام شد. پس از انتخاهدفمند و با رعایت حداکثر تنوع از لحاظ سن، جنسیت و ر صورتبه

 یهایهنگهماتلفنی یا حضوری از آنها دعوت شد تا در مطالعه شرکت کنند. پس از انجام  صورتبه کنندگانمشارکت

که با توافق  لازم و پس از توضیح هدف مطالعه، افرادی که تمایل به مشارکت در مطالعه داشتند، در زمان و مكانی

ادامه یافـت و در  هادادهتا زمان به اشباع رسیدن  یریگنمونهخص شده بود، وارد مطالعه شدند. مش کنندگانمشارکت

آوری نظرات وارد این بخش از مطالعه شدند. در ایــن بخــش از مطالعــه، جهت گرد کنندهمشارکتمجمـوع شانزده 

سلامی ااحدها و مراکز دانشگاه آزاد و یرؤسا یهایستگیشابر  مؤثردر زمینه عوامل  کنندگانمشارکتو تجارب 

احبه توسط نویسنده فردی استفاده شد. هر مص افتهیساختارمهین یهامصاحبهمتناسب با بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی از 

 نظرانصاحبت با و مشور مرور متوناول با استفاده از راهنمای مصاحبه انجام شد. راهنمـای مصاحبه بـا اسـتفاده از 

واملی بر از نظر شما چه ع» سؤالو پس از انجام دو مصاحبه آزمایشی، اصلاح و نهایی گردید. مصاحبه با تهیه 

« هستند؟ مؤثر واحدها و مراکز دانشگاه آزاد اسلامی متناسب با بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی یرؤسا یهایستگیشا

 یهاپاسخساس اتوضیحات بیشتر نیز بر  .کردیممه پیدا ادا ترشیب سؤالاتبا  کنندگانمشارکتپاسخ  بهباتوجهشروع و 

به دست « دلطفاً در مورد منظور خود توضیح بیشتری دهی»مانند  یاکاوشگرانهو با پرسیدن سؤالات  کنندگانشرکت

 لیوتحلهیتجزبرای  صوتضبطبا استفاده از  هامصاحبهتمام  انجامید. به طولدقیقه  110تا  40بین  هامصاحبه آمد.

اهر نشد، ظ، جایی که دیگر هیچ مفهوم جدید دیگری هادادهتا زمان رسیدن به اشباع  هامصاحبهبیشتر ضبط شدند. 

 ادامه یافت.

 هاداده لیوتحلهیتجزاستفاده گردید.  11نسخه  1مكس کیودا افزارنرمدر این بخش از مطالعه از  هادادهجهت مدیریت 

به طور  هامصاحبهاستفاده از تحلیل محتوای کیفی انجام شد. برای این منظور، تمام با  هاداده یآورجمعبا  زمانهم

با شناسایی واحدهای معنایی  لیوتحلهیتجزمطالعه شدند. سپس،  بادقترونویسی شد و سپس چندین بار  کلمهبهکلمه

 هاتفاوتو  هاشباهتر اساس استخراج شده بودند آغاز شد. کدهای شناسایی شده ب هامصاحبه)کدها( که از رونوشت 

که در آن  هادادهتا زمان رسیدن به اشباع  هاداده لیوتحلهیتجزو زیرطبقه ها قرار گرفتند.  هاطبقهبا هم مقایسه و در 

 هیچ طبقه دیگری استخراج نشد، ادامه یافت. 

استفاده شد  هادادهتحكام ( برای افـــزایش صـــحت و اســ1985) 2در این پژوهش از معیارهای لینكلن و گوبا

بــه ســایر متخصصـان ارائـه و از  لیوتحلهیتجز، نتــایج هاداده(. بـرای ارزیـابی مقبولیــت 1985)لینكلن و گوبا 

                                                 
1 MAXQDA 
2
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و کدهای استخراج شده در  هامصاحبه نوشتهدستنظـرات تكمیلـی و انتقـادی آنـان استفاده شد. هـمچنـین مـتن 

و  یریپذانتقالکنند. برای افزایش  دییتأقـرار گرفت تا انطباق متن مصاحبه با تجارب خود را  نشوندگامصاحبهاختیار 

در  هادادهتوسط محقق توصـیف گردید. برای کمک به قابلیت اطمینان و ثبات،  یخوببهتناسـب، مراحل مطالعـه 

. انتخاب ابندییممان نتایج محقق دست اختیار پژوهشگران کیفی خارجی قرار گرفت تا مشخص شود که آنها نیـز به ه

کشور که غنی از  شمال غربو معاونین واحدها و مراکز آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی  رؤسامتناسب یعنی  یهانمونه

 اطلاعات بودند نیـز بـه افـزایش اطمینـان از روایـی و پایایی پژوهش کیفی حاضر کمک کرد.

واحدها و مراکز دانشگاه  یرؤسا یهایستگیشااثرگذار بر  یهامؤلفهمیل در بخش کمی مطالعه، جهت بررسی و تك

آزاد اسلامی متناسب با بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی از تكنیک دلفی استفاده گردید. بدین ترتیب، بر اساس نتایج 

دانشگاه آزاد اسلامی واحدها و مراکز  یرؤسا یهایستگیشابر  مؤثراز مرحله کیفی، فهرستی از عوامل  آمدهدستبه

 32نسخه چاپی و الكترونیک برای  صورتبهمتناسب با بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی فراهم و بر اساس تكنیک دلفی 

در خواست  نظرانصاحبسازمانی ارسال شد. در مرحله اول از  یهایستگیشاحیطه  نظرانصاحبنفر از کارشناسان و 

واحدها و مراکز دانشگاه آزاد اسلامی متناسب با بیانیه گام دوم انقلاب  یرؤسا یهایستگیشا یهاهیمادرونگردید 

 کهیدرصورتنمایند و  یبندتیاولو=بسیار زیاد( 5=بسیار کم تا 1لیكرت )  یادرجه 5تا  1اسلامی را با اختصاص نمره 

و پس از محاسبه،  یآورجمع اهنامهپرسشاست آن را اضافه نمایند. سپس  جاماندهمعتقدند عاملی از این فهرست 

همراه با میانگین  هاهیمادرونمشخص گردید. در مرحله دوم،  نظرانصاحباز دیدگاه تیم  هیمادرونمیانگین امتیاز هر 

با  هاهیمادرون یبندتیاولوبه اعضای تیم دلفی برگردانده شد تا نظر نهایی خود را جهت  افتهیاختصاصنمرات 

واحدها  یرؤسا یهایستگیشامهم و اثرگذار بر  یهامؤلفهبه هر عامل اعلام نمایند. بدین ترتیب  5تا  1اختصاص نمره 

 و مراکز دانشگاه آزاد اسلامی متناسب با بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی مشخص گردید.

 رؤساکلیه شامل  موردمطالعهپیمایشی است. جامعه  -ی بخش سوم پژوهش حاضر یک مطالعه مقطعی و از نوع توصیف

. در این مطالعه از باشدیم 1401کشور در سال  شمال غربو معاونین واحدها و مراکز آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی 

آزاد شهرهای  یهادانشگاهمتناسب با حجم استفاده شد. بدین ترتیب هر کدام از  یاطبقهتصادفی  یریگنمونهروش 

و معاونین واحدها  رؤسابر اساس حجم  ازیموردن یهانمونهند. سپس انتخاب شد طبقهکی عنوانبهکشور  شمال غرب

 270تصادفی وارد مطالعه شدند. حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان  صورتبهو مراکز آموزشی هر یک از طبقات 

در این  تفادهمورداس نامهپرسشگردید.  یآورجمعمحقق ساخته  نامهپرسشاز طریق تكمیل  هادادهنفر برآورد شدند. 

واحدها  یرؤسا یهایستگیشابر  مؤثرمرتبط با عوامل  سؤالاتپژوهش از دو بخش اطلاعات دموگرافیک و شغلی و 

ر عتباا دییتأو مراکز دانشگاه آزاد اسلامی متناسب با بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی تشكیل شده بود. جهت ارزشیابی و 

،  همچنیناستفاده گردید. مطالعه رد وـه  مـمیندر زمتخصصین  وه گرات رنظه از دـی شـحاپرسش نامه طرایی محتو

نفر  50بین  هانامهپرسشآن گرفت که طی م نجاامقدماتی ای سی مطالعه ربررد موی هااربزاایی ـنجش پایـت سـجه
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ده از روش تفاــسا اــبت لااوــایی سـپای، تـنهایدرد. ـیدیع گرزند تودبوه شدب نتخاری اماآه ـجامعدف از که به تصا

پس از گرفت. ار محاسبه قررد موبرای تمامی متغیرها  91/0تا  89/0خ( در دامنه نباوکری اــلف)آی ــندروسانی ــهم

و معاونین دانشگاه آزاد اسلامی مراجعه و در خصوص  رؤساهماهنگی با مسئولین و کسب مجوز کتبی به محل کار 

اطمینان داده شد که  کنندگانشرکتبه  نامهپرسشه گردید. قبل از تحویل اهداف طرح به آنها توضیحات لازم ارائ

 اطلاعات حاصل محرمانه خواهد ماند.

مانند توزیع فراوانی، میانگین، درصد و انحراف معیار بكار رفت. توصیفی ری ماآ یهاروش هادادهتحلیل و تجزیه ای بر

و تحلیل تجزیه ای برقرار گرفت.  مورداستفادهمیرنف اس -ف آزمون کلموگرو هادادهجهت تشخیص نرمال بودن 

 استفاده شد. 24نسخة  SPSS یافزارهانرماز آزمون تی تک نمونه، با استفاده از ستنباطی یافته ها ا

 هاافتهی

 یاهیستگیشابر  مؤثرنشان داد که عوامل  یدانشگاه آزاد اسلام نیو معاون رؤسامصاحبه با  یمحتوا لیحاصل از تحل جینتا

کد باز  159طبقه و  14متشكل از  یگام دوم انقلاب اسلام هیانیمتناسب با ب یواحدها و مراکز دانشگاه آزاد اسلام یرؤسا

 است. 

 : کد گذاری محوری1جدول 
Table 1: Axial coding 

 مقوله اصلی
Main category 

 زیر مقوله
Subcategory 

 کدباز
open source 

 علائم اختصاری
Abbreviation signs 

 شماره کد
Code number 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بر  مؤثرعوامل 

مدیران  هاییستگیشا

بر  یدتأکدانشگاه با 

 بیانیه گام دوم انقلاب

 

 

 

 

 

مذهبی  هاییستگیشا

 و اعتقادی مدیران

 b1 1 داشتن اعتقاد

 d1 2 باور به اصول الهی

 P1 3 یخداترس

 b2 4 اعتقاد راسخ به معنویات

 b3 5 ایمان ندارابود

 Sc1 6 روحیه خودباوری

 b4,b5 7 دارابودن فضایل اخلاقی

 C1 8 داشتن تعهد

 

 

 

 

 e1 9 دارابودن تجارب انقلابی

 Lc1 10 احیای تمدن اسلامی

اعتقاد به بیانیه گام دوم 

 انقلاب

Bsr1 11 
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انقلابی  هاییستگیشا

 و اسلامی مدیران

 

 Plc1 12 ترویج تمدن اسلامی

اصول و  کردنینهنهاد

 معارف

Pk1 13 

 Lc2 14 تمدن اسلامی سازییادهپ

پایبندی به اصول و 

 اخلاق اسلامی

Alp1 15 

 Ld1 16 اعتقاد به عدم وابستگی

متعهد به رعایت 

 بومی یهنجارها

Cwl1 17 

 Spb1 18 یخودباورداشتن روحیه 

انجام فعالیت اسلامی 

 ارزشی

cvl1 19 

 C1 20 داشتن تعهد

 

 

 هاییستگیشا

فردی  پذیرییتمسئول

و شغلی مدیران 

 دانشگاه

 r1 21 احساس مسئولیت

 d1 22 احساس وظیفه

 a2 23 توانمندی مدیر

 a1 24 توانایی لازم دارابودن

 r2 25 پذیرییتمسئولحس 

رؤسای  پذیرییتمسئول

 دانشگاه

r3 26 

 r4 27 یتیمدیر پذیرییتمسئول

 صدرسعهتحمل و 

 داشتن

Tp1 28 

 Ln1 29 ناپذیریخستگروحیه 

 

 

شخصیتی  هاییژگیو

 مدیران دانشگاه

داشتن تحمل در 

 هایسخت

Hpi1 30 

 t1 31 ییگوراست

 C1 32 شجاعت



 وحدی و همکارانسیدصمد عمادی                                                                 ...واحدها و مراکز یرؤسا یهایستگیشناسایی عوامل مؤثر بر شا 

 Tm1 33 نفساعتمادبه

 h1 34 تواضع

 Ab1 35 یرخواهیختوجه به 

 m2 36 باثباتمدیران 

 

 

 یمحورعدالتروحیه 

 مدیران

 J1 37 اعتقاد به عدالت

 s1 38 اعتقاد به جامعه مدنی

 J2 39 محورعدالت

حفظ کرامت استاد و 

 دانشجو

Dts1 40 

 Hku1 41 حفظ کیان دانشگاه آزاد

 

عدالتی  هاییستگیشا

فردی  یوخوخلقدر 

و روش معاشرتی 

 دانشگاه یرؤسا

به  ترجیح منافع عمومی

 فردی

Pb1 42 

از افراد  یمندبهره

 مجرب

Bep1 43 

داشتن صلاحیت پاک 

 بانی

Hcf1 44 

 Ac1 45 یدستپاکتوجه به 

 Hch1 46 یدستپاکداشتن 

 Hw1 47 یدستپاک

 

 

فرهنگی  هاییستگیشا

 مدیران دانشگاه

ایفای نقش فرهنگی 

 دانشگاه

c1 48 

 ed 49 نقش تربیتی دانشگاه آزاد

 Cd1 50 رشد فرهنگی 

اعتلای فضای فرهنگی 

 دانشگاه آزاد

Ca1 51 

انجام فعالیت اسلامی 

 ارزشی

Cvl1 52 

 Gr1 53 روابط خوب با کارکنان
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شایستگی ادراکی 

 مدیران

 Tcp1 54 تربیت متخصصین متعهد

 Ecp1 55 تربیت افراد خلاق

 Md1 56 رشد اخلاق

 Cl1 57 ریتعهد به یادگی

 Ss1 58 ییگراتخصص

جوابگویی مطالبات 

 کارکنان

Red1 59 

پاسخگویی مطالبات 

 کارکنان

Red1 60 

 Vi1 61 اشراف به مسائل داخلی

آگاهی به مسائل 

 المللیینب

Ai1 62 

 Awo1 63 آگاهی از درون سازمان

 Gko1 64 آشنایی با محیط سازمانی

 Bb1 65 خلاق بودن

 I1 66 دارای نوآوری

دارای درک واقعی از 

 شرایط

Hro1 67 

 Hc1 68 داشتن تخصص

 

 

 

 

 

 

 هاییستگیشا

 مدیران نگرییندهآ

 Tmg1 69 گراتحولمدیر 

 Gm1,t1 70 ینآفرتحولمدیر 

دارای قدرت 

 پذیرییسکر

Hpt1 71 

داشتن درک واقعی از 

 شرایط

Hru1 72 

 عدم تجربه خطاهای

 گذشته

Nep1 73 



 وحدی و همکارانسیدصمد عمادی                                                                 ...واحدها و مراکز یرؤسا یهایستگیشناسایی عوامل مؤثر بر شا 

توجه به نسل سوم و 

 چهارم دانشگاه

Atf1 74 

توجه به سمت دانشگاه 

 کارآفرین

Peu1 75 

سیاست  یراستاسازهم

 دانشگاه با بیانیه گام دوم

Aps1 76 

 Gh1 77 یدبخشیام

بودن  ینآفراشتغال

 دانشگاه

Beu1 78 

 J1 79 اشتغال آفرینی نگرییندهآدانش 

اه نسل سوم و دانشگ

 چهارم

Tfu1 80 

 Teu1 81 تحول و تعالی دانشگاه

 Bu1 82 دانشگاه بالنده

توسعه فن آوری و 

 ینوآور

tdi 83 

تربیت و آموزش 

 کارآفرینان کشور

Ete1 84 

 

 

 

 

 

 

علمی و  هاییستگیشا

 یاحرفهتوسعه 

مدیران دانشگاه آزاد 

 اسلامی

 Cp1 85 تولید علم

 Ms1 86 ی جامعهرفع نیازها

استفاده از راهبرد علم و 

 پژوهش

Usr1 87 

پیوند نظام آموزش 

 عمومی و عالی

Lpe1 88 

 Ak1 89 کاربرد تحول دانش

 Ac1 90 کنشگری فعال

 Hai1 91 داشتن توان فرهمندی

تجربه  دارابودن

 خردمندی

Hwe1 92 
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 Hgm1 93 داشتن تفكر خردمندانه

 S1 94 ییگراتخصص

 a1 95 نگاه به قابلیت فردی

تخصص و  یارهایمع

 تعهد

Cec1 96 

افراد  یریکارگبه

 متخصص و متعهد

Esc1 97 

 Ucp1 98 استفاده از افراد توانمند

 هاییتموقعانحراف به 

 زمانی

Ats1 99 

 

 

 

 

 

 

مدیریت  یهالفهؤم

 جهادی

فع نبودن مدیران تنم

 هادانشگاه

Npu1 100 

 Cyc1 101 جوانان قراردادنمدنظر 

 Be1 102 اخلاق محور بودن

 Sm1 103 بودن مدیران گرایتمعنو

 Cm1 104 بودن مدیران دستپاک

 Js1 105 روحیه جهادی

 Hri 106 داشتن بصیرت انقلابی

 Sn1 107 یخواهعدالتروحیه 

عدم تجربه خطاهای 

 گذشته

Nep1 108 

 Npu1 109 منفعل نبودن

 یشعارهابر تحقق  یدتأک

 انقلاب

Ers1 110 

داشتن قدرت 

 یزیربرنامه

Hp1 111 

 

 
 mdj 112 حرکت به توسعه عدالت

 Ucp1 113 استفاده از افراد شایسته



 وحدی و همکارانسیدصمد عمادی                                                                 ...واحدها و مراکز یرؤسا یهایستگیشناسایی عوامل مؤثر بر شا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اجباری  هاییستگیشا

مدیران دانشگاه آزاد 

 اسلامی

 As1 114 توجه به ایثار

 Jb1 115 ییاگرجواناعتقاد به 

 M3 116 مدیران فساد گریز

 Nbp1 117 غیر مغرض بودن افراد

استفاده بهینه از نیروی 

 انسانی

Ch1 118 

 Mm1 119 پر انگیزه بودن مدیر

ترویج مأموریت جدید 

 دانشگاه

pnm1 120 

 Hat1 121 داشتن تفكر تحلیلی

 F1 122 نگرییندهآ

ی عدم انتظار پاداش کار

 مسئولیت

Lemr1 123 

گام  یارهایمعتوجه به 

 دوم انقلاب

Ucs1 124 

 Ab1 125 یرخواهیختوجه به 

 Hle1 126 اخلاق اسلامی دارابودن

 Use1 127 توجه به وجه معنوی

به  هایکاستگزارش 

 مافوق

Rds1 128 

 La1 129 یطلبجاهعدم 

 Bf1 130 عادل بودن

 Jp1 131 تقوای فردی

انقلاب  یسازگفتمان

 اسلامی

Dlr1 132 

 یهاآرمانصیانت از 

 انقلاب اسلامی

Pil1 133 
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انتصاب اصلح مدیران 

 دانشگاه آزاد اسلامی

تظاهر سازی افراد در 

 مدیریت

Dpm1 134 

 Pep1 135 وجود افراد مسن

تكرار مسئولیت در 

 هاپست

Roi1 136 

 هاییتنبا تكرار افراد 

 مشابه

Rpw1 137 

 Lof1 138 اتلاف نیروهای سازمان

عدم توجه به 

 گزینییستهشا

Fam1 139 

 Lps1 140 عدم گزینش مناسب

وجود مدیران ضعیف در 

 دانشگاه

Ewm1 141 

 Hrf1 142 اذیت نیروهای انقلابی

 Len1 143 کارتازهعدم تجربه افراد 

وجود موانع 

 زینیگیستهشا

Ems1 144 

 Lgt1 145 خوب سازییمتعدم 

مقدس  نظامبهوفاداری 

 اسلامی ایران

Lsl1 146 

 یهاآرمانصیانت از 

 انقلاب

Pil1 147 

 Bl1 148 مدیران لیبرال احتراز

 Asm1 149 مدیران سكولار احتراز

 Pw1 150 دارابودن خرد سیاسی

 Lc2 151 تمدن اسلامی سازییادهپ

 هاییستگیشاوجود 

 یچندبعد

Emc1 152 



 وحدی و همکارانسیدصمد عمادی                                                                 ...واحدها و مراکز یرؤسا یهایستگیشناسایی عوامل مؤثر بر شا 

 Sm1 153 مدیریت هوشمند

 Lhp1 154 عدم حب و بعض افراد

داشتن خصوصیات 

 رهبری

Hl1 155 

 Was1 156 کارکردن با تمام کارکنان

پاسخگویی مطالبات 

 کارکنان

Red1 157 

سیاست  یراستاسازهم

 دانشگاه با بیانیه گام دوم

Aps1 158 

 Bg1 159 رشد متوازن دانشگاه

 

واحدها و مراکز دانشگاه  یرؤسا یهایستگیشا؛ طبقات اصلی مربوط به دهدیمکه نتایج جدول فوق نشان  گونههمان

 یهایستگیشامذهبی و اعتقادی مدیران،  یهایستگیشاآزاد اسلامی متناسب با بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی؛ شامل 

شخصیتی مدیران  یهایژگیوفردی و شغلی مدیران دانشگاه،  یریپذتیمسئول یهایستگیشایران، انقلابی و اسلامی مد

دانشگاه،  یرؤسافردی و روش معاشرتی  یوخوخلقعدالتی در  یهایستگیشامدیران،  یمحورعدالتدانشگاه، روحیه 

، ینگرندهیآمدیران، دانش  ینگرندهیآ یهایستگیشافرهنگی مدیران دانشگاه، شایستگی ادراکی مدیران،  یهایستگیشا

اجباری  یهایستگیشامدیریت جهادی،  یهامولفهمدیران دانشگاه آزاد اسلامی،  یاحرفهعلمی و توسعه  یهایستگیشا

 (.1-4مدیران دانشگاه آزاد اسلامی، انتصاب اصلح مدیران دانشگاه آزاد اسلامی)جدول 

واحدها و مراکز دانشگاه آزاد اسلامی متناسب با  یرؤسا یهایستگیاشبر  مؤثرهر یک از عوامل  ریتأثجهت تعیین 

 بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی از آزمون تی تک نمونه استفاده گردید.

 

 
 

 
 : آمار توصیفی مربوط به عوامل موثر بر شایستگی های روسای واحدها و مراکز دانشگاه آزاد اسلامی2جدول 

Table 2: Descriptive statistics related to the factors affecting the competencies of heads of units 

and centers of Islamic Azad University 

 ردیف
Row 
 

 عوامل
Factors 

 کمترین داده
Least data 

 بیشترین داده
Most data 

 میانگین
Average 

 انحراف معیار
standard deviation 

 88/9 6/32 40 8 دی مدیرانمذهبی و اعتقا یهایستگیشا 1
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 69/12 8/50 60 12 انقلابی و اسلامی مدیران  یهایستگیشا 2

فردی و  یریپذتیمسئول یهایستگیشا 3

 شغلی مدیران دانشگاه

9 45 6/30 11/10 

 33/9 5/24 35 7 شخصیتی مدیران دانشگاه یهایژگیو 4

 52/7 17 25 5 مدیران یمحورعدالتروحیه  5

فردی  یوخوخلقعدالتی در  یهایستگیشا 6

 دانشگاه یرؤساو روش معاشرتی 

6 30 6/21 05/8 

 21/8 2/22 30 6 فرهنگی مدیران دانشگاه یهایستگیشا 7

 02/13 8/52 75 15 شایستگی ادراکی مدیران 8

 54/10 5/37 50 10 مدیران ینگرندهیآ یهایستگیشا 9

 31/8 8/22 30 6 ینگرندهیآدانش  10

 یاحرفهعلمی و توسعه  یهایستگیشا 11

 مدیران دانشگاه آزاد اسلامی

15 75 5/58 23/13 

 25/12 6/48 60 12 مدیریت جهادی یهامولفه 12

اجباری مدیران دانشگاه آزاد  یهایستگیشا 13

 اسلامی

22 110 8/65 89/15 

 12/18 70/88 130 26 انتصاب اصلح مدیران دانشگاه آزاد اسلامی 14

 

است، هریک از عوامل مؤثر بر  شدهیگردآورتوصیفی در جدول فوق  صورتبهنتایج مشاهدات که  اسبر اس

واحدها و مراکز دانشگاه آزاد اسلامی متناسب با بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی از تعدادی سؤال  یرؤسا یهایستگیشا

 را اختیار کند. 5ا ت 1امتیازی از  توانستیمکه هر سؤال  اندشدهبرآورد  نامهپرسشدر 

 
 : آزمون تی تک نمونه تعیین تاثیر عوامل شناسایی شده بر شایستگی های روسای واحدها و مراکز دانشگاه آزاد اسلامی3جدول 

Table 3: Sample T-Tech test to determine the impact of the identified factors on the 

competencies of heads of units and centers of Islamic Azad University 

 

 عوامل
Factors 

 میانگین
Average 

 نقطه برش
cut point 

 تفاوت میانگین
difference in 

averages 

T محاسبه شده 
Calculated T 

 درجه آزادی
Degrees of 

freedom 

T بحرانی 
Critical T 

 معناداری
meaningful 

مذهبی  یهایستگیشا

 و اعتقادی مدیران

6/32 20 6/12 2/24 269 96/1 000/0 



 وحدی و همکارانسیدصمد عمادی                                                                 ...واحدها و مراکز یرؤسا یهایستگیشناسایی عوامل مؤثر بر شا 

انقلابی  یهایستگیشا

 و اسلامی مدیران 

8/50 30 8/20 6/31 269 96/1 000/0 

 یهایستگیشا

فردی  یریپذتیمسئول

و شغلی مدیران 

 دانشگاه

6/30 5/22 1/8 5/16 269 96/1 000/0 

شخصیتی  یهایژگیو

 مدیران دانشگاه

5/24 5/17 7 3/13 269 96/1 001/0 

 یمحورعدالت روحیه

 مدیران

17 5/12 5/4 6/9 269 96/1 005/0 

عدالتی  یهایستگیشا

فردی و  یوخوخلقدر 

روش معاشرتی 

 دانشگاه یرؤسا

6/21 15 6/6 5/11 269 96/1 002/0 

فرهنگی  یهایستگیشا

 مدیران دانشگاه

2/22 15 2/7 9/12 269 96/1 000/0 

شایستگی ادراکی 

 مدیران

8/52 5/37 3/15 4/29 269 96/1 000/0 

 یهایستگیشا

 مدیران ینگرندهیآ

5/37 25 5/12 7/21 269 96/1 000/0 

 000/0 96/1 269 6/14 8/7 15 8/22 ینگرندهیآدانش 

علمی و  یهایستگیشا

مدیران  یاحرفهتوسعه 

 دانشگاه آزاد اسلامی

5/58 5/37 21 33/32 269 96/1 000/0 

مدیریت  یهامولفه

 جهادی

6/48 30 6/18 6/29 269 96/1 000/0 

اجباری  یهایستگیشا

مدیران دانشگاه آزاد 

 اسلامی

8/65 55 8/10 5/19 269 96/1 000/0 
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انتصاب اصلح مدیران 

 دانشگاه آزاد اسلامی

70/88 65 7/23 4/28 269 96/1 000/0 

 

 95امی عوامل  با سطح اطمینان محاسبه شده در تم tاینكه  بهباتوجه، دهدیمکه نتایج جدول فوق نشان  طورهمان

گفت تمامی این عوامل بر  توانیم رونیازا؛ باشدیمبحرانی بالاتر  tاز  05/0پایین از  یداریمعندرصد و در سطح 

 دارند. ریتأثواحدها و مراکز دانشگاه آزاد اسلامی متناسب با بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی  یرؤسا یهایستگیشا

 

 زمون فریدمن برای تعیین معناداری رتبه بندی و اولویت بندی آن ها: نتایج آ4ل جدو

Table 4: The results of Friedman's test to determine the significance of their ranking and 

prioritization 

 ترتیب اولویت
Priority order 

 موانع
Obstacles 

 میانگین رتبه
Average rank 

 3 ران دانشگاه آزاد اسلامیانتصاب اصلح مدی 1

مدیران  یاحرفهعلمی و توسعه  یهایستگیشا 2

 دانشگاه آزاد اسلامی

63/2 

 44/2 انقلابی و اسلامی مدیران یهایستگیشا 3

 93/1 مدیریت جهادی یهامولفه 4

 85/1 شایستگی ادراکی مدیران   5

 270N= 201/123= χ 2 df= 4 p<0001/0 

واحدها و مراکز دانشگاه آزاد اسلامی متناسب با بیانیه گام دوم  یرؤسا هاییستگیشاعوامل مؤثر بر  یبندرتبه منظوربه

 دارییمعنسطح  بر اساسکه  دهدیمانقلاب اسلامی، آزمون فریدمن انجام شد. نتایج ارائه شده در جدول فوق نشان 

واحدها و مراکز دانشگاه آزاد اسلامی  یرؤسا هاییستگیشابر  مؤثرعامل اصلی  5؛ باشدیم 05/0که کمتر از  0001/0

؛ 3با میانگین  انتصاب اصلح مدیران دانشگاه آزاد اسلامیمتناسب با بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی، به ترتیب؛ 

انقلابی و اسلامی  یهایستگیشا؛ 63/2با میانگین  مدیران دانشگاه آزاد اسلامی یاحرفهعلمی و توسعه  یهایستگیشا

به  85/1با میانگین  شایستگی ادراکی مدیرانو  93/1 یانگینمبا  مدیریت جهادی یهامولفهو  44/2با میانگین  یرانمد

و معاونین دانشگاه آزاد اسلامی، انتصاب اصلح مدیران  رؤسااز نظر  ین؛ بنابراباشندیمترتیب دارای بیشترین اولویت 

واحدها و مراکز دانشگاه آزاد اسلامی متناسب با بیانیه  یرؤسا هایستگییشارا بر  یرتأثدانشگاه آزاد اسلامی بیشترین 

مدیران دانشگاه آزاد اسلامی،  یاحرفهعلمی و توسعه  هاییستگیشاگام دوم انقلاب اسلامی داشته است و 
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یب در مدیریت جهادی و شایستگی ادراکی مدیران نیز به ترت یهامولفهانقلابی و اسلامی مدیران،  هاییستگیشا

 بعدی قرار دارند. هاییتاولو

 گیرییجهنتبحث و 

 هادانشگاهمسائل و تصمیمات است. مدیریت در  نیترمهمافراد در هر شغل، یكی از  نیترستهیشا یکارگماربهانتخاب و 

 آموزشی یهاگروهیكی از موضوعات مطرح در این حیطه است و در این رهگذر، مدیران ستادی، اجرایی و مدیران 

این مدیران هم  یهایستگیشا، شناخت ابعاد نی؛ بنابرابه سبب تأثیرگذاری در عملكرد دانشگاه اهمیت بسزایی دارند

(. برای انتخاب افراد شایسته 2019و همكاران،  1)کوتورودیمبرای توسعه و هم برای ارزیابی عامل اساسی به شمار 

 ؛ لذاباشند سنجشقابلانتخاب شوند که در دانشگاه  یاگونههبباید ضابطه و ملاک موجود باشد و این ضوابط باید 

 هامؤلفهاین  بهباتوجه، انتخاب و انتصاب مدیران شودیمو محورهای شایستگی تعیین  هامؤلفهزمانی که  رودیمانتظار 

ه در حال پس آنچ. مربوط رعایت گردد یهاتیاولونیرو و سرمایه،  هدررفتنصورت گیرد و برای جلوگیری از به 

، هایستگیشا، آن است که برای ترسیم وضعیت بهینه یا مطلوب نظام آموزش عالی نیاز است شودیمحاضر مهم تلقی 

 . )2،2018مرور شود)کانسال و ساندیپ ازیموردن یهانقشو  هامهارت

کز دانشگاه آزاد واحدها و مرا یرؤسا یهایستگیشای تحقیق حاضر نشان داد که عوامل اصلی مربوط به یهاافتهی

انقلابی  یهایستگیشامذهبی و اعتقادی مدیران،  یهایستگیشااسلامی متناسب با بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی؛ شامل 

شخصیتی مدیران  یهایژگیوفردی و شغلی مدیران دانشگاه،  یریپذتیمسئول یهایستگیشاو اسلامی مدیران، 

دانشگاه،  یرؤسافردی و روش معاشرتی  یوخوخلقعدالتی در  یهایستگیشامدیران،  یمحورعدالتدانشگاه، روحیه 

، ینگرندهیآمدیران، دانش  ینگرندهیآ یهایستگیشافرهنگی مدیران دانشگاه، شایستگی ادراکی مدیران،  یهایستگیشا

اجباری  یهایستگیشامدیریت جهادی،  یهامولفهمدیران دانشگاه آزاد اسلامی،  یاحرفهعلمی و توسعه  یهایستگیشا

 . باشدیممدیران دانشگاه آزاد اسلامی، انتصاب اصلح مدیران دانشگاه آزاد اسلامی 

                                                 
1
 . Couto 

2
 . Kansal & Sandeep 
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 بیانیه گام دوم انقلاب بر اساسی دانشگاه آزاد اسلامی رؤسایرگذار بر شایستگی تأث: مدل عوامل اصلی 2شکل 

Figure 2: The model of the main factors affecting the competence of Islamic Azad University 

presidents based on the statement of the second step of the revolution 
 

واحدها و  یرؤسا یهایستگیشامربوط به آزمون تی تک نمونه نشان داد که تمامی عوامل شناسایی شده بر  یهاافتهی

که بیشترین تاثیر را بر  عامل اساسی 5دارند.  ریتأثانقلاب اسلامی  مراکز دانشگاه آزاد اسلامی متناسب با بیانیه گام دوم

ی دارند؛ به ترتیب شایستگی های روسای واحدها و مراکز دانشگاه آزاد اسلامی متناسب با بیانیه گام دوم انقلاب اسلام

دانشگاه آزاد  مدیران عبارتند از: انتصاب اصلح مدیران دانشگاه آزاد اسلامی، شایستگی های علمی و توسعه حرفه ای

 ن. اسلامی، شایستگی های انقلابی و اسلامی مدیران، مولفه های مدیریت جهادی و شایستگی ادراکی مدیرا

(، 1399(، قاسمی خادمی و رسولی)1399و باباشاهی) پوررجب(، 1390این یافته با نتایج تحقیق بردبار و شاکری)

(، 1400)حسن وند(، ملكی و 1397مستی و رشادت جو و جعفری )، یمعتضد منجم(، 1398و کاویانی ) زادهیموس

و  5رینینگ،  )2018(4کانسال و ساندیپ (،2019و همكاران) 3(، کوتو2017)2(، دیوپلسیز2014و همكاران ) 1سینكیویز

 .باشدیم(  همسو 2020) 7(، ریتا و گریسی2018و همكاران ) 6گارمن (،2019همكاران )

                                                 
1
 . Sienkiewicz 

2
 . Du Plessis 

3
 . Couto 

4
 . Kansal & Sandeep 

5
 . Reining 

6
 . Garman 

7
 . Rita & Chrysi 
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کد یا مفهوم می باشد که عبارتند از؛ عدم تظاهر سازی افراد در  26شگاه آزاد اسلامی شامل انتصاب اصلح مدیران دان

مدیریت، وجود افراد جوان، عدم تكرار مسئولیت در پست ها، عدم تكرار افراد با نیت های مشابه، عدم اتلاف نیروهای 

گاه، همراهی نیروهای انقلابی، تجربه سازمان، توجه به شایسته گزینی، گزینش مناسب، وجود مدیران قوی در دانش

افراد تازه کار، عدم وجود موانع شایسته گزینی، تیم سازی خوب، وفاداری به نظام مقدس اسلامی ایران، صیانت از 

آرمان های انقلاب، احتزاز مدیران لیبرال، احتزاز مدیران سكولار، دارابودن خرد سیاسی، پیاده سازی تمدن اسلامی، 

های چند بعدی، مدیریت هوشمند، عدم حب و بعض افراد، داشتن خصوصیات رهبری، کارکردن با  وجود شایستگی

 تمام کارکنان، پاسخگویی مطالبات کارکنان، هم راستا سازی سیاست دانشگاه با بیانیه گام دوم و رشد متوازن دانشگاه.

 یرؤسا یهایستگیشاعامل اثرگذار بر مدیران دانشگاه آزاد اسلامی دومین  یاحرفهعلمی و توسعه  یهایستگیشا

از؛ تولید علم، رفع  اندعبارتکه  باشدیممفهوم  15. این عامل شامل باشدیمواحدها و مراکز دانشگاه آزاد اسلامی 

نیازهای جامعه، استفاده از راهبرد علم و پژوهش، پیوند نظام آموزش عمومی و عالی، کاربرد تحول دانش، کنشگری 

، نگاه به قابلیت فردی، ییگراتخصصتجربه خردمندی، داشتن تفكر خردمندانه،  دارابودنوان فرهمندی، فعال، داشتن ت

 یهاتیموقعافراد متخصص و متعهد، استفاده از افراد توانمند و انحراف به  یریکارگبهمعیارهای تخصص و تعهد، 

 .باشدیمزمانی 

واحدها و مراکز دانشگاه آزاد  یرؤسا یهایستگیشااثرگذار بر انقلابی و اسلامی مدیران سومین عامل  یهایستگیشا

از؛ دارابودن تجارب انقلابی، احیای تمدن اسلامی،  اندعبارتکه  باشدیممفهوم  12. این عامل شامل باشدیماسلامی 

دن اسلامی، پایبندی تم یسازادهیپاصول و معارف،  کردننهینهاداعتقاد به بیانیه گام دوم انقلاب، ترویج تمدن اسلامی، 

، انجام یخودباور هیروحداشتن  ی،بوم یهنجارهابه اصول و اخلاق اسلامی، اعتقاد به عدم وابستگی، متعهد به رعایت 

 فعالیت اسلامی ارزشی و داشتن تعهد.

این  .باشدیمواحدها و مراکز دانشگاه آزاد اسلامی  یرؤسا یهایستگیشامدیریت جهادی چهارمین عامل اثرگذار بر 

جوانان، اخلاق محور  قراردادن، مدنظر هادانشگاهفع نبودن مدیران تمن؛ از اندعبارتکه  باشدیممفهوم  12عامل شامل 

، یخواهعدالتبودن مدیران، روحیه جهادی، داشتن بصیرت انقلابی، روحیه  دستپاکبودن مدیران،  گراتیمعنوبودن، 

 .یزیربرنامهانقلاب، داشتن قدرت  یشعارهابر تحقق  دیأکتعدم تجربه خطاهای گذشته، منفعل نبودن، 

. باشدیمواحدها و مراکز دانشگاه آزاد اسلامی  یرؤسا یهایستگیشاشایستگی ادراکی مدیران پنجمین عامل اثرگذار بر 

، تعهد تربیت متخصصین متعهد، تربیت افراد خلاق، رشد اخلاق؛ از اندعبارتکه  باشدیممفهوم  15این عامل شامل 

، جوابگویی مطالبات کارکنان، پاسخگویی مطالبات کارکنان، اشراف به مسائل داخلی، آگاهی ییگراتخصصبه یادگیری، 

، آگاهی از درون سازمان، آشنایی با محیط سازمانی، خلاق بودن، دارای نوآوری، دارای درک واقعی یالمللنیببه مسائل 

 از شرایط، داشتن تخصص.
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نمودن و ارتقای کیفیت انتخاب و انتصاب مدیران در دانشگاه آزاد اسلامی،  مندنظامش حاضر، امكان پژوه یهاافتهی

آموزشی، مدیران ستادی  یهاگروهو ارزشیابی صحیح و دقیق از عملكرد مدیران  هایستگیشابرای توسعه  یزیربرنامه

ر این کارکنان و فراگیران و در نتیجه ارتقای و ایجاد رضایت بیشتر د موردنظر یهایستگیشاو اجرایی، متناسب با 

لازم برای تقویت رویكرد  یهانهیزم. همچنین  شودیمکیفیت مدیریت و رهبری و افزایش کارایی و اثربخشی دانشگاه 

و نهادهای دولتی و غیردولتی فراهم  هاسازمانمدیریت منابع انسانی مبتنی بر شایستگی در نظام آموزش عالی و سایر 

 تواندیمرفتاری در الگوهای شایستگی  یهایستگیشااین پژوهش به دلیل وجود اشتراک در برخی از  یهاافتهی. کندیم

و نهادهای دولتی  هاسازمانو مشاغل آموزش عالی و سایر  هاپستدر تدوین و توسعه الگوهای شایستگی برای سایر 

 شود. کار گرفتهو غیردولتی به 

 تعارض منافع
 هیچگونه تعارض منافع ندارند.نویسندگان 
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