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Abstract 
The purpose of this research is to create a system dynamics model to manage 

the life cycle of start-up businesses based on the identified factors that are 
effective in the failure and success of these businesses and to examine the 
effects of these factors in different circles. The method of this research is 
grounded theory in the identification of factors and in the modeling part it is 
based on system dynamics. According to the studies, the success rate of startups 
around the world is very low, less than 10%. Therefore, identifying the factors 
affecting the success and failure of start-ups and designing a dynamic model 
based on these factors can lead to the management of start-ups and increase the 
probability of success. In order to extract failure and success factors in this 
research, 25 interviews were conducted with the activists of start-up businesses 
in Tehran, within the framework of the constructionist grounded theory method. 
The identified factors included 87 concepts, 32 categories and 7 general 
categories. To design the model, first, causal loops diagrams were drawn in 
different areas and then a model, based on system dynamics, was designed 
which included 13 stocks of effective factors. The resulting model was checked 
with numerous tests, the results of which revealed the possibility of predicting 
the growth or failure of startups through modeling and determining the relevant 
coefficients. 
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1.Introduction 

The definition of "startup" is not uniformly agreed upon, and 

researchers find it difficult to provide an accurate description of it. 

Startups are recognized as the main drivers of economic growth and 

development. The influential role of these new elements in the economy 

and social development has led researchers and scientists to search for 

factors affecting the efficiency of these elements. Various researches in 

this field have been conducted based on different methods and strategies, 

including quantitative and qualitative research with different scopes. In 

these studies, definitions of business success and research methods vary 

greatly. Despite numerous studies on factors influencing the success and 

failure of startups, and even examining these factors specifically in 

various fields of startup businesses, few studies have investigated the 

impact of each of these factors on growth stages, the effect of each factor 

on other factors, and the creation of various influential loops. 

Additionally, given the formation of startups within communities with 

different characteristics, examining the factors affecting their outcomes 

can yield different results in various contexts. Startup life cycle is another 

topic that has been studied in various articles, each with a different 

approach. In each of the mentioned periods, multiple factors influence 

startups, which can lead to their failure or success. Apart from these 

factors, defining the concept of success is also challenging, and there are 

different definitions for it. Therefore, it seems that the success of a 

startup depends on the subjective definition of its owner(s) and that a 

startup must go through multiple stages for its lifespan and to remain in 

business. 

2.Literature Review 

Various studies have been conducted to examine the challenges in the 

formation and growth of startups around the world, for instance the 

research done by Vieira et al. (2015) in Brazil who investigated two 

startups from the perspective of attracting external resources, motivation 

and background. To examine the factors influencing the success of 

startups, studies such as Klabunde (2015) on the level of trust between 

entrepreneurs and investors, Rasmussen and Tanev (2015) on the 

successful organizational structure and innovation networks, and Wallin 

et al. (2016) on the growth of technology startups in Finland can be 

mentioned. Regarding the growth stages of startups, studies have 
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identified different models. Wing ki et al. (2015) found five stages: 

preparation for startup, the process of obtaining support, exit policies, 

supervision care, and severing ties with the supporter. Yoon-Jun (2010) 

categorized the stages into three: support, growth, and maturity. Pirloo 

and Presutti (2010) described the stages as emergence and early growth. 

Additionally, studies have examined the factors affecting startup success, 

such as Spyros et al. (2012) identifying nine factors and Bocken (2015) 

identifying 14 factors. A comprehensive study by Santisteban and 

Mauricio (2017) reviewed 1013 articles on this topic. Zimmerman and 

Chu (2013) examined the motivations, successes, and challenges of 

entrepreneurs in Venezuela, and Chittithaworn et al. (2011) conducted a 

similar study in Thailand. In Iran, Arasti et al. (2014) researched the 

failure and success factors of small and medium-sized businesses, and 

Mashhadi (2018) introduced 6 main factors of business failure. Other 

studies on the factors affecting startups in Iran include those by Nadafi 

and Ahmadvand (2017) and Tari and Porhelm (2020). 

3.Methodology 

This research consists of two phases, the first one to identify the 

factors affecting the failure and success of startups, and the second one to 

create an initial model of the relationships between controllable factors. 

Therefore, in terms of purpose, it is of a fundamental research, and in 

terms of data collection, it is qualitative. In the first phase, to identify the 

effective factors, the study was based on the grounded theory research 

strategy with a constructivist approach (Charmaz, 2006). The research 

participants were a number of coaches, managers, and founders of 

startups located in Tehran. Each individual has been active in a startup 

for at least 3 months. Due to the limitations of physical presence during 

the quarantine period and physical distancing due to the COVID-19 

epidemic, the interviews with the participants were conducted through 

internet calling applications. Each interview was implemented and coded 

according to the standard grounded theory research model, and then 

analyzed. The codings were of three types: open, axial, and selective 

(Lee, 2001). The researcher repeatedly referred to the interview texts 

during the analysis to reach theoretical saturation or sufficiency. After 

determining the factors resulting from the first phase using the grounded 

theory method, the process of creating the initial model began using the 

system dynamics method. The general steps of creating the model using 
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the business dynamics method include: problem framing (selecting the 

boundary), formulating the dynamic hypothesis, formulating the 

simulation model, testing, and designing and evaluating the policy. The 

main tools used in the system dynamics analysis are causal loop diagrams 

and stock-flow diagrams. These tools are the best choice in cases such as 

quickly reaching a hypothesis about the causes of dynamics, inferring 

and understanding the mental models of individuals or groups, and 

relating important feedbacks that you believe are effective in the 

problem.  

4.Result 

In the research process, 25 participants, including five women and 20 

men, who were coaches, managers, and founders of startups, took part. 

All the participants had higher education, including eight with bachelor's 

degrees, 11 with master's degrees, and six with doctoral degrees. Finally, 

at three levels from part to whole, 87 concepts, 32 categories, and seven 

main categories were obtained using the constructivist grounded theory 

coding method (Mills et al., 2006). By processing the concepts extracted 

from the interview coding with a common basis and similar concepts, a 

category was formed, and the categories with a common basis or 

foundation created a main category. The main categories include 

"Business Model," "Attracting Capital and Support," "Market Knowledge 

and Management," "Founder's Managerial Capabilities," 

"Product/Service Characteristics," "Team Characteristics," and "Legal 

and Regulatory Issues". Each of these main categories includes several 

components, and each component is derived from several concepts 

extracted from the interview texts using Charmaz's constructivist 

approach. Causal Loop Diagrams resulting from the analysis of the 

interaction of research variables were obtained through the identification 

of the effective factors in the success and failure of startups. In this 

regard, six causal loop diagrams were identified, each showing the 

interaction of the main variables of the system. The identified loops are 

marked as reinforcing (R) and balancing (B) loops. According to the 

results, there are 13 state variables, including quality, innovation, after-

sales service, price, customer satisfaction level, sales orders, production 

and sales human resource capacity, support human resource capacity, 

research and development human resource capacity, ongoing marketing 

activities, ongoing research and development activities, and capital. The 
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evaluation and testing of the model were also performed based on the 

following tests:  

 Model boundary adequacy test 

 Structure test 

 Extreme condition test 

 Dimensional consistency test 

 Accumulation error test 

 

5.Discussion 

The results were examined in two parts. In the first part, the results 

and data obtained from the interviews with the startup business 

community were presented in the form of grounded theory, which had a 

lot of overlap with the results found in the literature review. The main 

categories identified were almost consistent with the factors identified in 

the literature review. However, the results of this research have provided 

more details in the form of subcategories and concepts. In the second 

part, the results of the first part were depicted in the form of cause-and-

effect diagrams, and the relationships governing the system variables 

were precisely identified. Then, the overall stock-flow diagram of the 

system was extracted, and the dynamic modeling was based on it, which 

includes 13 state variables. The extracted model was examined and 

validated through model boundary adequacy test, extreme condition test, 

structure test, and dimensional consistency test. In response to the main 

research question, in the stage of discovering the factors affecting success 

and failure, after the interviews and coding of factors and concepts, a 

total of 7 main categories, 32 subcategories, and 87 concepts were 

extracted. Then, by examining the main categories and their 

subcategories, six areas of influence were selected, which were analyzed 

using causal loop diagrams to examine the interaction of variables and 

factors. Finally, by studying the causal loop diagrams, in response to the 

second part of the main research question, a stock-flow diagram was 

created with a focus on product characteristics, marketing, and 

customers. It was shown that multiple models can be designed from 

different perspectives, and that the effect of decision-making in each area 

and on the change of each system variable can be examined. 

Furthermore, the research and analysis sessions revealed that causal loop 
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diagrams can significantly help to explain the actual model of the system 

from the perspective of experts in this field. These diagrams were almost 

uniformly accepted by the experts, despite the significant differences in 

the functional areas of startups, due to the lack of the need for extensive 

specialized knowledge. In addition, the research showed that apart from 

the factors affecting the entire system, what can significantly affect the 

business model and results are the coefficients that need to be determined 

for the ratio between the interactions of transactions. For example, the 

effect coefficient of marketing activities on sales orders may be different 

in different industries, and the results will be completely different in the 

sensitivity analysis of this issue. Also, coefficients such as the conversion 

of R&D activities to innovation and the conversion coefficient of 

innovation to quality can be effective in customer satisfaction and, 

consequently, in sales orders, and this coefficient will be different in each 

industry. In the present research, the aim was to identify the factors of 

success and failure of startups, and then to separate the endogenous 

factors affecting startups and determine the effect of changing each 

variable. Another aspect of examining the factors can be to explain the 

effect of external factors, including the economic situation of the country 

(inflation and financial and political relations with other countries) and 

the stability of the workforce (the level of migration of human capital and 

problems such as military service). The results of such research can be 

provided to legislative and high-level decision-making bodies and can be 

helpful in the overall policymaking in the business sector. Another point 

is that startups, in their growth stages (startup, maturity, and exit), due to 

the inherent differences in conditions, should make different decisions 

regarding the variables affecting the system, such as marketing, 

innovation, and after-sales service. A separate study can analyze the 

impact of each variable in the different stages of the business life cycle 

and help in the selection of the business model at each stage of the 

startup's life. 
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 شناسی سیستمنوپا بر اساس پویایی طراحی مدل پویای مدیریت کسب و کارهای

 
 3عبداله امین موسوی سید، 2*محمود البرزی، 1حمید عدل دوست
 (15/01/1402 پذیرش نهایی:-15/10/1401 )دریافت:

 

 
 چکیده

-های نوپا کار شناسی سیستم، برای مدیریت دوره حیات کسب وهدف این پژوهش ایجاد یک مدل پویایی
در  ین عواملرات ایی شده مؤثر در شکست و موفقیت این کسب و کارها و بررسی  تأثیبر اساس عوامل شناسا

در بخش  وده وهای مختلف است. روش این پژوهش در بخش شناسایی عوامل از نوع تئوری زمینه ای بحلقه
های ارسب و کقیت کباشد. بر اساس مطالعات انجام شده، نرخ موفشناسی سیستم میمدل سازی بر اساس پویایی

باشد. لذا شناسایی رصد مید 10ها کمتر از آپ ها( در سراسر جهان بسیار پایین و طبق نتایج پژوهشنوپا )استارت
ریت تواند به مدیها و استخراج یک مدل پویا از این عوامل، میآپعوامل مؤثر بر موفقیت و شکست استارت

 25ژوهش، این پ استخراج عوامل شکست و موفقیت درها و افزایش احتمال موفقیت بینجامد. جهت آپاستارت
رت ت گرا صوای ساخهای نوپا در تهران، در چهارچوب روش نظریه زمینهمصاحبه با فعالان حوزه کسب و کار

-های علی، ابتدا نمودارمقوله کلی 7مقوله و  32مفهوم،  87پذیرفته است و پس از شناسایی عوامل مذکور شامل 
تغیر حالت م 13 شناسی سیستم، شاملی مختلف ترسیم شده و سپس یک مدل بر اساس پویاییهاحلقوی در حوزه

بینی یشپز امکان شان اهای متعدد بررسی شده و نتایج ناز عوامل مؤثر ایجاد گردیده است. مدل حاصل، با تست
 سازی و تعیین ضرایب مربوطه دارد.ها از طریق مدلآپروند رشد و یا شکست استارت

 
 کلیدی: هایاژهو

 های نوپا، عوامل موفقیت و شکست، مدل کسب و کار شناسی سیستم، کسب و کارپویایی
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 مقدمه
آن  ارائۀ یک توصیف دقیق از و محققان ستیمورد توافق ن کسانیبه طور « آپاستارت» فیتعر

صادی و توسعه ها به عنوان محرک اصلی رشد اقتآپ(استارت2019، 1)کاکاین .دانندیرا دشوار م
( نقش تأثیرگذار این عناصر جدید در اقتصاد و توسعۀ 2014)آراستی و همکاران،  شناخته می شوند.

اجتماعی، محققان و دانشمندان را به این سو سوق داده است که عوامل مؤثر در کارایی این عناصر 
ها و ساس روشهای مختلف در این حوزه بر ا(. پژوهش2001،  2)لی جدید را جستجو نمایند

راهبردهای مختلفی صورت گرفته است که شامل تحقیقات کمی و کیفی با محدوده های مختلف 
باشد. در این تحقیقات، تعاریف موفقیت یک کسب و کار و همچنین روش انجام پژوهش تا حد می

ازی آن سهای پیادهو چالش زیادی متفاوت است؛ به عنوان نمونه، یک پژوهش به بررسی نوآوری باز
آپ در کشور بزریل، (، که در آن به بررسی دو استارت2015و همکاران،  3در فناوری اقدام کرده)ویرا

از جنبه های جذب منابع خارجی و انگیزه و سابقه پرداخته است. پژوهش دیگری به بررسی میزان 
جنبه یک مدل شبکه گذاری از گذاران و تأثیر آن بر موفقیت سرمایهاعتماد بین کارآفرین و سرمایه

آپ ناب به عنوان یک ساختار سازمان (. همچنین مفهوم استارت2015، 4ای پرداخته است )کلابوند
 5)راسموسن موفق برای شبکه های نوآوری و بین المللی شده در پژوهش دیگری بررسی شده است

 فناوری آپ هایترشد استار هایطلبیجاه مطالعه به پژوهش یک این، بر (. علاوه2015، 6و تانو
 و وکارکسب پذیریتفکر مقیاس تجربه، و تیم هایویژگی که گیردمی نتیجه پردازد و می فنلاند

(. با وجود این، 2016و همکاران،  7گذارد)والینمیتأثیر  رشد هایفرصت بر بازار محیط پیچیدگی
لیه الگوی مدیریت شناسی سیستم به عنوان مدل اومطالعه ای در خصوص طراحی یک مدل پویایی

 کسب و کارها به شکل کلی و فارغ از جزئیات صنایع مختلف، یافت نشد.
کنند که شان، از مراحل مختلفی گذر میآپ ها، در طول حیاتعلاوه بر موارد یاد شده، استارت

های مؤثر بر ها و عوامل مؤثر خود را دارد؛ لذا شناسایی عاملهر کدام از این مراحل نیز ویژگی
بندی آنها همراه باشد و مشخص گردد که هر عامل بر کدام مرحله ها باید با دستهآپوفقیت استارتم

با وجود مطالعات فراوان در خصوص  (.2016، 8گذارد)پاگلیزها تأثیر میآپاز چرخه عمر استارت

                                                           
1.Cockayne 

2.Li 

3.Vieira 

4.Klabunde 

5.Rasmussen 

6.Tanev 

7.Wallin 

8.Pugliese 
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خصصی در ها و حتی با بررسی این عوامل به طور تآپعوامل تأثیرگذار در موفقیت و شکست استارت
های اندکی به بررسی تأثیر هر کدام از های مختلف کسب و کارهای استارت آپی، تعداد پژوهشحوزه

این عوامل در مراحل رشد و تأثیر هر عامل بر عوامل دیگر و ایجاد حلقه های تأثیرگذار مختلف 
های متفاوت، یها در بدنه جوامع با ویژگآپگیری استارتاند. همچنین با توجه به شکلپرداخته

 تواند در جوامع مختلف، حاصل نتایج متفاوتی باشد. گیری آنها، میبررسی عوامل مؤثر در نتیجه
ها یکی دیگر از موضوعاتی است که در مقالات مختلف آپعلاوه بر این، چرخه عمر استارت

ن مثال در مورد بررسی قرار گرفته و هر یک با رویکردی به این موضوع پرداخته است؛ به عنوا
پژوهش انجام شده توسط وینگ کی و همکاران، شش مرحله برای این چرخه عمر مشخص شده 

های آپ، فرآیند کسب حمایت، سنجش کارایی دوره حمایت، سیاستاست: آماده شدن برای استارت
(. در پژوهشی 2015های سرپرستی و قطع ارتباط با حامی )وینگ کی و همکاران، خروج، مراقبت

و بالغ  توسط یون جون این مراحل در سه بخش توصیف شده است: کسب حمایت، رشد دیگر
. و در مقاله ای دیگر این مراحل در دو مورد بیان شده است: ظهور و رشد  (2010، 1شدن)یون جون

طور در پژوهش مولر و همکارن نیز به دو مرحله اشاره (. همین2010، 3و پرسوتی 2)پیرولو.زودهنگام
به  (. و نگ و همکاران هم در پژوهش خود2012و همکاران،  4و رشد )مولر آغاز به کار شده است:

اند: مرحله اولیه، که در آن به تشکیل تیم اولیه کسب و ها، در سه مرحله پرداختهآپطول عمر استارت
مرحله که در این مرحله به مدیریت منابع اختصاص دارد و  شود؛ مرحله رشد و توسعهکار پرداخته می

برنده اصلی برای گسترش سریع کسب و که در آن سرمایه انسانی به عنوان نیروی پیش  گسترش
و  5شود )نگکار و زیرساخت تکنولوژی برای بهبود فعالیت های اقتصادی و خلاقیت به کار گرفته می

گذارد که میها تأثیر آپهای مذکور، عوامل متعددی بر استارت(. در هر یک از دوره2014همکاران، 
تواند موجب شکست یا موفقیت آنها بشود. جدای از این عوامل که به بررسی آنها نیز خواهیم می

برانگیز است و تعاریف مختلفی برای آن وجود دارد؛ به پرداخت، تعریف مفهوم موفقیت نیز چالش
 عنوان مثال تعاریف زیر آورده شده است:

 (2015و همکاران،  6)اسپیگل.”موفقیت، کارایی مالی خوب شرکت است“

آپ، دستیابی به هدف هایی است که برای خود تعیین کرده است و همچنین موفقیت استارت“
 (.2012و همکاران،  1)کوک”باشدسنجش موفقیت در مدیریت آن می

                                                           
1.Yoon-Jun 

2.Pirolo 
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موفقیت کسب و کار، رشد در فروش یا سوددهی در حد مشابه یا بالاتر از میانگین آن صنعت "
 (.2010و همکاران،  2)سانچز "است

 موفقیت سد کهرلذا مشخص است که تعریف استانداردی از موفقیت وجود ندارد و به نظر می 
اید بر این، ر کناآپ وابسته به تعریف ذهنی صاحب یا صاحبان آن کسب و کار دارد و دیک استارت
یتا ند. نهای بماآپ، دوره های متعدد ذکر شده برای طول حیات خود را طی کند و باقیک استارت

ذراندن رفت : گهیم گآپ در نظر خواجهت ارزیابی موارد، ما سه آیتم را برای سنجش موفقیت استارت
گذار رمایهسآپ، درآمدسازی و سوددهی یا خریده شدن توسط یک کامل دوره های حیات استارت

 بزرگ و اظهار موفقیت آن از طرف صاحب یا صاحبان کسب و کار.

تلف در ای مخها، تحقیقات متنوعی با رویکردهآپمؤثر در موفقیت استارت در خصوص عوامل
 سطح ایران و جهان وجود دارد.

در میان پژوهش های صورت گرفته در خارج از ایران، طبق پژوهش انجام شده توسط 
عامل مؤثر مورد بحث قرار گرفته است:  9(، 2012و همکاران،  3ویلیاموس و زرمس )اسپایروس

گذاری، داشتن هم بنیان گذار، سن، سطح تحصیلات، داشتن سابقه قبلی، نیاز به سرمایهجنسیت، 
 مالک کسب و کار بودن، همراهی خانواده، آسانی کسب و کار، مناسب بودن محیط سازمان. 

در پژوهش صورت گرفته توسط باکن، عوامل موفقیت به ترتیب اثر گذاری، اینگونه آورده شده 
ها، تمرکز روی های معتبر و استفاده از شبکهل کسب و کار، تشکیل همکاریاست: خلاقیت در مد

یک مورد تجاری قدرتمند، رهبری پایدار، ایجاد تقاضای جدید، تشکیل یک تیم عالی، دولت و 
کوشی و الهام بخشی(، تفکر سیستمی و امکان تغییر در طلبی، سختگذاری، نگرش )شامل جاهقانون

، 4گذار  و انتظار سود بلندمدت، سرعت رسیدن به بازار )باکنو حوصله سرمایه ها، صبرزمینه سیستم
(. اما در یک پژوهش مفصل سیستماتیک که توسط سنتیستبان و موریسیو، انجام شده است که 2015

ها پرداخته شده است، آپمقاله به بررسی عوامل حیاتی در موفقیت استارت 1013در آن با مطالعه 
 به شرح زیر عنوان شده است: عوامل موفقیت

، هاآپدر استارتتجربه کار قبلی تیم مؤسس ، آپسس در حوزه عملکرد استارتؤتجربه تیم م
های رتجربه کا، مؤسسظرفیت های فنی و بیزینسی تیم ، مؤسسرایش تحصیلاتی و آکادمیک تیم آ

سن ، جنسیت کارفرما، رماقدرت رهبری کارف، تجربه مدیریت کارفرما، تحقیق و توسعه در تیم مؤسس
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4.Bocken 
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میزان رقابت در آن ، سرمایه جذب شده، میزان حمایت دولتی ،میزان انگیزه اصلی کارفرما، کارفرما
محل ، میزان نوآوری محصول، میانگین سنی اعضای شرکت، اندازه شرکت )تعداد نفرات(، حوزه

، سیاست علم و تکنولوژی، طمیزان پویایی محی، )میزان نزدیک بودن به تامین کنندگان و مشتریان(
 شریک یا شرکا، روابط با شرکت های همکار

 دسته می باشند : 3این عوامل به صورت کلی قابل ارزیابی در 
 د.ی شونمهای پایه ای کسب و کار را شامل عوامل سازمانی: گروهی از عوامل که ویژگی

 ود.شبوط می آپ مراران استارتگذهای رهبر یا بنیانعوامل فردی: گروهی از عوامل که به ویژگی
سازد که کسب عوامل خارجی: گروهی از عوامل که محیط کسب و کار وجود دارد و شرایطی را می

 (.2017، 2و موریسیو 1و کار در آن فعالیت می کند )سانتیستبان
 

ای ید برهمچنین در پژوهش صورت گرفته توسط سیمپسون و همکاران با عنوان مدلی جد
ا و و کاره ن کسبهای کوچک و متوسط، بر اساس مصاحبه با مالکارایی در کسب و کارموفقیت و کا

و  موفقیت ه بینمطالعه ادبیات این حوزه به دست آمده است؛ یک مدل مفهومی برای تعیین رابط
ار و کهای مالک کسب و های محیط کسب و کار و ویژگیکارایی یک کسب و کار با ویژگی

 در مدل د نیزول ارائه شده است. همچنین سعی شده است بازخورد عملکرهای محصهمچنین ویژگی
  :دخیل گردد

 

 

 های کوچک و متوسطدر کسب و کار ییو کارا تیمدل موفق(1شکل 
Figure1: Success and Performance model of SMEs 
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ها و موفقیت و سی انگیزهبه برر تحقیق دیگری که توسط زیمرمن و چو صورت گرفته است
مشکلات کارآفرینان در ونزوئلا پرداخته است؛ این تحقیق نشان داد که کارفرمای خود بودن و 
افزایش درآمد، انگیزه اصلی  حرکت به سمت کارآفرینی در آن جامعه بوده و رقابت شدید، اقتصاد 

ت اصلی کارآفرینان ضعیف کشور و محدودیت مراودات و مبادلات مالی با جهان خارج، مشکلا
های جهانی باشد. این تحقیق از این جهت که فضای کسب و کار به دلیل محدودیتونزوئلایی می

 (2013، 2و چو 1تواند حائز اهمیت باشد. )زیمرمنهایی به هم دارد، میدر ونزوئلا و ایران شباهت
ان عوامل مؤثر بر و همکاران با عنو  مطالعه دیگری که در کشور تایلند توسط چیتیهاورن

موفقیت کسب و کار سازمان های کوچک و متوسط صورت گرفته است، به بررسی عوامل حاصل از 
های کسب و کـار ، مـدیریت و دانـش فنـی ، محصـولات و ویژگیمطالعه ادبیات موضوع شامل 

استراتژی، و محیط ها، منابع و تأمین مالی، ها و همکاریخـدمات، مشـتریان و بـازار، طریقـه فعالیت
ای برمبنای هشت عامل انتخابی طراحی گردیده خـارجی. چـارچوب نظـری ترسـیم و پرسشنامه

های کسب و کار، مشتریان ویژگیو نهایتا با روش های آماری چون آنالیز رگرسیون پنج عامل  است
امل مؤثر بر موفقیت به عنوان عو و بازار، طریقـه دادوستدها، منابع و تأمین مالی، و محیط خارجی

 (2011و همکاران،  3هاورنهای کوچک و متوسط در تایلند پذیرفته شده است. )چیتیکسب و کار

در مطالعات انجام شده در ایران نیز، تعداد پژوهش های صورت گرفته در این خصوص 
توسط آراستی و همکاران، به عوامل شکست کسب و در یک پژوهش انجام شده محدودتر است؛ 

باشد:  نداشتن های کوچک و متوسط در ایران پرداخته شده است که شامل موارد زیر میارک
های مدیریتی )مانند فروش، مالی، منابع انسانی و های مدیریت بحران،  نداشتن مهارتمهارت

مدیریت تیم(، تغییر انگیزه ها در طول زمان، داشتن نگاه سنتی در کسب و کار، اصرار بر اشتباهات، 
 (.2014بود توانایی هایی چون زمان، دانش و تجربه )آراستی، زندی و بهمانی، ن

کست شعامل اصلی  6در بررسی دیگری که توسط آکادمی چرخ، صورت پذیرفته است،  
، ای ضعیفیمی هها در ایران به ترتیب اهمیت آورده شده است: سرمایه ناکافی، هم تآپاستارت

ضعیف.  زاریابیدید/باشکسب و کار اشتباه، محصول بی کیفیت، رقابت اطلاعات ناکافی از بازار، مدل 
 (2018)مشهدی، 

طبق بررسی انجام شده با استفاده از  در پژوهش دیگر صورت گرفته توسط ندافی و احمدوند
روش کیفی از نوع کیو، دو الگو برای شناسایی عوامل مؤثر استخراج شده است که الگوی اول شامل 
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باشد و الگوی دوم شامل مشتری، رقبا، شریک کاری، ذات ایده و فرصت سنجی میسرعت عمل، تیم
(. در پژوهش دیگر صورت گرفته توسط تاری 1396ها است )ندافی و احمدوند،گذار  و حمایتسرمایه

گونه شناسایی شده است: منابع مالی، ها در ایران اینآپو پرحلم، عوامل مؤثر بر بقا و رشد استارت
گذاری در تحقیق و توسعه، ای بازار، شناخت سلایق مشتری، هوش تجاری، نوآوری، سرمایههفرصت
 (.1399های بازاریابی، قابلیت های تکنولوژیکی بر بقا)تاری و پرحلم، قابلیت

 وزایی همچنین در پژوهش متأخرتری در خصوص مدل تعالی کسب و کار، توسط ملک میر
ر, یعی نصمحمودی میمند، علی رجب زاده و محمود سمهمکاران )یوسف ملک میرزایی، محمد 

ررسی شده است معیار ب 5( طبق یک پژوهش داده بنیاد، مدل سرامدی کسب و کار بر اساس 1399
 ساز، بازار، مردم.که شامل موارد زیر است: کار، مدیریت، عوامل زمینه

رسی رد برکار موهای نوآوری مدل کسب و در پژوهش دیگری توسط معیا و همکاران، محرک
یادی از پژوهش محرک فرعی با مطالعه تعداد ز 30محرک اصلی و  10قرار گرفته است که در آن 

وسعه رصت تقتوان به سبک مدیریت، های جهانی صورت گرفته شناسایی شده که از آن جمله می
فهومی بسیار ظر مز نکه ا بازار، فشار رقابتی و تکنولوژیک، منابع سازمانی و سرمایه فکری اشاره کرد

)معیا و  است. به عوامل شناسایی شده در ادبیات عوامل موفقیت و شکست کسب و کار ها نزدیک
 (1401همکاران، 

 ر کسب ووری بپیمایشی، تأثیر آینده نگاری بر نوآ-نهایتا در یک پژوهش از نوع توصیفی
مشخص گردیده  سی شده و( برر1400)مکی زاده و شراعی،  های نوپا توسط مکی زاده و شراعیکار

یکی از  ه عنوانوری باست که آینده نگاری از طریق یادگیری سازمانی و نقشه گذاری فناوری بر نوآ
 های نوپا، تأثیر مستقیم دارد.شاخص های کسب و کار

با بررسی مقالات مختلف مشخص شد که همواره، نوآوری به عنوان یک عامل اساسی در 
آپ مورد های گذشته و حتی پیش از مطرح شدن مفهوم امروزی استارتموفقیت کسب و کار از دهه 

آپ یکی از کلیدواژه های اصلی بوده است؛ به تأکید بوده است. این مفهوم در عمده تعاریف استارت
نمودار زیر چهار نوع مختلف از  (2006 ،1لی)گوروعنوان مثال در مطالعه صورت گرفته توسط گورویل

 رار گرفته است: نوآوری مورد بررسی ق

                                                           
1.Gourville 
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  یچهار دسته انواع نوآور(2شکل 

Figure2: Four Types of innovation 

 

جاد ول و ایر محصداین پژوهش تاکید بر این دارد که نوآوری در محصول باید با وجود تغییر 
یر این غشد، در ه باشتنوآوری در خدمت، نیاز به تغییر زیادی در رفتار مشتری با محصول/خدمت ندا

 .(2006)گورویل،  ورت قطعا با شکست مواجه خواهد شدص

ها مورد اشاره قرار گرفته است؛ این موضوع همچنین تمرکز بر بازار نیز تقریبا در تمامی پژوهش
ها نیست و یکی از عوامل اصلی موفقیت تمام کسب و کارهاست؛ اما به دلیل آپنیز خاص استارت

آپ ها مورد توجه ویژه بوده است. مور، سنگوپتا آپ، از همان ابتدا در استارتریع استارتنیاز به رشد س
، 1)مورو اسلاتر در گزارش خود به چهار شرط اساسی در بازار محور بودن یک کسب و کار پرداخته اند

 .(2010، 3و اسلاتر 2سنگوپتا
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  تمرکز بر بازار لیشروط تسه(3شکل 

Figure3: Facilitating Focus on the market conditions  

 

ر شار مؤث، انتاهمیت و اولویت دادن به جمع آوری داده های حاصل از بررسی رفتار بازار
 رایجاد ساختا اطلاعات و ارتباط متقابل کارکنان در یک قالب غیرمتمرکز و غیر بروکراتیک،

ت از رشد شرکایریت ای کارکنان و نهایتا حمایت قاطع مددهی مبتنی بر کسب رضایت بازار برپاداش
ایجاد  لاتر درو اس ترین شروط عنوان شده توسط مور، سنگوپتاساختار مبتنی بر تمرکز بازار، مهم

 . (2010است )مور، سنگوپتا و اسلاتر،  3ساختار متمرکز بر بازار مطابق شکل 
ندی بر بتقسیم  وع بااز مطالعه ادبیات موض نهایتا جدول زیر به عنوان عوامل شناسایی شده پس

 اساس مقوله اصلی حاصل گردید.

 

 موضوع اتیشده در مطالعه ادب ییعوامل شناسا (1 جدول

Table1: Recognized factors from literature review 

 محصول

 نوآوری

 کیفیت محصول

 قیمت گذاری

 کیفیت خدمات

 محصولات رقیب

 بازار

 شناخت بازار

 شناخت رقبا

 شناسایی فرصت های بازار

 سرعت رسیدن به بازار

 میزان رقابت در بازار

 بازخورد گیری و یادگیری از بازار
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 مدیریت

 توان مدیریت مالی

 توان مدیریت تیم و منابع انسانی

 توان مدیریت بحران

 قدرت رهبری

 تجربه

 تحصیلات مدیر

 تیم

 توان فنی تیم

 ن تحصیلات تیممیزا

 انگیزه تیم

 ماندگاری تیم در طول زمان

 میانگین سنی تیم

 ترکیب جنسیتی تیم

 مدل کسب و کار

 طراحی مدل صحیح کسب و کار

 عدم نگاه سنتی به کسب و کار

 مدیریت درآمد و هزینه

 جذب سرمایه و منابع

 سرمایه اولیه

 جذب سرمایه در زمان های مناسب

 ای دولتیحمایت ه

 شرایط خارجی )محیطی(

 وضعیت اقتصادی کشور

 روابط مالی با سایر کشور ها

 قوانین حقوقی و مالیاتی کشور

 سایر
 تشکیل همکاری با شرکا

 عدم اصرار بر اشتباهات

 
مدل  حی یکای در خصوص طرااین، با وجود پژوهش های متعدد صورت گرفته، مطالعهبنابر

ارغ از فلی و کبه عنوان مدل اولیه الگوی مدیریت کسب و کارها به شکل  شناسی سیستمپویایی
 مکاناژوهش، پاین  جزئیات صنایع مختلف، در بستر اجتماعی و اقتصادی ایران، یافت نشد؛ لذا در

شناسی  ویاییها در ایران و طراحی یک مدل پآپشناسایی عوامل اصلی موفقیت و شکست استارت
 ست.ا، به عنوان سؤال اصلی تحقیق مورد بررسی قرار گرفته سیستم از عوامل مذکور

 

 ابزار و روش

آپ ها این پژوهش شامل دو مرحله است: اولی برای شناسایی عوامل شکست و موفقیت استارت
باشد؛ لذا از نظر هدف، از نوع و دومی برای ایجاد یک مدل اولیه از روابط بین عوامل قابل کنترل می
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باشد و در مرحله اول به جهت شناسایی عوامل گردآوری داده ها،از نوع کیفی می بنیادی و به لحاظ
( است. 2006)چارماز،  1گرای چارمازبا رویکرد ساخت  ایمؤثر، مبتنی بر راهبرد پژوهشی نظریه زمینه

های نوپا مشارکت کنندگان پژوهش، تعدادی از مربیان، مدیران و مؤسسان کسب و کار  جامعه
 3بار و به مدت بیش از باشد. هر یک از افراد حداقل یکمستقر در شهر تهران می )آپ ها)استارت

ها  با مشارکت کنندگان به دلیل ماه در یک کسب و کار نوپا فعالیت داشته اند. نحوه انجام مصاحبه
گذاری فیزیکی به علت اپیدمی بیماری محدودیت های حضور فیزیکی در دوران قرنطینه و فاصله

هر مصاحبه، منطبق بر  های تماس اینترنتی بوده و پس ازرونا، به صورت مکالمه از طریق اپلیکیشنک
ای پیاده سازی و کدگذاری شده و سپس تحلیل گردیده است. مدل استاندارد پژوهش نظریه زمینه

 (بوده و پژوهشگر، حین تحلیل به2001، 2ها دارای سه نوع باز، محوی و انتخابی )لیکدگذاری
صورت مکرر به متون مصاحبه رفت و برگشت داشته تا به اقناع یا کفایت نظری، دست یابد. شواهد 

ها  جهت اطمینان تا بیست و پنج اقناع مورد نظر در مصاحبه بیست و سوم به دست آمد و مصاحبه
ود. مصاحبه آخر هیچ موضوع یا کد جدیدی قابل استخراج نب 3به شکلی که در   مصاحبه ادامه یافت

درصد استفاده شده  60ها با حداقل مقدار از ضریب کاپای کوهن، جهت بررسی پایایی کدگذاری
است. به منظور ارزیابی میزان روایی عوامل به دست آمده، پژوهشگر اقدام به بررسی عوامل یافت 

 های سایر پژوهشگران نموده است تا انطباقها و عوامل منتشر شده در پژوهششده در مصاحبه
 3درستی از مفاهیم و مقوله ها به دست آید و همچنین نتایج جهت اطمنیان از نظر روایی، در اختیار 

نفر از مصاحبه شوندگان قرار گرفت و تأیید موارد ذکر شده صورت پذیرفت. حاصل تحلیل هر 
خلاء  های بعدی استفاده شد تا با رفعهای قبلی برای بهبود مصاحبهمصاحبه، در تجمیع با مصاحبه

ها ، مفاهیم یا عوامل از دید پژوهشگر خارج نباشد. محقق در طول های احتمالی در مصاحبه
ها  از سوالات با انتهای باز، شروع و با ادامه پرسش ها تا بررسی دقیق تر موضوعات تلاش مصاحبه

ید و در فرایند کننده به دست آکرد تا مؤلفه ها و مفاهیم از عبارات انتزاعی مطرح شده توسط مصاحبه
 کدگذاری قرار گیرد. 

ه روش باولیه  د مدلپس از تعیین عوامل حاصل از مرحله اول به روش داده بنیاد، فرایند ایجا
مل کار شا شناسی کسب وشناسی سیستم آغاز گردید. مراحل کلی ایجاد مدل به روش پویاییپویایی

 ( :2000موارد زیر است )استرمن، 

 انتخاب مرز( چهارچوب بندی مساله( 

 فرموله کردن فرضیه پویا 

                                                           
1.Charmaz 

2. Lee 
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 فرموله کردن مدل شبیه سازی 

 آزمودن 

 طراحی و ارزیابی سیاست 

 

  ایپو یمدل ساز ریتکرار پذ ندیفرا ( 4شکل

Figure4: repeatable process of dynamic modeling 

 

 شناسی سیستم:ابزار های اصلی بکار گرفته شده در تحلیل پویایی
 لقوی:ح-نمودارهای علی

ت. این تم هاسبازخوردی سیسحلقوی، ابزار مهمی برای نشان دادن ساختار -نمودارهای علی
ر، بهترین سب و کاکنیای ها، با داشتن سابقه طولانی در کارهای علمی و ترویج روز افزون در دنمودار

 (:2000)استرمن،  انتخاب در موارد زیر به حساب می آید

  مورد علت های پویایی هادستیابی سریع به فرضیه ای در 

 هااستنباط و درک مدل های ذهنی افراد یا گروه 

 ؤثراندله مارتباط دادن بازخوردهای مهمی که به اعتقاد شما در به وجود آمدن مسا 

 جریان:-نمودار های حالت
های پویا به شمار حالت ها و جریان ها در کنار بازخوردها دو مفهوم اصلی در نظریۀ سیستم

اند که وضعیت سیستم را مشخص کرده، اطلاعاتی را ایجاد متغیرهای حالت همانا انباشتگی روند.می
گیری و اقدام می شود. متغیر های حالت، به سیستم ها اینترسی کنند که بر مبنای آنها تصمیممی
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ن داده برای آن ها حافظه فراهم می کنند. متغیر های حالت از طریق انباشته کردن تفاوت بین جریا
کنند. متغیر های حالت با قطع ورودی به یک فرایند و جریان خروجی از آن، تأخیرها را ایجاد می

 (2000ارتباط نرخ های جریان، منبع عدم تعادل در سیستم های پویا هستند. )استرمن، 
ها طی جلسات استفاده شده است و مدل 1برای ایجاد نمودار های فوق، از نرم افزار ونسیم

 خبرگان این حوزه ایجاد و مورد تأیید قرار گرفته است. مختلف با

 یافته ها
های نوپا شرکت نفر از مربیان، مدیران و مؤسسان کسب و کار 25در فرآیند پژوهش حاضر، 

کنندگان دارای تحصیلات نفر مرد بوده است. تمامی مشارکت 20نفر زن و  5داشتند که شامل تعداد 
 اند.نفر بوده 6نفر و دکتری  11نفر، کارشناسی ارشد  8ی عالیه دانشگاهی شامل کارشناس

مقوله کلی، با روش کدگذاری  7مقوله و  32مفهوم،  87نهایتا در سه سطح از جزء به کل، 
( به دست آمده است؛ به طوری که با پردازش 2006و همکاران،  2گرایانه )میلزنظریۀ مبنایی ساخت

ها  با مبنای مشترک و مفاهیم نزدیک به هم، یک صاحبهمفاهیم حاصل از کدگذاری مستخرج از م
 های دارای اساس یا پایه مشترک، یک مقوله کلی را ایجاد نموده است.مقوله را تشکیل داده و مقوله

دیریت مشناخت و "، "جذب سرمایه و حمایت"، "مدل کسب و کار"مقوله های کلی شامل 
مسائل "، "های تیمویژگی"، "حصول/خدمتهای مویژگی"، "توان مدیریتی مؤسس"، "بازار

 نمایش داده شده است. 5باشد که در شکل می "حقوقی و قانونی

 
  ها(مقوله های کلی مستخرج از مصاحبه 4 شکل

Figure5: General Categories extracted from the interviews 

                                                           
1.Vensim 

2.Mills 
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مؤلفه بوده و هر مؤلفه نیز از تعدادی مفهوم به هرکدام از این مقوله های کلی شامل تعدادی 
 ها  استخراج گردیده است.دست آمده است که به روش ساخت گرای چارماز از متن مصاحبه

 نمودار های علی حلقوی حاصل از تحلیل برهم کنش متغیر های پژوهش
یت و ر موفقبمقوله های اصلی حاصل از شناسایی عوامل مؤثر  در این بخش، با توجه به 

سایی باشد نیز شناهای اصلی سیستم مینمودار علی حلقوی که شامل متغیر 6آپ ها، شکست استارت
های  هزد. حلقپردا یهای سیستم از نگاه مربوطه مک به نمایش نحوه برهم کنش متغیرگردید که هر ی

مت با علا وشده  افزا و کنترل کننده مشخصهای همشناسایی شده در این نمودارها بر اساس حلقه
R های هم افزا و علامت برای حلقهB گر مشخص شده است.های کنترلبرای حلقه 

 حلقوی حاصل از تحقیق-نمودار های علی
[ 

 قیحاصل از تحق یحلقو-یعل ینمودار ها( 2جدول 

Table2: Casual Loops Diagrams extracted from research 

 
 یونانقو  یائل حقوقبا مس ییآشنا دگاهیاز د یحلقو-ینمودار عل

 
 پ(ارت آهای تیم استحلقوی از دیدگاه منابع انسانی )ویژگی-نمودار علی

 
 های محصولحلقوی از دیدگاه ویژگی-نمودار علی

 
 حلقوی از دیدگاه بازاریابی و شناخت بازار-نمودار علی
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 حلقوی از دیدگاه توان رهبری و مدیریت مؤسس -نمودار علی

 
 لقوی از دیدگاه جذب سرمایه و حمایتح-نمودار علی

 
های محصول و رفتار مشتریان و عملکرد بازاریابی: در نمودار حالت و جریان از دیدگاه ویژگی

های محصول و ( تلاش شده است، مؤلفه های مهم سیستم از دیدگاه ویژگی6این نمودار )شکل 
در این شکل که مدل را از دیدگاه  ر گیرد.همچنین رفتار مشتریان و عملکرد بازاریابی مورد بررسی قرا

متغیر حالت وجود دارد که تک تک مورد بررسی قرار  13های محصول تحلیل کرده است، ویژگی
 خواهد گرفت.

یزان مروی  کیفیت: کیفیت محصول با یک مقدار اولیه آغاز می گردد؛ افزایش کیفیت بر
ریب ن با ضمؤثر خواهد بود و همچنیرضایت مشتریان با یک ضریب تأثیر کیفیت بر رضایت، 

است  یده شدهدآوری دیگری، نرخ افزایش قیمت را تحت تأثیر قرار خواهد داد. کیفیت خود حاصل نو
 آید.های تحقیق و توسعه به دست میکه از انجام فعالیت

یت های یش فعالافزا نوآوری: این متغیر حالت با مقدار اولیه صفر آغاز می شود؛ مقدار آن با
خواهد  ین حوزهاسانی تحقیق و توسعه افزایش می یابد و این فعالیت ها متناسب با ظرفیت منابع ان

ش ب افزایس ضریبود. افزایش نوآوری بر افزایش کیفیت اثر خواهد گذاشت که میزان آن بر اسا
 کیفیت به ازای هر واحد نوآوری خواهد بود.

ر اولیه صفر آغاز می شود و با افزایش نرخ خدمات پس از فروش: این متغیر حالت نیز با مقدا
های فروش تحویل شده، با تأثیر ضریب خدمات پس از فروش به ازای هر فروش و با یک سفارش

ضریب به ازای تعداد متوسط درخواست خدمات پس از فروش برای فروش افزایش خواهد یافت؛ در 
از فروش مد نظر بوده است  این پژوهش، منظور از خدمات پس از فروش، خدمات رایگان پس

بنابراین درآمدی از این طریق اتفاق نخواهد افتاد و صرفا از ظرفیت منابع انسانی این حوزه مصرف 
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می گردد. اما افزایش خدمات پس از فروش، بر نرخ رضایت مشتریان مؤثر بوده و این موضوع بر نرخ 
 درخواست سفارش فروش اثر خواهد گذاشت.

ب ضریب ا احتسایفیت بقیمت، با مقدار اولیه ای آغاز می شود و با افزایش کقیمت: متغیر حالت 
میزان  عث کاهشما باتواند افزایش یابد. افزایش قیمت، سرمایه را افزایش خواهد داد امربوطه می

 گذارد.ها فروش اثر منفی میرضایت مشتریان خواهد شد که بر نرخ سفارش

و با  غاز شدهولیه آمیزان رضایت مشتریان، با یک مقدار امیزان رضایت مشتریان: متغیر حالت 
مشخص،  ضریب پذیرد و افزایش قیمت یا یکافزایش کیفیت و خدمات پس از فروش، اثر مثبت می

 از آن خواهد کاست.

، های خریدفارشسهای فروش: متغیر حالت فروش نیز، با مقدار صفر آغاز و با افزایش سفارش
های رشخ سفافزایش فروش، افزایش سرمایه شرکت و همچنین افزایش نرافزایش خواهد یافت. ا

ابع رفیت منساب ظخدمات پس از فروش را در پی دارد. همچنین نرخ قطعی تحویل فروش نیز با احت
 انسانی این حوزه محاسبه می گردد.

 نماید.یهای فروش تحویل قطعی شده را ذخیره مفروش کل: این متغیر تعداد کل درخواست

وزه نسانی حابع اظرفیت منابع انسانی تولید و فروش: هر فروش نیازمند ظرفیت مشخصی از من
وجه به با ت های فروش ثبت شدهتولید و فروش است که با ضریب ثابتی مشخص شده است. سفارش
 میزان این ظرفیت به فروش قطعی )تحویل شده( تبدیل خواهد شد.

توانند یست که منی ااتغیر حالت، میزان ظرفیت منابع انسظرفیت منابع انسانی پشتیبانی: این م
رمایه سطه، ازمربو ا احتساب ضریب دستمزدفروش را به انجام رسانند. میزان ظرفیت بخدمات پس از

 آید.ست میهای خدمات پس از فروش به دشرکت خواهد کاست و بر اساس آن نرخ تحویل سفارش

یز نتوسعه  قیق وتغیر حالت ظرفیت منابع انسانی تحظرفیت منابع انسانی تحقیق و توسعه: م
وسعه را تحقیق و تهای  تواند فعالیتمانند ظرفیت منابع انسانی پشتیبانی، میزان ظرفیتی است که می

و با  هد داشتم خواانجام دهد. بنابراین این ظرفیت بر میزان نوآوری های انجام شده اثر مستقی
 سرمایه شرکت خواهد کاست.احتساب ضریب دستمزد مربوطه، از 

ک ضریب م، با یانجا های بازاریابی درحالفعالیت های بازاریابی در حال انجام: متغیر فعالیت
یت فعال های فروش خواهد افزود. هرمشخص از سرمایه شرکت خواهد کاست و بر نرخ سفارش

ابی، بازاری های یتبازاریابی با یک تأخیر مشخص به پایان خواهد رسید. همچنین شرط شروع فعال
 وجود سرمایه کافی است.
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سانی این نابع انفیت مفعالیت های تحقیق و توسعه در حال انجام: این متغیر نیز، وابسته به ظر
ت های خ فعالید. نرحوزه، افزایش خواهد یافت و هر فعالیت با تاخیر مشخصی به پایان خواهد رسی

 وآوری اثر خواهد گذاشت.تحقیق و توسعه پایان یافته، بر نرخ افزایش ن

صارف با م های فروش افزایش خواهد یافت وسرمایه: سرمایه شرکت با تحویل ثبت سفارش
ضریب  د شد.مختلف چون دستمزد منابع انسانی و همچنین قیمت تمام شده محصول کاسته خواه
ن که ایینبه ا سود از سفارش، مشخص کننده نسبت قیمت تمام شده به قیمت فروش است. با توجه

ن کت میزامد شرهای محصول متمرکز است، سایر هزینه ها و درآمدل صرفا بر روی دیدگاه ویژگی
 ثابتی فرض شده است تا تأثیر موضوعات دخیل در این حوزه مشخص گردد.

 

 
 جریان به دست آمده از مطالعه-( نمودار حالت6 شکل

Figure6: Stock and flow diagrams extracted from research 
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 های محصولبر اساس ویژگی نمودار های حاصل از اجرای مدل تولید شده

   
 ( نمودار رشد نوآوری و کیفیت حاصل از اجرای مدل تولید شده7شکل

Figure7: Quality and innovation growth diagram generated by model execution 
 

های ذکر شده ه برای یک شرکت با ویژگیما 12، حاصل اجرای مدل به مدت 7نمودار شکل 
ز ک سال ایر طی دباشد که نشانگر افزایش کیفیت محصول به اندازه تقریبا یک واحد در جدول می

ک ول طی یر محصدمقدار اولیه کیفیت به دلیل افزایش نوآوری و همچنین میزان افزایش نوآوری 
 است. سال است که حاصل فعالیت های تحقیق و توسعه شرکت بوده

 

 
 ( نمودار رشد فعالیت های بازار یابی در حال انجام حاصل از اجرای مدل8شکل

Figure8: Marketing activity growth diagram generated by model execution 

 
باشد. ، نمایش دهنده فعالیت های بازاریابی درحال انجام در شرکت می8همچنین نمودار شکل 
مورد است که به شرط  4ماه حداکثر نرخ شروع فعالیت های بازاریابی فرض شده است که در هر 

ماه به طول خواهد انجامید.  2کفایت سرمایه اتفاق خواهد افتاد. هر فعالیت بازاریابی، به طور متوسط 
های بازاریابی در آغاز به کار شرکت صفر همانطور که در شکل فوق مشخص است، انجام فعالیت
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رمایه اولیه شرکت، آغاز شده و با افزایش سرمایه شرکت افزایش یافته است تا به بوده و با مقدار س
 فعالیت در ماه است برسد. 8حد ماکزیمم خود که 

 

 
 های فروش در دست اقدام و فروش کل( نمودار سفارش9شکل 

Figure9: Sale order and total sale growth diagram generated by model execution 

 

 و افزایش دهنده وضعیت فروش شرکت است. با شروع به کار شرکتنشان 9دارهای شکل نمو
یز نروش کل آن ف های فروش نیز افزایش یافته است که به طبعهای بازاریابی، ثبت سفارشفعالیت

ام،  4اه مابی در ازاریبافزایش یافته است. اما با اتفاق افتادن یک کسر بودجه و کاهش فعالیت های 
ه بران شدیه، جهای کمی کاهش یافته است که در ادامه و با افزایش مجدد سرماثبت سفارش نرخ

 زاریابییت باهای فروش در دست اقدام به شکل هدف جو با توجه به ظرفاست. در نهایت سفارش
 شرکت ادامه یافته است.

 

 
 اجرای مدلز فروش حاصل ازس ا( نمودار رشد ظرفیت منابع انسانی پشتیبانی و فعالیت های خدمات پ10شکل 

Figure10: Support Human Resource and after sale services activity growth 

diagram 
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ت فاده از ظرفیهای خدمات پس از فروش با است، نشانگر فعالیت10همچنین نمودار های شکل 
ر فروش، هه ازای بانی شتیبمنابع انسانی پشتیبانی است. با توجه به تاخیر و ضریب نیاز به خدمات پ

 ت و اینده اسشرشد فعالیت های خدمات پس از فروش و ظرفیت منابع انسانی از ماه دوم آغاز 
ت، ب فروش شرکشکل رشد داشته است. با توجه به نمودار فروش، با کاهش شی Sظرفیت در قالب 

 است.شیب نیاز به خدمات پس از فروش و منابع انسانی مربوطه نیز کاهش داشته 
 

 
 ( نمودار رشد میزان رضایت مندی مشتریان حاصل از اجرای مدل11شکل 

Figure11: Customer satisfaction growth diagram 

 
حقیق و تهای  میزان رضایت مشتری نیز با توجه به افزایش کیفیت محصول حاصل از فعالیت

 ست )شکلته اافزایش داش توسعه و افزایش نوآوری و همچنین افزایش نرخ خدمات پس از فروش،
 های نیز اثرگذار است.( که بر نرخ افزایش سفارش11

 ارزیابی و تست مدل
آیا ساختار مدل برای هدف مدل  که کندین آزمون بررسی میتست کفایت مرز های مدل: ا

مناسب است یا خیر؟ آیـا تجمیـع مدل مناسب است و آیا شامل تمام ساختارهای مرتبط، متغیرها و 
باشد و آیا با هدف پژوهش تطبیق دارد؟ آیا تغییر خوردهـای ضـروری بـرای بیـان مشکل میباز

، در (Barlas, 1989) هـای پیشنهادی مدل را تغییر دهد؟توانـد سیاسـتمرزهـای مـدل مـی
کسب و کار نوپا لازم  یا شکستراستای ترسیم مدل این پژوهش، تمام متغیرهایی که برای موفقیت 

بندی گردید و ازآن میان متغیرهایی که در رابطه مستقیم با فعالیتهـای خود  د بررسی و طبقهنمومی
سـازی کسب و کار و در حیطه اختیار و تاثیرگذاری مستقیم کسب و کار نوپا بـود انتخـاب و مدل

درون  متغییرهایی که قابل کنترل اززا در مدل فرموله شد. گردید؛ و سپس به عنوان متغیرهای درون
توان بر آنها اثرگذاری کرد در نظر گرفته نشده یا مقدار ثابتی فرض کسب و کار نمی باشند و نمی

باشد، هر کدام از پذیر میشده است. همچنین با توجه به هدف پژوهش که ارائه یک مدل گسترش



 و همکاران حمید عدل دوست                                                             ...طراحی مدل پویای مدیریت کسب و کارهای 

 

(227) 

 

مقادیر  سازی شود. متغیرهای استخراج شده هم از نظرتواند مطالعه موردی، اختصاصیضرائب می
 ثابت و هم از نظر مفهومی با مشارکت کنندگان مورد بررسی و تأیید قرار گرفت.

آیا مدل با دانشی که ما از ساختار »ین آزمون پاسخ به این سؤال میباشد که تست ساختار: ا
ترین ساختار با سیستم واقعی مدل شده آن داشتیم در تضاد نیست؟ و آیا مرتبط سیسـتم واقعـی 

سازی از در این بخش تطابق مدل با واقعیت بررسی شده است. در این مدل( 2006، 1ارتیز)م است؟
نظر خبرگان بـرای تکمیل متغیرها و روابط بین آنها استفاده شده است و رفتار متغیرها برای افزایش 

و این  اند، کاملا با واقعیت تطابق داشتهموفقیـت کسـب و کار که در مدل نهایی فرموله و لحاظ شده
 .موضوع با توجه بـه رفتار مدل به تأیید رسیده است

پردازیم که آیا معادلات موجود در در این آزمون به بررسی این سؤال میتست حالت حدی: 
میل کنند، بامعنی بوده و متغیرها نیز دارای مقادیر بامعنی  عدد بسیار بزرگمدل، اگر بـه سمت 

 رها در حالت حدی مـورد بررسی قـرار گرفته اسـت.در این بخش رفتار متغی ؟خواهند بود
 

 
 ماه 1000نمودار بررسی متغیر ها با فرض گذشت  (12شکل 

Figure12: Variables investigation after 1000 monthes 

 
ماه را نمایش می دهد.تقریبا تا ماه  1000نمودار فوق، نتایج بررسی متغیرها با فرض گذشت 

صادی داشته و پس از آن به دلیل محدودیت های اعمال شده در سیستم، نرخ شرکت فعالیت اقت 400

                                                           
1.Martis 
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فروش آن به صفر رسیده ولی به دلیل صفر قراردادن ضریب تعدیل/اخراج نیروی انسانی، فعالیت تیم 
 های مختلف ادامه داشته است .

ین ین آزمون در پاسخ به اتست دیمانسیون )تست هماهنگی واحد های متغیر های مدل(: ا
سؤال است که آیا ابعاد متغیرها در هر دو سـمت معادلـه تعـادل دارند؟ و تمام معادلات از نظر ابعاد 

ه بیان دیگر این آزمون به منظور تعیین واحد متغیرها و همـاهنگی آن هـا بـا ب ؟باشند ثابت می
یکدیگر توسط خود نرم  شود. در مدل این پژوهش ابعاد متغیرها و همخوانی آنها باواقعیـت انجـام می

افـزار ونسـیم چک شده است. همچنین همخوانی آنان با واقعیت نیز به تأیید نخبگان مورد مصاحبه 
 .رسـیده اسـت

 

 

 (  نتیجه تست بررسی واحد های مدل13 شکل

Figure13: Model units investigation test result 

 

دین ب ؛اردکید دأبت به واحد زمان تاین تست به عدم حساسیت مدل نستست خطای تجمعی: 
 دهیم بایدتغییر  و سالدمعنی کـه اگـر واحـد زمان برابر یک سال در نظر گرفته شود، اگر آن را به 

ماهه )واحد زمان  24 ماهه و 12. لذا اجرای مدل فوق برای دو بازه نتایج کاملا مشابهی حاصل شود
 نطباق داده ها بررسی شد.به جای یک ماه، دو ماه فرض گردید( انجام و ا
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 نتایج و پیشنهادات 

های به دست آمده از نتایج حاصل در دو بخش بررسی گردید؛ در بخش اول نتایج و داده
ای، ارایه شده های نوپا در قالب تئوری زمینههای صورت گرفته با فعالیت حوزه کسب و کارمصاحبه

های اصلی شناسایی یق داشته به شکلی که مقولهاست که انطباق زیادی با نتایج مرور ادبیات تحق
نمایش  3باشد که در جدول شده تقریبا منطبق بر عوامل شناسایی شده در مرور ادبیات تحقیق می

 داده شده است.

 ( مقایسه عوامل استخراج شده در پژوهش با پژوهش های پیشین3جدول 

Table3: Factors extracted from research comparison by factor extracted from 

literature review  

 ها  در پژوهشعوامل کلی مستخرج از مصاحبه عوامل کلی شناسایی شده در مرور ادبیات تحقیق

 های محصول/خدمتویژگی محصول

 شناخت و مدیریت بازار بازار

 توان مدیریتی مؤسس مدیریت

 های تیمویژگی تیم

 مدل کسب و کار مدل کسب و کار

 جذب سرمایه و حمایت جذب سرمایه

 شرایط خارجی )محیطی(
 مسائل حقوقی و قانونی

 سایر

 

ارائه  ها و مفاهیمهولی نتایج حاصل از تحقیقات این پژوهش، جزئیات بیشتری در قالب زیرمقول
ه و رسیم شدتعلول مداده است. در بخش دوم، نتایج حاصل از بخش اول، در قالب نمودارهای علت و 

جریان -حالت وابط حاکم بر متغیرهای سیستم به صورت دقیق شناسایی شده است. سپس نمودارر
متغیر حالت  13سازی پویا بر اساس آن شکل گرفته است که شامل  کلی سیستم استخراج و مدل

تست  ختار،باشد. مدل استخراج شده با تست کفایت مرزهای مدل، تست حالت حدی، تست سامی
 سنجی شده است. ی و صحتدیمانسیون بررس

در پاسخ به سؤال اصلی تحقیق، در مرحله کشف عوامل مؤثر بر شکست و موفقیت، پس از 
مفهوم،  87زیر مقوله و  32مقوله کلی شامل  7ها  و کدگذاری عوامل و مفاهیم، مجموعا مصاحبه

اثرگذاری انتخاب حوزه  6های آن، های کلی و زیر مقولهاستخراج شده است. سپس با بررسی مقوله
حلقوی مورد تحلیل قرار -گردید که جهت بررسی برهم کنش متغیرها و عوامل، با نمودار های علی

حلقوی، در پاسخ به بخش دوم سؤال اصلی تحقیق، نمودار -گرفت. نهایتا با مطالعه نمودارهای علی
د گردید که نتیجه های محصول، بازاریابی و مشتریان ایجاحالت جریان با رویکرد بررسی ویژگی
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ماه در  60های محصول، بازاریابی و مشتریان به مدت جریان در حوزه ویژگی-اجرای نمودار حالت
 نمایش داده شده است. 13شکل 

 

 

 ماه 60( نتیجه اجرای مدل به مدل 14شکل

Figure14: Model execution result for 60 months 

 

تغیر ترین م کلیدی در عملکرد بازاریابی به عنواننتیجه بررسی حساسیت مدل به میزان تغییر 
 در عوامل مؤثر بر مدل:

 ه می گردد.مشاهد 6به  4، نتایج تغییر ضریب ظرفیت فعالیت بازاریابی از 15در شکل 
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 6به  4بررسی نتایج تغییر ضریب ظرفیت بازاریابی از -15شکل

Figure15: investigating result affected by change of marketing capacity from 4 to 6 

 

 6رنگ آبی : فعالیت بازاریابی با ضریب ظرفیت 
 4رنگ قرمز: فعالیت بازاریابی با ضریب ظرفیت 

 

، 6 به 4یابی از مشخص گردیده است، با افزایش ضریب فعالیت بازار 14همانطورکه در تصویر 
 ایش نرخل افزغییرات به دلیبا گذر زمان تغییرات به صورت معناداری مشخص شده است. این ت

سعه یق و توی تحقهای حاصل از بازاریابی بوده است. نوآوری و کیفیت که حاصل فعالیت هاسفارش
 است به دلیل ثابت بودن ضریب ظرفیت این بخش بدون تغییر باقی مانده است. 

عددی از توان مدل های متحلقوی نشان داده شد که می-در ادامه و با ترسیم نمودار های علی
گیری در هر حوزه و در تغییر هر یک از متغیر های سیستم دیدگاه های مختلف طراحی و اثر تصمیم

تواند حلقوی می-را بررسی نمود. در تحقیقات و جلسات تحلیل مشخص گردید که نمودارهای علی
مودارها به کمک شایانی به تبیین واقعی مدل سیستم از نگاه خبرگان این حوزه به دست آورد. این ن

ها با وجود تفاوت بسیار زیاد در آپدلیل عدم نیاز به دانش فراوان تخصصی، در حوزه استارت
 های عملکردی آنها، به طرز تقریبا یکسانی از طرف خبرگان مورد پذیرش قرار گرفت. حوزه

واند تعلاوه بر این، در تحقیقات مشخص گردید که جدا از عوامل مؤثر بر کل سیستم، آنچه می
مدل کسب و کار و نتایج را تحت تأثیر زیادی قرار داد، ضرایبی است که باید برای نسبت بین برهم 

های بازاریابی بر کنش تراکنش ها مشخص کرد؛ به عنوان مثال ممکن است ضریب اثرگذاری فعالیت



 201-238، ص.ص.1403 تابستان –70 یاپی، پ3، شماره  18دوره                                            مدیریت بهره وری  

 
 

 

 
(232) 

ین گونه که در تحلیل حساسیت اهای فروش، در صنایع مختلف متفاوت باشد لذا همانسفارش
موضوع دیده شد، نتایج کاملا متفاوت خواهد بود. همچنین ضرایبی مانند تبدیل فعالیت تحقیق و 

تواند در رضایت مشتری و در نتیجه در توسعه به نوآوری و ضریب تبدیل نوآوری به کیفیت می
 های فروش مؤثر باشد که این ضریب در هر صنعت متفاوت خواهد بود.سفارش

    ارتت استش بر این بود که پس از شناسایی عوامل موفقیت و شکسدر پژوهش حاضر، تلا
اسایی تغیر شنمر هر دهای نوپا، تأثیر تغییر زای مؤثر بر کسب و کارآپ ها، با تفکیک عوامل درون

تصادی ضعیت اقمله وتواند به تبیین اثر عوامل خارجی من جگردد. جنبه دیگری از بررسی عوامل می
مهاجرت  )میزان ی کاربط مالی و سیاسی با سایر کشور ها( و وضعیت پایداری نیروکشور )تورم و روا

تواند در یمقیقی سرمایه های انسانی و مشکلاتی مانند خدمت سربازی( بپردازد. نتایج چنین تح
ر حوزه های کلان دگذاریگیر بالادستی قرار گرفته و در سیاستگذار و تصمیماختیار نهادهای قانون

 کار راهگشا باشد. کسب و
های فاوتدلیل ت ج( بهکار، بلوغ و خروها در مراحل رشد خود )آغازبهآپنکته دیگر آنکه، استارت

، زاریابینند باهای مؤثر بر سیستم ماتصمیم های متفاوتی در خصوص متغیرماهوی شرایط، باید 
ر هر یل تأثید تحلبا رویکرتواند ای مینوآوری و خدمات پس از فروش اتخاذ کنند. تحقیق جداگانه

ر ار در هب و کمتغیر در مراحل مختلف چرخه عمر کسب و کار ها بپردازد و به انتخاب مدل کس
 آپ کمک نماید.مرحله از عمر استارت

 

 تعارض منافع 
 گونه تعارض منافع ندارند.نویسندگان هیچ
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