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Abstract 
In today's complex environment, the success of organizations requires the 

acquisition of competitive advantage; the benefits of intra-organizational characteristics 

effectively determine the competitive success of an organization.  Knowledge-based 

organizations, which play an important role in generating wealth and added value in a 

society, must keep pace with emerging changes in the new environment of the 

organization and strive to gain a competitive advantage in this competitive environment.  

In the present study, the effect of intra-organizational characteristics on competitive 

advantage with the mediating role of entrepreneurial marketing in knowledge-based 

organizations active in Lorestan Science and Technology Park has been investigated.  

The research method in this study is descriptive-survey and applied. The intended 

population was 120 experts of knowledge-based organizations active in Lorestan 

Science and Technology Park from among whom 92 experts were recruited through 

random sampling based on Morgan Table.  The data were collected using a standard 

questionnaire whose reliability was measured by Cronbach's alpha and its combined 

reliability and validity were measured by convergent method.  Structural equation 

modeling approach and Smart PLS software were used to analyze the data.  The results 

indicate that the characteristics within the organization (cooperation competence, 

administrative mechanism, organizational support, planning flexibility, planning time) 

both directly and indirectly, through entrepreneurial marketing, affect competitive 

advantage. 
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ی بر مزیت رقابتی با نقش میانجی بازاریابی سازماندرونهای یژگیوبررسی تأثیر 
 یان فعال در پارک علم و فناوری استان لرستانبندانش یهاسازمانکارآفرینی در 

 
 3حجت وحدتی ،  2*محسن عارف نژاد ،  1لیلا یاراحمدی

 (14/04/1401ش نهایی: پذیر-10/02/1401)دریافت:  

  
 

 چکیده
ه ب بوطرم یایمزا است، یرقابت تیکسب مز هاسازمان تیامروز لازمه موفق دهیچیپ طیدر مح

 هایسازمان کند.می نییعت اسازمان ر کی یرقابت تیموفق اثربخشطور به سازمانیدرون هایویژگی
 رییبا تغ ار خود ییستبا باشند،میدارا  یش مهمجامعه نق کیثروت و ارزش افزوده در  دیکه در تول بنیاندانش

 یترقاب تیب مزکس یبرا یرقابت طیمح نیسازمان همراه کنند و در ا نینو طیو تحولات نوظهور در مح
 یابیبازار یانجیش مبا نق یرقابت تیمز بر سازمانیدرون هایویژگی ریثأبه تحاضر در پژوهش  .تلاش کنند

تحقیق  روش .سته شده الرستان پرداخت یفعال در پارک علم و فناور بنیاندانش هایسازماندر  نانهیکارآفر
 فرازن 120 پژوهش نیا انیاسخگوجامعه پ در این پژوهش توصیفی پیمایشی و از نوع کاربردی است،

جدول  فاده ازبا است بود کهاستان لرستان  یفعال در پارک علم و فناور بنیاندانش هایسازمانکارشناسان 
های پژوهش از آوری دادهعنوان نمونه انتخاب شدند برای جمعنفر به روش تصادفی ساده به 92رگان مو

ه روش همگرا بروایی  وکیبی پرسشنامه استاندارد استفاده گردید و پایایی به روش آلفای کرونباخ و پایایی تر
 smart pls افزارختاری و نرمسازی معادلات ساها از رویکرد مدلداده وتحلیلتجزیه برای سنجیده شد.
اری، نیزم ادی، مکا)صلاحیت همکار درون سازمان هایویژگی ،از آن است یپژوهش حاک جینتا .استفاده شد

ز امستقیم م غیرهصورت مستقیم و هم به (ریزیریزی، مدت برنامهپذیری برنامهحمایت سازمانی، انعطاف
 گذارند.ثرمیبر مزیت رقابتی ا ینیکارآفر یابیبازارطریق 

 های کلیدی: واژه
 سازمانیهای درونبنیان، مزیت رقابتی، ویژگیهای دانشبازاریابی کارآفرینی، شرکت
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 مقدمه
و تحولات  رییو سرعت تغ استو سخت و دگرگون همراه  ایپو هایبا سازمان 21قرن 

انتقال  هاکثر سازمانا یرقابت طیبه مح سرعتبه یو رقابت جهان دیولتکوتاه  هایچرخه ی،تکنولوژ
 ،آن نظر گرفتن نوع بدون در عیاغلب صنا یرو شیپ یهااز چالش یکی ،حال نیهم در است. افتهی

 یبقا نیتضم یرقابت تیکاربرد مز تریناصلیو  نینخست ی است.رقابت تیکسب و حفظ مز یچگونگ
 .کند یرا ط قیتوف ریمس تواندمیو  رسدمیو رشد  یندگلبا به سازمان ،اساس نیهم بر .سازمان است

 یبرا ،سازمان هایویژگیبر  هیاست که با تک هاییشایستگی یرقابت تیو حفظ مز جادیا ءلازمه
به  تیموفق یبرا یاز منابع ضرور یجزئ سازمانیدرون هایویژگی کند.می جادیاارزش  انیمشتر

آن بر  ریثأت یو چگونگ هاویژگی نیا ییبه شناسا ازپیشبیشتوجه  ،نیبنابرا .ندیآیشمار م
است  ریانکارناپذ و یاتیح یامر یدر حال تحول امروز سرعتبه طیسازمان در مح هایخروجی

ر کشور ه یدر رشد اقتصاد ینقش ضرور بنیاندانش هایشرکت (.763، 2010، 1)ژانگ و همکاران
 در هامروزباشند. حفظ آن می و یرقابت مزیتبه  یابیدست ازمندیبقا و رشد ن یو برا استرا دارا 
 یرقابت تیمز ی است ودگیچیابهام و پ شاناصلی تیها دو خصوصنوظهور سازمان هایمحیط

. دارد یست بستگه ارشانیدر اخته دانشی که باشد ب یکیزیآنکه وابسته به منابع ف از شیب هاسازمان
ضامن که بتواند مطلوب  ءنوآورانهعملکرد یک  ءارائه در یداخل بنیاندانش هایشرکت شتریب

مشکل در  حتی این وباشد با چالش روبرو هستند ها شرکت ی برایرقابت مزیت کی یابیدست
 (.1394)صدر و همکاران،  شده است شتریب ریاخ یهاسال

 ترموفق در فضای رقابتی سازمان را کی شودمیاست که باعث  یاز عوامل یقیتلف یرقابت تیمز
به  دیبا نکهیعلاوه بر ا هاسازمان .نها را نداشته باشندآاز  دیتقل ییا تواناکند و رقب گرید هایسازماناز 

و همکاران،  2)گی دنقرارده مدنظررا هم  یدرون هایتوانمندی دیخود توجه کند با یرونیب تیموقع
است که  داریدنباله هیجهت رو نینکته وجود دارد: نخست، ا 2 یرقابت تیکسب مز(. در جهت 2018

رو داشته  ییتوانا نیکه اگر سازمان ا یمعن نیبه ا ،شودمیمنجر  پذیریرقابتو  ید عالبه عملکر
ارزشمند  برای مشتریانش کند که جادیا داریپا یرقابت تیکه دارد مز هاییشایستگی واسطهبهباشد که 
در  نتیجه،درو  دممتاز از خود به جا گذار یتوانسته عملکرد درواقع، باشد برتررقبا نسبت به باشد و 

رقابت،  دیو تشد طیمح در یدگیچیپ شیافزا لیهم موفق عمل کرده است. دوم، به دل پذیریرقابت
 دیو با دهدمیجلوه  ارزشبی یکنند و از نظر مشتر دیرا تقل یرقابت تیمز راحتیبه توانندمیرقبا 

                                                           
1.Zhang et al 

2.Ge et al 
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و 1د )بیکوباش شیابترق هایمزیتبه دنبال  دیسازمان با ،نیبنابرا .ن شودآ نیگزیجا یدیجد تیمز
از  گیریبهره تیاهم یزامرو طیو مبهم مح دهیچیپ طیشرا ر،گید سوی از (.2019همکاران،

و  یاز منابع داخل بایستی هاسازمان نماید.می ناپذیراجتنابرا ها سازمان و کارا در نینو هایفناوری
رشد و حفظ  یبرا حلراه عنوانبه ینیکارآفر مفهوم توجه به ،انیم نیا خود بهره ببرند در یخارج

 (.2010الدینی، )تاج گرفته است رارمورد توجه ق هاسازماندر  یرقابت تیمز یداریپا یهاشاخص
 یبرخ است شان هستند و ممکنانیمشتر یازهایبه ن ییبازارگرا به دنبال پاسخگو یهااگرچه سازمان

از دست  جدید یازهاین فیدر توص نایمشتر یرا به علت ناتوان نیتوسعه محصول نو یهااز فرصت
ها جو و روحیه کارآفرینی رو، لازم است که در سازمانازاین (.22016اسماعیلی و همکاران،ند )ده

 ینیکارآفر کردیرونامعلوم و نوین اطمینان یابند.  حاکم شود تا از این طریق از توجه دایمی به نیازهای
باشد و راهبر مشتریان شود. با این حال، محصولات  است که نسبت به رقبا برتری داشته در پی آن

 (.1397ابوالفضلی و همکاران، کنند )های روز شرکت را با خطر شکست مواجه میمبتنی بر تکنولوژی
 شیافزا لیبه دل یدارند ول یابیبه بازار یضرور ازیو حفظ بقا ن یمشتر شیافزا یبرا هاسازمان

پژوهشگران  آیدمی شیدر جهان امروز پ سرعتبهکه  هایییدگرگونآنها و  هایدرخواستو  تیجمع
در  رقابت به جهت هاسازمان یلازم را برا تیو قابل یستگیشا گرید یسنتاریابی بازکه  افتندیدر

 اریخود بس یابیبازار یهاتیدر فعال دیو نامطمئن ندارد و سازمان با بینیپیشغیرقابل طیمح
 میمفاه ریاخ یهادر سال ،منظور نیبه هم (.1397 3عیلی و زینول، اسما) کنند ه تر عملنانیکارآفر

قدرت پر رابطه که از ،را به خود جلب کرده یادیتوجه ز ی کارآفرینیابیبازار عنوانبه یابیدر بازار نینو
درست از  مندیبهره مثالبیبه نقش راستا نگاه  نیا در .شده است جادیا یابیو بازار ینیفرآکار نیب

کمتر به آن پرداخته  تاکنون که ،انیمشتر یبرا ناب ارزش خلقبه  ژهیو توجهو  ینیکارآفر یابیبازار
قاعدتاً  که یسنت هایسازماناز  ترپیشقدم  کهمواره ین را یکارآفر یهاسازمان تواندیم است،شده 

. کنند نیرا تضم ینانهفرآکار یهاسازمان یابیهستند قرار داده و کام یشتریب یاههیسرما یدارا
 و نبود ییرگرااشده و نبود باز ییشناسا هاسازمان مهم در عامل کی عنوانبه ،ینیکارآفر یابیبازار

)جونز  سازمان با شکست مواجه شود که شودمیباعث  ،هاسازمان ینیکارآفر یابیدر بازار یکاف تبحر
سازمان  کیآن  قیطر ارد که ازد ارهاش ایپیچیده یندهایبه فرا ینیکارآفر یابی(. بازار2011 ،4یورول
در  تواندمیو  گیردمیبازار به کار  ازین ییفهم و شناسا یمحسوس و نامحسوس خود را برا هایمنبع

                                                           
1.Biko et al 

2.Ismaile et al 

3.Ismaili & Zainol 

4.Jons & Rowley 
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 یبه کارکرد مال درنتیجهارتباطش را توسعه دهد و  انشیکند و با مشتر جادیا زیخود تما هایفراورده
 این هاسازماندر  ینیکارآفر بازاریابی یاصل یبرتر .(2015، 1دست یابد )رین و همکاران یبالاتر
را  یپاسخ دهند و نوآور انیمشتر یآت ینهان و تقاضا یازهایآن به ن قیاز طر توانندمیکه  است

 هاسازمان شیلزوم گرا لیدلبه  (.1391همکاران،  و ییرخدای)شکارگیرند بهارائه ارزش به آنها  یبرا
 جادیا منظوربه هاسازمان نیرقابت ب دیاقدامات نوآورانه و تشدو  آمیزمخاطره هایفعالیت یبه سو

 .میبپرداز یرقابت تیعوامل مؤثر بر مز یپژوهش به بررس نیا باعث شد تا در یرقابت تیمز
از  کدامهیچ یلانجام شده و یرقابت تیو مز سازمانیدروندر مورد عوامل  یاریمطالعات بس

لاوه ع کردند.نی بحث مزیت رقابت و ینیکارآفر یابیبازار با هدر رابطکار گرفته به  یمفهوم یالگو
طالب به م با توجه است. صورت نگرفته بنیانهای دانششرکت نهیمطالعات در زم نیا ،نیبرا

 یژگیازمان وس درون مطالعهمنظور با  نیبه ا یابد.می رورتضعنوان  نیبا ا قیانجام تحق شده،گفته
 راین،بناب دهد.میش وجود دارد را کاه قیتحق نهیکه در زم خلأهایی لمد نیو ا شودیم ییآن شناسا

. پژوهش شناسیوشر ،و دوم سازینظریه و نظر مفهوماز  است: اول،از دو جهت  قیتحق نیا ینوآور
ه توج ،نیبنابرا .ندیآیبه حساب مکامیابی  یبرا یاز منابع ضرور یجزئ سازمانی،درون هایویژگی

 طیحم سازمان در هایخروجی برآن  تأثیر یچگونگ ،نیهمچن و هایژگیو نیا ییبه شناسا تربیش
 است. ناپذیراجتناب و یاتیح یامر یحال تحول امروز در سرعتبه

 ،4یسازمان تیحما ،3یادار، مکانیزم 2یهمکار تیصلاح شامل سازمانیدرون هایاین ویژگی
 دندهیسازمان رو شکل م تیفعال تیه محدودک است6ریزیبرنامهزمان  5ریزیبرنامه پذیریانعطاف

 (.1396)مهدوی و همکاران، 
که  لیدل نیبه ا کندیم پذیرامکانرو  ینیکارآفر یابیبازار هایی، فعالیتهمکار تیصلاح

 و تیفعال ی،نوآور انیف مشکا نمایند ومی لیگوناگون سازمان رو تسه سطوح انیمتقابل م ارتباط
 یابیکه دست کندیها را قادر مو سازمان بردیم نیرا از ب یسازمان یواحدها نیب یابیبازار هایعملکرد

 :لی شامادار مکانیزم .کنند تیحمای رقابتکسب مزیت و  ینوآور از بخشند و عیبه دانش را تسر
 /متمرکز گیریتصمیم ،یررسمیغی/رسم ریزیبرنامهمانند ) سازمانیدرونو مقررات  هااستیس هاهیرو

                                                           
1.Ren et al 

2.Cooperative Competency 

3.Administrative Mechanisms 

4.Institution Support 

5.Planing Flexibility 

6.Planing Horizon 
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به اهداف  افتنیجهت دست  اقدامات سازمان را در( اشتراک اطلاعات یها زمیو مکان زرمتمرکیغ
 (.2017، 1کند )ویندسپچرمی ییسازمان راهنما

به  و یتیریمد یهادرکا تیو خلاق شرفتیدادن سازمان به پ تیاهم یعنیسازمان  تیحما
 تیمهم در حما فهیوظ واقع(. در2007، 2دهد )هینونینمیشکل  یو روابط سازمان یساختار سازمان

داشته باشند در سازمان  لیها تماآنشود و  قائل تیکارکنان اهم یاست که سازمان برا نیا یسازمان
 تیحما آنهاکه سازمان از  یابنددرمیکارکنان  کههنگامی(. 2012، 3و وندنبرگ  ویبمانند )پاناچ

 شیرابطه متقابل افزا اساس بر مانمنفعت رساندن به ساز یرا برا شانشغلی، عملکرد کندمی
 (.2013، 4یویوح ی)ارشد دهندمی

و بهره  مؤثرت به جهت رقاب هاسازمان (1989) سیکوکال نظر از ریزی،برنامه پذیریانعطاف 
ف منعط ریزیبرنامه هایسیستمسازمان به  طیتحولات مکرر در مح لیبه دل و عملکرد بالا از یمند

 یلازم برا زمانمدتبه  ریزی،برنامه زمان(. مدت1393ژاد و همکاران، ابراهیمی ن) هستند ازمندین
 .طرح اشاره دارد کی یفایا

 هاستسازماناکثر  یکه هدف اصل یدائم هایموفقیتجهت کسب  هب های، شرکترقابتمزیت 
 هایاز توانمند ایمزیت رقابتی، به مجموعه .هستند ازمندینرقبا  برابر در یرقابت تیمز شیافزابه 

د داشته باش یعملکرد برتر نسبت به رقبا تا سازدیسازمان را ممکن م یدائمطور بهاشاره دارد که 
 هب ،5سهم بازار در این پژوهش شامل: یرقابت تیمز یهاشاخص(. 1396)رمضان پور و همکاران، 

و همکاران،  )احمدپور خاص اشاره دارد یزمان هدر باز عیبا فروش صنا سهیفروش شرکت در مقا زانیم
      برتر یبه عملکرد شغل برجسته که منجر هایمهارت ای هاویژگی ،6شرکت ییتوانا (.67: 1390

 که هاییسازمان میتماباشند، میمشابه  یهاسازمان زیرمجموعه معینی ازسازمان  ،7رقبا. گردد یم
 عنوانبهبتوان  را زمانسا دوخدمات  و م و اگر محصولیمستق اند، رقیبقرار گرفتهصنعت  ون یکدر
دو سازمان  نیا شودمیمحصول ارضا  نیبا ا یمشتر از یبرابر ازین پسکرد  استفاده هم نیگزیجا
پرداخت سود  یراهنما عنوانبه ،8یسودآور(. 1390)محمودی و همکاران،  هستند میرمستقیغ بیرق
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استفاده  موردواره هم هاگیریتصمیمو سنجش  بینیپیش آلت و تیریسنجش مد آلت ی،میتقس
 (.67: 2011، 1)سولیوان، ژانگ بوده است یمالتحلیل گران و  رانیمد گذاران،سرمایه

مباحث  ی،ابیبازار نهیزم در فیکه تعار ،داشت انیب کایآمر یابیمن بازارانج ی،نیکارآفر یابیبازار
 از. گرفته است دهینادرا  ...و یفعالشیپ پذیری،ریسک ی،مانند نوآور یمیو مفاه ینیکارآفر یمحور

 دهدمیرا ارائه  یابیبازار اصلی نجریاکه  یابزار ندهایفرآ و هانظریه (،2008) 2همکارانهیلز و نظر
با  شودنمیرا شامل  کنندمی عمل کارآفرینی حوزه را که در ییهاسازمان یابیبازارجریانات  خوبیبه

مفهوم  ی،نیو کارآفر یابیهم بازار جدا از انیجردو  جادیبا ا آفرینی وکار نهیزم در قاتیتحقافزایش 
 طیمح در هافرصت یکه در پ هاییسازمان یابیبازار ندیو فرآ یفتوص ثیاز حبازاریابی کارآفرینی 

 (.2019)زارعی و همکاران،  کاهش منابع روبرو هستند به کارگرفته شد اهستند و همزمان ب نامطمئن
 ینیکارآفر ءگیرانه وجو ا یرخطیو غ برنامهبی یهاتیفعال فیتوص یبراای واژه ی،نیکارآفر یابیبازار

اقدامات  درواقع، .است رشد کرده ینیکارآفر وسیلهی است که بهکوچک و متوسط هایسازمان در
 صورتبه بازار در شدهتثبیت هایرویه دنیکش است که از به چالش یرفتار آفرینیکار یابیبازار
 شودیاتخاذ مبازار  موجود در یهاو استفاده از فرصت نینو یکارهاجهت خلق راه مشی، و بهخط

 (.1399)مزروعی و همکاران، 
تلاش کند  یستیبا ابیبازار :3پیش فعالی پردازیم.می ینیکارآفر یابیبازار ابعادادامه به  در
 .دکن بازتعریفسازمان  پذیریآسیبو  گیوابست یت،قطع عدمکاهش ی را برا یخارج هایموقعیت
 یرهایمتغ واسطهبهشدن با تحول  راستاو هم طیمح تحول در جادیا یعنی یفعال شیپ درواقع،

 یبرا هافرصت یرپیگیو  ییشناسا :4ییفرصت گرا. (1397است )محبت طلب و همکاران،  یابیبازار
 یابیارباز در آید.میبه شمار  ینیفررآکازاریابی با یجنبه اصل کیاست و  یضرور ایی مسألهنیکارآفر
 نشیب کی با بتواند یستیبا ابیبوده و بازار یطیاقدامات مح شیپا یبر رو یتمرکز اصل ینیکارآفر

با  ینیکارآفر :5سکیر .(1397محبت طلب و همکاران، ) کند ییموجود را شناسا یهافرصت خلاقانه
آورد و سپس بر سکیعوامل ریی شناسا یبرا انینما هایتلاشو ضامن  استخطر مرتبط  رشیپذ

یک فرایندی است که با ایده شروع  :6نوآوری (.1397است )محبت طلب و همکاران، آن عوامل 
واسطه توسعه اختراع و ماحصل معرفی یک محصول، خدمت نوین به بازار باعث ایجاد شود بهمی
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 یروین 1،پاسخگو بودن .(2015زارعی و همکاران، شود )درآمد و سودآوری برای سازمان می
 از نانیارائه عملکرد خوب و اطم برابر در تا دهدیرا تحت فشار قرار م یکه عاملان اصل دهرونپیش

 (.1395)محمدیان،  کنند تیولؤآن احساس مس
را  ینیکارآفر یابیشرکت و سطح بازار هایویژگی انیرابطه م (2016) همکاران و2تونگنیکل

با  یرابطه مثبت و معنادار ی کارآفرینیبازاریابکه سطح به این نتیجه دست یافتند،  کردند یبررس
 نییتع تا تلاش کردند ،انجام شد (1012)3ن نیرند و لموستتوسط  قیتحق .دارد یسازمان یهایژگیو

 هایفعالیت یخاص شرکت بر رو هایبا ویژگیط سازمان یاز مح نیکارآفر کد که چگونه درنکن
به فنلاند انجام شد و  ککوچ یهاکشور ش درپژوه این .گذاردیم ریشرکت تأث ینیکارآفر یابیبازار

توجهی بر روی بازاریابی خارجی از سمت عوامل مهم بازار تأثیر قابل فشار این نتایج دست یافت،
نشان داد استرالیا  در ( در پژوهشی2010) 4دوینا گذارند.های کوچک میکارآفرینی شرکت

 کنند،میو آن را حفظ  دهندیوسعه مرا ت یرقابت تیکوچک و متوسط که مز یدیتول هایموسسه
 یرقابت مزیت ،سازمان هایویژگی عنوان با در پژوهشی (2012) 5یشیو وتان  .دارند یعملکرد برتر

که  ،نشان دادنتایج پژوهش آنها پرداختند و  نیروابط ب یبه بررس تنامیو یبانیپشت عیدر صنا
 یقیدر تحق (1369) زاده یو رضو انیخوراک .ددار میارتباط مستق یرقابت تیسازمان با مز یهایژگیو
کسب در  ینقش نوآوربه بررسی  یرقابت تیمز در کسب آفرینیکار گاهینقش و جا یعنوان بررس اب

لی  گذارد.می ریثأتآفرینی بر مزیت رقابتی کار دست یافتند، که جهینت نیپرداختند و به ا یرقابت تیمز
که  دست یافتند، جهینت نیبه ا یرقابت تیبر مز ینیرابطه کارآفر یبررسدر  (2010) 6و هسیه

خود  یدر پژوهش (2010) 7رن و همکاران .دارد یمثبت و معنادار ریتأث یرقابت تیبر مز ینیکارآفر
 ینیچ هایشرکت یبررس به یعمل کردیبا رو ها،شرکتدر  یابیبازار یو نوآور یرقابت تیمز عنوانبه
 ویژهبهاست  یرقابت تیمز یمهم برا یمنبع یابیبازار نوآوریکه  د،به این نتایج دست یافتن داختندپر
و همکاران رودساز  کنند.می تیفعال نیچ یایپومحیط اقتصادی و رقابتی و که در  هاییشرکت یبرا
دست  جهینت نیبه ا یرقابت تیو مز یسازمان یرفتار شهروند ریثأت عنوانبه پژوهشیدر  (1391)

دنبال این  . این پژوهش بهدارد یرقابت تیبا مز یارتباط معنادار ی سازمانیندکه رفتار شهرویافتند، 
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سازمانی و مزیت رقابتی با نقش میانجی بازاریابی کارآفرینی رابطه هدف است که بین ویژگی درون
 وجود دارد.

شده  ( استفاده2020) 1مطالعات نظری این پژوهش اساساً بر مبنای نظریات ماهروز و همکاران
سازمانی بر مزیت رقابتی با های دروندهندۀ تأثیر ویژگی( نشان1 ت. مدل مفهومی پژوهش )نموداراس

های متغیرهای اصلی بر پایه مبانی کارآفرینی طراحی شده است. شاخص نقش میانجی بازاریابی
 نظری )ادبیات تحقیق( و برگرفته از مدل ماهروز و همکاران انتخاب شدند.

 

 
 ومی پژوهش: مدل مفه1شکل 

Figure 1: Conceptual model of research 

 

 

 ابزار و روش
 هایپژوهشاز نوع  هاداده آوریجمعو از لحاظ نحوه  است یهدف کاربرد ثیاز حاین پژوهش 

 انیجامعه پاسخگو. شودیمحسوب م پیمایشیمطالعات  نوع از رهایمتغ نیارتباط ب از حیث و یفیتوص
که  دهدمی لیاستان لرستان تشک یپارک علم و فناور فعال در انیبنانشد یهارا کارشناسان شرکت

 نفر 92گیری تصادفی ساده بودند و با استفاده از جدول مورگان و روش نمونهنفر  120آنها تعداد 
 ابزار .برابر باشد یجامعه آمار یتا شانس انتخاب شدن تمام اعضا ،انتخاب شدند عنوان نمونهبه
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جهت یک پرسشنامه انجام پژوهش  یدر راستا پرسشنامه است.پژوهش  نیا ت دراطلاعا یگردآور
 درمجموع ینیکارآفر یابیبازار یانجیبا نقش م یرقابت تیمز بر سازمانیدرون هایویژگی ریثأت یابیارز

 سازمانیی درونهایژگیو ریمربوط به متغ 20تا  1 سؤالکه از  ،دیگرد یطراح گویه 58در قالب 
 یرقابت تیمز ریمتغ مربوط به 36تا  21از سؤال  و (1398) وهمکاران یز پژوهش مظلومبرگرفته ا

 آفرینیکار یابیبازار ریبه متغ طمربو 58تا  37سؤال و از  (2020) روز همکارانهبرگرفته از پژوهش ما
مورد  میسنجش مفاه یارهایمع ازآنجاکه است. (2013) 1و همکاران یوریپژوهش ف از رگرفتهب

مخالف  کاملاًکه از لیکرت  یانهیگز طیف پنجاز ها آنساختن  یجهت کم به باشندمی یفیک یبررس
 ییروا أییدت . برایتا پنج بود کیبه پرسش از  یو نحوه نمره ده شودمیموافقم ختم  کاملاً تاشروع 
باخ آلفای کرونضریب  اریپرسشنامه از دو مع ییایپا نییتع یبرا و همگرا و واگرا استفاده شده ییاز روا
 افتنیو  قیتحق اتیفرض یا رد و اثبات هافرضیهمنظورآزمون و به استفاده شده  یبیترک یاییو پا

 یروش حداقل مربعات جزئ استفاده از با یآزمون معادلات ساختاری جامعه از رهایمتغ انیروابط م
pls افزارنرمبا استفاده از  و Smart pls استفاده شده است. 

 
 

 هایافته
 های پژوهشفرضیه

بنیان فعال در پارک علم و سازمانی بر مزیت رقابتی در سازمان دانشهای درونفرضیه اول: ویژگی
 لرستان تأثیر مثبت و معناداری دارد.. فناوری استان

ر پارک دبنیان فعال شسازمانی بر بازاریابی کارآفرینی در سازمان دانهای درونفرضیه دوم: ویژگی
 استان لرستان تأثیر مثبت و معناداری دارد. ریعلم و فناو

لم و ر پارک عبنیان فعال دفرضیه سوم: بازاریابی کارآفرینی بر مزیت رقابتی در سازمان دانش
 فناوری استان لرستان تأثیرمثبت و معناداری دارد.

ن ازمار سدرینی سازمانی بر مزیت رقابتی با نقش میانجی کارآفهای درونفرضیه چهارم: ویژگی
 ارد.داری دپارک علم و فناوری استان لرستان تأثیر مثبت و معنا بنیان فعال دردانش
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 نتایج روایی و پایایی - 1جدول 
Table 1: Narrative and Reliability Result 

 پایایی ترکیبی

Composite 

Reliability 

 کرونباخآلفای 

Conbachs 

alpha 

روایی 

 همگرا

 AVE 

p-value 

 ریمعنادا

 بارعاملی

Factor 

Loading 

 

 

 متغیر

variable 
 

0/87 0/83 0.58 0.000 
  

 یسازماندرونهای یژگیو

Intra-

organizational 

characteristics 

 

0.81 0.78 0.578 0.000 0.946   

 صلاحیت همکاری

Cooperative 

Competency 
 

0.83 0.79 0.630 0.000 0.542   

 مکانیزم اداری

Administrative 

Mdchanism 
 

0.81 0.76 0.522 0.000 0.962   

 حمایت سازمانی

Institutional 

support 
 

0.82 0.77 0.585 0.000 0.951   

یری پذانعطاف

 یزیربرنامه

Planning 

Fliexibility 

 

0.79 0.76 0.533 0.000 0.803   
 یزیربرنامهمدت 

Planning Horizin  

0.85 0.79 0.519 0.000 
  

 

 مزیت رقابتی

Competitive 

Advantage 
 

0.89 0.86 0.582 0.000 0.966 
 

 توانایی شرکت

The Firm 

Capability 
 

0.79 0.76 0.582 0.000 0.975 
 

 Profit        سود
 

0.87 0.83 0.514 0.000 0.654 
 

 رقبا

Competitors  

0.81 0.78 0.519 0.000 0.975  
 سهم بازار

Market Share 
 

 
 یاصل یرهایمربوط به متغ یهاشاخص ضرایب تمام شودیم دهید 1 جدول در که طورهمان

هاست. پرسش یعامل یبارها بیمناسب بودن ضرا ءدهندهنشاناست که  0.4از  شتریب قیتحق
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(. فورنل 299: 1951 ،1کرونباخدهد )میآن را نشان  قبولقابل یاییپا 0.7از کرونباخ بالاتر یمقدارآلفا
 متغیرها در این محدوده است.تمام برای  د کهدنکرمعرفی  0.5 ( مقدار بحرانی را1981)2رکرو لا

 ییروا شیپا ،ادامه در .حاصل شد های پرسشنامهریمتغ برای تمام همگرا مناسب ییروا ،بیترت نیبد
ورنل و ف روش حقیق ازتدر این و گرفته است قرار  یمورد بررس قیتحق یهاشاخص یواگرا یبرا
د دهینشان م هاگونه که خانههمان است. ارائه شده 2در جدول ماتریس  نیا، استفاده شده رکرلا

 این انگریب و های دیگردارند تا با شاخص خود یهابا شاخص های تحقیق تعامل بیشتریشاخص
 .است دأییو مورد ت است یمناسب گرای مدل در حدوا ییکه روا است

 
 فورنل و لارکر: روایی واگرا با روش 2جدول 

Table 2: Divergent Validity by Fresnel and Larker Methids 

                                                           
1.Cronbach 

2.Fornell & Larker 
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 صلاحیت همکاری 0.760        
Cooperative 

Competency 
 مکانیزم اداری  0.794       

Administrative 

Mdchanism 
 حمایت سازمانی   0.723      

Institutional 

support 
 یزیربرنامه یریپذعطافان    0.765     

Planning 

Fliexibility 
 یزیرمدت برنامه     0.730    

Planning 

Horizin 
 سهم بازار      0.720   

The Market Share 

 توانایی شرکت       0.763  
The Firm 

Capability  
 Profit      سود        0.763 

 Competitors    رقبا         0.717
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 : توصیف متغیرهای جمعیت شناختی نمونه آماری3جدول 
Table 3: Describing demographic variables of statistical sample 

 سن
Age 

 جنسیت

Gender 
 تحصیلات

Education 

 سابقه خدمت

Work 

Experience 

 وضعیت تأهل

Marital 

Status 
 %79 متأهل %14 سال 5 کمتر از %38 لیسانس %86مرد  %14 سال 30زیر 

  %37 سال 10تا  6 %53 لیسانسفوق  %45 40تا  30

 %21 مجرد %30 سال 15تا  11 %9 دکتری %14 زن %32 50تا  40

  %19 سال 15بالای    %9 سال 50بالای 

 

 هانتایج فرضیه

 

 
 : ضرایب مسیر و سطح معناداری2شکل 

Figure2: Path Coefficients and Significance level 
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 T: مقادیر آماره 3شکل 

Figure3: Statistics Values T 

 
که در شکل  طورهمانبررسی شد.  Plsبا استفاده از مدل ساختاری در روش  هاسازه بین روابط

نتایج آزمون  و مستقیم است بنا بر داریمعنی اصلی تحقیق هاسازهرابطه بین  استمشخص  2
های یژگیوبه دست آمده که بیانگر تأثیر مثبت  0.854برابر  فرضیه اول ها، ضریب مسسیریهفرض

های یژگیواز تغییرات مزیت رقابتی توسط  %85.4. بدین معنا که استی بر مزیت رقابتی سازماندرون
 1.96که به دلیل اینکه از مقدار  است 13.268برابر  Tشود و مقدار آماره یمبینی یشپی سازماندرون

تأیید شد. ضریب  %95شود. بنابراین، این اثر در سطح اطمینان یمتأیید  ی فرضیهمعنادار استبالاتر 
ی بر سازماندرونهای یژگیوبه دست آمده که بیانگر تأثیر مثبت  0.801مسسیرفرضیه دوم برابر 

های یژگیواز تغییرات بازاریابی کارآفرینی توسط  %80.1. بدین معنا که استبازاریابی کارآفرینی 
 1.96که به دلیل اینکه از مقدار  است 12.354برابر  Tشود و مقدار آماره یمبینی یشپی سازماندرون

تأیید شد. ضریب  %95شود. بنابراین، این اثر در سطح اطمینان یمی فرضیه تأیید معنادار استبالاتر 
مزیت ینی بر کارآفربه دست آمده که بیانگر تأثیر مثبت بازاریابی  0.754فرضیه سوم برابر  مسسیر
بینی یشپاز تغییرات مزیت رقابتی توسط بازاریابی کارآفرینی  %75.4. بدین معنا که استرقابتی 

ی معنادار استبالاتر  1.96مقدار به دلیل اینکه از  که است 10.369برابر  Tشود و مقدار آماره یم
مسیر فرضیه چهارم تأیید شد. ضریب  %95شود. بنابراین، این اثر در سطح اطمینان یمفرضیه تأیید 
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ی بر مزیت سازماندرونهای یژگیودهد یمبه دست آمده که نشان  (0.754*  0.801= ) 0.603برابر 
 رقابتی با نقش میانجی بازاریابی کارآفرینی تأثیر دارد برای بررسی میانجی بودن متغیر بازاریابی

کمتر از  P-Value ا مقدارکارآفرینی از آزمون سوبل استفاده شد و طبق خروجی به دست آمده ب
میانجی بودن متغیر تأیید شد. و برای محاسبه شدت اثر  1.96بالای  T و مقدار آماره 0.05

 استفاده شد. VAF یرمستقیم متغیر بازاریابی کارآفرینی از روشغ
 ینیرکارآف طریق بازاریابی مزیت رقابتی از ی برسازماندرونویژگی  غیرمستقیماثر 

0.0801 *0.75  =0.704 

 یرمستقیم + اثر مستقیمغ= اثر  ی بر مزیت رقابتیسازماندرونکل ویژگی  اثر
0.0854  +0.604= 1.458 

VAF=  0.604 /1.458=  0.414 یرمستقیم تقسیم بر اثر کلغاثر 

 رآفرینیازاریابی کابی بر مزیت رقابتی از طریق سازماندروناز اثر کل ویژگی  %41.4،یجهنت در
أیید تارم هم رضیه چهفیجه درنتبازاریابی کارآفرینی نقش متغیر میانجی جزئی دارد، شود و یمتبیین 

 شود.یم
  2R  از  استیرهای مستقل این معیار صفر متغمورد  شود و دریمبرای متغیرهای وابسته محسوب

یرهای بازاریابی کارآفرینی و مزیت رقابتی مناسب متغبرای  2Rمشخص است که مقدار  4 جدول
نظر گرفته شده و برازش کلی مدل از طریق  این معیار برای برازش بخش ساختاری مدل در است
برازش  ءدهندهنشانکه این مقدار  0.682محاسبه شد و با توجه به مقدار به دست آمده  GOF معیار

 .استکلی قوی مدل 
 

 مدل برازش کلی یهاشاخص :4جدول 
 Table4: General Indicatores of Model Fit 

 متغیر پنهان

Hidden Varible 
Communalities 

 هاسازهاشتراک 
2Rضریب تعیین 

 یسازماندرونویژگی 

Intra-organizational 

characteristics 

0.671 - 

 بازاریابی کارآفرینی

Entrepreneurial 

Marketing 
0.723 0.723 

 مزیت رقابتی

Competitive 

Advantage 

0.589 0.687 

 Average 0.661 0.705 میانگین

 GOF 0.682 برازش کلی مدل
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 ها: خلاصه نتایج آزمون فرضیه5جدول 
Table5: Summary of Hypothesis Test Results 

 هایهفرض

Theories 

 ضرایب مسیر

Path 

Coefficients 

 T اماره

T Value 

سطح 

 معناداری

P- value 

 نتیجه

Result 

 تأیید 0.000 13.268 0.854 ارد.داری ر مثبت و معنادی بر مزیت رقابتی تأثیسازماندرونویژگی 

ری عناداو م ی بر بازاریابی کارآفرینی تأثیر مثبتسازماندرونویژگی 

 دارد.
 تأیید 0.000 12.354 0.801

 تأیید 0.000 10.369 0.754 رد.ری داادابازاریابی کارآفرینی بر مزیت رقابتی تأثیر مثبت و معن

ی ریابمزیت رقابتی با نقش میانجی بازا ی برسازماندرونویژگی 

 کارآفرینی تأثیر مثبت و معناداری دارد.
 تأیید 0.000 22.449 0.603

 

 هایشنهادپگیری و یجهنت
یان و مسأله جذب مشتریان جدید و حفظ بندانشی هاسازمانبا توجه به تشدید رقابت میان 

ی مؤثر هاسازهبایست به دنبال شناسایی یم، در اینچنین محیط رقابتی هاآنمشتریان فعلی وفاداری 
برای حفظ و کسب مزیت رقابتی ناچارند  هاسازمانبرای دستیابی به مزیت رقابتی باشند. بنابراین، 

دهند تا  ارائهای یژهونسبت به تحولات حساسیت نشان دهند و سعی کنند خدمات و محصولات 
های یژگیواین پژوهش با هدف بررسی تأثیر  رو،یناازاثربخشی خود را در برابر تحولات حفظ کنند. 

یان فعال در بندانشی هاشرکتبر مزیت رقابتی با نقش میانجی بازاریابی کارآفرینی در  یسازماندرون
گونه یناتوان یمپارک علم و فناوری استان لرستان انجام پذیرفت. با توجه به آنچه بیان شد 

یان فعال در پارک علم و فناوری بندانشی هاشرکترشناسان گیری کرد، که مدیران و کایجهنت
یری از بازاریابی کارآفرینی در گبهرههای درون سازمان و یژگیوتوانند در سایه توجه به توسعه یم

بر مبنای ضرایب  هادادهشان را افزایش دهند. این پژوهش پس از بررسی یرقابتشرکت کسب مزیت 
اول، بین  هیرضفدهد: یمشود. نتایج نشان یممشاهده  4دول مسیر به دست آمده که در ج

سازمانی و مزیت رقابتی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. و بعد از آزمون های درونویژگی
( 2012گرفته توسطتان ویوش )این نتیجه با نتایج تحقیقات انجام ها، این فرضیه تأیید گردید.فرضیه

توان اظهار داشت که ( همخوانی دارد. با توجه به نتایج پژوهش می1391و رودساز و همکاران )
پذیری سازمانی )صلاحیت همکاری، مکانیزم اداری، حمایت سازمانی، انعطافهای درونویژگی
بنیان فعال در پارک علم و فناوری زمینه های دانشریزی( در شرکتزمان برنامهریزی، مدتبرنامه

شود، که با توجه به ارزیابی نقاط قوت و پیشنهاد میکنند. ها را فراهم میکسب مزیت رقابتی سازمان
توانمند برای واحدهای تحقیقی و  های رقبا، جذب کارکنانها، پاسخ سریع به فعالیتضعف سازمان
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دوم بیان  هیرضفبنیان برای کسب مزیت رقابتی تقویت گردد. های دانشسازمان توسعه، توانمندی
و  سازمانی بر بازاریابی کارآفرینی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.های درونیژگیبین و کند،می

 ها، این فرضیه تأیید گردید. این نتیجه با نتایج تحقیقات صورت گرفته توسطپس از آزمون فرضیه
 توان اظهار داشت که( همخوانی دارد. و می2012( و وسترلند و لمینن )2016کلینگتون و همکاران )

پذیری سازمانی )صلاحیت همکاری، مکانیزم اداری، حمایت سازمانی، انعطافهای درونویژگی
 بنیان موجب موفقیت در اجرای بازاریابیهای دانشریزی( در شرکتزمان برنامهریزی، مدتبرنامه

ر گسترش رفتا سازمان با هدف های آموزشی دردوره شود،رو پیشنهاد میکارآفرینی شوند. ازاین
و افزایش  کارآفرینانه و افزایش خلاقیت و نوآوری در کارکنان که موجب بهبود عملکرد سازمانی

 کند، بینسوم بیان می فرضیه گردد برگزار شود.های دیگر میمزیت رقابتی نسبت به سازمان
ها، این هدارد. و پس از آزمون فرضی رابطه مثبت و معناداری وجود رقابتی مزیت کارآفرینی و بازاریابی

خوراکیان و رضوی زاده  فرضیه تأیید گردید. و این نتیجه با نتایج تحقیقات صورت گرفته توسط
توان اظهار داشت که همخوانی دارد. می (2010)لی و هسیچ (، 2010(، رن و همکاران )1368)

ر سازمان را بنیان زمینه خلق مزیت رقابتی دهای دانشگیری از بازاریابی کارآفرینی در شرکتبهره
ای ارائه دهند که منطبق گونهها نوآوری در محصول را بهشود که سازمانپیشنهاد می کند.فراهم می

چنین محصولات نوآوری را داشته باشد، از این طریق بر نیاز مشتری باشد و همچنین بازار کشش این
 یژگیوکند، بین رم بیان میفرضیه چها های رقیب افزایش دهد.تواند مزیت خود را نسبت سازمانمی

ریزی، پذیری برنامهسازمانی )صلاحیت همکاری، مکانیزم اداری، حمایت سازمانی، انعطافدرون
داری یابی کارآفرینانه ارتباط مثبت و معنیبازار یانجیبا نقش م یرقابت تیمزریزی( و زمان برنامهمدت

های گردید. به مدیران و کارشناسان شرکتو پس از آزمون فرضیات، این فرضیه تأیید  .داردوجود 
آفرینی کنند های خدماتی و محصولات برای مشتریان خود ارزششود در حوزهبنیان پیشنهاد میدانش

آن نوآوری برای  ءای متمایز از رقبا سازند که غیرقابل تقلید شوند و لازمهگونهها خود را بهو سازمان
توان ادعا کرد که شرکت دارای گونه میریان است و اینسازگاری و پاسخگویی به تقاضای مشت

 مزیت رقابتی است.
: عدم نظیر هایی مواجه بودگرفته با محدودیتهای انجاماین پژوهش همانند سایر پژوهش

اب ن در جودهندگابر بود، برخی از پاسخآوری اطلاعات زمانتمامی اعضای نمونه، جمعدسترسی به
 .کار بودندهها محافظدهی به پرسش

 

 :تعارض منافع
 گونه تعارضی وجود ندارد.بین نویسندگان هیچ
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