
Vol.19, No.75, Winter 2026                                                                Journal of Productivity Management  

 
 

 

 (59) 

 
 واحد تبریز

“Research Article” 

 

 
 

 

 

 

Developing a Model for Assessing the Efficiency of Sustainable 
Human Resource Management in Construction Projects 

 
Seyed Ali Zadeh Khatmi Mab1, Mohsenali Shayanfar*2 ,Mehdi Ravanshadnia3 

Masoud Zabihi Samani4 
(Received:2024.08.07 - Accepted:2024.06.03 ) 

 

 

Abstract 
The pivotal role of human power as the most important resource and asset in 

construction companies is undeniable. Therefore, improving productivity in 
these companies has been one of the primary concerns for executive directors. 
Given the significance of this issue today, most of the development programs 
focus on increasing human resource productivity. Consequently, the senior 
managers of the construction industry should apply relevant research findings to 
enhance efficiency. The current study is developmental in purpose, employs a 
survey for data collection, and adopts a cross-sectional approach based on data 
from 2021. This study employs a mixed-methods approach, combing both 
quantitative and qualitative methods. The statistical population in the qualitative 
phase includes university professors and experts involved in the construction 
projects of the Ministry of Energy, Roads and Urban Development, with a 
sample size of 15 participants. The quantitative phase includes experts and 
engineers working on construction projects within the same ministry comprising 
a population of 144 people, from which a sample of 132 was selected. 

In the qualitative phase, semi-structured interviews were analyzed using an 
inductive thematic analysis method with MaxQDA software. Through these 
interviews with experts, nine key dimensions (final theme) were identified to 
design the model. Subsequently, after designing the model, confirmatory factor 
analysis was conducted with the help of Smart PLS software, to examine the 
significance of the relationships among the factors influencing productivity in 
sustainable human resource management within construction projects.  

Key Words: productivity, human resources management, construction 
projects 
 

 

                                                           
1. Ph.D. candidate, Department of Civil Engineering, Science and Research Branch, Islamic Azad University, 

Tehran, Iran. 
2.Associate Professor, Department of Civil Engineering, Iran University of Science and Technology, Tehran, 
Iran. 
*.Corresponding author: shayanfar@iust.ac.ir 
3.Associate Professor, Department of Civil Engineering, Tehran Science and Research Branch, Islamic Azad 
University, Tehran, Iran. 
4.Assistant Professor, Department of Civil Engineering, Parand Branch, Islamic Azad University, Tehran, Ira 

23650JPM.2026.31/10.71737 

 



 59-94، ص.ص.1404تان زمس –75 ، پیاپی4، شماره 19دوره                                                 مدیریت بهره وری  

 
 

 

 
(60) 

1.Introduction 

Construction projects account for a major share of allocated credits. 

On the one hand, they create new opportunities for national growth and 

development; on the other hand, they generate large-scale employment 

for a wide range of human resources, including workers, craftsmen, 

supervisors and engineers. Additionally, the improper use of resources 

and wasting them in projects not only reduce the country’s limited 

resources, but also is considered one of the main factors in increasing 

costs and reducing project value. Therefore, in order to enhance 

sustainable human resource management, the construction industry and 

urban development sectors require targeted planning and strategic 

reforms, particularly those aimed at improving the productivity of 

sustainable human resource management in construction projects. 

2- Literature Review 

Ghanbari (2022) in a study, entitled “Investigating factors affecting 

the improvement of human resource productivity in line with strategic 

goals in Haraz Institute of Higher Education”, concluded that knowledge 

management, commitment and job motivation of human resources 

significantly influence the enhancement and level of workforce 

productivity. Song et al. (2023) in their research on the impact of 

sustainable development policy on the productivity of company agents, 

concluded that companies rely on both resource reallocation and 

technological innovations to enhance productivity. In particular, firms 

with stronger environmental regulations and more human capital tend to 

increase total labor productivity growth through technological innovation 

while firms with greater resource dependence and political connections 

tend to benefit more from resource reallocation efforts. 

3- Methodology 

The current research is developmental in terms of its purpose. 

Furthermore, considering that this research employs both library study 

and field methods such as interviews and questionnaires, it is classified 

as a survey based on its data collection method. From a temporal 

perspective, it is cross-sectional as the interviews were conducted in 
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1400. Also, since this study integrates both quantitative and qualitative 

techniques, it is considered mixed-methods research. The statistical 

sample of this stage includes 15 participants, seven university professors, 

and eight experts, working in construction projects who were selected 

purposefully. They were working in the field of human resources. The 

analysis of the data related to the interviews was done using the thematic 

analysis method with the help of MaxQDA software.  

4- Result 

The first research question was as follows: 

What are the factors that influence the validity and accuracy of 

productivity measurement, and how can measurement bias due to 

subjectivity and uncertainties be reduced?  

In response to this question, 97 key points, 50 open codes, and 12 sub-

themes were identified. These sub-themes were then classified into five 

categories (main themes). The second sub-question addressed the impact 

of sustainable human resource management and background factors in 

determining the productivity of sustainable human resource management 

in construction projects. In response to this question, 45 key points and 

26 open codes, 6 sub-themes and 4 main themes (categories) were 

counted.  

The third sub-question explored the solution to create an expert 

system to evaluate productivity and provide improvement policy in 

construction projects. In response to the third question of the research, 76 

key points and 40 open codes, 9 sub-themes and 5 main themes 

(categories) were identified. The fourth sub-question examined the 

factors and indicators affecting the productivity of construction projects. 

In response to this question, 40 key points and 24 open codes, 6 sub-

themes and 5 main themes (categories) were found. In addressing all 

research questions, an inductive approach was employed, moving 

systematically from raw data to the identification of themes and 

categories. 
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5- Discussion 

In response to the first research question, the qualitative findings 

indicate the following factors: 1. Technical management of the project by 

efficient human resources; 2. Detailed operational definition; 3. 

Responsible monitoring and evaluation; 4. Solving hardware problems; 

and 5. Clarity of individual goals and duties These findings regarding the 

intra-organizational factors are in line with the research results reported 

by Taqwa et al. (2018). 

Regarding the second question, 4 main themes (categories) were 

counted: 1) project operational management; 2) communication 

management; 3) financial management and policy making; and 4) 

organizational management of human resources. These results are 

consistent with the results obtained by Wang et al. In response to the 

third research question, 5 main themes (categories) were identified: 1) 

selection, training and compensation of employees; 2) use of experience 

from previous projects; 3) registration and use of updated information; 4) 

communication management between employees; and 5) spending for the 

project and the productivity of employees. These results are in line with 

the results of Afkhami Ardakani's research (2017). Finally, in response to 

the fourth research question, five main themes (categories) were found: 

1)organizational management of human resources; 2)financial 

management of human resources; 3)training of executive forces and 

managers; 4)selection of the best solutions and implementation policies; 

and 5)gaining from the technical knowledge of consultants and officials. 

The mentioned result is in line with the result of the research conducted 

by Haghighi Nasab and Tagavi (2019). 
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 چکیده
ر قابل انکار است. های ساختمانی غیدارایی شرکت منبع و مهمترین عنوان به انسانی نیروی محوری نقش

اجرایی بوده است.  رانمدی اصلی های دغدغه از یکی عنوان های یاد شده به شرکت وری دربهره افزایش بنابراین
وری منابع انسانی قرار بهره افزایش مبنای بر توسعه ایهبرنامه عمده که به جهت اهمیت موضوع امروزهطوری به

هدف،  به لحاظ حاضر د . پژوهشآن مدیران ارشد صنعت ساخت و ساز استفاده نماین هایگرفته است تا از یافته
 دو براساس مطالعه ت. ایناس( 1400ها، پیمایشی و از نظر زمانی، مقطعی)سال ای، به لحاظ گردآوری دادهتوسعه

 خبرگاندانشگاه و  استادانشده است، جامعه آماری در مرحله کیفی،  و کیفی)آمیخته( انجام رد کمیرویک
مرحله کمی ر، و در نف 15سازی با حجم نمونه شهر و راه و نیرو وزارت ساختمانی هایپروژه در شاغل متخصص

 حجمبا  نفر144 تعداد به شهرسازی و راه و نیرو ساختمانی وزارت هایشامل کارشناسان و مهندسان پروژه

م )با نر لیل مضمونروش تح ساختارمند بانیمه  هایدر مرحله کیفی تحلیل نتایج مصاحبه. بوده است132نمونه
ماتیک حلیل تها از روش ت( انجام گرفته است و در ادامه برای تجزیه و تحلیل مصاحبه MaxQDAافزار

راحی الگو حاصل شده است بعد )تم نهایی(  برای ط 9خبرگان، با  هااستقرایی استفاده شده است. نتیجه مصاحبه
داری معنی  Smart PLS افزار نرم کمک با تأییدی عاملی تحلیل که در ادامه پس از طراحی مدل مربوطه، از

 ساختمانی  مورد بررسی قرار های پروژه در پایدار انسانی منابع وری مدیریتمؤثر در مدل بهرهعوامل  میان روابط
  7ت فنی از مدل حذف و مدیریانسانی و  منابع سازمانی ارتباطات، مدیریت بعد مدیریت 3ها: یافته. گرفته است

وری هق از بهری دقیتعریف عملیات ،نش، آموزش و جبران خدمات کارکنان، مدیریت و سیاست گذاری مالیگزیبعد
 شدند. تأیید ها لح راه ترینبه لاعات بروز و انتخاباستفاده از اط مسئولانه، ثبت و ارزیابی و نظارتفعالیت ها، 

 ساختمانی های ، پروژه انسانی منابع بهره وری، مدیریت کلیدی: هایواژه
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 مقدمه
 سو یک از و داده اختصاص خود به را ای عمده سهم ،اعتبارات حجم نظر از عمرانی یهاطرح

 مشاغل ایجاد موجب دیگر طرف از و کشور هر توسعه و رشد در جدید هایظرفیت ایجاد باعث

 و سرپرستان استادکاران، کارگران، شامل انسانی به صورت وسیع، نیروی کارگیریبه نیز و جدید
 طرحها، در آنها هدردادن  و به منابع ناصحیح و غلط کارگیریبهمهندسان شده است. از طرف دیگر 

 و هاهزینه افزایش در اصلی عوامل از ییک بلکه کاهدمی کشور محدود منابع میزان از نه تنها
 پایدار انسانی منابع وری مدیریتامروزه جهت ارتقای بهره شود لذامحسوب می هاارزش طرح کاهش

 ریزی برنامه به بیشتر توجه به نیاز که است شهری مطرح سازیانبوه و ساز و ساخت درصنعت تغییراتی

 در پایدار انسانی منابع وری مدیریتبهره ارتقایی برا هدفمند ریزی برنامه خصوص به و هدفمند

 و جامعه به هاسازمان ( . در این راستا علی رغم توجه2021،  1دارند )استانیتس ساختمانی هایپروژه
 هاسازمان در پایداری مفهوم توسعه به محیطی، متغیرهای اثرات از آگاهی همچنین و زیست محیط

 یهاپروژه در هاسازمان پایداری تحلیل و تجزیه در انسانی منابع جمله از مختلفی تأثیر عواملو 
 مدیریت وری وبهره بین ارتباط و نگرفته قرار پژوهشگران توجه مورد جدی طور به ، مسئلهساختمان

 یهاشاخه تمام در مرتبط هنوز مطالعات مشخص نشده است و ساختمانی هایانسانی در پروژه منابع
 بر مؤثر عوامل شناسایی عدم موضوع دلایل این از یکی است. نشده گسترده انسانی منابع مدیریت

 از عظیمی حجم لیکن هر ساله است. ساختمانی هایپروژه در انسانی منابع مدیریت وریبهره

 منوط بودجه صحیح این مدیریت یابد.می اختصاص عمرانی هایپروژه به کشور هر بودجه و سرمایه

 صنعت در منابع انسانی نقش است. انسانی منابع جمله از هاپروژه اجزای تک تک بهینه ریتمدی به

( 1394و همکاران، حسینی است )شاه تأثیرگذار و محوری نقش یک عمرانی، هایپروژه و ساختمان
 توسعه و شدن جهانی عصر تحولات در رقابت جهت کلیدی شرکتها سلاح انسانی منابع مدیریت

 تعیین پیش از اهداف به هاپروژه دستیابی انسانی، منابع مدیریت کارامد فقدان است تکنولوژی سریع

 با جزء را انسانی نیروی بایدمی سازمانی و پروژه هر بنابراین .سازدمی ذهن از دور امری را شده

 دهد. قرار نیسازما وظایف اولویت در را آن کنترل و و مدیریت نموده قلمداد خود منابع تریناهمیت
محیط  و توسعه میان تعادل ایجاد حقیقت در که پایدار توسعه مفاهیم گذشته دهه چند در

 که ایتوسعه معنای به پایدار توسعه است. گرفته قرار کشورها از بسیاری سرلوحه زیست است،
 جوامع توسعه اصلی راهبردهای از یکی عنوان به نباشد آینده در بشر نیازهای تأمین محدودکننده

 جهت در انسانی منابع مدیریت همچون مدیریتی علوم در جدیدی مطالعات است شده تعریف بشری

                                                           
1 -Stanitsas 
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حوزه مدیریت  در رویکردهای نوین تواند با استفاده ازکه می پذیرفته صورت مدیریتی سازی یکپارچه
 و اصفهانی یسازی در پی داشته باشد)آیباغجمله صنعت ساختمان تی را در کلیه صنایع ازبمث نتایج

 (. 2017همکاران، 
 در انسانی ارتباطات بیشتر چه هر گسترش مسیر در حرکت بر ناظر که شدن جهانی عصر در

 ارزش و خلاق ند،توانم انسانی منابع داشتن نظران، صاحب از بسیاری باور به است، عرصة جهانی
 جمله از مختلفی مل(. عوا2015شارما،  و )اگروال بود. خواهد رقابت در اصلی مدیران سلاح آفرین
 محققان جدی توجه مورد لهمسئ این ما مؤثر قرار گیرد، اها سازمان پایداری در تواندمی انسانی منابع
 به هنوز آن به ربوطم مطالعات و انسانی منابع مدیریت و پایداری بین ارتباط و نگرفته است قرار
 شناسایی عدم سئلهم این دلایل از یکی است. افتهنی توسعه سازمان یهاتمام شاخه در گسترده طور

با عنایت به . (2017  است )صیادی، هاسازمان در انسانی منابع مدیریت پایداری بر مؤثر عوامل
 انسانی وری منابعزمینه بهره در موجود هایچالش و موضوعات حاضر به پژوهش مطالب یاد شده 

در زمینه  شده انجام های پژوهش ازد و با توجه به اینکه اکثرپردمی ساختمانی یهاپروژه در پایدار
و  اندکرده های دولتی تمرکزسازمانوری در بر بهره  پایدار انسانی منابع وری مدیریتبهره موضوع 

از  .رار گرفته استق توجه ساختمانی کمتر مورد هایبررسی موضوع یاد شده در منابع انسانی پروژه
-پژوهش ساختمانی، در هایپروژه در پایدار انسانی منابع وری مدیریتبهره تعیین طرف دیگر الگوی

 تعیین ییه الگور اراهای قبلی ارایه نشده است فلذا نوآوری پژوهش حاضر نسبت به سایر مطالعات د
 باشد.ساختمانی می هایپروژه در پایدار انسانی منابع وری مدیریتبهره

 نیانسا ابعمن وری مدیریتبهره مؤثر بر هایمؤلفه تواندپژوهش می بدیهی است نتایج برآمده از
وری بهره هایمؤلفهابهام در زمینه  سازی نماید و هر گونهساختمانی شفاف هایپروژه در پایدار

تخاذ این صنعت از ساختمانی موجب ناتوانی مدیران ا هایپروژه در پایدار انسانی منابع مدیریت
   .شودنه سیاستهای اصلی صنعت ساختمانی میتصمیم در زمی
 پایدار انسانی منابع وری مدیریتبهرهاست که با تعیین مدل اجرای پژوهش حاضر این اهمیت

گیرد تا با قرار می مفیدتری در اختیار مدیران صنعت ساخت و ساز هایداده ساختمانی هایپروژه در
مدیریت منابع انسانی وری بهره مؤثر برهای مؤلفهند استفاده از نتایج حاصل از تحقیق حاضر بتوان

ضر از مورد شناسایی قرار دهند لذا  ضرورت بررسی موضوع تحقیق حاهای  ساختمانی پایدار در پروژه
 وری مدیریتبهرههای  مؤلفهدو جهت قابل تأمل است : اول اینکه تاکنون پژوهشی در زمینه  ابعاد و 

، از نقطه نظر کاربردی، پژوهش انجام نشده، دوم آنکه ساختمانی هایپروژه در رپایدا انسانی منابع
های  وری مدیریت منابع انسانی پایدار در پروژهبهرهمدل  هایمؤلفهتواند با تشریح ابعاد و حاضر می
وانند در آنها بت مدیران ارشد صنعت ساخت و ساز قرار دهد تا مفیدتری را در اختیار هایداده ساختمانی
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مؤثرتر و  ساختمانی هایوری مدیریت منابع انسانی پایدار در پروژهبهرهمؤثر  هایمؤلفهتوجه ویژه به 
 تر عمل نمایند.مطلوب

 کل به نگرش و فرهنگ یک بلکه نیست اقتصادی شاخص یا معیار یک وری صرفاًبهره
 است. اساسی حولاتت و تغییرات از یبسیار منشأ و برگرفته در را های مختلفیجنبه که است زندگی

 بهبود در و اشتهگذ اثر فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، های پدیده بسیاری از بر آن رشد سویی از
 سرمایه ورهاکش از برخی دلیل، همین به می باشد. اقتصادی مؤثر مشکلات کاهش و زندگی سطح

 سطوح تمام رد انسانی وری نیرویرهگسترش به و ارتقاء برای را ای گسترده و عظیم هایگذاری
 و اند )جهانگردی هیافت توسعه دست و رشد از بالایی درجات به طریق این از و داده انجام جامعه

 سازمان یک دارایی منبع و مهمترین عنوان به انسانی نیروی محوری نقش رو این از (.1390نادری، 
 از ملل نیافتگیتوسعه با انسانی وری نیرویبهره نگتنگات ارتباط وری وبهره سطح ارتقای و بهبود در

 افزایش بنابراین .تاس داشته مشغول خود به را اندیشمندان از بسیاری اذهان که است مسائلی جمله
 گیران هرکشور یمتصم و اجرایی مدیران اصلی های دغدغه از یکی عنوان به هاسازمان وری دربهره
قرار وری بهره زایشاف مبنای بر توسعه هایبرنامه عمده کشورها از اریبسی در کهطوری به باشد می

 و است )دانیالی شده برابر 55جهان  سطح وری دربهره افزایش نیز اخیر سال پانزده طی و گرفته
 (.1392همکاران، 

 

 وری بهره مفاهیم و تعاریف
 کار به لانیعق نگرش یک و فرهنگ وری یکبهره وری ایران،بهره ملی سازمان نظر نقطه از

 متعالی و تربه زندگی به دستیابی برای هافعالیت کردن هوشمندانه آن هدف که زندگی است و

 وری رابهره است وری ایرانبهره ملی سازمان داخلی انتشارات از وری کهنامه بهره در واژه است.

 و تسهیلات انسانی، روینی منابع، از استفاده رساندن حداکثر وری بهاند: بهرهنموده تبیین این گونه
 برای کوشش و اشتغال افزایش بازارها، گسترش های  تولید،هزینه کاهش عملی، طریقه به غیره

 مدیریت کارگران، عنف به که آنگونه است، زندگی بهبود استانداردهای و واقعی دستمزدهای افزایش

 (.1394 باشد )طاهری، جامعه و

 وری بهره فهومم پیدایش تاریخچه و سابقه

 برداشت و تلاش نخستین از سال 230از  بیش که است مفاهیمی جمله از« وریبهره»واژه 

 در نی کس از ای مقاله در واژه این بار نخستین جدی و رسمی طور به شاید گذرد.می آن علمی

 70 شد و بیان بودن مولد و باروری تولید، قدرت معنی به توسط فرانسواکنه میلادی 1766سال 
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 فردی کند می بیان لاروس شناسی لغت فرهنگ که طور میلادی آن 1833سال  در آن از بعد سال
 واژه این بیستم قرن اوایل در بعدها و کرد بیان فن تولید و دانش مفهوم به وری رابهره لیتره نام به

بازده  آن تولید برای رفته کار به وسایل و و عوامل بازده )ستانده(، رابطه عنوان به تری، دقیق مفهوم
 (.1395همکاران،  و شجاعی از نقل آورد)به دست به را داده( یا )نهاده

 

 وری بهره هایمؤلفه

 مقابل در استفاده رحداکث یعنی کارآیی»جمله:  از است؛ شده مختلفی تعاریف کارآیی از :کارایی

 یعنی هستند؛ ستدر کار نداد انجام دنبال به سازمان و افراد کارآیی، در «صرف شدههای هزینه

 .رددا فرآیند اجرای طی منابع کاربرد و فرآیند با کنترل نزدیکی ارتباط کارآیی

«. شده عیینت اهداف به سازمان نیل میزان یا درجه» از:  است عبارت اثربخشی :اثربخشی
 (.1390نادری،  و است )جهانگردی صحیح شیوه به کارها انجام بخشی، اثر اساسی محور

 وری بهره = اثربخشی + ییکارا

 وری بهره = درست کارهای اجرای + کارها درست اجرای

 

 وری بهره انواع

 آن اساس بر نیز یگیر اندازه روش هرکدام انتخاب با متناسب که دارد مختلفی وری انواعبهره

  .شودتعیین می
 مثلا ویند.گ وری جزءبهره را ورودی منابع از یکی با محصول بین رابطه وری جزءبهره

 .هستند وری جزءبهره نوع از وری موادبهره یا وری سرمایه وبهره انسانی، وری نیرویبهره

 و کار نیروی هایورودی مجموع به افزوده( خالص)ارزش داد برون نسبت: عوامل وری کلبهره
 .عوامل گویند وری کلبهره را سرمایه

 گویند. وری کلبهره داد درون عوامل جمع به داد برون کل نسبت: وری کلبهره

 

 انسانی وری منابعبهره
 سطح در متعددی تعاریف وری جزئی،بهره انواع از یکی عنوان به نیز انسانی وری منابعبهره

 :شود می پرداخته آنها از برخی مطالعه به اینجا در که پروژه دارد
 شده رفص ساعت نفر بر کار واحد یا خروجی تقسیم با است برابر انسانی وری منابعبهره
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 انسانی وری منابعبهره

 
 : است شده ارائه هزینه به وابسته دیگری تعریف

یا  انسانی منابع زینهه بر آمده به دست ریالی درآمد تقسیم با است برابر انسانی وری منابعبهره
 شده صرف ساعت نفر
 

 
 

 ساز و ساخت صنعت وری دربهره بر مؤثر عوامل

 خنثی مورد در جویی چاره و آن بر مؤثر عوامل شناخت وری بدونبهره ارتقای که آنجایی از

 عوامل تعیین یبرا بسیاری تحقیقات نیست یابیدست قابل عوامل این منفی اثرات و کاهش نمودن

 که عواملی یعنی » خارجی عوامل «کلی گروه دو به عوامل است؛ این شده وری انجامبر بهره مؤثر

 قابل مدیریت البا اعم که عواملی یعنی» داخلی عوامل« و  هستند مدیریت ترل حوزهکن از خارج

 ساخت، تکنولوژی یت،مدیر از: عبارتند دسته این در داخلی عوامل از شوند.می تقسیم هستند کنترل

 قراردادها، اصخ شرایط صنعت محیط به وابسته عوامل توان می عوامل خارجی از... و کار نیروی

 برد. نام را تخصصی یهانامه آئین و محلی ذینفعان ،هاسیاست وایمنی، بهداشتی قوانین ا،هو و آب

 دیگر، عوامل روهیگ اجرایی و و تکنولوژیکی  دستة دو به را بندی طبقه این محققان، از ای عده

 .اند کرده تقسیم اجرایی و سازمانی دستة دو به را وری ساختبهره بر مؤثر

 

 ایداریپ مفهوم تعریف
 عام زبان به دارد؛ متعددی مفاهیم و می شود کاربرده به علوم از بسیاری در پایداری اصطلاح

 می شود)لیل استفاده سیستماتیک و بادوام مدت، طولانی عنوان پایدار به و توسعه پایداری مفهوم
-sus"ین لات کلمه ترکیب از پایداری یا پایدار اصطلاحات شناسیریشه نظر (. از2010فیلهو، 

tenere" پسوند با تقویت یا حفظ معنی به"ability"  ه ب دارد، اشاره توانایی و قابلیت به که
 از حفظ و تقویت توسعه، قابلیت" عنوان به می توان را توسعه پایدار است. بنابراین آمده وجود
 توانایی یا روند یک این که می دهد نشان "توسعه" اصطلاح (. 2014کرد)هولسمان،  تفسیر "درون
 پایداری اصطلاح مختلف معانی و تفاسیر شود،می ظاهر مشخص زمانی یک دوره طی در که است
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 می توان انسانی منابع تحقیقات و مدیریت در آنها کاربرد مشاهده و با که کرده اند تریافته تکامل را

 . کرد درک بهتر را پایداری

 ت. همچنین انتشاراس یافته اهمیت ایفزاینده طور به پایداری اجتماعی بعد بر تمرکز اخیراً
 به قهعلا افزایش موجب علمی و عملی مباحث در شرکت اجتماعی مسئولیت مانند مفاهیمی

 انسانی منابع ریتمدی در پایداری مفهوم است، کرده کمک انسانی منابع مسائل با پایداری مرتبط
 اصلی موضوعات بر که مناطقی با ایده یک عنوان ملیتی با چند توسط شرکتهای بار اولین برای

 می گذارند، تأثیر.. . و پذیری استخدام سلامتی، انسانی، منابع مانند توسعه انسانی منابع مدیریت
 (.2012هوکرتس،  و است )دیلیک شده شروع

 

 پایدار انسانی منابع مدیریت

 و پیشرفت که یش رو به کارکنان استقرار پایدار انسانی منابع مدیریت سازی مفهوم از هدف
 پذیری، داماستخ شامل یابد.این اهداف افزایش بلکه نشود کاسته آنها طولانی مدت عملکرد

 (.  2014 زاگ، و است )تام انسانی منابع زندگی و کار تعادل و فردی مسئولیت پذیری

 وانعن به ی شود؛م تفسیر کاربردی متقابل فرایند یک عنوان به پایدار انسانی منابع مدیریت

 تحلیل و تجزیه ایبر ای پایه به عنوان انسانی منابع مدیریت هایسیستم در فردی و سطح در مثال

 پیشنهاد نیز سازمانی غییرت شرایط برای را پایدار( انسانی مدیریت )منابع دانشمندان می شود، استفاده

 پایدار انسانی نابعم مدیریت که داشتند اظهار (. همچنین2013نیمان ، برو ،شوباخ و )تام کنند می

 کارکنان رامتک حفظ به کار بازار آنها در اشتغال تضمین و کارکنان کاهش صورت در می تواند

 اگر و کنند مشارکت هاگیری تصمیم در کنند عمل متعهدانه روشی به کارکنان اگر کند؛ کمک

 فعالیت کند نیباپشتی و حمایت هدف با انسانی منابع نگهبان عنوان به انسانی منابع مدیریت

 . گرفت را انسانی منابع هایاستراتژی و اقدامات منفی تأثیرات جلوی توانمی

 مدیریت ادبیات و پایدار کاری هایسیستم رویکرد از پایداری ادبیات از روش این نظری اساس

 زماندهیخودسا نظریه ذینفعان نظریه بر مبتنی تئوری این است، شده گرفته استراتژیک منابع انسانی

 (2014زاگ ) و تام سازمان یک دیدگاه (. از2012زاگ،  و است )تام شایستگی مبتنی بر دیدگاه و
 و سازمانی پذیریانعطاف اقتصادی افزوده ارزش به پایدار منابع انسانی مدیریت که می کنند تصور
 را پایدار انسانی عمناب مدیریت آمیز موفقیت کارمندان اجرای دیدگاه از کند. می کمک سازمانی بقای

 اساس بر کرد، ارزیابی کارکنان مسئولیت پذیری و زندگی و کار تعادل استخدام پذیری با می توان

 می رسد نظر به و ایجاد کرد کارفرمایان و کارمندان برد برای را حلهایی راه می توان که فرض این



 59-94، ص.ص.1404تان زمس –75 ، پیاپی4، شماره 19دوره                                                 مدیریت بهره وری  

 
 

 

 
(70) 

 مشترک هماهنگ زندگی یک برای سویس سنت از پیروی پایدار انسانی منابع از رویکرد این که

 می کند.  پردازی ایده جامعه و شرکتها کارمندان،
 

 های داخلی: پژوهش
وری نیروی ارتقای بهرهمؤثر بر  ( در پژوهشی تحت عنوان بررسی عوامل1401قنبری، مهدی )

 مدیریت سید کهرسسه آموزش عالی هراز به این نتیجه ، مواستراتژیکدر راستای اهداف  یانسان
 د. نقش دار نیروی انسانیوری و تعیین بهره ءبر ارتقا و انگیزش شغلی منابع انسانی دانش، تعهد 

 عملکرد بر ریدورکا پذیری تاثیرانعطاف بررسی( در تحقیقی با عنوان 1401محققی، مهدی )
که  دری نمو، نتیجه گی، دانشگاه پیام نور مرکز کرجانسانی وری نیرویبهره میانجی نقش با سازمانی
وری هرهب. دارد تأثیر معناداریوری منابع انسانی و بهرهبر روی عملکرد سازمان منابع انسانی رضایت 

 تأثیر معناداری دارد.  کارمندان بر روی عملکرد سازمان 
 پرداختند انسانی ایهسرم بر پایدار انسانی منابع مدیریت تأثیر ( به بررسی1398پور ) حمیدیان
 همبستگی توصیفی نوع از هاداده گردآوری لحاظ به و کاربردی نوع از هدف برحسب این پژوهش،

 بانکهای تجارت ارمندانک از نفر 127 بین شده توزیع نامهپرسش راه از نیاز مورد یهاو ... داده است
 انسانی سرمایه رب پایدار منابع انسانی مدیریت داد نشان است. نتایج شده بوشهر گردآوری شهر

 و کار تعادل فرعی فرضیه کرد سه توان عنوانمی پژوهش نتایج به توجه با همچنین است تأثیرگذار
 معناداری و مثبت تأثیرانسانی  سرمایه بر نیز استخدام قابلیت و کار انجام در خودمختاری زندگی،

 .دارد
را  انسانی ابعمن استراتژی تدوین جهت فازی خبره سیستم یک ارائه (1397اردکانی ) افخمی

 جهت فازی استنتاج یهاسیستم بر مبتنی مدلی ای،قواره رویکرد اتخاذ با تحقیق کار کردند؛ دراین
 مدل استراتژیک افاهد بر مبتنی سیستم یهاورودی. است شده ارائه انسانی منابع استراتژی تدوین

 سیستم یهاجیخرو. باشد می تعهد و شایستگی ترکیب، نقش، ایفای ( شامل1988 ) هولدر و دیر
 متعهدانه و یمانکارانهپ ثانویه، پدرانه، استراتژی چهار شامل (2005) و مشولم بامبرگر برمدل مبتنی
 نتایج و رفتگ قرار استفاده مورد نفت صنعت پژوهشگاه در شده سیستم طراحی .است شده تدوین
 .اشدبمی خوبی اعتبار دارای شده طراحی که سیستم است مطلب این بیانگر

 
 پژوهشهای خارجی:

 عوامل وریبهره بر پایدار توسعه تأثیر سیاست( در پژوهشی در زمینه 2023سانگ و همکاران )
وری هم بر تخصیص مجدد منابع و هم به گرفتند شرکتها برای بهبود بهره نتیجهها شرکت
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تر و محیطی قویهایی با مقررات زیستبه طور خاص، شرکت کنند؛های فناوری تکیه مینوآوری
آوری وری کل نیروی انسانی را از طریق نوآوری فنسرمایه انسانی بیشتر تمایل دارند رشد بهره

هایی با وابستگی به منابع و ارتباطات سیاسی بیشتر تمایل دارند از افزایش دهند، در حالی که شرکت
ایی که از طریق آن این ههای تخصیص مجدد منابع سود بیشتری ببرند. با بررسی مکانیسمتلاش

گذارند، اطلاعات ارزشمندی در اختیار تأثیر میو پایداری  وری نیروی انسانیها بر بهرهسیاست
 .گذاران و مدیران قرار شرکتها قرار گرفتسیاست

بیعی، اوانی منابع طتأثیر حاکمیت منابع، فرتعیین ( در پژوهشی با هدف 2023لیو و همکاران )
های تولیدی کتار شرهای تکنولوژیکی و کیفیت نهادی بر توسعه پایدانسانی، نوآوری توسعه سرمایه

حاکمیت  های فناوری بینای توسعه سرمایه انسانی و نوآوریتأثیر واسطهنتیجه گرفتند  کوچک
 ید کرد که بخش تولید کوچکاین مطالعه تأی ت؛منابع، فراوانی منابع طبیعی و توسعه پایدار معنادار اس

عه نی و توسسرمایه انساوری بهرهتأثیرگذاری بر نوآوری فناوری، تواند از کیفیت نهادی برای می
 .کی استهای  نظری به ادبیات متتازگی تحقیق به مدل آن و کمک .پایدار استفاده کند

ای برای توسعه اقتصادی رشتهبررسی یک رویکرد بین(  در 2023وینگ کینک و همکارانش )
ز بودن با ی،ادنه یفیتک محیطی،یستز یریپذکه انعطافدر مناطق غنی از منابع نتیجه گرفتند پایدار 

ز ا یغن یاشورهکدر  یدارپا یبر توسعه اقتصاد یتوجهاثرات مثبت قابل یآورفن یتجارت و نوآور
بع انسانی ، وری منابهره بهبوددر  گذارییهاز جمله سرما یک،مطالعه مداخلات استراتژ ینمنابع دارد. ا

ز تفاده ااس میتنظ ی،اقتصاد هاییتتنوع فعال ی،نهاد یفیتک یتتقو محیطی،یستز یریپذانعطاف
 یغن ر مناطقد اریدپا یتوسعه اقتصاد یارتقا یرا برا یآورفن هایینوآور یجو ترو یعیمنابع طب
 .نشان داد

ادر ق وری منابع انسانیبهرههای  یتقابل ( در پژوهشی  نشان دادند که2023و همکاران ) لنانا
رویی با بازار پویای آنها برای رویا .های مناسب برای تولید و افزایش آن استبه اجرای استراتژی

نسانی اوری منابع هرهبتوسعه و ارتقای  هایهای شان، از  قابلیتکنونی به جای صرف منابع و قابلیت
سانی نابع انوری مدیریت مکه بهره بررسی کرد این مطالعه همچنین به طور تجربی. استفاده نمودند

 تواند به  بهبود کمی و کیفی محصولات منجر شودمی پایدار
 مطالعه مورد پروژه مدیریت در پایداری هایشاخص سازی یکپارچه (،2021) 1استانیتساس

 یهاشیوه در پایداری یهاشاخص ادغام مطالعه این  را مورد مطالعه قرار داد؛ (ساز و ساخت صنعت)
ساختاریافته  نیمه یهامصاحبه طریق از هایافته کند می بررسی را ساختمانی یهاپروژه مدیریت

                                                           
1 -Stanitsas 
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در  پروژه مدیریت یهاشیوه به مربوط پایداری شاخص ( 82دو ) و هشتاد سرانجام شد سنجی اعتبار
 زیست اقتصادی، پایداری یهاشاخص به آنها بندی طبقه .شد شناسایی ساختمانی یهاپروژه

 از و ساز و ساخت کارشناسان با ساختاری نیمه یهامصاحبه طریق از مدیریتی /و اجتماعی محیطی
شد.  نهایی 27 سال در اقتصاد به مربوط یهاشاخص شد انجام قبلی ادبیات و تحلیل تجزیه طریق

 است. شده گنجانده مدیریت / اجتماعی بعد در شاخص 37 و زیست محیطی بعد شاخص برای18
 اصلی روش دو به ساختمانی یهاپروژه برای پایدار پروژه زمینه مدیریت در تحقیق به مطالعه این

 خواهند می که پایداری تمرکز به بسته تا کند می فراهم برای پزشکان را امکان این (2کند: ) می کمک
 .کنند خابانت درستی به را هاشاخص ترکیبی از ، دهند ارائه خود یهاپروژه در

را مورد  برق صنعت در انسانی سرمایه استراتژیک توسعه به فازی رویکرد یک (،2020) 1سیلوا
 و جهانی جهان در خود رقبای از هاسازمان شدن برجسته برای کارمندان هر روز. مطالعه قرار داد

 توسعه و وزشآم در گذاری سرمایه به شروع هاشرکت رو، این از. شوندمی ضروری منازعه مورد
 یکی عنوان به انسانی سرمایه تحلیل هدف با تحقیق این بنابراین، .خود کردند کارمندان یهامهارت

 برای ابزاری از تحقیق منظور، این برای. شود می انجام هاشرکت رقابتی بین تمایز اصلی عوامل از
 یک مجزا عناصر بین محدودیت آن در که رایج یهانظریه در کند که می استفاده ییهاداده درمان

  است. مشخص کاملاً مجموعه
 است، پرداخته زمانیسا عملکرد در پایدار انسانی منابع مدیریت تأثیر بررسی به (2017آرمان )

 تحقیق این هدف است. گرفته صورت بنگلادش انسانی منابع متخصصان بر روی مطالعه این
 سازمانی عملکرد بر ارپاید انسانی منابع مدیریت مختلف ابزارهای چگونه که مسأله است این ارزیابی

 منابع متخصصان از نفر 100 مطالعه می گذارند، این تأثیر بنگلادش در فعال مختلف هایسازمان در
 مدیریت ابزار 7 آیتم تحت 27از  متشکل نامهپرسش یک از استفاده با و کرده انتخاب را انسانی
 تأثیر عوامل  کشف یبرا کمی تحلیل و تجزیه است. کرده جمع آوری را هاداده پایدار انسانی منابع
 منابع گزینش و اماستخد که گرفت نتیجه مطالعه این است، شده انجام سازمان کلی عملکرد در فوق

 . دارد بنگلادش سازمانی عملکرد بر مثبتی تأثیر انسانی بازاریابی

 منابع مدیریت پایدار های شیوه بررسی به اکتشافی مطالعه یک تحت (2017رحمان ) و ابراهیم

 در را انسانی منابع مدیریت پایدار های شیوه تحقیق این اند. پرداخته مالزی بخش عمومی در انسانی

 مشخص پژوهش این می کند؛ در نتیجه بررسی است اجرا حال در مالزی که دولت با عمومی بخش

 کمک و کارکنان حفظ از اطمینان برای دولتی در بخش رپایدا انسانی منابع مدیریت که است شده
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 غیر پاداشهای باید سازمان یک پایداری از برای اطمینان و است حیاتی بسیار کشور پایدار توسعه به

 برای راهی مناسب کارمندان داشتن افزایش یابد. دولتی بخش در پذیرانعطاف کار ترتیب مانند پولی

 در علاقه ایجاد باعث این تحقیق تأثیر است، رقابتی کاملاً بازار یک در سازمانی موفقیت از اطمینان

 خود نوبه به می شود که پایدار انسانی منابع مورد در استراتژیک تفکر برای دولتی بخش در مدیریت

 . می شود مالزی دولتی بخش در پایداری به منجر

 شرکتهای در ارپاید انسانی بعمنا مدیریت عنوان تحت تحقیقی (در2014همکاران ) و پیپولی

 مدیریت برای هاییراه یافتن پژوهش این انجام از هدف دادند. انجام را مطالعه اکتشافی یک پرو

 با همراه آنها تصادیاق و طبیعی اجتماعی، هایجنبه و منابع انسانی بر تمرکز با هاسازمان پایدار

 برای اساسی لشهایچا از یکی به عنوان حاضر در عصر که استعدادها مدیریت و زندگی و کار تعادل

 منابع ین مدیرانب در آنلاین نامهپرسش از استفاده تحقیق این روش است، انسانی منابع مدیریت

 .است شده صاحبهم انسانی منابع مدیر 32با  این، بر علاوه است. پرو در فعال شرکتهای انسانی
 می باشند، پایدار یانسان منابع مدیریت اصلی ناصرع به عنوان عنصر سه این که دهدمی نشان نتایج

 از درک در پرو لفعا شرکتهای از کلی نمای و می کند تحلیل و تجزیه را این موضوع مطالعه این

 ارائه می دهد. را انسانی منابع در پایداری
 منابع مدیریت اجتماعی شبکه عنوان تحلیل تحت تحقیقی 2019سال  در 1همکاران و ژانگ

 کشف رفتارهای مطالعه، این از هدف اند.داده کارمندان انجام آموزش از دیدگاه پایدار یانسان
 مطالعه این است. اجتماعی شبکه تحلیل و تجزیه انجام با مختلف شرکتهای کارکنانشی آموز

 تحلیل و تجزیه طریق از کارمندان پایدار آموزش به دستیابی برای راهی یافتن دنبال همچنین به
 تجزیه که دهدمی نشان مطالعه این نتایج است.  شرکتی آموزشی مختلف رفتارهای انواع در شباهت

دارد.  خوبی عملکرد شرکتها کارکنان آموزشی رفتارهای مطالعه برای اجتماعی های تحلیل شبکه و
 منابع مدیریت پایداری بهبود نتیجه در و آموزش گذاریسرمایه هایهزینه حداقل رساندن به موجب
 .است شده آموزش کارکنان دیدگاه از انسانی

 
 سال /محقق

Researcher/ Year 
 عنوان
Title 

 نتایج
Results 

 (1401قنبری ، مهدی )
وری ارتقای بهرهمؤثر بر بررسی عوامل 

نیروی انسانی در راستای اهداف 
 استراتژیک

 وای  رتقامدیریت دانش ، تعهد و انگیزش شغلی منابع انسانی  بر 
 وری نیروی انسانی نقش دارد.ین بهرهتعی
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 (1401محققی ، مهدی )
تاثیرانعطاف پذیری دورکاری بر بررسی

عملکرد سازمانی با نقش میانجی 
 وری نیروی انسانیبهره

بع وری منارضایت منابع انسانی بر روی عملکرد سازمان و بهره
کرد عمل وری کارمندان بر رویتأثیر معناداری دارد.بهرهانسانی 

 تأثیر معناداری دارد.سازمان 

 (1398حمیدیان پو )
 دارتأثیر مدیریت منابع انسانی پایبررسی 

 بر سرمایه انسانی

 تأثیرگذار استمدیریت منابع انسانی پایدار بر سرمایه انسانی 
ضیه ه فرتوان عنوان کرد سهمچنین با توجه به نتایج پژوهش، می

یت ابلمختاری در انجام کار و قفرعی تعادل کار و زندگی، خود

 .ددار تأثیر مثبت و معناداریاستخدام نیز بر سرمایه انسانی 

 (1397افخمی اردکانی )
ارائه یک سیستم خبره فازی جهت 

 تدوین استراتژی منابع انسانی
 سیستم طراحی شده دارای اعتبار خوبی می باشد.

سانگ و همکارانش 
(2023) 

وری یدار بر بهرهتأثیر سیاست توسعه پا
 هاعوامل شرکت

 هم وری هم بر تخصیص مجدد منابع وشرکتها برای بهبود بهره
 کنندهای فناوری تکیه میبه نوآوری

وینگ کینک و همکارانش 
(2023) 

ای برای بررسی یک رویکرد بین رشته
ز توسعه اقتصادی پایدار در مناطق غنی ا

 منابع

و  نهادی، باز بودن تجارتمحیطی، کیفیت پذیری زیستانعطاف
ر ایدای پتوجهی بر توسعه اقتصادآوری اثرات مثبت قابلنوآوری فن

 در کشورهای غنی از منابع دارد

 وری منابع انسانیهای  بهرهقابلیت (2023نانال  و همکاران )
بود کمی و تواند به  بهمی  وری مدیریت منابع انسانی پایداربهره

 کیفی محصولات منجر شود

 (،2021استانیتساس )

 

 در پایداری هایشاخص سازی یکپارچه
 صنعت)مطالعه مورد پروژه مدیریت

 (ساز و ساخت

 /و اجتماعی محیطی زیست ، اقتصادی پایداری یهاشاخص

 های  پایداری در مدیریت پروژه هستندمدیریتی شاخص

 (2020سیلوا )
 استراتژیک توسعه به فازی رویکرد یک

 پ برق صنعت در انسانی سرمایه
 یهامهارت توسعه و آموزش در گذاری سرمایه به شروعها شرکت

 خود کردند کارمندان

 (2017آرمان )
 ارپاید انسانی منابع مدیریت تأثیر بررسی

 سازمانی عملکرد در
 ردعملک بر مثبتی تأثیر انسانی بازاریابی منابع گزینش و استخدام

 دارد بنگلادش سازمانی

 (2017رحمان ) و مابراهی
 منابع مدیریت پایدار های شیوه بررسی

 مالزی بخش عمومی در انسانی

از  ناطمینا برای دولتی در بخش پایدار انسانی منابع مدیریت
 از ینانبرای اطم و است حیاتی بسیار کشور پایدار توسعه به کمک

 کار بترتی مانند پولی غیر پاداشهای باید سازمان یک پایداری
 افزایش یابد. دولتی بخش در ف پذیرانعطا

 (2014همکاران ) و پیپولی
 در پایدار انسانی منابع مدیریت

 پرو شرکتهای
می  دارپای انسانی منابع مدیریت اصلی عناصر به عنوان عنصر سه

 باشند

سال  در همکاران و ژانگ
2019 

 منابع مدیریت اجتماعی شبکه تحلیل
 انرمندکا آموزش از دیدگاه پایدار انسانی

 رفتارهای مطالعه برای اجتماعی های تحلیل شبکه و تجزیه
 دارد خوبی عملکرد شرکتها کارکنان آموزشی

 

 ابزار و روش

 در اینکه به توجه با دیگر از سوی ای استتوسعه پژوهش یک هدف اساس بر حاضر، پژوهش
 نامهو پرسش مصاحبه نظیر میدانی هایروش نیز و ایکتابخانه های مطالعهروش از پژوهش این

پیمایشی  پژوهش یک هاداده گردآوری روش اساس را بر پژوهش حاضر توانمی است، شده استفاده
اند. انجام شده 1400 سال های پژوهش درزیرا مصاحبه تحقیق مقطعی دانست؛ بعد زمانی، و از
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پژوهش آمیخته شده است  فلذا یک  اجرا کیفی و کمی دو رویکرد براساس مطالعه همچنین این
 هایمصاحبه سپس و ایکتابخانه اساس مطالعات آن بر نخست بخش در شود؛محسوب می

 در پایدار انسانی منابع وری مدیریتبهره هایمؤلفه نیمه ساختار یافته به شناسایی تخصصی
به  پرداخته شده است. جامعه آماری بخش کیفی  پژوهش شامل افراد خبره و ساختمانی  های پروژه

 در شاغل انسانی منابع و اداری حوزه متخصص نظران کلیدی دانشگاهی و خبرگانعبارتی صاحب
  شهرسازی و راه و نیرو انسانی وزارت منابع و مدیریت توسعه معاونت در ساختمانی هایپروژه

 باشد.می

صان شاغل گان و متخصنفر(، خبر 7استادان دانشگاه )نفر از  15نمونه آماری این مرحله شامل  
شده  خبره انتخاب نفر ( است که به صورت هدفمند انتخاب شدند افراد 8ساختمانی ) هایدر پروژه

ند انی بودوزه منابع انسبا فعالیت در ح سال و تحصیلات فوق لیسانس و بالاتر 15دارای تجربه بالای 
نظری  ه اشباعبتشاف اکمصاحبه با جامعه نمونه تا زمانی ادامه یافت که فرایند تجزیه و تحلیل و 

یافته بود، که طی آن  ساختار های نیمهبرسد. ابزار گردآوری اطلاعات این مرحله از پژوهش، مصاحبه
ساختمانی  های پروژه رد پایدار انسانی منابع وری مدیریتبهره هایمؤلفهشرکت کنندگان به  ابعاد و 

 اشاره کردند.
ز نرم افزار  ا استفاده با و مضمون تحلیل روش هها بمربوط به مصاحبه هایتحلیل داده

MaxQDA همورد استفاد ها روش تحلیل تم،گرفت و در ادامه برای تجزیه و تحلیل مصاحبه صورت 
 نتحلیل و بیا قرار گرفت. تحلیل تم روشی انعطاف پذیر، نسبتا آسان و سریع برای شناسایی،

 ردندهی و ا سازماهای گردآوری شده رعه دادهها است. این روش مجموالگوهای موجود درون داده
تبط با های مره دادهکند. هر تم در بردارنده چیزهای مهمی دربارقالب جزئیات ارزشمند توصیف می

روش  وستقرایی ها وجود دارد : روش اباشد. دو روش برای رسیدن به تمهای مصاحبه میپرسش
شود فاده میون استای کلارک و براایی شش مرحلهقیاسی.  در این پژوهش از روش تحلیل تم استقر

 ایجاد کدهای ری شده،آوهای جمعباشد : آشنایی پژوهشگر با دادهمراحل انجام کار به شرح زیر می
 .نویسی ا، گزارشهگذاری تمها،  تعریف و نامها،  بازبینی تماولیه )سطح اول(، جستجوی تم

 قرارگرفت که توسط محقق پیشنهادهای نقادی مورد خبرگان و استادان از دیدگاه هااعتبار داده
 در اختیار و شد انتخاب چند مصاحبه تصادف به فرایند کدگذاری، پایایی برای اعمال شد. آنان

شد که در نهایت مورد تأیید آنان قرارگرفت. بنابراین  داده قرار داشتند کیفی کار سابقه کدگذارانی که
تأیید شد در این پژوهش برای افزایش اعتبارپذیری، تمامی کدهای  استادان، دیدگاه از هاداده اعتبار

های اصلی مورد بازبینی پژوهشگر قرار اولیه، پس از پایان کدگذاری هر مصاحبه و نیز رسیدن به تم
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 وری مدیریتبهره هایمؤلفهیا  های مرحله کیفی پژوهش، عواملگرفت. به طور کلی، بر اساس یافته
  شد.ساختمانی مشخص  های پروژه در پایدار انسانی منابع

 و نیرو زارتوساختمانی  هایکارکنان و مهندسان پروژه پژوهش، آماری جامعه بخش کمی، در
 باشد ومی نفر 144 دتعدا ساختمانی به  های پروژه ارزیابی زمینه در کارشناسان و شهرسازی و راه

سازی و آزمون مدل حاصل مدل شد. جهت  برآورد نفر 132 مورگان از جدول استفاده با نمونه حجم
ه، دانشگا استادانوایی آن توسط نامه و رای طراحی و پس از تأیید اعتبار پرسشنامهشده، پرسش

 رفت. گقرار  در اختیار نمونه آماری بخش کمی پایایی آن با آلفای کرانباخ تأیید شد سپس
 در پایدار انیانس منابع وری مدیریتگذار بر بهرهاثر هایمؤلفهدر ادامه پس از استخراج 

 Smart PLS افزار نرم کمک با تأییدی عاملی تحلیل ساختمانی و طراحی مدل مربوطه، از هایپروژه

های پروژه در ارپاید انسانی منابع وری مدیریتمؤثر در مدل بهرهعوامل  میان داری روابطمعنی
 ت.مورد بررسی قرار گرف ساختمانی

 

 هایافته
 است.  شناختی خبرگان به شرح جدول زیربر اساس نتایج حاصل شده اطلاعات جمعیت

 
 شناختی خبرگانهای جمعیتویژگی - 1جدول 

Table 1 - Demographic features of experts 
 شناختیهای جمعیتویژگی

Demographic characteristics 
 فراوانی

Abundance 

 درصد
Percent 

 تجنسی
gender 

 مرد
male 

12 %80 

 زن

female 
3 %20 

 تحصیلات
education 

 کارشناسی ارشد

MS.c 
5 %33 

 دکتری

Ph. d 
10 %67 

 کارییسابقه
work 

experience 

 سال 20تا  10

10 to 20 years 
6 %40 

 سال 20بالای 

Over 20 years 

 

9 %60 
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آوری اکتشافی جمع درویکر با و خبرگان با همصاحبه ساختاریافت از پژوهش این اولیه هایداده
-ستهستقرایی داها،  به روش تحلیل تماتیک آوری شده در مصاحبههای کیفی جمعداده سپس شد.

ه فرعی ب ه هر تمبهای فرعی منسوب های اصلی حاصل  شده همراه با تمبندی شد در جدول زیر تم
 تفکیک سؤالات آورده شده است.

-زهرش اندااهش تووری و کمؤثر بر اعتبار و دقت اندازه گیری بهرهوامل سؤال اول پژوهش: ع

 گیری به دلیل ذهنی بودن و ابهامات موجود در این فرآیند، کدامند؟
 و صیلیتف تحلیل از پس مصاحبه 15 از حاصل یهادر پاسخ به سؤال اول پژوهش، داده

 مجدداً و کردند پیدا ارتقاء تریانتزاعی حسطو به ی معنایی،هاتشابه اساس بر مستمر یهامقایسه
 هایموضوع،تم دبیاتا وری در رشته عمران وخبرگان بهره به نظر توجه با اصلاح، بار چندین از پس

کدبندیها خبرگان بر اساس های که از متن مصاحبهطوریبه .شد تثبیت مورد 5 در ها(نهایی )مقوله
ر دشده نیز های  فرعی یاد ردید که نهایتا تمتم فرعی احصا گ 12کد باز،  50نکته کلیدی،  97تعداد 

 هایدادهرکت از ح استقرایی فرآیند 2های جدول شماره داده بندی شدند مقوله )تم اصلی( طبقه 5
 دهد.را نشان می مقولات مفاهیم و سمت به خام

 
 پاسخ به سؤال اول اع درتا تحقق اشب محوری ظهور یافته اصلی و مقولات : عناوین2جدول شماره 

Table No. 2: Titles of the main and central categories that emerged until the 

realization of saturation in the answer to the first question 

های پرسش

 مربوطه 
Related 

questions 

نکته 

 کلیدی
The key 

point 

 کدهای باز
Open 

source 

 یهای  فرعتم

Sub-themes 

 ها )تم اصلی (مقوله

Categories (main 

theme) 

 مؤثر بر افزایشعوامل 

 توان و
وری فعالیتهای بهره اعتبار

 منابع انسانی

40 
ی

ید
 کل

ته
نک

 

18
یه

اول
م 

د ت
ک

 

 فردی وظایف  و اهداف شفافیت
 انسانی منابع ارتباطات مدیریت

 انسانی منابع توسط پروژه فنی مدیریت
 انسانی منابع زا پشتیبانی

 پروژه فنی .مدیریت1

 انسانی کارآمد منابع توسط
 . تعریف عملیاتی دقیق2

 ارزیابی و . نظارت3

 مسئولانه
. رفع مشکلات سخت 4

 افزاری
  و اهداف . شفافیت5

 فردی وظایف

 مؤثر بر  افزایشعوامل 

 اندازه گیری دقت

وری فعالیتهای منابع بهره
 انسانی

32 
ی

ید
 کل

ته
نک

 

17 
م 

ت
یه

اول
 

 کارآمد افراد از استفاده
 تعریف عملیاتی دقیق

 نیاز مورد های لازمه آوردن فراهم
 مسئولانه ارزیابی و نظارت

 انحراف  مؤثر بر عوامل 

وری بهره اندازه گیری
 فعالیتهای منابع انسانی

25 
ی

ید
 کل

ته
نک

 

15 
یه

اول
م 

ت
 

 انسانی منابع به مربوط مشکلات
 صحیح محاسبات به مربوط مشکلات

 ارزشیابی و نظارت به مربوط شکلاتم
 افزاری سخت مشکلات
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 تعیین در الگوی ایزمینه عوامل و پایدار انسانی منابع مدیریت تأثیرسؤال فرعی دوم: 

 ت؟اس صورتی چه ساختمانی به هایپروژه در پایدار انسانی منابع وری مدیریتبهره
تم اصلی  4و  رعیتم ف 6کد باز،  26و  کلیدی نکته 45در پاسخ به سؤال دوم پژوهش، تعداد 

ها تم سمت به خام ایهحرکت از داده استقرایی فرآیند 3های جدول شماره )مقوله( احصا گردید داده
 دهد.را نشان می مقولات و 

 
 

 پاسخ به سؤال دوم تا تحقق اشباع در محوری ظهور یافته  اصلی و مقولات : عناوین3جدول شماره 
Table No. 3: Titles of the main and central categories that emerged until the 

realization of saturation in the answer to the second question 

 های مربوطه پرسش
Related questions 

 نکته کلیدی
The key 

point 

 کدهای باز
Open 

source 

 های  فرعیتم

Sub-themes 

 لی (ها )تم اصمقوله
Categories (main 

theme) 
به نظر شما رتبه بندی وظایف 
مدیریت منابع انسانی پایدار در 

 یهاوری  پروژهبهره مدل تعیین 
 چگونه است ساختمانی 

27 
ی

ید
 کل

ته
نک

 

13
باز

د 
ک

 

 پروژه عملیاتی اجرای
 اجرایی مدیریت
 ارتباطات مدیریت

 عملیاتی پروژه مدیریت

 ارتباطات مدیریت
 و سیاست گذاری مالیمدیریت 

 مدیریت سازمانی منابع انسانی
به نظر شما رتبه بندی عوامل 

 زمینه ای در مدل تعیین 

 ساختمانی  هایوری  پروژهبهره

 چگونه است ؟

18 
ی

ید
 کل

ته
نک

 

13
باز

د 
ک

 

 سیاستها و مسائل مالی
 ویژگی سازمانی

 ویژگی منابع انسانی

 
 

 بهبود سیاست ارائه وری وبهره ارزیابی جهت خبره تمسیس یک سؤال فرعی سوم: راهکار ایجاد

 ساختمانی چگونه است؟  هایپروژه در

 
 

تم اصلی  5رعی و  فتم  9کد باز،   40و  نکته کلیدی 76در پاسخ به سؤال سوم پژوهش، تعداد 
ها تم سمت به خام هایحرکت از داده استقرایی فرآیند 4جدول شماره  هایداده )مقوله( احصا گردید؛

 دهد.را نشان می مقولات و 
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 پاسخ به سؤال سوم   تا تحقق اشباع در محوری ظهور یافته اصلی و مقولات : عناوین 4جدول شماره 
Table No. 4: Titles of the main and central categories that emerged until the 

realization of saturation in the answer to the third question 

 های مربوطهپرسش
Related questions 

نکته 

 کلیدی
The 

key 

point 

کدهای 

 باز
Open 

source 

 های  فرعیتم
Sub-themes 

 ها مقوله

 ()تم اصلی
Categories (main 

theme) 

مؤثر درایجاد یک سیستم عوامل 
وری در خبره جهت ارزیابی بهره

های پروژهمدیریت منابع انسانی 
 نی کدامندساختما

46 
ی

ید
 کل

ته
نک

 

25
باز

د 
ک

 

 استفاده از افراد خبره و آنالیز معتبر

 ریزی برای گزینش، آموزش و جبرانبرنامه
 خدمات

 تجربه شغل و محیطی کاری
 ثبت واستفاده از اطلاعات بروز
 مدیریت ارتباطات بین کارکنان

گزینش ، آموزش و 
جبران خدمات 

 کارکنان
تجربیات  استفاده از

 ای  قبلیهپروژه
ثبت واستفاده از 

 اطلاعات بروز
مدیریت ارتباطات بین 

 کارکنان
 برای کردن هزینه

وری بهره  و پروژه
 کارکنان

 

مؤثر در ایجاد  یک عوامل 
سیستم خبره جهت ارائه سیاست 

وری در مدیریت منابع بهبود بهره
های ساختمانی انسانی  پروژه

 کدامند

30 
ی

ید
 کل

ته
نک

 

15
باز

د 
ک

 
 های  قبلیتجربیات پروژه  اده ازاستف-

 مبتنی سازمان معتبر فرهنگ نمودن حاکم-

 مراتب سلسله و شغلی امنیت بر
وری بهره  و پروژه برای کردن هزینه-

 کارکنان
ا ا بگزینش مدیران و کارکنان باتجربه و آشن-

 ماشین آلات و متعهد

 
 

 یکدیگر رب ساختمانی هایپروژهوری بهره بر مؤثر شاخصهای و سؤال فرعی چهارم: عوامل

 کدامند؟ 
تم اصلی  5فرعی و  تم 6کد باز،  24و  نکته کلیدی 40در پاسخ به سؤال چهارم پژوهش، تعداد 

 سمت به خام هایادهد حرکت از استقرایی فرآیند 4جدول شماره  هایاصلی )مقوله(احصا گردید. داده

 دهد.را نشان می ها و مقولاتتم
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 پاسخ به سؤال چهارم  تا تحقق اشباع در محوری ظهور یافته اصلی و مقولات : عناوین5 جدول شماره
Table No. 5: Titles of the main and central categories that emerged until the 

realization of saturation in the answer to the fourth question 

 های مربوطه پرسش
Related questions 

کته ن

 کلیدی
The 

key 

point 

کدهای 

 باز
Open 

source 

 های  فرعیتم

Sub-themes 

 هامقوله

 )تم اصلی (

Categories (main 

theme) 

 های مدیریتشاخص و عوامل

وری بهره بر مؤثر انسانی منابع
 هاپروژه

21 
ی

ید
 کل

ته
نک

 

12
باز

د 
ک

 

 انسانی منابع سازمانی مدیریت

 انسانی منابع مالی مدیریت
 منابع سازمانی مدیریت

 انسانی

 انسانی منابع مالی مدیریت
 و مجری ی نیروها آموزش

 مدیران

 و حلها راه بهترین انتخاب
 اجرا های مشی و خط
 فنی دانش از گیری بهره

 مسئولین و مشاورین

راهکارهای اجرایی در  دستیابی به
 هاوری در پروژهارتقای بهره

19 
ی

ید
 کل

ته
نک

 

12 
باز

د 
ک

 

 و مجری ی نیروها موزشآ-
 مدیران

 و خط و حلها راه بهترین انتخاب-
 اجرا های مشی

 اداری های سیستم بهبود-
 مشاورین فنی دانش از گیری بهره-

 مسئولین و

 
 

 ارایه مدل مفهومی تحقیق
رکت کننده در این نفر از خبرگان ش 15ها و کد بندیهای مربوط به مصاحبه با بر اساس یافته

ا گردید که نهایتا تم اصلی احص 19تم فرعی  و  33کد باز،  140و  نکته کلیدی 258تعداد پژوهش 
 فرآیند 6جدول شماره  هایداده بندی شدندبعد )تم نهایی( طبقه 9اصلی یاد شده نیز در  هایتم

 هد.درا نشان می مقولات و ابعاد ها وتم سمت به خام هایحرکت از داده استقرایی
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 تا تحقق اشباع محوری ظهور یافته  اصلی و مقولات : عناوین6دول شماره ج
Table No. 6: Titles of the main and central categories that emerged until the 

realization of saturation 

اهداف 

 تحقیق
Research 

purposes 

های پرسش

 مربوطه 
Related 

questions ی
ید

کل
ه 

کت
ن

 T
h

e 
k

ey
 p

o
in

t
 

از
ی ب

ها
کد

 O
p

en
 s

o
u

rc
e

 

تم
ی

رع
  ف

ی
ها

 S
u

b
-t

h
em

es
 

 ها )تم اصلی (مقوله
Categories (main 

theme) 

 تم نهایی )ابعاد (
final theme 

(dimensions) 

ول
ف ا

هد
 

مؤثر بر عوامل 
 توان و اعتبار افزایش

وری فعالیتهای بهره
 منابع انسانی

40 
ی

ید
 کل

ته
نک

 

18
باز

د 
ک

 

4 
ی

ور
مح

د 
ک

 

 توسط پروژه فنی ت.مدیری1

 انسانی کارآمد منابع
 . تعریف عملیاتی دقیق2

 مسئولانه ارزیابی و . نظارت3
 . رفع مشکلات سخت افزاری4
 وظایف  و اهداف . شفافیت5

 فردی

گزینش، آموزش و -
 خدماتکارکنانجبران

مدیریت فنی و استفاده -
 از دانش فنی مشاوران

وسیاست مدیریت-
 گذاری مالی

 باطاتارت مدیریت-

 سازمانی مدیریت-

 انسانی منابع
تعریف عملیاتی دقیق -

 وری فعالیتهااز بهره
 ارزیابی و نظارت-

 مسئولانه
ثبت و استفاده از -

 اطلاعات بروز

 راه بهترین انتخاب-

-مشی و خط و حلها

 اجرا های

 مؤثر بر  افزایشعوامل 

 اندازه گیری دقت

وری فعالیتهای بهره
 منابع انسانی

33 
کت

ن
ی

ید
 کل

ه
 

17
باز

د 
ک

 

4 
ی

ور
مح

د 
ک

 

 مؤثر بر عوامل 

 اندازه گیری انحراف 

وری فعالیتهای بهره
 منابع انسانی

25 
ی

ید
 کل

ته
نک

 

15
باز

کد
 

4 
ی

ور
مح

د 
ک

 

وم
ف د

هد
 

رتبه بندی وظایف 
مدیریت منابع انسانی 

 پایدار

27 
ه 

کت
ن

ی
ید

کل
 

13
باز

د 
ک

 

3 
ی

ور
مح

د 
ک

 

 عملیاتی پروژه مدیریت

 تارتباطا مدیریت
 مدیریت و سیاست گذاری مالی
 مدیریت سازمانی منابع انسانی

رتبه بندی عوامل 
زمینه ای در مدل 

 وری بهره تعیین 

18 
ه 

کت
ن

ی
ید

کل
 

13
باز

د 
ک

 

3 
ی

ور
مح

د 
ک

 

وم
 س

ف
هد

 

ایجاد  یک سیستم 
خبره جهت ارزیابی 

 بهره وری

46 
ه 

کت
ن

ی
ید

کل
 

25
باز

د 
ک

 

6 
ی

ور
مح

د 
ک

 

گزینش ، آموزش و جبران 
 کارکنان استفاده ازخدمات 

های  قبلی ثبت تجربیات پروژه
واستفاده از اطلاعات بروز 

 مدیریت ارتباطات بین کارکنان
  و پروژه برای کردن هزینه

 وری کارکنانبهره

ایجاد  یک سیستم خبره 
جهت ارائه سیاست بهبود 

 بهره وری

30 
ه 

کت
ن

ی
ید

کل
 

15
باز

د 
ک

 

4 
ی

ور
مح

د 
ک

 

رم
ها

 چ
ف

هد
 

-شاخص و عوامل

 منابع های مدیریت

 بر مؤثر  انسانی

 هاوری پروژهبهره

21 
ی

ید
 کل

ته
نک

 

12
باز

د 
ک

 

2 
ی

ور
مح

د 
ک

 

 

 انسانی منابع سازمانی مدیریت

 انسانی منابع مالی مدیریت

 و مجری ی نیروها آموزش
 مدیران

 و حلها راه بهترین انتخاب
 اجرا های مشی و خط

 فنی دانش از گیری بهره

 مسئولین و مشاورین

 دستیابی به

راهکارهای اجرایی 
وری ارتقای بهرهدر 

 هادر پروژه

19 
ی

ید
 کل

ته
نک

 

12 
باز

د 
ک

 

4 
ی

ور
مح

د 
ک
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 های  اصلی مراحل زیر انجام گرفت :برای استخراج تم
 دقیق مطالعه وردم فعال صورت به مصاحبه از آمده به دست اطلاعات و هاداده اول، مرحله در

 موجود مفاهیم و یمعان تا شد مرور و بازخوانی بار چندین و مکرر صورت به اطلاعات .گرفت قرار

به  مکرر راجعهم با کار این. گردد شناسایی درستی به است بوده نظر خبرگان مورد که هاآن در
 های  خبرگان انجام گرفت. ادبیات پژوهشی و مصاحبه

 از خاصی یهاویژگی مرحله این رد. گردید ایجاد هاداده از اولیه کدهای دوم، مرحله در

 این در گذاریکد. شدند کدگذاری اندداشته ارتباط تحقیق باهدف که از مصاحبه حاصل یهاداده

 استفاده هاادهد کدگذاری برای آیتم سه از که صورت این به انجام گرفت؛ دستی روش به تحقیق

  .شد
 معانی و شده ررسیب و تحلیل مصاحبه هر داابت ،هاداده کدگذاری فرآیند در که شود توجه باید

 و تر بودهجزئی معانی بعضی آن در که است شده کدگذاری آن از شده ی استخراجهاخلاصه و
 و هامؤلفه خیبر مصاحبه، هر برای کار این انجام از پس نیز متفرقه؛ و بعضی و ترکلی برخی
 شدمی نیز را رخیب و داشتند پوشانیهم یا و داشته هم تطابق با اند شده کدگذاری که های یداده

 بندی دسته بالقوه یهاتم قالب در مختلف کدهای سوم، مرحله در .داد قرار ترکلی تم یک قالب در

 در. شدند مرتب مشخصی یهاتم قالب در شده معانی کدگذاری و هاداده خلاصه تمام نیز و شده

 ترکیب لیک تم یک ایجاد برای سپس و مشخص شده مباه مرتبط یهاداده مرحله این در واقع

 دیگر برخی که الیح در اند، شکل داده را اصلی یهاتم اولیه کدهای از برخی گام، این در .شدند

 .اند هشد متفرقه( حذف یها)داده هاداده مابقی و داده شکل تر راجزئی و فرعی یهاتم

ی کلی، هاتم قالب در هاداده تمامی ،هاتم جستجوی و کدگذاری فرآیند کل انجام از پس
 .گرفتند قرار هم کنار در و های  نهایی شناسایی شدهتم

 مرحله دو املش مرحله گرفتند. این قرار بازبینی مورد ایجادشده یهاتم چهارم، مرحله در
 اعتبار سپس و ستا شده کدگذاری هایخلاصه سطح در بازبینی ابتدا است. هاتصفیه تم و بازبینی

 140 ،هاتم بازبینی مرحله انجام از پس .است شده گرفته نظر در هامجموعه داده با رابطه در هاتم
د )تم بع 9ه نیز در اصلی یاد شد هایتم اصلی احصا گردید که نهایتا تم 19و  تم فرعی 33کد باز، 

  بندی شدند. نهایی ( زیر طبقه
 رکنانگزینش، آموزش و جبران خدمات کا-
 مدیریت فنی و استفاده از دانش فنی مشاوران-
 مدیریت و سیاست گذاری مالی-

  ارتباطات مدیریت-
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 انسانی منابع سازمانی مدیریت-
 وری فعالیتهاتعریف عملیاتی دقیق از بهره-
 مسئولانه ارزیابی و نظارت-
 ثبت واستفاده از اطلاعات بروز -

 اجرا ایهمشی و خط و حلها راه بهترین انتخاب-
 مفهومی مدل بقال در پنجم مرحله در شده گذاری نام و شده انتخاب یهاتم ششم، مرحله در

 .است شده داده نشان 1 شکل در گردیده که تنظیم
 

 مدل مفهومی تحقیق :

 
 : مدل مفهومی تحقیق 1شکل شماره

Figure 1: Conceptual model of the research 
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 ب : ارزیابی مدل اندازه گیری
 و تردقیق جنتای حصول برای معادلات ساختاری سازیمدل اجرای به نوبت مرحله، این در
 ارتباطات این قسمت در این، بر علاوه رسدتر جهت ارزیابی از مدل حاصل شده میموشکافانه بررسی

 صورت به ساختمانی، هایپروژه در پایدار انسانی منابع وری مدیریتبهره تعیین هایمتغیر میان
 کمک با یدیتأی عاملی تحلیل است در پژوهش حاضر جهت ارزیابی مدل از شده بررسی تر دقیق

 بوده صورت این به عاملی تأییدی تحلیل اجرای است روند شده استفاده Smart PLS افزار نرم
  بودن معنادار آنها از فادهاست با دست آیدبه  t اعداد تا شد اجرا معناداری حالت در مدل ابتدا که است

 توان بررسی نمودمی ساختمانی را یهاپروژه در پایدار انسانی منابع وری مدیریتبهره الگوی بعد 9
 است : شده  آورده 2 شکل در معناداری حالت در Smart PLS افزار نرم توسط مدل نتیجه اجرای

 

 

 استاندارد حالت در تحقیق گیری اندازه : مدل 2شکل شماره

Figure 2: Research measurement model in standard mode 
 

 تأثیر و معنادار ابعاد از یککدام تأثیر که می کند مشخص معناداری حالت در مدل اجرای
 ارقام مندرج از که استفاده شد. همان طور t اعداد از کار این برای .است بوده بی معنی یککدام
انسانی و مدیریت فنی  منابع سازمانی طات، مدیریتارتبا مدیریت معناداری دهد،نشان می بالا شکل
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    96/1مربوط به آنها کوچکتر از  t شود چون که مقدارو استفاده از دانش فنی مشاوران تأیید نمی
مربوط به ارزیابی مدل اندازه گیری را نشان  هایداده 7باشد بقیه ابعاد تأیید شدند جدول شماره می
 دهد.  می

 
 :7جدول شماره 

 ساختمانی یهاپروژه در پایدار انسانی منابع وری مدیریتطلاعات مربوط به ارزیابی مدل بهرها

Table 7: Information related to the evaluation of the productivity model of 

sustainable human resource management in construction projects 

 
 

 سازمانی ت، مدیریتارتباطا توان گفت به غیر از مدیریتشده می های  جدول یاددر تحلیل داده
 أییدر مدل تدطرح شده انسانی و مدیریت فنی و استفاده از دانش فنی مشاوران، همه روابط م منابع 

بران خدمات ج(گزینش، آموزش و 1های: مقوله معنادار بودن تأثیر از شدند. این مطلب حاکی
 رت( نظا4وری فعالیتها، ( تعریف عملیاتی دقیق از بهره3است گذاری مالی، ( مدیریت و سی2کارکنان، 

-مشی و خط و حلها راه نبهتری ( انتخاب6( ثبت و استفاده از اطلاعات بروز  5مسئولانه ،  ارزیابی و

دار نمو .باشد می ساختمانی یهاپروژه در پایدار انسانی منابع وری مدیریتبهره الگوی اجرا، بر های
 ربوط به سطع اعتبار روابط مطرح شده ذیلا آورده شده است .م
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 معناداری حالت در تحقیق گیری اندازه : مدل 3شکل شماره 

Figure 3: Research measurement model in meaningful mode 
 

الگوی  ید نشدهو حذف ابعاد تأی آمده از ارزیابی مدل اندازه گیریدست به هایحسب یافته
    ساختمانی به شکل زیر  هایپروژه در پایدار انسانی منابع وری مدیریتبهره تعیین دهاصلاح ش

 باشد :می
 مدل مفهومی اصلاح شده :

 
 : مدل مفهومی اصلاح شده4شکل شماره 

Figure 4: Modified conceptual model 
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 گیریبحث و نتیجه
 هایپروژه در پایدار انسانی بعمنا وری مدیریتبهره طراحی الگوی  تعیین پژوهش این هدف

 توانند در تعیینمؤلفه می 9طور کلی داد که به بخش کیفی نشان از حاصل ساختمانی بود و نتایج
 د که عبارتند از:مؤثر واقع شون ساختمانی هایپروژه در پایدار انسانی منابع وری مدیریتبهره

نی مشاوران فاستفاده از دانش  فنی و( مدیریت 2(گزینش، آموزش و جبران خدمات کارکنان 1
( تعریف  6انسانی  عمناب سازمانی ( مدیریت 5ارتباطات  ( مدیریت 4گذاری مالی مدیریت و سیاست(3

استفاده از اطلاعات بروز  و( ثبت  8مسئولانه  ارزیابی و ( نظارت7وری فعالیتها عملیاتی دقیق از بهره
ا بمده از ارزیابی مدل اجرا . از طرف دیگر نتایج برآ هایمشی و خط و حلها راه بهترین ( انتخاب9

 منابع سازمانی یریتارتباطات، مد استفاده از  روش تحلیل عاملی تأییدی، نشان داد عوامل مدیریت
 96/1نها کمتر از آحاصل شده  t انسانی و مدیریت فنی و استفاده از دانش فنی مشاوران که اعداد

ج یاد د. نتایذف شدنحم در مدل ارایه شده برخوردار نیست  لذا از مدل داری لازاست از سطح معنی
ی انجام ساخت ابزاری برا در جهت آتی هایعنوان مبنایی برای پژوهش تواند بهشده می
 های  مرتبط باشد. پژوهش

ه کحقیق تتایج حاصله از بخش کیفی در بحث متغیرهای تحقیق بایستی اضافه کرد که ن
 ساختمانی هایپروژه در پایدار انسانی منابع وری مدیریتبهره مؤثر بر الگوی  تعیین مربوط به عوامل

 یینتعگوی ن خدمات کارکنان در طراحی الدهد عامل گزینش، آموزش و جبراهستند نشان می
نتیجه بخش کمی  تأثیر دارد وساختمانی  های پروژه در پایدار انسانی منابع وری مدیریتبهره

 کنانمات کارداری اثرگذاری عامل گزینش، آموزش و جبران خددهد سطح معنیان میپژوهش نش
باشد. از طرف دیگر نتیجه ( معنادار می p< 05/0) درصد 95 اطمینان بوده و در سطح /05کمتر از 
افخمی  با نتایج پژوهش و با مبانی نظری و پیشینه عملی تحقیق سازگار است یاد شده
 مؤثر بروامل عشوندگان یکی دیگر از باشد. همچنین طبق نظر مصاحبهمی( همسو 1397اردکانی)

مل مدیریت و سیاست ساختمانی عا هایپروژه در پایدار انسانی منابع وری مدیریتبهره تعیین الگوی
اری دعنیدهد سطح مدست آمده در بخش کمی پژوهش نیز نشان میگذاری مالی است نتایج به

(  p< 05/0) درصد 95 اطمینان بوده و در سطح /05کمتر از  ت محیطیاثرگذاری عامل تغییرا
 دست به  (2013 ) همکاران و وانگ در پژوهش که است نتایجی معنادار می باشد. این نتیجه مشابه

 .است آمده
وری دهد عامل تعریف عملیاتی دقیق از بهرهیکی دیگر از نتایج پژوهش حاضر نشان می

تأثیر ساختمانی  هایپروژه در پایدار انسانی منابع وری مدیریتبهره تعیین ویفعالیتها در طراحی الگ
داری اثرگذاری عامل درورن دار و بر اساس نتایج حاصل از بخش کمی پژوهش، سطح معنیمعنی
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    باشد. بنابراین ( معنادار می p< 05/0) درصد 95 اطمینان بوده و در سطح /05کمتر از  سازمانی
 سبز اطلاعات فناوری سازوکار استقرار در طراحی الگوی نتیجه گرفت عامل درون سازمانیتوان می
داری دارد همچنین عامل مذکور با مبانی نظری و پیشینه تأثیر معنیتوسعه تجارت ایران  سازمان در

عملی تحقیق سازگار است و نتیجه مطرح شده در مورد عامل درون سازمانی همسو با نتایج پژوهش 
مسئولانه نیز در  ارزیابی و ها نظارتاست. بنا به نتایج حاصل شده از مصاحبه (1398تقوا و همکاران )
گذارد تأثیر می ساختمانی هایپروژه در پایدار انسانی منابع وری مدیریتبهره تعیین در طراحی الگوی

 است نتیجه یاد شده همسو بادار آن را تأیید نموده تأثیر معنیدست آمده در بخش کمی و نتایج به
شوندگان گویای های مصاحبهباشد. نتایج حاصل شده از پاسخ( می1398پژوهش تقوا و همکاران )

استفاده از اطلاعات بروز عامل دیگری است که در طراحی الگوی   باشد که ثبت واین واقعیت می
دست گذارد و نتایج بهتأثیر میمانی ساخت هایپروژه در پایدار انسانی منابع وری مدیریتبهره تعیین

 /05ارزیابی سبز کمتر از  داری اثرگذاری عاملدهد سطح معنیآمده در بخش کمی پژوهش نشان می
( معنادار می باشد همسو با یافته مطرح شده در  p< 05/0) درصد 95 اطمینان بوده و در سطح

اره شده است و به  ارزیابی سبز و مدیریت ( نیز به نتایج مشابهی اش2019)  میشرا و پژوهش اکمان
سبز  اشاره شده است.  اطلاعات فناوری سازوکار مؤثر بر استقرارزیست محیطی به عنوان عامل 

 راه بهترین دهد که از دیدگاه آنان عامل انتخابشوندگان نشان مینتایج استخراج شده از مصاحبه
 در پایدار انسانی منابع وری مدیریتبهره ینتعی اجرا در طراحی الگوی هایمشی و خط و حلها

داری اثرگذاری دهد سطح معنیتأثیر دارد و نتایج بخش کمی پژوهش نشان میساختمانی  هایپروژه
 درصد95 اطمینان بوده و در سطح /05های استراتژیکی و مزیت رقابتی کمتر از عامل ارزش

(05/0>pمعنادار می باشد. از طرف دیگر نتیجه ی )با مبانی نظری و پیشینه عملی تحقیق  اد شده
 باشد.(  همسو می1399سازگار است و  با نتایج پژوهش حقیقی نسب و تقوی )

نقش عامل گزینش، آموزش و جبران خدمات کارکنان در  انجام شده هاییسهبر اساس مقا
ه است اما در درصد حاصل شد 4/19پایدار  انسانی منابع وری مدیریتبهره تعیین طراحی الگوی

باشد. همچنین نقش عامل تعریف می 6/23درصد یاد شده برابر با  (،1397تحقیق افخمی اردکانی)
پایدار  انسانی منابع وری مدیریتبهره تعیین در طراحی الگوی وری فعالیتهاعملیاتی دقیق از بهره

     2/15ه برابر با درصد مطرح شد ،(1398در تحقیق تقوا و همکاران ) باشد لیکندرصد می 8/29
 منابع وری مدیریتبهره باشد نقش عامل ثبت و استفاده از اطلاعات بروز در طراحی الگوی  تعیینمی

(،  درصد یاد شده برابر با 2019)  میشرا و درصد حاصل شد ولی در تحقیق اکمان 9/14پایدار  انسانی
    و خط و حلها راه بهترین نتخابنقش عامل ا انجام شده هاییسهبر اساس مقاباشد. می  6/18
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درصد بوده اما در  9/10پایدار  انسانی منابع وری مدیریتبهره تعیین اجرا در طراحی الگوی هایمشی
 باشدمی  6/7درصد یاد شده برابر با  ( ،1399تحقیق حقیقی نسب و تقوی )

ش ری و کاهوهرهی بمؤثر بر اعتبار و دقت اندازه گیردر پاسخ به سؤال اول پژوهش: عوامل 
ل از بخش ایج حاصند؟ نتدلیل ذهنی بودن و ابهامات موجود در این فرآیند، کدامگیری بهتورش اندازه

 .مدیریت1ا گردید: تم اصلی )مقوله ( احص 5دهد که در پاسخ به سؤال اول  کیفی پژوهش نشان می
. رفع 4مسئولانه  زیابیار و نظارت .3. تعریف عملیاتی دقیق 2انسانی کارآمد  منابع توسط پروژه فنی

رد عامل درون فردی  نتیجه مطرح شده در مو وظایف  و اهداف . شفافیت5مشکلات سخت افزاری 
 (  است.1398سازمانی همسو با نتایج پژوهش تقوا و همکاران )

 ویدر الگ ایزمینه عوامل و پایدار انسانی منابع مدیریت تأثیردر پاسخ به سؤال فرعی دوم : 
اسخ است؟ در پ ورتیص چه ساختمانی به های پروژه در پایدار انسانی منابع وری مدیریتبهره تعیین

ارتباطات  ( مدیریت2ژه عملیاتی پرو ( مدیریت1تم اصلی )مقوله ( احصاگردید:   4به سؤال دوم تعداد 
 ستا نتایجی شابهم ( مدیریت سازمانی منابع انسانی این نتیجه4( مدیریت و سیاست گذاری مالی 3

 .است آمده دست به  (2013 وانگ و همکاران ) در پژوهش که

 ارائه وری وبهره ارزیابی جهت خبره سیستم یک در پاسخ سؤال فرعی سوم: راهکار ایجاد
 ساختمانی چگونه است؟ هایپروژه در بهبود سیاست

موزش و جبران نش، آ( گزی1تم اصلی )مقوله( احصا گردید: 5در پاسخ به سؤال سوم تعداد  
            طلاعات بروزااستفاده از  ( ثبت و3قبلی  هایتجربیات پروژه ( استفاده از2خدمات کارکنان 

وری کارکنان که نتیجه یاد بهره و پروژه برای کردن ( هزینه 5( مدیریت ارتباطات بین کارکنان 4
 باشد( همسو می1397شده با نتایج پژوهش افخمی اردکانی)

 رب ساختمانی هایوری پروژهبهره بر مؤثر های شاخص و پاسخ سؤال فرعی چهارم: عوامل در
 ( مدیریت1حصا گردید: تم اصلی )مقوله( ا 5 کدامند؟ در پاسخ به سؤال چهارم پژوهش، تعداد یکدیگر
 اب( انتخ4مدیران  و مجری نیروهای آموزش(3انسانی  منابع مالی مدیریت(2انسانی  منابع سازمانی
سئولین . نتیجه یاد م و مشاورین فنی دانش از گیری ( بهره5اجرا  هایمشی و خط و حلها راه بهترین

 .( همسو است1399شده با نتیجه تحقیق حقیقی نسب و تقوی )
 .به بندی نموداینگونه رت   tتوان نقش عاملها را با توجه به مقداربندی میدر یک جمع
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 رتبه
Rank 

 tمقدار 
t-value 

 عامل
Agent 

1 6.23 
 وری فعالیتهاتعریف عملیاتی دقیق از بهره

A precise operational definition of activity productivity 

2 3.98 
 گزینش، آموزش و جبران خدمات کارکنان

Employee selection, training, and compensation 

3 3.54 
 مسئولانه ارزیابی و نظارت

Responsible monitoring and evaluation 

4 3.12 
 ثبت واستفاده از اطلاعات بروز

Recording and using up-to-date information 

5 2.35 
 اجرا هایمشی و خط و حلها راه بهترین انتخاب

Selecting the best solutions and implementation 

strategies 

6 1.98 
 مدیریت و سیاست گذاری مالی

Financial management and policymaking 
 

 پیشنهادات:
 پیشنهادهای کاربردی:

 شود:با توجه به نتایج یاد شده پیشنهاد می 

 دمات خجبران  وگزینش، آموزش ساختمانی در مراحل اجرایی فرایند  هایمدیریت ارشد پروژه
 وری را به عنوان یک عامل محوری لحاط نمایند. عامل بهره کارکنان

  ینی الی پیش بگذاری م سیاست و مدیریت برای ساختمانی هایپروژهای در شود کمیتهمیپیشنهاد
 رددگتفاده ابل اسقشده یته یادها پس از تأیید کماین پروژه هایو تشکیل شود تا کلیه هزینه

 یف وری تعرر بهرهها ساختمانی همه فعالیتها را از نظشود مدیران ارشد پروژهپیشنهاد می
 ها مورد استفاده قرار گیرندمایند تا در روند اجرایی پروژهعملیاتی ن

 از  سئولانهم رزیابیا و نظارتای برای بندی و مرحلهشود مدیران ارشد برنامه زمانپیشنهاد می
افراد ذینفع  اطلاع لف بهها تهیه نمایند و نتایج ارزیابی را از طرق مختفعالیتهای اجرایی پروژه

 برسانند

 یه که کل غ نمایدی به زیر مجموعه خود ابلاساختمان هایپروژه شود مدیریت ارشدپیشنهاد می
به  دست آمده راهباستفاده از اطلاعات بروز مربوطه انجام گیرد و نتایج تصمیمات بر اساس 

 عنوان عملکرد خود ثبت نمایند.

 و خط و احله راه بهترین شود تصمیمات مهم در جلسات تخصصی جهت انتخابپیشنهاد می 
 اتخاذ گردد. هایمشی
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 پیشنهادهای پژوهشی:

 پایدار در یکی انیانس منابع وری مدیریتبهره زمینه تعیین در مشابه پژوهشی شودمی پیشنهاد
 .شود انجام کشور از صنایع
 گردد انجام کشور نهادهای دولتی در پژوهش مشابهی شودمی پیشنهاد
 ود.ش ری بالا پرداختههای منابع انسانی با بهروه وویژگی بررسی به در پژوهشی شودمی پیشنهاد

های   وژهنه اجرای پروری منابع انسانی در زمان و هزیتأثیر بهروهدر پژوهشی  شودمی پیشنهاد
 ساختمانی مطالعه گردد.

 

 های  تحقیق:محدودیت
 آنها مهمترین به که است بوده مواجه محدودیتهایی با پژوهشی هر همانند، نیز پژوهش این

 :است شده اشاره

 و صاحبهم برای ،سابق( صنعت ساخت و ساز و ارشد)کنونی مدیران به دشوار دسترسی-1
 حضوری. ملاقات

 نوع از بیشتر پژوهش این در استفاده مورد ساختاریافته نیمه یهامصاحبه ماهیت و نوع- 2
صنعت ساخت  مدیرانو استادان دانشگاهی) اول خبرگان دسته بر نظرات مبتنی هایمصاحبه
 به و رفته فرهشفاف ط و صریح پاسخ از شوندگان مصاحبه از بعضی است، ولی بوده و ساز (

 .نمودند استناد ای کلیشه یهاپاسخ

تجربیات  و هادیدگاه به اتکا با مطالعه این یهایافته کیفی، یهاپژوهش اغلب همانند-3
نیز       املع این و محدودند، جامعه کل نظرات به نسبت نظرات این البته است خبرگان

 .کند همراه یهایمحدودیت با را پژوهش یهانظری یافته پذیری تعمیم تواندمی 

 انسانی ابعمن وری مدیریتبهره تعیین موضوع در مرتبط پژوهشی سوابق و منابع کمبود-4

 . پایدار

 
 

 تعارض منافع
 گونه تعارض منافعی ندارند.یچهنویسندگان  
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