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Abstract 
Today, the optimal way of managing cities is the application of the productivity 

management system as cities undergo physical expansion under the influence of 

management forces and processes. Controlling the growth and development of cities in 

terms of physical and population requires an organized efficient management that can 

organize all the effective factors and elements in the city administration in a favorable 

way to meet the needs of the citizens. Cities are considered as a source of development 

and productivity management has a very important and decisive role in the process of 

city development and the improvement of urban settlements. In this research, the 

components of the smart city and its relationship with productivity management in the 

metropolis of Tabriz have been investigated. The statistical population of the research 

included the municipality of ten districts of Tabriz and people living in the areas of 

Tabriz municipality in 1400. A total of 120 people (80 men and 40 women) were 

interviewed; the majority of the respondents were men (67 percent), and the data 

collection tool included a questionnaire. The findings of the research were based on 

AHP and TOPSIS analysis. The results revealed that regions 7, 5 and 10 are not in a 

good state in terms of smart productivity management and need reconsidering the 

productivity management system, the infrastructure of strategic management, as well as 

training human resources, service staff and operators for the establishment of electronic 

municipality in Tabriz municipality.  
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 چکیده
 ب شهرهاسب ینبد است.مرتبط  یورشهرها با اعمال نظام مدیریت بهره ةمطلوب ادار یوهش امروزه

از نظر  ه شهرهاتوسع . کنترل رشد وشوندیم یدچار گسترش کالبد یریتیمد فرایندهای و هایرون یرتحت تأث
ناصر مؤثر در امل و ععو یمو کارآمد است که بتواند تما یافتهسازمان یریتوجود مد یتی نیازمندو جمع یکالبد
 یکعنوان هبشهر  ازیر کند؛ یشهروندان سازمانده یازبه ن ییگوخمطلوب جهت پاس نحوی شهر را به ةادار

نقش  یشهر یهاگاهتو بهبود سکون در روند توسعه شهر یورمدیریت بهره یگاهاست و جا مطرح منبع توسعه
 در یورت بهرها مدیریبشهر هوشمند و ارتباط آن  یهامؤلفهدر این پژوهش  دارد. کنندهیینتعم و مه یاربس

 یاربردکهدف  یثو از ح یمایشیاز نوع پ وصیفیت روش پژوهش حاضر بررسی شده است.. یزکلانشهر تبر
 یشهردار مناطق شهرداری منطقه دهگانه شهر تبریز و افراد ساکن درپژوهش شامل  یآمار جامعه است.

 غلبا (ر زن استنف 40مرد و  نفر 80نفر ) 120مجموعاً  شوندگانپرسش .باشندیم 1400سال در  یزتبر
 نامهپرسش شامل هاهداد یآورابزار جمع دهند ویرصد( تشکیل مد 67پاسخگویان را گروه جنسی مردان )

یدهد که انجام شده، نشان م TOPSISو  AHP یلبر اساس تحل که پژوهشحاصل از  هاییافته. است
 یستمر سد یبازنگره بو  ندارندمناسب قرار  یتهوشمند در وضع یوراز نظر مدیریت بهره 10و  5و  7مناطق 

ی، نانسا وییرزش نآمو ی،راهبرد یریتمد یهایرساختزیاز دارند. همچنین بازنگری در ن یورمدیریت بهره
 ست.اامر ضرور  یزتبر شهرداری در یکالکترون یاستقرار شهردار یبرا یو کاربرد خدماتی

 تیریمد، هوشمند یورمدیریت بهرهی، ورمدیریت بهره واژه های کلیدی:
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 مقدمه
هره به روابط چ یگرد رویمیم یششدن پ ینیبه سمت ماش تریشامروز که هر روز ب یایدندر 

 یشفزاابا  امروز جامعه یمشکلات جامعه باشد در شهرها یپاسخگو تواندینم یمچهره و مستق
 الارانهس یواند هاییوهش ینچنرو است. همروبه یشهر یکحجم تراف یشآن افزا یجهدرنت و یتجمع

 یاراد یبه کارها یدگیمناسب در جهت رس یروش اندتویمتداول نم یهایگذشته و کاغذ باز
قلب  ینوعهببزرگ که  یدر شهرها هایشهردار یرمهم نظ یهاسازمان روینا شهروندان باشد از

 ینیون یوها شب وته متداول دست برداش یجار یریتیمد هاییوهاز ش ید، باشوندیتپنده شهر محسوب م
 رانیدر ا ییننشتوسعة شهر یانگار باشد عمل کنند. جرساز یاطلاعات و مجاز یکه با عصر فناور

در  یینهرنشش یاتخصوص یو حت یندهرچند فرآیر رخ داد قرن تأخ یکبا  ینسبت به جوامع صنعت
 یزا تلقنبرون یاجر یکمتفاوت است و درواقع  یصنعت یبا کشورها یکلبه یافتهنتوسعه یکشورها

جمعات ترفتن . حاصل توسعه، شکل گیستن یوت ماهوتفا یاما در اصل، حاصل کار دارا شود،یم
 .است یفاقد انتظام شهر یهامجموعه و اسکان در یانسان یمعظ

، یداریعنوان یک ضرورت معطوف به پابه یشناختمحیطی و بومتوجه به موضوعات زیست
ی هارصهدر ع توجه به فناوری اطلاعات و حرکت به سمت شهر الکترونیک، توجه به نقش شهرها

 یرتوجه به تئو له مشارکت،أسازی و مسای، توجه به نقش جامعه محلی در فرآیندهای تصمیممنطقه
 یتیرهای مدغدغهدمفهوم مدیریت ناشی از این تئوری همه و همه از  یفاقتصاد رقابتی و بازتعر

 (.1392 یک،شهری در دنیای معاصر هستند )واندا
اده از استف لب محققان وجود دارد علاوه برمفهومی که از رشد هوشمند شهری در ذهن اغ

شد گی یا رراکندتکنولوژیهای نوین در شهر، مربوط به نحوه استفاده از زمین و جلوگیری از پ
که از  شده است هایییرساختو ز یساتزیادی بر تأس یدشهری است که در آن تأک روییپراکنده

 (.Baetjer, 2000) شودیم ینطرف دولت تأم
و  محیطییستز هاییآلودگ یک،از جمله تراف یاز معضلات شهر یاریبسکاهش  برای

 یدچندان دور بانه اییندهشهروندان کشور در آ یرضروریغ یاز ترددها یناش ینسنگ هایینههز
 ین. اکنند یافتنهاد در ینا یکیالکترون هاییگاهو پا ینترنتشبکه ا یقاز طر هایخدمات شهردار

مؤثر باشد.  یاربس تواندیم یزن یکدولت الکترون یجادا یراست که در مس ییهااز گام یکی داقدام خو
 یکسازمان، جامعه و  یک یهسرما ینترارزش و با ینتربزرگ ترین،یبه عنوان اصل یانسان یروین

باارزش  یروین ینها بر روی اکشورها و سازمان یربازاز د یلدل ین. به همشودیکشور محسوب م
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که  رسندیم یو تعال یترق یشرفت،به پ یدن آن دارند و جوامعکردر بارور  یکرده وسع گذارییهسرما
 نهفته در آنها را شکوفا سازند. یو استعدادها یروهان ینبتوانند ا

ست و با بوده ا یریتعلوم مد یشمندانمورد توجه اند یربازها از دیطرفتار افراد در مح مطالعه
به عمل آمد.  ییشترب یتامر جد ین، در ا1960 ةنخست ده یهادر سال یظهور رشته رفتار سازمان

 باحثیاند. مهداشت آنهارفتارها و علل بروز  بندییمبسیاری از مطالعات صورت گرفته، سعی در تقس
اری از یشة بسیرسی رشغلی و ... از جمله مواردی هستند که به بر یهانظیر: ادراک، انگیزش، نگرش

در  یمشکلات یزتبر یر(. در شهردا1389پردازند )طبرسا و همکاران، ار میرفتارهای آدمی در محیط ک
 یزن یراندم کثراده است و کر یررا درگ یوروجود دارد و مدیریت بهره یریتیمد هاییستمس ینهزم

 یکناننبال کاربه د آنها. کنندیم یتشرح شغل خود فعال یفاز وظا یشهستند که ب یخواهان کارکنان
زو جکه  زنندیت مدس ییو خواست خود به رفتارها یل، به مروندیفراسوی انتظارات مهستند که به 

 دارند. ییبالا یسازمان یرفتار شهروند یطورکلو به یستن شانیشغل یرسم یفوظا
گانه  10مناطق  هاییشهردار یت،در واقع یسنجو امکان یعمل یبررس برایپژوهش  ینا در

خاص شهر  هاییژگیو و یصستفاده شده است که با توجه به خصاا یبه عنوان نمونه مورد یزتبر
شهر، مشکلات و  یو غرب یشمال یهابخش یژهوبه ینواح یدر برخ یتاز جمله کمبود امن یز،تبر

توجه  ی،و فرسوده شهر یخیتار یاو عبور و مرور ساکنان خصوصاً در بافته یکبه تراف مربوطمسائل 
 یآگاه یشبوده و افزا یفرسودگ یدارا یزشهر تبر یلت قدمت بالاکه به ع یزاتو تجه یساتبه تأس

 یآنها نسبت به شهر و در کنار موارد فوق ضعف در الگو یفوظا ینچنساکنان از حقوق خود و هم
از  یامنطقه یریتدر اداره و مد ی(، عدم توجه به نقش شهروندیینحاکمان )نگاه از بالا به پا یتیریمد
ها به موجود و محدود بودن صرف طرح یهاها و طرحت منطقه، قدمت برنامهو مقاما ینولؤمس یسو

شهر  درشهر هوشمند  یهامؤلفه سازییادهو پ سنجیو امکان ینخست به بررس ی،کالبد یهاجنبه
های ارزیابی مدیریت در شهرداری تبریز و موضوع، شاخص یتپرداخته و سپس با توجه به اهم یزتبر

 .پرداخته شدمدیریت شهری  ارائه الگوی مناسب
مفهومی که از رشد هوشمند شهری در ذهن اغلب محققان وجود دارد علاوه بر استفاده از 
تکنولوژیهای نوین در شهر، مربوط به نحوه استفاده از زمین و جلوگیری از پراکندگی یا رشد 

ده است که از طرف و زیرساختهایی ش ساتیتأسزیادی بر  دیتأکشهری است که در آن  روییپراکنده
 .1(2000)بایتجر شودیم نیتأمدولت 

                                                           
1.Baetjer,2000  
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و  یطیمحستیز هاییآلودگ یک،از جمله تراف یاز معضلات شهر یاریکاهش بس برای
 یددور با چنداننه اییندهشهروندان کشور در آ یرضروریغ یاز ترددها یناش ینسنگ هایینههز

 ینا .کنند تیافرنهاد د ینا یکیالکترون یهایگاهو پا ینترنتشبکه ا یقاز طر هایخدمات شهردار
اشد. ب مؤثر ریابس تواندیم یزن یکدولت الکترون یجادا یراست که در مس ییهاگاماز  یکی داقدام خو

 یک و، جامعه سازمان یک یهسرما نیترباارزشو  نیتربزرگ ،نیتریاصلبه عنوان  یانسان یروین
 ارزشبا یروین ینبر روی ا هاسازمانکشورها و  ازربیداز  یلدل ین. به همشودیمکشور محسوب 

که  رسندیم یتعال و یترق یشرفت،به پ یدن آن دارند و جوامعکردر بارور  یکرده وسع یگذارهیسرما
 نهفته در آنها را شکوفا سازند. یاستعدادهاو  یروهان ینبتوانند ا

ست و با بوده ا یریتعلوم مد انیشمندمورد توجه اند یربازها از دیطرفتار افراد در مح مطالعه
به عمل آمد.  ییشترب یتامر جد ین، در ا1960 ءدههنخست  یدر سالها یظهور رشته رفتار سازمان

 باحثی. ماندداشته آنهارفتارها و علل بروز  یبندمیتقسبسیاری از مطالعات صورت گرفته، سعی در 
ری از شة بسیارسی ریردی هستند که به برشغلی و ... از جمله موا یهانگرشنظیر: ادراک، انگیزش، 

در  یمشکلات یزتبر یر(. در شهردا1389پردازند )طبرسا و همکاران، رفتارهای آدمی در محیط کار می
 یزن انیرمد رکثده است و اکر یررا درگ یشهر یریتوجود دارد و مد یریتیمد یهاستمیس ینهزم

 یانبال کارکنبه دن آنها. کنندیم یتخود فعال شرح شغل یفاز وظا یشهستند که ب یخواهان کارکنان
زو که ج زنندیمت دس ییو خواست خود به رفتارها یل، به مروندیمهستند که به فراسوی انتظارات 

 دارند. ییبالا یسازمان یشهروند رفتار یطورکلبهو  یستن شانیشغل یرسم یفوظا
نه گا 10مناطق  هاییشهردار یت،در واقع یسنجامکانو  یعمل یبررس جهتپژوهش  ینا در

خاص شهر  یهایژگیوو  یصاستفاده شده است که با توجه به خصا یبه عنوان نمونه مورد یزتبر
لات و ر، مشکشه یو غرب یشمال یهابخش ژهیوبه ینواح یدر برخ یتاز جمله کمبود امن یز،تبر

ه توج ی،هرشو فرسوده  یخیتار یابافتهدر  خصوصاًو عبور و مرور ساکنان  یکبه تراف مربوطمسائل 
 یگاهآ یشفزاو ا بوده یفرسودگ یدارا یزشهر تبر یکه به علت قدمت بالا یزاتو تجه یساتبه تأس

 یر الگودق ضعف آنها نسبت به شهر و در کنار موارد فو یفوظا نیچنهمساکنان از حقوق خود و 
از  یامنطقه یریتمد ره ودر ادا یروند(، عدم توجه به نقش شهیینحاکمان )نگاه از بالا به پا یتیریمد
به  هاحطرصرف  موجود و محدود بودن یهاو طرح هابرنامهو مقامات منطقه، قدمت  مسؤولان یسو

شهر  ردشهر هوشمند  یهامؤلفه یسازادهیپو  سنجیو امکان ینخست به بررس ی،کالبد یهاجنبه
یز و اری تبرشهرد های ارزیابی مدیریت درموضوع، شاخص یتپرداخته و سپس با توجه به اهم یزتبر

 پرداخت. یمارائه الگوی مناسب مدیریت شهری خواه
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ستفاده اه برای ی است که به تلاشی آگاهاناجامعههوشمند  جامعه ی هوشمند:وربهره مدیریت
 ة مربوطقمنطر از فناوری اطلاعات جهت متحول کردن وضعیت فعلی و بهبود سطح زندگی و کار د

وجه به تکه با  است یتیواقع «هوشمند شهر». ورزدیمبادرت م یادین،قابل توجه و بنسی در مقیا
ان شهروند یدجد یازهایبه ن ییپاسخگو یو در راستا اطلاعات در شهر یتکنولوژ گسترش روزافزون

ضور ح ةرصعآنان، پا به  یشهر یدر زندگ یافزارو نرم یافزاربه اطلاعات و امکانات سخت
 هاییسسرو مات وامور شهروندان شامل خد ةکه ادار یهر هوشمند عبارت است از: شهرگذارد. شیم

در هفت روز  ی،روزطور شبانه( بهOn Lineصورت برخط )به یبخش خصوص یو سازمانها یدولت
آن  یاربردهاطات و کرتبااطلاعات و ا یبالا با استفاده از ابزار فناور یمنیا یبو ضر یفیتهفته با ک

و  یکیونر الکترز ابزابرد، صرفاً استفاده ایم یشپ ندیشهر را به سمت هوشم یکشود. آنچه یانجام م
 یزندگ یفیتکسطح  یابزار جهت ارتقا ینبلکه استفاده از ا یست،آن شهر ن یارتباطات یستمس

رد، کن توجه شهر هوشمند به آگیری در شکل بایستیکه م یانکته یشهر است. ول یکشهروندان 
، دان استهرونمشارکت ش یشجهت افزا یمختلف شهر یهاینهخلاقانه در زم یهایندفرا یریرگکابه
و  ن داشتهآشکلات منگر نسبت به شهر و مسائل و یندهآ یدیاز افراد جامعه د یککه هر  یاگونهبه

 و حل ییاسخگوپ ییاشهر بدانند، شهر هوشمند توان یگذار در جهت هوشمندسازیرهمواره خود را تأث
هر وندان شس شهراسا ینبه بالا است. بر ا ییناز پا یمراتب سلسلهشهروندان، تحت  یمسائل شهر

 یریپذیتولؤز مسدر مورد شهر خودشان و مشارکت در اداره آن، ا یشترب یآگاه یلهوشمند به دل
ود. واهند بات خخدم یدکنندةخود، تول یدر قبال شهر خود برخوردارند و در سطح مشارکت ییبالا
ست که سربه ا ت دوتعاملا ینو ا یابدیم یشتریب یتولان اهمؤو مس هروندانش یانتعامل م یجهدرنت
د شهرون یه معنابواقع شهر هوشمند  . درکندیم یجادشهروندان ا یرا برا یمطلوب یاجتماع یطمح

 یشپ یهرخوب ش ییرا به سمت حکمروا یوراست و مدیریت بهره یوردر مدیریت بهره یسالار
 رود.یم

و شهروندان در عرضه کردن و مورد استفاده  یشهر یرانمد یهااز خاستگاه یکیهوشمند  شهر
 یتو تقو یکپارچه یریت، مدمندشهر هوش هاییژگیو یناست. از مهمتر یقرار دادن خدمات شهر

خود دارند.  یریتدر مد یهوشمند سع یهوشمند است. شهرها یریتشهر با استفاده از مد یکپارچگی
 یگرو د یطیو عوامل مح یرساختز یهاکه متشکل از شبکه یمرکز هاییستمن شهرها سیا در
اطلاعات به  یفناور یابزارها یقاز طر یاگونههستند به یشهروند یمرتبط با زندگ هاییازمندین

ونقل، مختلف تجارت، حمل هایینهشهروندان در زم یازتوانند خدمات مورد نیاند که مهم مرتبط شده
مثل  هاییعاملیستممنظور س ینا یبرا دهند.قرار  نهاآ یاردر اخت یراحترا به یارتباطات، آب و انرژ
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را تحت کنترل خود  یشهر و مراکز خدمات یکها، ترافکه ساختمان شدهیطراح Urbanعامل یستمس
اسر شهر قرار کند که در سریم یآورجمع ییاطلاعات خود را از حسگرها عاملیستمس ین. اآوردیدرم

حرارت مناطق  ةدرج یکی،تراف هاییانجر یلاز قب دهدیم یاند تا بتواند به آنچه در شهر روگرفته
کل شهر را تحت کنترل  یریت،مد یسکو یکمنظور از  ینا ینظارت داشته باشد. برا مختلف

 یفیتها، کبرنامه یدر اجرا یداریها، ثبات و پاینهکاهش قابل توجه هز یخود به معن ینکه ا یرندگیم
از جمله  ی،امنطقه یریتدر مد توانیهوشمند م یریتمد . ازخواهد بود یریتمد یتقابل یشو افزا

توان به یهوشمند م اهداف منطقه یناز مهمتر .استفاده کرد یزن یمجموعه شهر یکپارچة یریتمد
 :اشاره کرد یرموارد ز
 یانطقهم ةیسمقا یتآن بر قابل قیمیرمستو غ یمو اثرات مستق یتیجمع ییراتتغ یبررس -

 یکار ییو توانا یکار یگسترش زندگ یبرا یخلاق یروشها یتوسعه و بررس -

 یامنطقه یهاشبکه یجادمنظور افرصتها به یریتموفق مد یهاانتقال تجربه -

 تمام فعالان مربوط یبرا اتآزاد به اطلاع یو دسترس یآگاه یجادا -

م در نسجااو  یکپارچگی یجادو اختلالات، و ا نظمییب ی،مواز هاییتاز فعال یریجلوگ -
 شهری.مجموعه  یریتمد

 :عبارت است از یشهر ةهوشمند مجموع یریتمد یایمزا 
 یشهر ةمجموع یریتدر مد ییجوو صرفه یاثربخش یی،کارا یشافزا -

 یشهر امور در آنها یشترو مشارکت ب یبه خدمات شهر یو رفاه ساکنان در دسترس آسایش -

 ةموعمج یهاسازمان یو فرع یاصل یواحدها ینب یشترب هماهنگی و اطلاعات یعسر انتشار -
ار اختس یرهمانند توسعه ز یشهر ةمجموع هاییشهردار یفوظا یاجرا ک بهو کم یشهر

 ی.و اجتماع یشبکه، فرهنگ، امور آموزش

شهری  گیری مدیران مجموعهیمتصمین اطلاعات لازم برای تأمی اطلاعات به آورفن -
 بخشد.یمعت و دقت سر

 ی،آورمعج یابر یستاد یو واحدها یانیم یرانبه مد یازاطلاعات، ن یتکنولوژ ییربا تغ -
 ین. همچنیابدیکاهش م ییارشد اجرا یرانمد یداده برا یرو تفس یده وتحلیل گزارشیهتجز

 .خواهد بود یاز کمترین یینبه کارکنان سطوح پا

ت دالع ی،مشارکت یریتمد یت،شفاف یی،سخگوپا یش: افزایخوب  شهر ییتحقق حکمروا -
 ی.شهر  یریتها در مدشاخص یگرد ی واجتماع
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، یهرش  یریتدان مو رو به ما در سازم یندهافرا یسازساده یی،تمرکززدا یی،زدا یبوروکراس -
ن و حراب یریتونقل، مدو شبکه حمل یکتراف هاییستمس یریتو مد سازیینهبه ی،طراح

 ی.توسعه شهر طراحی و یسوانح شهر

 (.140: 1390ی )برک پور، سازمان ینو ب یو راحت امور داخل یعسر یانجر یبرقرار -

 «یکپارچگی»است که موضوع و مفهوم  یکس یننخست "ویلیامز"ی یکپارچه:وربهرهمدیریت 
 ین،از محقق یمطرح کرد. در آن زمان برخ یلادیم 1970را در اواخر دهه  یوربهرهدر مدیریت 

معنا مدیریت  یندانستند. در ایقدرت م یدستکار یقمنابع از طر یعرا توز یورهبهرمدیریت 
دارد  یارمنابع را در اخت ی،و جامعه است. دستگاه ادار یدستگاه ادار یبین بوروکراس سطهوا ی،وربهره

 تیریمد ،"گیلمک رونالد" یدهو خدمات است. به عق هارساختیزمنابع در قالب  ینا یازمندو جامعه ن
متشکل از مناسبات  یندیمورد توافق، بلکه فرا یدگاهد یک یو نه حت یتئور یکنه  ی،شهر ییگرا

مفهوم و  یفدر تعر "یلمک گ" .آنها دارد یو اقتصاد یو ساختار اجتماع شهرها یتقدرت، ماه
 یوربهرهتحقق مدیریت  یبرا یسازکپارچهیسه حوزه مداخله را جهت  یوربهرهمدیریت  یکردرو

 نیتأم یسازکپارچهی( ب ی،شهر یزیربرنامه یسازکپارچهی( الف. دکنیم یمعرف نگرکلد و واح
 ی.و سازمان ینهاد یسازکپارچهی( ج هارساختیز

 یهایژگیو یدارا بایستیم یورمدیریت بهره ی،شهر یزیربرنامه سازییکپارچهدر ارتباط با 
 :باشد یرز

 شد.با یشهرساز آینددر فر یگرانباز یهکل یرندهدربرگ -
 .بپردازد یمحرک توسعه شهر یرویو مهار ن یتبه هدا -
 .دغلبه کن یبخش ینیبباشد تا بر مسائل حاصل از کوته یکپارچه یصورت افقبه -
انفکاک  یعنی یزیراز نقاط ضعف برنامه یباشد تا بر مسائل ناش یکپارچه یصورت عمودبه -

 .دشده غلبه کن یزیربودجهی از اجرا یزیرامهبرن
 آمده را داشته باشد. یدپد یهاپاسخ در برابر فرصت ییو توانا یتظرف -

تنها ها دارند، نهیرساختز یندر تأم یتوجهها که نقش قابلیرساختز ینتأم یکپارچگی مورددر 
 یندنهاد در فرا تعدادهر  یگردعبارتدارند. به یتاهم یزن ینهاد یباتبلکه ترت ینهاد یوندهایپ یجادا

و چه اجرا  یزیربرنامه یچه برا ی،کانون مرجع مشترک یدارا یدر حضور داشته باشند، باساخت شه
توانند در یم یگرانآن، کلیه باز یمشترک، بدون توجه به وجه سازمان یاستراتژ یکباشند. با وجود 

: معتقد است "شاپیر چیما" ینهاد سازییکپارچهدرباره  یند.مشارکت نما یورمدیریت بهره یندفرا
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در شهر و  یو مرکز یا( منطقهی)شهردار یعوامل و شعبه سطوح حکومت محل ینب یافق یهماهنگ
شارما  یسطح حکومت و اداره مرتبط با توسعه شهر ینمرتبط چند هاییتفعال ینب یعمود یهماهنگ

 آیندفر یهماهنگ یادر شهر در قالب برنامه ینهاد ینب یمعتقد است که بدون وجود هماهنگ یزن
حکومت  یتولؤمس یورمدیریت بهره "موسآ". به نظر یردگیبه خود م ینکل اتفاق یسعه شهرتو

های بخش خصوصی و چه اقدامات یتفعالی است. چه ابعاد توسعه شهر یهو در ارتباط با کل یشهردار
 ی نباید به ارائه خدمات شهری محدود شود.وربهرهبخش عمومی. مدیریت 

ل در بحث نهادی دو نکته اهمیت دارد: اولین نکته، ایجاد ترتیبات ترتیب از نظر مک گیینابه
بین نهادی و سازمانی و دومین نکته پذیرش دستور کار تمرکززدایی است. این دو حاکی از آن است 

تواند از سوی حکومت محلی هدایت شود. وظیفه حکومت مرکزی، یمی وربهرهکه فرآیند مدیریت 
برک است )گذاری ذاری کلان و تعهد به مسؤولیتش در زمینه سرمایهگهدایت و همکاری در سیاست

 (.127 -121: 1390پور و اسدی، 
ابعاد  و هافهمؤلهوشمند  یشده شهرها وتحلیلیهتجز مبانیدر  ابعاد مفهومی شهر هوشمند:

مند که هوش یشهرها یدیابعاد کل زیرشده است، در جدول  یفهوشمند تعر یشهرها یبرا یمتعدد
نظر  د بههوشمن یشهرها ینظر یمبان یبندآمده است. در جمع شدهیانط محققان مختلف بتوس

 هیسرما و ی، شاخه منابع انسان(هوشمند یآور)فن یتحت عنوان شاخه فن یبعد کل 3 رسدیم
 یکهر  ی، براشودیم یافتهوشمند(  ی )همکارینهاد یا)مردم هوشمند(، و شاخه حکومت  یاجتماع

انان اقتصادد شناس، شهرساز ونظران جامعهصاحب یاز سو یمتعدد یاتو نظر یفبا تعارشاخه  یناز ا
 .شودیاز ابعاد آن پرداخته م یکهر  یحبه تشر یرارائه شده است که در ز

 
 ی شهر هوشمندهامؤلفه: 1 جدول

 Table 1: components of the smart city 
 ی شهر هوشمندهامؤلفه محققان

Mahizhnan, 1999  آموزشIT زیرساخت ،IT اقتصاد ،ITکیفیت زندگی ، 

Giffingerer et al, 2007  ،زیست، مردم، دولت، تکنولوژییطمحاقتصاد، جابجایی 

Eger,2011 توسعه اقتصادی، رشد شغلی، افزایش کیفیت زندگی 

Thuzar, 2011 
محیطی، یستزعی و اجتمااقتصادی،  اهدافتوسعه پایدار اقتصادی، مدیریت منابع طبیعی، حکومت با 

 موضوعات اقتصادی، سیاسی شهری

Nam and Pardo,2011  محیطییستزادغام کاربریها، نوآوری، اقتصاد، موضوعات اقتصادی، اجتماعی و 

Chourabi et al, 2012  ،یزیست طبیعیطمحمدیریت و سازمانها، فناوری، دولت، سیاست، مردم و جوامع، ایجاد زیرساخت 
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سبب  ینمرتبط بوده بد یوراداره شهرها با اعمال نظام مدیریت بهره مطلوب یوهشامروزه 
وسعه ترشد و  . کنترلشوندیم یدچار گسترش کالبد یریتیمد فرایندهای و یروهان یرشهرها تحت تأث

 ید تمامه بتوانست کاو کارآمد  یافتهسازمان یریتوجود مد یتی نیازمندو جمع یشهرها از نظر کالبد
دان هرونش یازبه ن ییگوخمطلوب جهت پاس نحوی ل و عناصر مؤثر در اداره شهر را بهعوام

در  یورهیت بهرمدیر یگاهاست و جا مطرح منبع توسعه یک. چراکه شهر به عنوان کند یسازمانده
ش ین پژوهادر  دارد. کنندهیینتعم و مه یارنقش بس یشهر یهاگاهو بهبود سکونت روند توسعه شهر

قدام ا یزر تبرکلانشه در یورشهر هوشمند و ارتباط آن با مدیریت بهره یهامؤلفه یه بررساقدام ب
 شده است.

 ابزار و روش
 ینا لاعاتاط یگردآور برای .شودیمحسوب م یکاربرد یقهدف، تحق یبر مبنا حاضر یقتحق

 مباحث ریشتب یا. در روش کتابخانهشودیاستفاده م یمایشیو پ یاپژوهش از دو روش کتابخانه
مارها و به آ بییاستد یها خواهد آمد و براو چارچوب یات، نظرهایدگاهمرور د یق،تحق یشینهپ ی،نظر

وش روق، از عات فاطلا یگردآور روشها استفاده شده است. علاوه بر و نقشه یرتصاو یزارقام و ن
 یمیقد یلدل ها بهکه در صحت آن ییهااز سازمان یبروز کردن اطلاعات برخ جهت یزن یمایشیپ

ات و نظر اگاههیدپژوهش از د یهابه شاخص یدنوجود دارد و جهت رس یدبودن آمار و ارقام، ترد
 استفاده شده است. ییاجرا یهادستگاه یکارشناس

 اطلاعات عبارت است از: یگردآور ابزار 

 یهانهخا، کتابهانامهیانمقالات، پا ی،بخش از مجلات علم ین: در ایاکتابخانه -الف
 یهولالاعات اط یآورجمع یمعتبر، برا ینترنتیا یعلم هاییتها، و ساکشور، کتاب یهادانشگاه

 استفاده شده است. یقو تحق
 یارآم وتحلیلیهتجز یها براداده یآورجمع ینامه برابخش از پرسش ینمصاحبه: در ا -ب

 استفاده خواهد شد.
نه ست. نموبریز اارشناسان و کارکنان شهرداری تک یران،پژوهش حاضر، شامل مد یآمار جامعه

 .شودیمحاسبه م اییهاز روش لا یآمار
با استفاده از روش  هاشاخصدر این پژوهش وزن دهی معیارها و اطلاعات:  وتحلیلیهتجز شیوه

AHP  ی معیارها به روش بندرتبهوTOPSIS  .حل “روش از دو مفهوم  یندر ااستفاده شده است
سرعت مناسب است و  یروش ساده و دارا ینا. استفاده شده است” آلیدهشباهت به حل ا“ و” آلایده
 .پاسخگو است یخوببه یارو مع ینهگز یادیتعداد ز یبرا
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 هاافتهی
ضرورت  یی،شهرها ینچن یجاددر ا یلدخ یهابا توجه به نو بودن موضوع شهر هوشمند و مؤلفه

مهم به دست  یهامؤلفه یژهوآن و به یهاص مؤلفهدر خصو یجمع یاجماع نسب یکداشت که به 
 یهابا موضوع که در پژوهش طمرتب یهامؤلفه یها، پس از گردآورمؤلفه یی. جهت شناسایدآ

است با  یرفتهآنها صورت نپذ یرو یکه تاکنون مطالعات چندان ییهااند و مؤلفهمختلف بکار رفته
 یندقرار گرفت. فرآ ییمورد شناسا یاصل یهامؤلفه (AHP) یسلسله مراتب یلاستفاده از روش تحل

 هاییکاز تکن یکی ید،نهاد گردیشپ یتوسط ساعت یلادیکه در دهه هفتاد م یسلسله مراتب یلتحل
 یهرا به چند سطح مختلف تجز گیرییمله تصمأمس یکاست که  یارهچند مع گیرییممعروف تصم

 AHP، 10 . در روشدهندیمراتب را ملهسلس یک یلتشک یم،سطوح تصم ینکه مجموع ا کندیم
ه محققان مختلف یدگاشهر هوشمند از د یهامؤلفه 4-4مورد پرسش قرار گرفت. در جدول  1رهبخ

 ذکر شده است.
 یابیداده، ارز یآورجمع یاستاندارد برا یشهرها به روش یها با هدف دسترسشاخص ینا

 ارائه شده است: یلعملکرد و تحقق اهداف ذ
 یرچه شهریت یکپامدیر (ج دهوشمن یشدن به شهر یلتبد( ب یداربه اهداف توسعه پا یابیتدسالف( 

 

 ی شهر هوشمندهاشاخص :2 جدول
 Table 2: smart city indicators 

 محقق هامؤلفه
 Mahizhnan (1999) ، کیفیت زندگیIT، اقتصاد IT، زیرساخت ITآموزش 

ی، ورهبهریت ر، مردم و اجتماع، دولت و مدیرزیست پایدایطمحشهری،  ونقلحملاقتصاد، 
 Giffingerer et al (2008) تکنولوژی و ارتباطات

 Eger (2015) توسعه اقتصادی، رشد شغلی و درآمد، کیفیت زندگی شهری

حلی کومت محهای مشارکتی، یاستس برحسبتوسعه پایدار اقتصادی، مدیریت منابع طبیعی 
 Thuzar(2017) محیطییستزبا اهداف اقتصادی، اجتماعی و 

 Nam and Pardo (2015) محیطی، نوآورییستزموضوعات اقتصادی، فناوری ارتباطات، 

مدیریت هادی )مل نعوامل انسانی )استعداد، خلاقیت، نوآوری، آموزش(، عوامل اجتماعی، عوا
 Barrionuevo et al (2015) ی، مسؤولان اداری(وربهره

رمایه ی باز(، سهاهشبکاتصال ) یاجتماعسانی و کار ماهر(، سرمایه نیروی ان) یانسانسرمایه 
 Kourtit and Nijkamp(2016) های تجاری و خلاق(، مدیریت و سازمانهایتفعالکارآفرینی )

زیست یطحمهای شهری، ی ارتباطات، دولت، مردم و جوامع انسانی، اقتصاد، زیرساختفناور
 Chourabi et al (2018) پایدار

 

                                                           
نفر  1نفر کارشناس ارشد برنامه ریزی و طراحی شهری،  2نفر دانشجوی دکتری شهرسازی دانشگاه آزاد اسلامی تبریز،  3خبرگان مشتمل بر  - 1

 شناسی نفر دکترای جامعه 2نفر دانشجوی دکترای مدیریت سازمانی و  2کارشناس ارشد مهندس کامپیوتر، 
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 و اطلاعات یفناوری، وربهرهمدیریت  یهامؤلفه آیدیبرم AHPمدل  یجطور که از نتامانه
ها دارند. با ؤلفهم یرنسبت به سا ییهستند که وزن بالا یامؤلفه 3 وجز یاجتماععوامل انسانی و 

 و ریتیر مدشده در فصل دو رساله حاضر در خصوص ساختاها و مباحث مطرحتوجه به وزن شاخص
 ینا گویایارند د یکه وزن بالاتر 5-4مؤلفه جدول  4 رسدیدر جهان سوم به نظر م یشهر یتمحاک

مذکور دارد.  یهاؤلفهمبا  یارتباط معنادار بالاتر یزشهر هوشمند در شهر تبر یجادمطلب هستند که ا
 یهماربا س ینسانا یهو سرما یاست( با سیت)حاکم یریتدر ادامه با توجه به فصل مشترک مباحث مد

 .بکار گرفته شده است یلبه شرح ذ یقیمذکور به شکل تلف یهامؤلفه یاجتماع

 
 ی شهر هوشمند بر اساس تحلیل سلسله مراتبیهاوزن: محاسبه 1 یرتصو

Figure 1: Calculation of smart city weights based on hierarchical analysis 

 
 تحلیل سلسله مراتبیی شهر هوشمند بر اساس هامؤلفه: وزن 3جدول 

Table 3:Weight of smart city components based on hierarchical analysis 
 Weight وزن/ Components /هامؤلفه

 Productivity management 0/258      یوربهرهمدیریت 

 Human and social factors 0/251         عوامل انسانی و اجتماعی

 information technology 0/163   فناوری ارتباطات

 Quality of life and city 0/101    ی و شهریزندگ یفیتک

 Urban infrastructure 0/069      یشهر هاییرساختز

 Human environment 0/057       محیط زیست انسانی

 Urban economy 0/051    اقصتادی شهری

 Urban transport 0/050          شهری ونقلحمل

 
کنند،  یابیکه روند رشد خود در طول زمان را ارز دهدیبه شهرها امکان م هاشاخص ینا

به  یابیدست یرمس یشبردپ یرا برا ییکنند و استانداردها مقایسه شهرها یرعملکرد خود را با عملکرد سا
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یریت و مدبعد  3 در هاشاخص ینکنند. ا یندر سطح شهر تدو مدیریت یکپارچه شهریاهداف 
 یکارائه شده است. هر انسانی(  –)عوامل اجتماعی  و جامعهفناوری ارتباطات )زیرساخت( ، سیاست

جامع و  یدگاهیو در کنار هم، د یتدرنها اما دارند، یشرویپ یبرا یاجداگانه یدگاهابعاد، د یناز ا
حوزه وجود دارد  چندین ،ابعاد یناز ا یکهر  ی. براکنندیم یجادهوشمند ا مدیریتنگر را در مورد لک

 ، بهیرساختمثال، حوزه ز یتمرکز دارند. برا یشرفتمربوط به عملکرد و پ تریکه بر جوانب تخصص
ها شاخص یناز ا یکهر  .پردازدیفاوا و استفاده از آن در شهر م هاییفناور یسازهیادپ چگونگی

مربوط در  یهاو برنامه هاسازمانین، نظرات کارشناسان و همچن یافتو در یپس از بررس
 پژوهش راستا با اهدافهم شدهیآورجمع یهادهاشود که د ینانتخاب شده است تا تضم هایشهردار

کنند و  یآوررا جمع یازمورد ن یهاشود که شهرها قادر هستند که داده ینآنکه تضم یبرا. خواهد بود
 :ارائه شده است یلذ ساختارها، صاز شاخ یکهر  یبرا هستند، ها ثابتشده شاخصگزارش یرمقاد

 
 ی هوشمندوربهرههای مدیریت معیارها و گویه :4 جدول

Table 4: criteria and items of intelligent productivity management 

 کد گویه گویه بعد

مدیریت 

 یوربهره

 M1 شهری یکپارچه یریتمد هاییستمس

 M2 یشهری اتوسعه فضاه یبرا یزیرو برنامه یشهرساز

 M3 و شهرداری شهر یاز عملکرد شورا یترضا یزانم

 M4 ی در سطح مناطق شهریدهخدماتمدیریت صحیح منابع و نحوه 

فناوری 

ارتباطات 

 )زیرساخت(

 F1 (انه و.تابخک ی،مساجد، ورزش) یمحل زندگ یعموم یدر فضاها ینترنتبه ا یدسترس یزانم

 F2 ها )روابط عمومی سازمان(یشهردارط سیستم پاسخگویی به شهروندان توس

 F3 ی هوشمندسازیهاپروژهآشنایی کارشناسان حوزه فناوری با 

 F4 یینپا یندگیبا سطح آلا یمسافربر یهنقل یلوسا

جامعه و عوامل 

 اجتماعی

 S1 شهروندان یشترهر چه ب یسازو از راه دور جهت آگاه یآموزش مجاز

 S2 اطلاعات یآوربه کمک فنی ر مناطق شهرد یارائه بهتر خدمات آموزش

 S3 مردمو ها یشهردار ینب یهمکار

 S4 زندگی یفیتسطح ک

 S5 یعموم ونقلبه شبکه حمل یالوصول بودن دسترسسهل

 
آنها توسط  یو وزن دهشهری هوشمند مدیریت ها در قالب مؤلفه ترینیاصل ییپس از شناسا

 ینمشخص شد. در ا یقتحق یرهایاز عوامل و متغ یکثرات هر ا یزانکارشناسان مربوط ابتدا م
 یندر اشود. یم یحتشر یلها است که مراحل و نحوه کار در ذمؤلفه ینا بندییتبر اولو یقسمت سع

و  یزوج هاییسهشهر هوشمند در نظر گرفته شد. مقا یهاو شاخص یارها( معیبندیت)اولو زمینه
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در  یتبا اهم یتارجح یینتع هاییاسها با استفاده از مقخوشه و یارهامربوط به همه مع یسماتر
و  یارهامع یهکل یبرا یزوج یسهاست مقا ی. گفتنشدمشخص  AHP (Expert Choice)افزار نرم
 یقضاوت انجام شده برا یکل ینرخ ناسازگار شودیگونه که مشاهده م. همانشودیانجام م هاینهگز

بیشتر باشد.  0.1ی نباید از ناسازگاردر این روش نرخ  .است 0.07ا شهر هوشمند برابر ب یهامؤلفه
(Overall Inconsistency =0.07) 

 

 
 ی شهرداری بر اساس روش سلسله مراتبیهامنطقهی هاوزن: 1یر تصو

Figure 2: Weights of municipal areas based on the hierarchical method 
 
 

 یشهردار: وزن معیارهای شهر هوشمند و مناطق 5جدول 

Table 5: weight of smart city criteria and municipal areas 
هامؤلفه  

COMPONENTS 

طاتافناوری ارتب  
INFORMATION 

TECHNOLOGY 

یورمدیریت بهره  
PRODUCTIVITY 

MANAGEMENT 

 عوامل اجتماعی
SOCIAL 

FACTORS 

GRAND 

TOTAL 

شه
منطقه 

ی
ردار

 
R

E
G

IO
N

A
L

 

M
U

N
IC

IP
A

L
IT

Y
 

Alts F (L:.634) M (L:.174) S (L:.192) 

1 0.067 0.021 0.03 0.118 

2 0.051 0.014 0.033 0.098 

3 0.051 0.014 0.031 0.096 

4 0.07 0.009 0.029 0.108 

5 0.043 0.01 0.031 0.084 

6 0.029 0.009 0.03 0.068 

7 0.028 0.006 0.028 0.062 

8 0.116 0.032 0.035 0.183 

9 0.057 0.026 0.032 0.115 

10 0.029 0.008 0.028 0.065 

GRAND TOTAL 0.541 0.149 0.307 1 

N= 200 P 



 رف منادی و همکارانعا                                                                               ...راهبردهای مدیریت شهری هوشمند 

 
 

(199) 

 

دهد به یمنفر جامعه نتایج حاصل از مدل روش سلسله مراتبی نشان  200طبق پرسش از 
، عوامل اجتماعی 0.634تباطات با مقدار وزن فناوری ار مؤلفه، شدهمشخصی هامؤلفهترتیب در بین 
شترین تا کمترین نقش به ترتیب از بی 0.174ی با مقدار وزن وربهرهو مدیریت  0.192با مقدار وزن 

 ی هوشمند دارا هستند.وربهرهرا در نظریه مدیریت 
ه ب های شهری( وابستهیرساختزنشان داده شد فناوری ارتباطات ) 8-4که در جدول  طورهمان

ان با ارشناسکهای پاسخگویی به شهروندان، میزان آشنایی یستمسمیزان دسترسی به اینترنت، 
یله این وسبه ی هوشمندسازی و وسایل نقلیه با سطح آلایندگی کامل ارتباط داشته وهاپروژه

ی در مدیریت ترمحکمو  ترمدونهای یرساختزهرچه  درواقعشود. یمقابل تعریف  هاشاخص
ه کری است ند شهی ایجاد گردد امکان حصول به شهر هوشمند بیشتر خواهد بود. شهر هوشموربهره

 اندازچشمق های شهری و فناروی ارتباطات و فرآیندهای آن در جهت تحقیرساختزنوآوری در 
 دهد.یمترسیمی شهر رخ 

ریز ی شهر هوشمند در تبهامؤلفههمچنین شایان ذکر است ضمن مشخص شدن اولویت 
 بندی شده است.یتاولونیز  هامؤلفهاکتورهای مرتبط به هرکدام از ف

 

 ی هوشمند به روش تحلیل سلسله مراتبیوربهرهی گویه های مدیریت هاوزن :6 جدول
Table 6: weights of intelligent productivity management items using hierarchical 

analysis method 
 مناطق شهرداری

Regional Municipality 

 

 مؤلفه

C
o

m
p
o

n
en

ts 

 شاخص
Indicator 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total 

F
 

(L
:.6

3
4

) 

F1 (L:.228) 0.016 0.013 0.01 0.012 0.008 0.006 0.008 0.025 0.027 0.01 0.135 

F2 (L:.592) 0.039 0.031 0.032 0.051 0.028 0.019 0.017 0.07 0.014 0.014 0.315 

F3 (L:.053) 0.004 0.002 0.002 0.002 0.002 0.001 0.001 0.006 0.004 0.002 0.026 

F4 (L:.126) 0.008 0.005 0.007 0.005 0.005 0.003 0.002 0.015 0.012 0.003 0.065 

F (L:.634) Total 0.067 0.051 0.051 0.07 0.043 0.029 0.028 0.116 0.057 0.029 0.541 

M
 

(L
:.1

7
4

) 

M1 (L:.082) 0.002 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 0 0.003 0 0 0.01 

M2 (L:.154) 0.005 0.002 0.003 0.001 0.001 0.001 0.001 0.004 0.004 0.001 0.023 

M3 (L:.270) 0.006 0.004 0.003 0.002 0.004 0.002 0.002 0.009 0.009 0.002 0.043 

M4 (L:.494) 0.008 0.007 0.007 0.005 0.004 0.005 0.003 0.016 0.013 0.005 0.073 

M (L:.174) Total 0.021 0.014 0.014 0.009 0.01 0.009 0.006 0.032 0.026 0.008 0.149 

S 
(L

:.1
9
2

) 

S1 (L:.094) 0.001 0.003 0.002 0.001 0.002 0.002 0.001 0.003 0.002 0.001 0.018 

S2 (L:.159) 0.003 0.004 0.003 0.002 0.003 0.002 0.001 0.006 0.004 0.001 0.029 

S3 (L:.377) 0.013 0.013 0.013 0.013 0.013 0.013 0.013 0.013 0.013 0.013 0.13 

S4 (L:.308) 0.011 0.011 0.011 0.011 0.011 0.011 0.011 0.011 0.011 0.011 0.11 

S5 (L:.062) 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.02 

S (L:.192) Total 0.03 0.033 0.031 0.029 0.031 0.03 0.028 0.035 0.032 0.028 0.307 

Grand Total 0.118 0.098 0.096 0.108 0.084 0.068 0.062 0.183 0.115 0.065 0.997 
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یت ستم مدیریر سیتأثاست  تأملی آن قابل هاشاخصو  هامؤلفهآنچه که در این جدول بین 
شهر  ندسازیی در سطح شهر و تشکیلات شهرداری تبریز در هوشمدهخدماتحیح منابع و نحوه ص

 ین مردمکاری بهای شهر هوشمند وجود سیستم پاسخگویی به شهروندان و نحوه همیژگیو. از است
دیریت ه و مو شهرداری مدنظر است. در ساختاری که نحوه مدیریت ناصحیح منابع وجود داشت

 داشته ونونمندی ی، اجماع گرایی قانسازشفافدانش تخصصی پایین علاقه چندانی به ی با وربهره
د نخواه قد محقهوشمنساختار شکل سلسله مراتبی داشته باشد زیرساخت مناسبی برای ایجاد شهر 

 کفایت کرد. هاپروژهبایست به فرایند الکترونیکی شدن سطحی یمشد و در مدیریت شهر 
قدار مدها( با اجتماعی شاخص سوم )همکاری بین مردم و نها عوامل فهمؤلی هاشاخصدر بین 

در رتبه دوم قرار  0.308رتبه اول و شاخص چهارم )سطح کیفیت زندگی( با مقدار وزنی  0.377وزنی 
ا ختلفی رمدهای های اخیر رویکرو ارتقای کیفیت زندگی شهری در دهه فهوم هوشمندسازیدارد. م

ی شهرها شمندساززه هودر ارتباط با توسعه و ارتقای کیفیت زندگی شهری به همراه داشته است. امرو
ان و هرسازشبدیل حل معضلات شهری مورد توجه عنوان راهکار بیبه یکو ایجاد شهر الکترون

 ر شهرهارژی دجویی در منابع، زمان و انست. این روش با هدف صرفهمدیران شهری واقع شده ا
 شود.برای ارتقای کیفیت زندگی شهری انجام می

ز عات بتواند ا( شهری است که با استفاده از فناوری اطلاsmart cityشهر هوشمند ) درواقع
ر یک بارت بهتبه ع منابع موجود، رفاه و حقوق شهروندی بیشتری برای شهروندانش فراهم آورد، یا

ل و ونقحمل های اجتماعی،گذاری روی منابع انسانی و سرمایهشهر، زمانی هوشمند است که سرمایه
یت زندگی بهتر توسعه اقتصادی پایدار و کیف برای( ICTفناوری اطلاعات ) یهارتباطات بر پا

یارهای ارای معداید ری بهوشمندانه منابع طبیعی در آن اتفاق بیفتد. چنین شه یریکارگواسطه بهبه
وشمند ردم هونقل هوشمند، محیط هوشمند، ماصلی زندگی هوشمند همچون اقتصاد هوشمند، حمل

 و... باشد.
مدل به  یناستفاده شده است. سابقه استفاده از اتاپسیس  مناطق از روش بندییتبرای اولو

موجود در  هایینهگز از ینهگز یکبرای انتخاب  یونکه توسط هوانگ و رسد یم 1981سال 
شاخص مورد ارزیابی قرار  Nیله وسبهگزینه  Mین روش مطرح شد. در ا یارهچند مع گیرییمتصم

تابع  یگر،دعبارتاست. به یدر آمار مبتن یبر پارامترهای پراکندگ یکتکن ینا یقتدر حقگیرد. یم
با  هاینهگز یسهبر مقا یکتکن یناست، لذا اساس ا یرخطیغ یکتکن ینا گیرندهیمتصم یت،مطلوب

ای از رتبه بالاتری برخوردار خواهد بود که در فضای اقلیدسی ینهگز است. یحل مثبت و منفراه
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آل منفی داشته مثبت و بیشترین فاصله را با دو راه حل ایده آلکمترین فاصله را با دو راه حل ایده
 باشد.

 یاروزن هر مع AHPآمده از روش دستبه یاهدر ابتدا با توجه به وزن :هادادهتشکیل ماتریس 
 یاربودن مع یمنف یا . مثبتآورده شده است یرکه در جدول ز شودیمشخص م گزینه مورد نظر،و 

و عدد  یاردهنده مثبت بودن معنشان 1 ارائه شده است که عدد یصورت نسبطبق نظر کارشناس و به
اعداد  مناطق شهری تبریز هاییتگرفتن موقعاست که با در نظر  یاربودن مع یدهنده منفنشان 0

 وارد شده است.
 

 ی مدیریت هوشمند شهریهادادهماتریس  :۷ جدول

Table 6: Intelligent urban management data matrix table 

 وزن معیار
Standard weight 

طاتافناوری ارتب  
information 

technology 

یورمدیریت بهره  
Productivity 

management 

 عوامل اجتماعی
social factors 

L: 0.634 L: 0.174 L: 0.192 

 مثبت یا منفی بودن معیار
Positive or negative 

criteria 
1 1 0 

1 0.067 0.021 0.03 

2 0.051 0.014 0.033 

3 0.051 0.014 0.031 

4 0.07 0.09 0.029 

5 0.043 0.01 0.031 

6 0.029 0.09 0.03 

۷ 0.028 0.06 0.028 

8 0.116 0.039 0.035 

9 0.057 0.026 0.032 

10 0.029 0.08 0.028 

 
 

با استفاده از روش نرم  یسکردن در روش تاپس یاسمق یب:استاندارد()تشکیل ماتریس نرمال 
آن  هاییهبر جذر مجموع مربعات درا یهکه هر درا شودیصورت انجام م ینو به ا گیردیصورت م
 .شودیم بعدیب یسماتر یکبه  یلتبد یمتصم یسگام درواقع ماتر ین. در اشودیم یمتقس یارستون مع
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 تشکیل ماتریس استاندارد :8 جدول
Table 8: standard matrix formation table 

 

 مجذور مجموع مربعات
The square of the 

sum of squares 
0.18870877 0.171260036 0.097308787 

  

 

 وزن معیار
Standard weight 

طاتافناوری ارتب  
information 

technology 

یورمدیریت بهره  
Productivity 

management 

 عوامل اجتماعی
social factors 

0.634 0.174 0.192 

 مثبت یا منفی بودن معیار
Positive or 

negative criteria 

1 1 0 

دار
هر

ش
ق 

اط
من

ی
 

1 0.355044442 0.122620551 0.308296927 

2 0.270257709 0.081747034 0.33912662 

3 0.270257709 0.081747034 0.318573492 

4 0.370941954 0.525516647 0.298020363 

5 0.227864343 0.058390739 0.318573492 

6 0.153675952 0.525516647 0.308296927 

۷ 0.148376782 0.350344431 0.287743799 

8 0.614703809 0.22772388 0.359679749 

9 0.302052734 0.15181592 0.328850056 

10 0.153675952 0.467125908 0.287743799 

 
 

به دست آمده است  یگرد یکه از روشها یارهاوزن مع یدگام با یندر ا: داروزنتشکیل ماتریس 
 .دار حاصل شودوزن یستا ماتر یمنرمال ضرب کن یسرا در ماتر
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 داروزنماتریس  :9 جدول
Table 9: Weighted matrix table 

  

 وزن معیار
Standard weight 

فناوری ارتباطات 

 )زیرساخت(

information 

technology 

 یوربهرهمدیریت 
Productivity 

management 
  

 عوامل اجتماعی
social factors 

  

 مثبت یا منفی بودن معیار
Positive or negative 

criteria 

1 1 0 

ق 
اط

من
دار

هر
ش

ی
 

1 0.225098176 0.021335976 0.05919301 

2 0.171343388 0.014223984 0.065112311 

3 0.171343388 0.014223984 0.06116611 

4 0.235177199 0.091439897 0.05721991 

5 0.144465994 0.010159989 0.06116611 

6 0.097430554 0.091439897 0.05919301 

۷ 0.09407088 0.060959931 0.055246809 

8 0.389722215 0.039623955 0.069058512 

9 0.191501433 0.02641597 0.063139211 

10 0.097430554 0.081279908 0.055246809 

 
هدف  یآن رو یقسمت بسته به نوع شاخص و اثرگذار یندر ا: آلایده حلراهتعیین 

 یتأثیرگذار یکه دارا ییهاشاخص ی. براشودیتعیین م یمنف آلیدهمثبت و ا آلیدها ی،گیرتصمیم
 عنوان مقدار آن شاخص خواهد بود. به ینمثبت، بیشتر آلیدها باشند،یله مأهدف مس یمثبت بر رو

 ییهاشاخص یتر است. به همین منوال براما مطلوب یباشد برا تربالا یارمع یکمثال هر چه امتیاز 
مقدار آن شاخص  ینمثبت، کمتر آلیدها باشند،یله مأهدف مس یبر رو یمنف یذارتأثیرگ یکه دارا

 دهد.یرا نشان م یارهااز مع یکحداکثر و حداقل هر  یرمقاد یرز جدول خواهد بود.
 

 ی هر معیارمنف مثبت و انگارهحل راه یینتع :10 جدول
table 10: for determining the positive and negative solution of each criterion 

 

 فناوری ارتباطات )زیرساخت(
information technology 

 وریمدیریت بهره
Productivity 

management 

 جامعه و عوامل اجتماعی
social factors 

Ideal+ 0.389722215 0.091439897 0.055246809 

Ideal- 0.09407088 0.010159989 0.069058512 

 



 185-216،ص.ص.1401ان زمست –63 ، پیاپی4، شماره  16دوره                                               مدیریت بهره وری  

 
 

 

 

 
(204) 

 یمثبت و منف هاینگارهتا ا همنطقفاصله هر  میزان
 .شودیبه م( محاس-S) یمنف انگاره یک+( و Sمثبت ) انگاره یکهر شاخص  یگام برا یندر ا

 است. ریاعممقدار آن  ینمثبت بزرگتر آلیدهکه بار مثبت دارند ا یارهاییمع برای 
 ت.اس ریاعممقدار آن  ینکوچکتر یمنف آلیدهکه بار مثبت دارند ا یارهاییمع برای 
 است. ریاعممقدار آن  ینمثبت کوچکتر آلیدهدارند ا یکه بار منف یارهاییمع برای 
 است. ریاعممقدار آن  ینبزرگتر یمنف آلیدهدارند ا یکه بار منف یارهاییمع برای 

 

 ی مثبت و منفیهاانگارهفاصله تا  :11 جدول

Table 11: distance to positive and negative images 
areas  -Ideal+ Ideal    قمناط 

1 0.178972642 0.131872602 

2 0.231838171 0.167915858 

3 0.231703793 0.07778076 

4 0.154557611 0.163271459 

5 0.258441629 0.051009387 

6 0.292318299 0.081945341 

7 0.297218338 0.052644062 

8 0.053625133 0.297115866 

9 0.203364605 0.098954575 

10 0.292468187 0.072526502 
 

به  ینههر گز ینسب یکینزد یزانگام م یندر ا ی بهینههاانگارهتعیین نزدیکی یک منطقه به 
 یکینزد یزانگام م یناست. در ا آلیدهحل امحاسبه راه یام نهائگ .شودیحساب م آلیدهحل اراه
 شود.یحساب م آلیدهحل ابه راه ینههر گز ینسب

 

 ی بهینههاانگاره: نزدیکی نسبت به 12 لجدو
Table 12: Proximity to optimal models 

areas  CA    مناطق 

1 0.424239 

2 0.420048 

3 0.251324 

4 0.513708 

5 0.164838 

6 0.218951 

7 0.150471 

8 0.847109 

9 0.327318 

10 0.198706 
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وش ی هوشمند طبق روربهرهاربست مدیریت ی مناطق شهری تبریز با کبندرتبه یتنها در
 است: یرمطابق جدول بالا به شرح ز تاپسیس
 

 گانه شهرداری تبریز با توجه به معیارهای شهر هوشمند 10ی مناطق بندرتبه :12 جدول
Table 12: Ranking table of 10 regions of Tabriz municipality according to the 

smart city criteria  
 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 بهرت

 7منطقه  5منطقه  10منطقه  6منطقه  3منطقه  9منطقه  2منطقه  1منطقه  4منطقه  8منطقه  منطقه

 

ی وربهرهبا توجه به معیارهای مدیریت  1و  4، 8شود که مناطق یممطابق با جدول مشاهده 
به سایر مناطق شهری دارا  ی پیشین( بالاترین اولویت رو نسبتهابخشهوشمند )مستخرج شده در 

 هستند.

 گیرییجهنتی و بندجمع
و یزی رامهبرن نیازهاییشپ ترینیها، همواره یکی از اولین و اساسارزیابی عملکرد سازمان

شهای از رو یریگبهره روینها است و از اهمیت بالایی برخوردار است. ازابهبود آن برای سازمان
یریت در مد راهگشای تواندیمختلف م یهاارزیابی عملکرد بخش برایمتناسب با عملیات سازمان 

ن سازما ترینیلتدوین و اجرای اهداف سازمانی باشد. در این خصوص مدیریت شهری به عنوان اص
 کننده شهرها مورد توجه است.اداره

خالت و کان دریزی و مدیریت شهری در دوره معاصر، امپیروی از الگوهای متمرکز برنامه
روز بر وزبهرست که اشهروندان در اداره امور شهر را به آنها نداده است و این در حالی  رکتمشا

یت ام مدیریطی نظ؛ در چنین شراشودیمسائل شهری و تنوع نیازهای شهرنشینان افزوده م پیچیدگی
ره ادا هاییدشوار کاستن از آثار زیانبار گسترش شهرنشینی و همچنین برای مقابله با جهتشهری 

رسد ظر میط به نهایی برای تسهیل اداره امور شهرها است. در این شرایجستجوی راه شهرها، در
وزه ح گیرندگانیمجدیدی که تصم یهاو وظایف موجود در مواجه با چالش هایتفعال تمرکز بر
ظارت نهداف و و ا هایشهری دارند، کافی نبوده و نیاز به مشارکت مردم در تدوین استراتژ مدیریت

 نماید.یمدیریت شهری ضروری ممناسب آنها، برای رسیدن به عملکرد  بر اجرای
اطلاعات توسط شهروندان را بر  یاستفاده از فناور یزانم یرارتباط و تأث یزن یقتحق ینظر مبانی

 و یاتیح یانبه عنوان شر یوربهرهمدیریت . دهدینشان م یزهوشمند تبری وربهرهمدیریت  عملکرد
همواره مورد توجه بوده است و نقش و  یاسیو س یفرهنگ ی،اجتماع ی،اتصال مهم اقتصاد حلقه

 گوناگون جوامع از اهداف یهامختلف بخش یازهای، متناسب با نشهری در ارائه خدماتیت حساس
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یال و گردش س یمؤثر تکنولوژ یریکارگ، نحوه بهروینامروز کشورها است. ازا گذارانیاستس کلان
از  یکیخود،  ینکهعلاوه بر ا یرابرخوردار است، ز اییژهو یتاز اهم یوربهرهمدیریت در  اطلاعات

ار است و ذگیرجوامع تأث یگرد هاییتاز فعال یاریبر بس شود،یمحسوب م یربناییز و مهم یهابخش
 سازد.یبالقوه کشورها را فراهم م یاستعدادها از مناسب یورامکان بهره

انها و از تو نهیدرست و به یریگتنها با بهرههوشمند  یورمدیریت بهرهتوان گفت یم درواقع
 یالدر ح ینت. ااس یابیقابل دست ی،مشارکت یهادر چارچوب برنامه شهروندان موجود یاستعدادها

هرها ش یتعبا روند رو به رشد جم یشهر هاییرساختبزرگ، ز شهرهای از یاریاست که در بس
 یازهاین یشفزااهد اش یز،کشورمان، از جمله تبر یشهرهااکنون در کلان .مطلوب را ندارند یهماهنگ

 .یمو.. در ابعاد گسترده هست یکیو تراف محیطی شهرییستمشکلات ز ی،انسان
 شهروندان در مختلف،در ابعاد  یشهر یریت هوشمندمد یهابا توجه به دغدغه یقتحق یندر ا

ه پرداخته شد هایعملکرد شهردار یابیبه ارز یورهمدیریت بهر یهامؤلفهشاخص و  ینمهمتر یینتع
 یوررهیریت بهمد کی یاما برا ید،به نظر آ یساده و سطح یابیارز یننگاه چن یندر اول یداست. شا

شگا هرا تواندیم گیرد،یصورت م یگذارو هدف یزیررفاه آنها برنامه یکه برا یموفق نظرات افراد
نوان عدان به هرونش یترضا ینتأم چنینینآن نهاد باشد و ا یندهحرکت آ یرمس کنندهیینبوده و تع

حقیق اهداف ت ترینیاز اصل . همچنین یکیمحقق شود یورمدیریت بهره یاز اهداف اساس یکی
 هوشمند تیریدر ابعاد مدی وربهرهمدیریت  متخصصانشهروندان و  یاساس هاییتاولو یشنما

 ده است.وب یشهر
 وشمنده مدیریت هاییهداف تحقیق حاضر، بررسی اهداف و استراتژدر راستای رسیدن به ا

شد  دان اشارهبکه در فصل دوم  طورهمان به انجام رسید. دومدر فصل در کشورهای جهان شهری 
 داردد وجو مندد هوشها و ابزارهای متعددی برای به مرحله اجرا درآوردن اصول و معیارهای رشروش

ید هایی باچه ابزار اینکه . تعیینگیردیقرار مدر کشورهای مختلف محلی های استفاده دولت که مورد
 است. یرپذانجام مورد استفاده قرار گیرند تنها با شناخت عمیق از محدوده مورد مطالعه

با توجه به  هوشمند مدیریت شهری ارزیابی عملکرد یهاجدیدی از شاخص یبندایجاد دسته 
در  هایدر جهت رسیدن به عملکرد شهرداری وربهرهمدیریت  در چارچوبها یاهداف و استراتژ

 یوربهرهو کارشناسان حوزه مدیریت  شهروندان د تا از طریق پرسشنامه ازشدفصل چهارم انجام 
، شهروندان از نظر ی شهر هوشمندهاشاخص بندییتو ارزیابی صورت گیرد. اولو ینظرسنج

گانه  10بندی مناطق یتو اولوو همچنین ندان ها بر اساس امتیاز شهروشاخص بندییتاولو
در  و سنجش میزان اختلاف و شکاف بین هر شاخص از نظر اهمیت و عملکرد نیزتبریز  شهرداری
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صورت بود که بعد از  ینبه ا بندییتاولو ینسازوکار ا د.شپرداخت  TOPSISو با روش  فصل چهارم
شهروندان  یندر ب یا، پرسشنامهتبریز یورهرهها از اهداف مدیریت بشاخص یبندو دسته ییشناسا

 یلمور تحل TOPSISو  AHP یکآن با تکن یجو نتا شده یعتوز تبریز کلانشهرمنطقه از مناطق  10
از نظر شهروندان در  یزتبر یانجام شده نشان داده شد، شهردار هاییلتحل یتدرنها. قرار گرفت

داشته  یفیاهداف مدنظر خود عملکرد ضع یبرخ هوشمند عمل به یورمدیریت بهره یاجرا یراستا
هوشمند در  یوراز نظر مدیریت بهره 10و  5و  7مناطق  TOPSISو  AHP یلاست. بر اساس تحل

 است. یورمدیریت بهره یستمدر س یبازنگر یازمندمناسب قرار نداشته و ن یتوضع

ریت وم مدیمفه دگییچیو پ یگستردگتوان گفت یمیت با توجه به مطالب آورده شده درنها
 یوررهیت بهرا معادل مدیر یشهردار توانینم وجهیچهچنان است که بهآن یراندر ا یوربهره

عنوان  به یرعرصه شهر و نقش شهردا یگرانمترادف است با همه باز یوردانست. مدیریت بهره
 .یگرانباز یرو جلب مشارکت سا ینظارت، راهبر یت،شهر، هدا یریتمد یهسته مرکز

به  هاییدشنهایبدین پ هوشمند جهت بهبود عملکرد شهرداری در چارچوب ابعاد مدیریت شهری
 شود:یاین تحقیق در ذیل ارائه م هاییافته ترتیب

 اطلاعات برای عموم پذیریافزایش شفافیت در کار و دسترس 

 مختلف شهرداری یهابهبود نحوه برخورد و تکریم ارباب رجوع در سازمان 

 که یاگونهبه که در ارتباط بیشتر با شهروندان هستند هایییتفعال یژهوها بهاصلاح روش 
 رائهیفیت اکو  یورو فرایندها کاهش یافته و در مقابل بهره هایتمراحل و زمان انجام فعال

 خدمات افزایش یابد.

  طایایط اعخرید و نوسازی مسکن، روند و شر)بهبود عملکرد در اعطای وام و تسهیلات 
 (جوزهام

 توبوس، او  مترو هاییستگاهنزدیکی ا)ونقل عمومی بهبود عملکرد در ایجاد دسترسی به حمل
 یت(قیمت بل

 بهاکنترل قیمت زمین و مسکن و اجاره 

 بهبود نحوه مدیریت و کاهش آلودگی هوا 
 

 شهر تبریزدر شرایط کنونی سطح تعادل مدیریت شهری  تواندیذکر شده م هاییشنهاداجرای پ
شیوه افزایش دهد و ازآنجاکه امروزه از  و هوشمند کردن آن پایداری مدیریت شهریراستای در  را

، انجام شودیاستراتژیک و تعیین میزان دستیابی به اهداف استفاده م در مدیریت تاپسیس
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چارچوب از شهروندان در خصوص ارزیابی عملکرد مدیریت شهری و  مستمر در این هایینظرسنج
علاوه بر یک راهنما جهت  تواندیشهروندان در بهبود عملکرد آن، م نظر از بازخورد دوباره استفاده از

شهروندان در تدوین اهداف، بعد مشارکت را تقویت کرده و رضایت  اصلی یهااطلاع از دغدغه
 عمومی را نیز افزایش دهد.

 

 تعارض منافع
 گونه تعارض منافعی ندارند.یچهنویسندگان 
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