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Abstract 
The main purpose of this study was to design a model of human resource 

sustainability for family business. The study was conducted within the framework of a 

qualitative approach using the six-step content analysis method of Brown and Clark 

(2006). The statistical population of the study included the managers and founders of 

family businesses dating back more than 30 years in the provinces of Kermanshah, 

Kurdistan and West Azerbaijan in 1400. In this study, semi-structured interviews were 

conducted with 18 managers and founders of this type of business, who were recruited 

using snowball sampling method with the aim of achieving theoretical data saturation. 

The model of human resource sustainability in family businesses was presented in the 

form of 1 comprehensive theme, 5 organizing themes and 23 basic themes. In order to 

determine the validity of the research, two methods of reviewing the participants and 

reviewing the non-participating experts (faculty members) were used. The findings 

showed that the organizational themes (strategic functions) related to the model of 

human resource sustainability for family businesses including maintaining family 

integrity, sustainable education based on family upbringing principles, family 

organizational culture, payment system and reward based on need family needs and 

work-life balance systems. 
      Key Words: human resource management, sustainability of human resources, 

family business, theme analysis. 
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 وکارهای خانوادگیانسانی در کسب طراحی الگوی پایداری منابع

 
 4رضا اسماعیل پور،  3، محسن اکبری *2حمد دوستارم،  1یوسف محمدکریمی

 (16/11/1400پذیرش نهایی: -01/08/1400)دریافت:  

 
 چکیده

 .ی خانوادگی استوکارهاکسب ی برایانسان منابع پایداری طراحی الگوی پژوهشاین هدف اصلی 
 کلارک وبراون  ایشش مرحلهدر چارچوب رویکرد کیفی و با استفاده از روش تحلیل مضمون  حاضرپژوهش 

ی وکارهاکسب گذارانانیبنجامعه آماری پژوهش شامل مدیران خانوادگی و  .استگرفته صورت (2006)
نی سال ربی در دوره زمای کرمانشاه، کردستان و آذربایجان غهااستانسال در  30خانوادگی با قدمت بیش از 

وش ر با استفاده از وکارهاکسبسان این نوع از از مدیران و مؤس نفر 18در این پژوهش با . باشندیم 1400
 تهساختار یافهای نیمهمصاحبه هابا هدف دست یافتن به حد اشباع نظری داده و گلوله برفیگیری نمونه

 5ضمون فراگیر، م 1خانوادگی در قالب وکارهای کسب ی درانسان منابعالگوی پایداری  صورت پذیرفت.
زبینی از دو روش با تعیین اعتبار پژوهش منظوربهگردید.  ارائهون پایه مضم 23مضمون سازمان دهنده و 

. دتفاده شه( اسکننده در پژوهش )اعضای هیأت علمی دانشگاکنندگان و مرور خبرگان غیر شرکتمشارکت
یداری لگوی پابا ا ی راهبردی( مرتبطکارکردهادادند که، مضامین سازمان دهنده )های پژوهش نشانیافته
صول نی بر ادار مبتی خانوادگی شامل حفظ یکپارچگی خانواده، آموزش پایوکارهاکسبی برای انسان عمناب

 و خانوادگی سیستم پرداخت و پاداش مبتنی بر نیاز فرهنگ سازمانی خانوادگی، پرورش خانوادگی،

 .باشندهای متعادل بین کار و زندگی میسیستم

  واژه های کلیدی:
 ن.خانوادگی، تحلیل مضمو وکارکسبی، انسان منابعپایداری ی، انسان منابعمدیریت 
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 مقدمه
 آلودگی درآمدی، یهاینابرابر، توسعهدرحال کشورهای خاص در طوربهو  امروز جهان در
. (2018، 1است )مارک و همکاران در حال رشد روزروزبه ،ستیزطیمح به رساندن آسیب و صنعتی

معکوس کردن این  منظوربه هاییاهرم برای کشف دارند، توجه ارونده این به که کسانی بنابراین،
از  بسیاریهای اخیر، در سال(. 2018، 2والنته و اولیور) اندآورده روی پایداری مسئله به جریان،
همچون راهبردهای اجتماعی، فرهنگی و  3یپایدار هایبردراه طیف وسیعی از وکارهاکسب

 پذیرش فراوان شتاب و نرخ. اندنموده اجرا و گرفته کار به رار ی مربوط به توسعه پایداطیمحستیز

پیامدهای بلندمدت آن برای  و ماهیت پایداری درباره زیادی هایپژوهش شده باعث راهبردها، این
ای نیست، و چه (. پایداری دیگر یک موضوع حاشیه2017، 4جیاژه و همکاران) ردیبگها شکل سازمان

پایدار بماند، و در اکوسیستم مربوط به  بلندمدتاست که در  ترمهماین چیزی برای یک شرکت از 
یک مقوله راهبردی  وضوحبهبراین اساس، پایداری  (.2017، 5اسمیت و همکاران) کندخود فعالیت 

تا روندهای کنونی را درک کنند، تهدیدها و  کندیمکمک  وکارهاکسب، پایداری به کهیطوربهاست 
(. پایداری 2020، 6بررسی کنند و روابط بین آنها را ببینند )تارانگا و همکارانهایشان را فرصت

ور سازد و علاقه و تعهد کارکنان را برای شرکت در این فرایند های نوآورانه را شعلهتواند ایدهمی
از ا شروع نکرده باشد، خطر عقب افتادن ر 7برانگیزد. بنابراین، تا زمانی که سازمان منحنی یادگیری

 (.2016، 8وجود دارد )شومپیتر وکارشکسبنوآوری در  ءقافله
یابد؛ گسترش می راهبردی رویکرد معمولیک  عنوانبهمعتقدند پایداری  محققانبرخی از 
 کندایجاد نمی پایدار لازم بقا تبدیل شود؛ اما شرط کافی نیست و مزیت رقابتی شرطبهبنابراین، شاید 

بشردوستی مقوله پایداری مانند  کنند که،میعنوان همچنین، برخی دیگر (. 2017، 9هان و همکاران)
با  وکارهاکسباین و  ،دهند نه در مرکز آنها انجام میوکارکسبچیزی است که  هیحاشدر 

با اجرای  وکارهاکسب، حالنیباارسند. کارگیری رویکردهای پایدار، به موفقیت اقتصادی نمیبه
 گروهی(. 2016، 10)کریلی و همکاران کنندار و مشروعیت خود را تثبیت میاعتبپایداری فرایندهای 
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 تواند نوعی استراتژی باشد که به مزیت رقابتیکنند که پایداری میاستدلال می محققاناز  دیگر
)مارک و  مشاهده استشود و نتایج آن در عملکرد بالاتر از سطح متوسط قابلمنجر می پایدار

مایکل پورتر مرتبط  مفهوم استراتژیمفهومی با  لحاظ تدلال هر دو گروه بهاس (.2018همکاران، 
کند او استدلال می .کندبازدهی و اثربخشی عملیاتی را از استراتژی تفکیک میمفهوم پورتر . است

فرد و است. همچنین، ماهیت استراتژی انتخاب موقعیتی منحصربه بودن متفاوتتمرکز استراتژی بر 

 دشواری بسیار کار هاآن با یافتن مطابقت و دارد ریشه هاکه در سیستمی از فعالیتارزشمند است 
 (.1996، 1است )پورتر

 شده تبدیل جهان سراسر در راهبردی اولویت یک عنوانبه هاشرکت از بسیاری برای 2پایداری
را  وکارسبکتواند بقای پایداری ضرورتی راهبردی است که می :(.2020، 3هانست و همکاران) است

توجه  پایداری بودند که به مفهوم ستیزطیمحنخستین بار، دانشمندان (. 2017، 4لاندروم)کند تضمین
 کردهای مدیریتی نیز فراگیر شد و جایگاه خود را پیدا در سایر حوزه جیتدربهکردند و این اصطلاح، 

مدیریت  کتاب در( 2011) نانجلتعریف مک الروی و وان  اساس بر(. 2020، 5سرامپالی و همکاران)
 بلندمدتهمزمان با کسب سود امروز، به اثرات  یعنی اینکه 7، پایداری راهبردی6پایداری شرکت

(. 2011، 8مک الروی و وان انجلن) میکنبرداری در آینده نیز فکر فعالیت خود و دوام منابع برای بهره
شود اما، بر اساس مترادف گرفته می 9بات، مفهوم پایداری در مدیریت و اقتصاد با مفهوم ثمعمولاً

، 10گیرند )مارک و همکارانتعریف، ثبات را به معنای تغییر نکردن و یا تغییرات جزئی در نظر می
کننده امنیت باشد، ممکن است به عاملی فساد آفرین تبدیل ها تضمینثبات اگر برای سیستم(. 2018

خلاقیت، ثبات را  .کندشد و نابود میکُرا می« یطآگاهی و توجه به مح» رییتغعدمثبات و ، شود
استفاده بیشتر از  (.112006دراکر، ) کندها کمک میولی به پایداری بیشتر سیستم ،دهدکاهش می

اما پایداری آن  ،کندتحول دیجیتالی، ثبات یک سازمان را کم می تکنولوژی و گام برداشتن در مسیر
(. پایداری یعنی اینکه همزمان با کسب سود امروز، به 2016،  12ن)کریلی و همکارا دهدرا افزایش می
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، 1هان و همکاران)برداری در آینده نیز فکر کنیم فعالیت خود و دوام منابع برای بهره بلندمدتاثرات 
تلاش برای تأمین نیازهای نسل فعلی بدون به خطر انداختن  عنوانبه توانیمرا  یپایدار(. 2017

بنابراین، در  (.2014، 2)ایکلس و همکاران .آینده در تأمین نیازهای خود تعریف کرد یهانسلتوانایی 
راهی برای منطقی سازی منابع موجود، با در نظر گرفتن  عنوانبهتواند ، پایداری میهاشرکتحوزه 
های مناسب و جذاب برای اقتصادی )برای اطمینان از توسعه شرکت ازجمله ییهاجنبه

بدون ایجاد آسیب  وکارکسب(، محیطی )با هدف اطمینان از تعامل فرآیندهای با محیط گذارانسرمایه
لانجلا و ) باشد( آن ذینفعاندائمی( و اجتماعی )ایجاد یک رفتار عادلانه از روابط بین سازمان و 

کوچک، چالش ناشی  یوکارهاکسباست که برای مدیران روشن به همین دلیل،  (.2011، 3همکاران
، جهیدرنت (.2018، 4کریکو و همکاران) آنهاستد موجو یهاتیقابلداری اغلب فراتر از منابع و از پای

ی در و جامعه، در عمل، مدیریت پایدار وکارکسبانگیزه و درک اهمیت پایداری برای آینده  رغمیعل
عبدالکافی ) شودفرایند رها می راهمهیندر  معمولاًیا  و شودانجام می یسختبه وکارهاکسباین دسته 

 (.2016، 5و تاشچر
پایداری منابع  نرویکرد مبتنی بر منبع، مفهومی نوین با عنوا بر پایهزیادی  نمحققا یراًاخ

دلیل  . این مفهوم به(2020، 6ژیانگ و همکارانمعرفی کردند ) یرا در حوزة منابع انسان یانسان
دیریتی و لزوم داشتن مهارت و شایستگی و م یابه مشاغل حرفه یافزایش تقاضای حوزة منابع انسان

رقابت در عرصة  نکه خواها ییهاسازمان نمدیرا نمورد استقبال روزافزو ،مدیریتی و توانایی خود بالا
ی، توان زیادی برای منابع انسان(. متخصصان 1395آرمان و همکاران، ، قرارگرفته است )اندیجهان

ها و یوهش(. وقتی 2013، 7دانجلیکو و همکاران)دارند یرگذاری روی پایداری یک سازمان تأث
شوند و تأثیر تغییر سازمانی می ءبرنامهراهبردهای پایداری در کنار یکدیگر قرار گیرند، معادل با یک 

مدیریت کیفیت جامع،  خصوصبهگذشته  ءدهههای چند یاستراتژها و یوهششباهت به تأثیر آنها بی
(. اواسط 2020، 11نیست )آنلسینیا و ساسومریت 10مدیریت مشارکتی و 9، رضایت مشتری8بهبود فرایند

 دریک موضوع راهبردی  عنوانبههاروارد، مفهوم پایداری  وکارکسببررسی  ءیهنشردر  1990 ءدهه
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توانند یممطرح گردید و بیان شد که اگر به کارکنان نشان داده شود که چگونه  وکارکسب ءینهزم
مورد  ترارزانتر و یعسرتوانند منابع جهان را بهتر، یم هاآندهند، در حقیقت ی خود را افزایش وربهره
ی این موضوع را درک کنند که منابع انسانی قرار دهند. در این راستا، لازم است تا مدیران برداربهره

 ،1جیمز و همکاراناست )ی منابع انسانی وربهرهشدن به یک راهبرد بهبود یلتبدپایداری در حال 
2020.) 

ی مختلفی هابرنامهسازی یادهپتواند با ی میمنابع انسانی خانوادگی، وکارهاکسبدر حوزه 
چند نمونه از  (.2016، 2اولسن و همکارانباشد )داشته  وکارهاکسبسهمی بسزایی در پایداری این 

، انعطاف ل کارمحاند از: مراقبت از فرزندان و رسیدگی به امور خانواده در عبارت هابرنامهاین 
به کارمندان برای آمدن به محل کار از طریق  دادن یزهانگو 3بندی کار، دفاتر مجازیهای زمانبرنامه

 وکارهاکسب(. بسیاری از مدیران 2020، 4ناتالیا و همکارانمشترک )عمومی  ءیهنقلدوچرخه یا وسایل 
دیگری در  ءبرنامهطوریکه، هیچ به بخشد،اند که پایداری به افراد انگیزه مییدهرسبه این نتیجه 

هایی مانند مدیریت کیفیت تغییر سازمانی چنین قدرتی در انگیزه بخشی کارکنان ندارند. برنامه ءینهزم
کنند تا سازمان را بهتر سعی می7های کاری مستقلو تیم 6یزنکا ،5جامع، تولید ناب، شش زیگما

(. 2020، 8گانتر و همکاران)را بهتر سازد  کاروکسبکند وضعیت کل کنند. اما پایداری سعی می
ی پنهانشان کار کنند. مثلاً آنها ممکن هادغدغهدهد تا روی پایداری روشی در اختیار افراد قرار می

، شکست و غیره باشند، این مشکلات بر روان افراد وکارکسبی هاچالشاست نگران تغییر خانواده، 
ر اغلب ناشناخته است. در راهبرد پایداری به کارکنان اجازه داده گذارند و این تأثیتأثیر زیادی می

ببرند یک کاتالیزور برای ایجاد یک تغییر مثبت در زندگی بهره  عنوانبهشود تا از شغل خود می
 ءتوسعه ءینهزمهایی در ی اغلب بخشی است که توصیهمنابع انسان. (2019، 9چامس و بالاندون)

ی جدید را هاطرحتوان یمها در این زمینه هستند که چگونه یهتوصاین دهد. ارائه می 10سازمانی
مرکزی پایداری با تغییر سازمانی و تغییر  ءهسته(. 2021، 11کاتارزیناداشت )ایجاد و آنها را پایدار نگه 
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با توجه به اینکه بسیاری از این سازوکارهای  .(2020، 1ژیانگ و همکاراناست )فرهنگی در ارتباط 
ی منابع انسانهای ی هستند و باید آشکارا از طریق سیستممنابع انسانسازمانی مسئولیت مدیریت  تغییر

موفقیت و در )ی نقشی کلیدی منابع انسانیا از طریق آموزش و تربیت مدیران اجرا شوند. بنابراین، 
 (.1397دارد )سید عباس زاده و همکاران،  وکارهاکسبتداوم( پایداری 

 خانوادگی یوکارهاکسب به مربوط هایپژوهش گذشته، دهه طی در ریعس رشدواسطه به
(. 2012گدلاویک و همکاران، )است  رسیده جدیدی مرحله به مطالعاتی زمینه یکعنوان به

توسعه درحال کشورهای درتوجه قابل اجتماعی-اقتصادی بنگاه یک نمایانگر خانوادگی یوکارهاکسب
 آنها از دهند. البته، بسیاریمی تشکیل را جهان یهاشرکت کل %90 تقریباً و هستند، پیشرفته و

 یهاسازمان میان اند خود را درتوانسته یخوببه نیز خانوادگی یهاشرکتبرخی از  اما، هستند کوچک
 از خانوادگی یوکارهاکسب دلیل، همین ( به2020، 2چریکو و همکاران)جای دهند  بزرگ و متوسط

 در را جدیدی مهم بینش تواندمیوکارها کسباین  هستند و مطالعه نحصرم و جالب تئوری لحاظ
چریکو و )کند  ایجاد هستند، درگیر آنها با مدیریت دانشمندان حاضر حال در که مسائلی از بسیاری

 انتقال به آنها تمایل دلیل به خانوادگی، هایشرکت کهاند کرده (. محققان استدلال2020همکاران، 
دارند )نکبراک و  بلندمدتپایداری در  به تمایل بعدی خود، یهانسل به موفق وکارکسب یک

 خانوادگی یوکارهاکسب از برخی فردمنحصربهو  بلندمدت یریگجهت ،درواقع .(2018، 3همکاران
جانکو و ) شود آنها آینده و حال گذشته، بین پیوند ایجاد برای خاص قابلیت یک به منجر تواندمی

خود را مبتنی  وکارکسب ساختارکه  خانوادگی هایشرکت(. در این میان، 2019، 4جانگ مین

اعضای خانواده افزایش مشارکت و حفظ  برایاز رویکردهایی و  کنندتنظیم می راهبردهای پایداری بر
 گونهنیا(. 2020، 5بارت و مورس) کنند، خود را از سایرین متمایز میکننداستفاده می وکارکسبدر 

فرد که تقلید آن دشوار است، خود را در جایگاهی قرار با طراحی استراتژی منحصربه وکارهاکسب
از  سیاریب نشان داد که، محققانمطالعات  .(2015، 6)دوو شدنی نیستسادگی تصرفدهند که بهمی

نها رقبای آ طوریکه،بهرسند با اتخاذ تدابیر پایداری، به مزایای راهبردی واقعی می وکارهاکسب
(. بنابراین، 2018، 7چاتزیداکیس و شاو) خودشان را با این تدابیر مطابقت دهند یسادگبهتوانند نمی
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از  سیاریب ، زیرا، در طول زمان هم ضرورت است و هم وجه تمایزیپایداری و رویکردها اتاقدام
)سارامپالی  شوندیتبدیل م وکارکسب اجرایی راهبردهایبه بهترین  زمان مروربهپایداری راهبردهای 
 (.2020، 1و همکاران

خانوادگی نقش کلیدی در رشد و توسعه اقتصادی کشورها  یوکارهاکسباز رویکرد راهبردی، 
تواند تأثیر مثبتی بر اقتصاد کشورها می وکارهاکسبتداوم عملکرد موفق این  ،رونیازاکنند ایفا می

 یوکارهاکسب. نقش (1392یض بخش، ی و فصامع؛ 1389)مقیمی و سیدامیری،  باشد داشته

دهنده آن است که سهم تولید ها نشانو ارزیابی ،کشورهای مختلف متغیر است اقتصاد خانوادگی در
 یوکارهاکسب(. 2017، 3)زلواگر رسددرصد نیز می 65در برخی کشورها به  2ناخالص داخلی

تلف جایگاهی قوی و در اقتصاد مخ یوکارهاکسبهایی هستند که در بین صنایع و خانوادگی شرکت
هایی که در دنیا وارد بورس اکثر شرکت ،کهیطوربه. اندجهانی سهم بسزایی را به خود اختصاص داده

ی هاگزارش اساس بر(. 2012، 4)زلواگر و همکاران شوندهای خانوادگی محسوب میاند شرکتشده
 ایالات در درصد، 93در اروپا حدود موجود،  یهاشرکتخانوادگی از کل  یهاشرکتسهم آماری، 
 به نزدیک همچنین،. است درصد 65 حدود جنوبی و مرکزی آمریکای در و درصد 95 حدود متحده

، 5اشنایدر و کلاب) باشندیم خانوادگی یهاشرکت نوع از آمریکایی بزرگ شرکت 500 از درصد 35
 2005درصد در سال  15از  6نشرکت برتر فورچو 500های خانوادگی در میان سهم شرکت(. 1920
، 2025کند که در سال بینی میپیش 7کینزیسسه مکؤم .رسید 2013در سال  درصد 19به 

 درآمددهند که هایی را تشکیل میدرصد شرکت 37خانوادگی کشورهای نوظهور  یوکارهاکسب
بارنبرگ و ) بود ددرص 16معادل  2010ای بیش از یک میلیارد دلار دارند. این درصد در سال سالانه

خانوادگی از  یوکارهاکسبکه  دهدنشان میتوجه به آمار و اطلاعات فوق  (.2016، 8همکاران
و کارآفرینی محسوب  ییزااشتغالکشورهای مختلف برای  ی توسعههابرنامهی راهبردی هاتیاولو

قتصادی و همچنین خانوادگی در رشد و توسعه ا یوکارهاکسب. به دلیل اهمیت بسیار زیاد شوندیم
گونه و رفع بیکاری، بسیاری از کشورهای جهان به کارآفرینی از طریق ایجاد این ییزااشتغال
 انددادهی را در این زمینه انجام مندهای بسیار دقیق و هدفریزیروی آورده و برنامه وکارهاکسب
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 یوکارهاکسبصی، خصو یوکارهاکسبنیز بخش عمده  ایراندر (. 1،2020)اردوگان و همکاران
مسائل و  ،معمولاًکنند. اما خانوادگی هستند که در ابعاد کوچک، متوسط یا بزرگ فعالیت می

و عملکرد آنها را تحت تأثیر  پایداریتواند آید که میبه وجود می وکارهاکسبمشکلاتی در این نوع 
 .(1392صامعی و فیض بخش، ) دهدقرار 

ر بخش خصوصی کشوخانوادگی در اقتصاد  یرهاوکاکسبنقش همچنانکه مشخص است، 
یان، ه محبوبخانواد مانند شرکت شیشه آذر تبریز با مالکیت ییوکارهاکسب .بسیار حائز اهمیت است

یع رکت صناش ،میریابا مالکیت خانواده  مادیرانشرکت  ،با مالکیت خانواده فضلی گلرنگ هولدینگ
وه صنعتی یلی، گرده خلبا مالکیت خانوا بوتان صنعتی گروه ،با مالکیت خانواده فروتن بهروز غذایی

 جزو کهتلف در صنایع مخ بزرگ دیگر یهاشرکتو مجموعه  مینو با مالکیت خانواده خسروشاهی
 نابراین،برند. ایران دا بخش خصوصیدر اقتصاد  یاملاحظهنقش قابل  هستند، خانوادگی یهاشرکت

ر است ثیرگذاأت کشورطور مستقیم در وضعیت اقتصادی خانوادگی به  یوکارهاکسبرشد و یا شکست 
 کشوردی اقتصاسعه باعث پیشرفت و توتواند می وکارهاکسب گونهنیا موفقیت و پایداری ،و همچنین

و از  مانندپایدار می خانوادگی در نسل دوم یوکارهاکسب% از 30که تنها  دهندیم. آمارها نشان شود
 یوکارهاکسباز کل  ،گفت که توانیمرسند و بالاخره م می% به نسل سو10این گروه تنها 
 (.1391ایراندوست و همکاران، ) رسند% به نسل چهارم می4خانوادگی تنها 

 و خانوادگی در توسعه اقتصادی کشـورها یوکارهاکسببنابراین، با توجه به جایگاه راهبردی 
 وکارهاکسبمطالعه این ، سـر جهـانیک سـازمان اقتصـادی در سرا عنوانبهآنها نقش برجسته 

ملی،  سرمایه باعث حفظ و توسعه ،هااین شرکت رشد وری وعلاوه بر بالا بردن بهره شود تاباعث می
، موضوع پایداری اساس نیهم برشود.  در کشور المللی و توسعه کارآفرینیایجاد برندهای ملی و بین

مدیران و سیاستگذاران اقتصادی  هایترین چالشممهی خانوادگی از وکارهاکسبی در انسان منابع
توسعه  در حوزهدر ادبیـات گسترده مدیریت، خصوصاً . با وجود این، هنوز رودیمامروز به شمار 

در همین راستا، این  هـا معطوف نشده است.وکارکسبتوجه چندانی به این  یانسان منابعی هایتئور
حرکت کند؛ یعنی ی انسان منابعپایداری  تئوری تری وسیعهاعرصه ویس به تا کندتلاش می پژوهش

ها و اقدامات پایداری و پیامدهای عملکرد بین بخش ءنهیزم در اکنونهمفراتر از تمرکز محدودی که 
های پویا و پیچیده و بینش توسعه این پژوهش، به دنبال، یعبارت بههای مختلف وجود دارد. صنعت

 و کسبدر  خاص طوربهو  وکارهاکسبی در انسان منابع ایداریپ چندسطحی از پذیرش رویکرد
ی انسان منابع پایداری الگوی ارائه پژوهشاین با این اوصاف، هدف اصلی  است. ی خانوادگیکارها
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پاسخگویی به این سؤال است  دنبال بهی، این پژوهش عبارت به .استی خانوادگی وکارهاکسب برای
 ی خانوادگی چگونه است؟وکارهاکسبی در سانان منابعکه، الگوی پایداری 

 
 ی بسیارهاوهشپژ ی خانوادگیوکارهاکسبی برای انسان منابعبا موضوع پایداری  در ارتباط

ی انسان بعمناری یی در موضوع پایداری راهبردی و پایداهاپژوهشاما،  محدودی صورت گرفته است
ا از آنه تایج برخیطور مختصر به ن که بهت، به انجام رسیده اس وکارهاکسبو نقش آن در موفقیت 

 .شوداشاره می (1شماره )جدول  قالب در
 

 

 ی داخلی و خارجیهانهیشیپ. خلاصه 1 شمارهجدول 
Table 1: Literature review 

 ی پژوهشهاافتهی نویسنده

 زادهشریف  و عبدالله زاده
(1393) 

های و نظام شاورزیکارآفرینانه ک یوکارهاکسبارزیابی تطبیقی پایداری در پژوهشی دیگر با عنوان 
ظرفیت  ،ولوژیکیظرفیت همسازی اک ، بر اساس معیارهای متعارف تولید کشاورزی در استان گلستان

ه کدادند  شانن ظرفیت همگرایی اجتماعی و ظرفیت مدیریتی سازگار شونده ،افزوده اقتصادیارزش
تر بیش تانن گلسسه نظام کشاورزی متعارف در استا کشاورزی نسبت به یوکارهاکسبظرفیت پایداری 

 است

 (1393) اینرحیم  و ظهوریان
، عیاسرمایة اجتم دخالت مؤثر دولت،، در ایران وکارکسبهای ارائة الگوی توسعة پایدار خوشهبا 

راگیر توسعة ف  را مضامین شناسی و خصوصیات عامل توسعة خوشهها، نکات روانریزی در خوشهبرنامه
 تعریف نمودند. وکارکسب یهاخوشهپایدار 

 (1396مقصودی )
 استان ورزیکشا بخش خرد در یوکارهاکسب پایداری بر مؤثر در پژوهشی با هدف شناسایی عوامل

، ارزش تولید وکارکسب اندازه ی،گذارهیسرما میزان خوزستان، به این نتیجه رسید که عواملی مانند
 تأثیر دارند. وکارهاکسب پایداری بر ی فعالیت بنگاههاسالفعلی و 

 (1398) همکارانشرفی و 
مودند و نشان کرمانشاه را تدوین ن استان در کشاورزی متوسط و کوچک یوکارهاکسب پایداری دل

 اقتصادی، یپایدار شامل کشاورزی متوسط و کوچک یوکارهاکسب پایداری اصلی دادند که، ابعاد

 .باشندیم یطیمحستیز پایداری و اجتماعی پایداری

 (1399) یکلاب
 را  CTIنعتصرشد و ثبات یافته در  روکاهای کسبثر بر پایداری مدلؤهای ملفهؤمدر پژوهشی، 

 نمود. ساییشنا نوآوری، خلق ارزش مشترک، رهبری مشارکتی، عوامل اقتصادی و حاکمیت شرکتی 

 (2001) 1روهراشر

 را هایژاستراتز ا یتعداد، هاساختمان داریپا وسازساختبه  یرانتقال فناو تیریمددر پژوهشی با عنوان 
مت ستلف در مخ نگرای: ادغام بهتر بازدادندمورد بحث قرار  یداریبه سمت پا رییتغ تیریمد یبرا

اربر و ک دکنندهیتولط ساختمان، بهبود رواب یطیمحستیزجهت به بازار خدمات نوآورانه و  رییعرضه، تغ
 در ار ایداریپ سیستماتیک طور به هاشرکتاخیراً،  .یدر روند نوآور کنندگانمصرف مشارکت دادن

 کنند.می ادغام خود وکارکسب یهامدل و سازمان

                                                           
1-Rohracher 
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 (2002)1بایوندی و همکاران

ند که مودن، بیان ستیز طیدر مح ینوآور قیاز طر یداریبه پا یابیدست در پژوهشی با عنوان
 ستیز طیحم یداریبه پا یابیدست یاصل یدهایکل عنوانبه تیریو مد یفناورحوزه  یهاینوآور

 .باشندیم

 (2004) 2گالو
غل مشاکه  مودندنی خانوادگی و مسئولیت اجتماعی آنها، بیان وکارهاکسبدر پژوهش خود با عنوان 

 ز توسعهبهتر ا ازارببه  و خدمات کالا لیثروت و تحو دیتول ی اجتماعیهاتیمسئولدر انجام  یخانوادگ
 است.آنها  مدتیطولان پایداری نیتضم این و کنندی عمل میفرد یهامهارت

 

 (2006) 3دایر و وتن

 

 

( گینوادخا شرکت غیر 59و  گیخانوادشرکت  202شرکت ) کیوشصت ستیدودر پژوهشی با بررسی 
 تیولئمس یدارا پایداری از لحاظ ابعاد یخانوادگ یهاشرکت دادند کهنشان  ،ساله 10دوره  در یک
ده در خانوا یگرانن لیاحتمالاً به دل نیهستند. ا گیرخانوادیغ یهاشرکتنسبت به  یشتریب یاجتماع
 خانواده است. یهاییدارابه محافظت از  لیو تما خانواده شهرت وجه ومورد 

 (2007) 4گومز و همکاران

، دهخانوا کنترلتحت  یهاشرکتدر  یو خطرات تجار یاجتماع یثروت عاطفدر پژوهشی با عنوان 
 به تمایلی رونیازا و بوده ریپذسکیر و کمتر کارمحافظه غالباً خانوادگی یوکارهاکسب بیان نمودند که

 ندارند. تغییرات

 (2011) 5دائو و همکاران

بر  یبتنم دگاهیداده از با استف، کپارچهی داریچارچوب پا کیاطلاعات و  یفناوردر پژوهش خود با عنوان 
و  نیتأم رهی، زنجیانسان منابع، که ادغام دادندرا توسعه  کپارچهی یداریچارچوب پا کینسخه  نیمنابع، ا

 هاشرکت به ود، ه دهنرا توسع یداریپا یهاتیقابلبتوانند  هاشرکتدهد تا اطلاعات را نشان می یفناور
 .نندابم داریمربوطه ارائه دهند و پا نفعانیبه ذ ار داریپا یهاارزش تا کندیمکمک 

 (2011) 6بلاگت و همکاران

ی وکارهاکسب یهاارزشاز  یقیمطالعه تطب کی: یجهان مناسباتنوظهور در  یروندهابا عنوان 
 با سهمقای در یخانوادگ یوکارهاکسب که دادند ی، نشانالمللنیب در سطحمتحده  الاتیا خانوادگی

 دارند. بیشتری به رفتارهای مسئولانه تمایل خانوادگی غیر مشاغل

 (2013دانجلیکو و همکاران )

بلمان م عیصنا در داریپا دیتوسعه محصولات جدی در خارج یسازکپارچهی یهاتیقابلنقش با بررسی 
طرات ربن و خکر کم از منابع، تأثی نهیاستفاده به قیکنند که از طراستدلال می، منسوجات و اثاثه

 اردیف پااهدادستیابی به جامعه در جهت  به توانندیم، محصولات سبز ستیز طیموجود در مح
 .کمک کنند یطیمحستیز

 (2013) 7زلاگر و همکاران
 دادند ن، نشاکنندتلاش می یرمالیغاهداف  یبرا یخانوادگ یهاشرکتچرا با بررسی این موضوع که 

 ه،وادخان اعتبار حفظ عمر، طول مانند یرمالیغ اهداف به بالایی اولویت خانوادگی یوکارهاکسب که
 .دارند زیست محیط بر منفی تأثیر کاهش و خود کارکنان قبال در مسؤولیت

 (2014) 8ایکلس و همکاران

تیجه نبه این  نی،سازما عملکردهای و روندها بر پایداری راهبردهای اجرای با هدف بررسی تأثیرات
ود خ انیمتاه سبت بهن تبلندمددر  مالیبالا از نظر بورس و عملکرد  یداریبا پا یهاشرکترسیدند که 

 دارند. بهتریعملکرد 

 (2014) 9بلک و وانگر
 مالکیت و است برخوردار یاژهیو اهمیت از خانوادگی یوکارهاکسب برای پایداری که دادند نشان

 وکاربکسانع پایداری م ابعاد سایر ،کهیدرحال کند تقویت را پایداری از خاصی ابعاد تواندمی خانواده
 .شوندیم

                                                           
1-Biondi et al 

2-Gallo 

3-Dyer and Whetten 

4-Gómez-Mejía et al 

5-Biondi et 

6-Blodgett et al 

7-Zellweger et al 

8-Biondi et 

9-Block and Wagner 



 111-146،ص.ص.1401ان زمست –63 ، پیاپی4، شماره  16هدور                                               مدیریت بهره وری  

 
 

 

 
(122) 

 (2016) 1اوسلن و همکاران

ند شان دادن، است مشکلات جوامع مدرن نیتردهیچیپبزرگ از  یهاچالشدر پژوهش خود با بیان اینکه 
 را ایداریپ مسیر در حرکت ی هستند کهفردمنحصربهی هایژگیو ی خانوادگی دارایوکارهاکسبکه 

 الابمداری  مشتری ی،ریپذانعطاف واندتمی خانوادگی شرکت متمایز ماهیت ی،عبارت به .کندیمتسهیل 
 کند. تسهیل را در جامعه مشارکت و

 (2016) 2عبدالکافی و تاسچر
یکسری  ،ستمیس کینامید دگاهیاز د یداریپا یبرا یتجار یهامدلدر پژوهش خود با بررسی 

سپس  و ادندد شنهادیپ یو مشتر ریمد /نی، کارآفروکارکسب طیشرکت، مح یرا برا یجزئ یهامدل
 ادغام کردند. یو چند سطح یستمیمدل س کیرا در  یجزئ یهامدل نیا

 (2017) 3ماریوکا و همکاران
 اه تفکرز دیدگای، نشان دادند که رقابت تیبه مز یداریپا یهاچالش لیتبددر پژوهشی با عنوان 

ن هامدارابر س ی تجاری پایدار بخشی از یک شبکه ارزش هستند، و این ارزش علاوههامدلسیستمی 
 شود.اصلی شرکت، توسط ذینفعانی که با شرکت ارتباط مستقیمی دارند جذب می

 (2019)4آدوماکو و همکاران
 صورتبه گیرخانوادیو غ یخانوادگ یهاشرکتو عملکرد  یداریپا یریگجهتدر پژوهشی با عنوان 

 اجتماعی تمسئولی غیرخانوادگی یهاشرکت به نسبت خانوادگی مشاغل که است داده نشان تجربی
 کنند.می کسب بیشتری شرکتی

 (2019) 5اشنایدر و کلاب

 و اجتماعی ی،طیمحستیز اهداف پایدار پیگیری که اندکرده مطرح را مسئله این خود پژوهش در
 از بیش باید هارکتش زیرا کند ایجاد را یاگونهپارادوکس  یهاتنش تواندمی همزمان طور به اقتصادی

برای دستیابی به  هاشرکت، و (درست انجام درست کارهای) کنند ترکیب را مانیساز منطق یک
 ی مدیریت کنند.درستبهاین پارادوکس را  ستیبایمپایداری 

 (2019) 6ژیانگ و همکاران

اسخ به پ دنبال به، یمال نیتأم نهیو هز داریپا ی، نوآوریخانوادگ یوکارهاکسبدر پژوهشی با بررسی 
از  توانندیمگی ی غیر خانوادوکارهاکسبنسبت به  یخانوادگ یوکارهاکسب ایآد که این پرسش بودن

 نهیاده و هزخانو تیمالک نیتعامل ب کهبهتر استفاده کنند؟ و نتایج پژوهش آنها نشان داد  یمنابع نوآور
انه ش نوآورفرو و توسعه و قیدارد که با شدت تحق یبر نوآور یتوجهقابل یتأثیر منف یمال نیتأم

 .شودمی یریگاندازه

 (2020ژیانگ و همکاران )

-اجتماعی تثرو مفهوم خانوادگی مانند یوکارهاکسب در انگیزشی یهاطرح با پژوهشی در زمینه
دیگری  یهازهیانگ به خانوادگی یوکارهاکسب صاحبان و خانواده مدیران که دهندیم نشان عاطفی

 وضعیت به توانیم هازهیانگ این جمله از. توجه دارند اریپاید غیر از اهداف مالی در زمینه مسئله
 رد.ک اشاره خانوادگی هویت با اقدامات سازگاری یا محلی جامعه در خانوادگی مشاغل

 (2021) 7کاتارزینا

است.  پایدار یانسان منابع اصول زمینه در سازمان یک در انسانی یهاتیقابل توسعه پژوهش هدف
 خود مهندسان یهاتیقابل توسعه مورد در لهستان در صنعتی یهاشرکت که دهدمی نشان پژوهش
 با دارد، تمرکز فعلی اینیازه بر تنها که یانسان منابع توسعه یهاوهیشدارند و  یترنانهیبکوته دیدگاه
 .داردن مطابقت یریپذانعطاف و بلندمدت دیدگاه از ی پایدارانسان منابعمدیریت  اصول

 چگونگی مورد در تجربی شواهد و جامع در فهم یشین، نشان داد که، هنوزمطالعات پ بررسی
به عبارتی، . و شکاف وجود دارد خلأی خانوادگی یک وکارهاکسب در یانسان منابعپایداری  ادغام

 و کسبی پایدار در انسان منابع به دستیابی اینجا ضرورت و اهمیت وجود یک الگوی جامع برای

                                                           
1-Olsen et al 

2-Abdelkafi and Täuscher 

3-Morioka et al 

4-Adomako et al 

5-Schneider & Claub 

6-Xiang et al 

7-Katarzyna 
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 شود. بر همین اساس، پژوهش حاضر با هدف تدوین الگوی جامعاس میی خانوادگی احسکارها
 به اجرا درآمد. خانوادگی یوکارهاکسب در یانسان منابعپایداری 

 

 
 (MAXQDAافزار . مدل استخراجی پژوهش )خروجی نهایی نرم1شکل شماره 

Figure1. Research Extraction Model (final output of MAXQDA) 

 

 وشابزار و ر
های زندگی در حال افزایش و تغییر است و زندگی ها، اشکال و سبکای که روشدر دوره

های تحقیقی بتوانند در وهله نخست به شود، لازم است که استراتژیاجتماعی پیوسته بازسازی می
های همچنین، باید دیدگاه افراد درگیر و برساخت هاآنتوصیفات دقیق و واقعی دست پیدا کنند. 

(. بنا بر دلایل مشخص 1386جتماعی و ذهنی دنیای آنها را به حساب آورند )دانائی فرد و امامی، ا
خانوادگی  صورتبهیی که وکارهاکسبهای آماری رسمی کشور تعداد تاکنون در گزارش -1همچون 
در  های بسیار محدودیتاکنون، در کشور پژوهش -2روشن ارائه نشده است،  طوربه شوند،اداره می

های کارکردی این است و هنوز بسیاری از جنبه دهیرسی خانوادگی به انجام وکارهاکسبمورد 
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 وکارهاکسبی، فرهنگ و آموزش در موفقیت این انسان منابعهمچون، نقش و جایگاه  وکارهاکسب
 یوکارهاکسبمطالعه  ی مطالعه نشده است. بنابراین، پژوهش حاضر جنبه اکتشافی دارد وروشنبه

پژوهش کیفی ارجحیت دارد. با توجه به اینکه، این پژوهش مبتنی بر شناخت،  هایخانوادگی با روش
 شناخت، دنبال بهپارادایم تفسیری است. بنابراین، پژوهشگر  اساس برتحلیل و الگوسازی معنایی 

رد هبرد پژوهشی مورا. بر همین اساس، استکیفی  هایداده در موجود الگوهای گزارش و تحلیل
تحلیل مضمون، فرایندی برای تحلیل  .استتم( ) مضموناستفاده در این مطالعه، روش کیفی تحلیل 

نماید. هایی غنی و تفصیلی تبدیل میهای پراکنده و متنوع را به دادههای متنی است که دادهداده
و مفهوم ت پژوهش است و تا حدودی، معنی لاها و سؤاعات مهمی درباره دادهمضمون، مبین اطلا

 (.1399ستایش و همکاران، ) دهدها را نشان میاز داده ایمجموعهالگوی موجود در 

سال سابقه در  30ی خانوادگی با قدمت بیش از وکارهاکسبجامعه آماری پژوهش شامل 
دلایل انتخاب . است 1400غربی در دوره زمانی سال  آذربایجانی کردستان، کرمانشاه و هااستان

ها از نظر اقتصادی این استان-موقعیت استراتژیک جغرافیایی-1پژوهش شامل، عه آماریجام
وکارهای وجود کسب-2مرزی با کشورهای ترکیه و عراق و امکان توسعه صادرات به این کشورها،هم

ی اقتصاد وهای صنعتی رغم نبود زیرساختعلی اندماندهطی چندین نسل پایدار خانوادگی که هنوز در
تسلط و آشنایی کامل پژوهشگر با پیشینه فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی جامعه -3 وق در این مناط

آمار نسبی دریافت شده از  اساس بر. استزندگی و اشتغال در این محدوده  هاسال واسطهبهآماری 
درصد  40تقریبی حدود  طوربهی صنعتی هر استان، هاشهرکادارات کل صنایع و معادن و مدیریت 

 صورتبهیی هستند که وکارهاکسبی بخش خصوصی این مناطق، جزو وکارهاکسبکل  از مجموع
 وکارهاکسبی خانوادگی شامل آن دسته از وکارهاکسبدر این پژوهش، شوند. خانوادگی اداره می

همزمان مدیریت و  طوربهکه توسط اعضای یک خانواده ایجاد و توسط همان اعضای خانواده  است
ساختاریافته  طریق مصاحبه نیمه های پژوهش ازداده .(1988، 1لنسبرگ و همکاران) شوندرهبری می

مدیران  متشکل از به روش گلوله برفی، از یک نمونه انتخابی و آنلاین حضوری صورتبهو 
طوریکه، هشد. ب گردآوریها و با هدف دست یافتن به حد اشباع نظری داده ی خانوادگیوکارهاکسب

. نوع شناسی مصاحبه نیمه ساختاریافته انجام گردید وکارهاکسبیران و مؤسسان این از مد نفر 18با 
سؤالات مصاحبه از نوع سؤالات رفتاری و تجربی مورد استفاده قرار گرفت، و این به پژوهشگر این 

ی گذشته، حال و آینده دست پیدا کند. هازمانتا به موضوعات مرتبط با پژوهش در  دادیمامکان را 
توسط اعضای خانواده  وکارکسب-1زیر انتخاب شدند: های شاخص براساس کنندگانارکتمش

                                                           
1 - Lansberg et al 
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 30بیش از  وکارهاکسبسابقه -2یار اعضای همان خانواده باشد، تأسیس شده و مدیریت آن در اخت
به ارائه تجارب خود متمایل  -4هدف انجام پژوهش را درک و آن را قبول کنند،  -3سال باشد، 
 ( آمده است.2در پژوهش در جدول شماره ) کنندگانمشارکتصات کلی باشند. مشخ

 

 کننده در پژوهشوکارهای خانوادگی مشارکت. مشخصات کسب2جدول شماره 

 Table 2: Profile of family businesses participating in the research 
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 کد وکارنام کسب

 مرد زن مرد زن مرد زن مرد زن
 F1 هلدینگ خانواده مدلل کرمانشاه 1376 1050 4 - - - 75 43 650 320

آذربایجان  1364 15 3 - - - 3 1 9 2

 غربی

شیشه شرکت 

 سکوریت بوکان

F2 

آذربایجان  1363 46 2 - - - 6 - 37 3

 غربی

مجتمع مرغداری 

 سواره

F3 

کارگاه پوشاک  کردستان 1372 28 2 1 - - 1 1 2 24

 آلتونی

F4 

کارگاه نان برنجی  کرمانشاه 1353 35 3 1 - - 14 3 18 5

 نوری

F5 

سازی کارگاه ماشین کردستان 1364 38 4 - - - 10 2 24 2

 کریمیان
F6 

 سقز سازی کردستان 1369 75 3 - - - 12 16 18 29

 )ون( کردستان

F7 

آذربایجان  1377 41 2 1 - - 8 - 28 5

 غربی

تولیدی ماد خزر 

 بوکان

F8 

تولیدی فرش  کردستان 1368 70 3 - - - 7 17 14 32
 محمدیان

F9 

کارگاه  کردستان 1354 28 2 - - - 11 - 14 3

 سازیماشین

F10 

شرکت تولیدی  کردستان 1369 29 5 2 - - 11 2 5 11

 شفای کردستان

F11 

آذربایجان  1365 28 3 - - - 8 - 18 2
 غربی

شرکت سازه 
 کشت بوکان

F12 

آذربایجان  1374 39 3 2 - - 19 3 17 -

 غربی

شرکت 
 سازیماشین

 بوکان

F13 

کارگاه شیرنی  کرمانشاه 1250 24 3 - - - 6 1 17 -

 پزی شکرریز

F14 

گلنام  آردسازی کردستان 1372 112 4 - - - 36 14 53 9

 سقز

F15 

کارگاه نان برنجی  کرمانشاه 1342 64 3 - - - 46 1 16 1

 صفائی

F16 

سازی ماشین کردستان 1364 23 3 - - - 6 - 15 1

 برزگر

F17 

 F18 شرکت نیک پلیمر کردستان 1365 43 2 - - - 14 3 24 2
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تحلیل  مفاهیم، برای هاداده تحلیل مضمون، حلیلت رویکرد اساس بر هایافته در مرحله تحلیل
 قرارمدنظر  با مضمون اصلی حول طبقات ترکیب و تحلیل به فرایند نمودن وارد ها،داده مضمون

الگوی اجرایی تحلیل مضمون در این پژوهش،  .پذیرفت صورتکنندگان مشارکت اصلی دغدغه دادن
، هامضمونآشنایی، کدگذاری، جستجو برای  ( شامل2006)1ی براون و کلارکامرحلهالگوی شش 

ها در این پژوهش، . نظر به اهمیت تحلیل یافتهاستو تدوین الگوی نهایی  هامضمونبازنگری 
 شدهیآورجمعهای ، دادههامضمونها برای شناسایی اقدامات رفت و برگشتی در طول داده

خروجی در مرحله  نیترمهمام گرفت. های اصلی انجی و کدگذاری تا رسیدن به مضمونموردبازنگر
ی وکارهاکسبی برای منابع انساناصلی الگوی پایداری  هایشناسایی مضمون ها،تحلیل داده

به شکل متن یکدست  شدهیآورجمعهای ایجاد مضمون اصلی، همه داده منظوربهخانوادگی است. 
افزار نرم کمک به هاداده لیوتحلهیتجزشده با اختصاص کدها برای مفاهیم مشترک درآمدند. 

MAXQDA اعتبار پژوهش، دقت و استحکام و نتایج تأییدمنظور به ،این مرحله در .پذیرفت صورت 
 میان و گروهی بین هایها، از روش مقایسهداده پذیری عینیت و همخوانی ها،داده مقبولیت یا

 ایجاد ها،داده در شدن غرق و قتد با دادن گوش ،کنندگانمشارکت اعتماد ها، جلبداده از گروهی
 به انتخاب تعیین روش مصاحبه کاری و سوابق نظر از پژوهش کنندگانمشارکت در تنوع

 و بازخوانی و بازنگری توسط پژوهشگر و خبرگان استفاده گردید. کنندگانمشارکت

 

 هایافته
 افته نشانساختاری نیمه هایمصاحبه کیفی محتوای وتحلیلتجزیه از آمدهدستبه هاییافته

شامل  وکارهای خانوادگی،کسب انسانی در منابع پایداری که ابعاد و مضامین اصلی الگوی دهدمی
مانی گ سازحفظ یکپارچگی خانواده، آموزش پایدار مبتنی بر اصول پرورش خانوادگی، فرهن

بین کار و زندگی متعادل  هایسیستم و سیستم پرداخت و پاداش مبتنی بر نیاز خانوادگی خانوادگی،

 دهای اصلیکارکر درباره مدیران کلامی مضامین از شدهاستخراج ابعاد و هاشاخص .باشندمی

 .است شده ارائه (2) شکل شماره وکارهای خانوادگی درکسب انسانی در پایداری منابع

 

 

 

 
  

                                                           
1-Braun and Clarcke 
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 مضامین سازمان دهنده مضمون فراگیر مضامین پایه هاخلاصه داده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

شبکه مضامین() شناسایی مضامین اصلی و سازمان دهنده سطح اول و سطح دوم :2شکل شماره   

Figure 1: Identify the main theme and the themes organizing the first and second 

level (Theme network), 

R0 

پایداری 

 انسانیبعمنا

تشویق افراد خانواده جهت کار در کارگاه 
تأکید بر رسالت خانوادگی برای انگیزه  –

ی هادغدغهمن همواره روی  -داده به افراد
ما در کارگاه  -کنمیمپنهان افرادم تاکید 
در ساعات رسمی  صرفاًملزم به انجام کار 

بهتر شدن شرایط کارگاه برابر  -کار نیستیم
جوانان  -شدن شرایط خانوادهاست با بهتر 

های کاری حل یمتخانواده با همدیگه 
 دهند....یممشکل تشکیل 

ی اصلی را در هامهارتدر گذر زمان فنون و 
بحث در  -دهیمیمحین کار و زندگی آموزش 

مورد کارگاه درضمن رفتن به پیاده روی و یا 
در مراسمات عید که همه خانواده -کوهنوردی

رگ خاندان در مورد اخلاق، شویم بزیمجمع 
وجدان کاری و روزی وکسب حلال و احترام 

به افراد  -کندیمبه مردم برای خانواده صحبت 
های خود را آزمون یدهادهیم تا یمفرصت 
 کنند....

همه افراد در تصمیمات مربوط به کار و 
در تصمیمات  -خانواده مشارکت فعال دارند

نفع مستقیم یباً تمام افراد ذی تقرکارگاه 
وفاداری به اصول خانواده در ابتدا و -هستند

از جانب مدیریت  مرتباًسپس اصول کارگاه 
ما اغلب در زمان صرف نهار و  -شودیمتاکید 
در کار ما  -ی دوستانه داریمگفتگوهاشام 
ما  -شودیمکار تیمی و همکاری ترویج  مرتباً

بیشتر فرزندان ارشد خانواده را برای 
 کنیم.....یمرده بالاتر تربیت  هاییریتمد

من براساس وضعیت خانوادگی افرادم سطح 
مسیر  -کنمیمدستمزد منصفانه برایشان تعیین 

شغلی کارکنان ما بر اساس ترتیبات خانوادگی 
تشویق و پاداش براساس میزان  -است

انتقاد از افراد  -مسؤولیت پذیری افراد است
عی س -روش خوبی برای ترغیب آنها نیست

کردیم شکاف بین دستمزد افراد تا حد ممکن 
 -کم باشد

و مادرها و فرزندان  پدرهادر کارگاه ما 
فرزندان ما از کوچکی -باهم کار می کنند

میشه هم  -شوندیمدر کارگاه بزرگ 
برای -عشق ورزید و هم سخت کار کرد

 -اعضای خانواده چیزی بنام اخراج نداریم
پس تعهدات کنیم از یمما به افراد کمک 

مرخصی  -خود نسبت به خانواده برآیند
 نامحدود

R02- آموزش

پایدار مبتنی بر 

اصول پرورش 

 خانوادگی

 

R021- هایدهابه اشتراک گذاشتن 

  
R022-ی کاری توأم با اصول خانوادگیهاآموزش 

  
R023- ها توسط افرادیدهافرصت آزمون 

  
R024-دگیایجاد درک مشترک از مفاهیم کار و زن 

  
R025- هایدهامشاوره در فرایند پیاده سازی 

  

R03-

فرهنگ 

سازمانی 

 خانوادگی

R031-مدیریت مشارکتی خانوادگی 

  
R032-درک مشترک همه ذینفعان از اهداف خانواده 

  
R033- ی افرادهاارزشسازگاری محیط کار با 

  
R034-گفتگوهای دوستانه در محافل خانوادگی 

  
R035-رزندان ارشد برای مدیریت رده بالاترتربیت ف 

 
R04- سیستم

پرداخت و 

پاداش مبتنی بر 

 نیاز خانوادگی

R041-ارتقای شغلی بر پایه ترتیبات خانوادگی 

  
R042-پرداخت های منصفانه براساس نیاز افراد 

 
R043-پاداش براساس میزان مسؤولیت پذیری 

  
R044-عدالت در پرداخت ها 

  
R05-

 هایسیستم

متعادل بین کار 

 و زندگی

R051-نبود هیچ مرزی بین محیط کار و زندگی وابسته هستند 

  R052-محیط کار محلی برای رشد فرزندان از کودکی 

  
R053-بالا بر پایه تعلقات خانوادگی امنیت شغلی 

R054-سیستم مرخصی انعطاف پذیر 

R01-حفظ 

یکپارچگی 

 خانواده

R011-ده در محل کاررسیدگی به امور خانوا 

 
R012- ی کاریهابرنامهانعطاف پذیری در 

  
R013-بهبود شرایط اجتماعی محیط کار 

  
R014-های کاری خانوادگییمت 

  
R015-ساعات کاری انعطاف پذیر 
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پدر بزرگم با  ”کند کهان میکنندگان در پژوهش بییکی از مشارکت یکپارچگی خانواده: حفظ
برای تمام اعضای خانواده درآمد ایجاد کرد و باعث شد تا حد  موفق طوروکار بهکسب اندازی اینراه

ها بهبود پیدا کنه. اما، بعضی زیادی روابط بین اعضای خانواده و مسائل و مشکلات برای خانواده
کار، درسته باعث موفقیت شرکت شده ولی از وها درگیری اعضای خانواده در امورات مالی کسبوقت

نهادی اجتماعی، هسته  عنوانبهخانواده . ”طرف دیگه به اختلافات و تعارضاتی کشیده شده...
 دارعهدهاز نیازهای انسانی،  ایمجموعهو با تأمین  نهدمینخستین پیوند اجتماعی انسان را بنیان 

اعضای خانواده  پذیریمشارکت. (1394و فتحی، جعفر وند ) است ایویژهو کارکردهای  هانقش
ناپذیر عصر ما، همة ابعاد انسانی را در سطوح مختلف فکری، عاطفی و رفتاری نیاز اجتناب عنوانبه

(. 1381آقاجانی، ) استو در به ثمر رساندن اهداف خانواده حائز اهمیت  دهدمیتحت پوشش قرار 
وکارهای خانوادگی علاوه بر ده داشتند که، صاحبان کسبکنندگان در این پژوهش عقیبیشتر مشارکت
های ایجاد ارتباطات های زندگی و مهارتهای مدیریت و کارآفرینی، باید از مهارتداشتن مهارت

 مند باشند، تا بتوانند یکپارچگی خانواده را حفظ کنند. در بسیاری ازمؤثر در خانواده و جامعه بهره
بسیاری از امورات خانواده همچون، تأمین منزل برای سکونت اعضای  وکارهای مورد مطالعه،کسب

کردند، کمک همه اعضای خانواده شاغل در کارگاه در رفتن به دانشگاه خانواده که تازه ازدواج می
وکارشان و غیره، در محل کار رسیدگی هایی متناسب با نیاز کسبفرزندان خانواده و تحصیل در رشته

عنوان بزرگ خاندان و صاحب اصلی پدرم به ”کند کهکنندگان بیان میارکتشد. یکی از مشمی
 ”کارگاه، همه اعضای خانواده که امکان کار در کارگاه را دارند را تشویق به کار در کارگاه می کنه...

سال سن داشت و از اولین بنیانگذاران حرفه خود در  80کنندگان که بالای و یکی دیگر از مشارکت
من همیشه به پسرام و دیگر اعضای خانواده رسالت خانوادگیمان که  “کرد که بود، بیان میایران 

. ”کنم...سال براش زحمت کشیدن تا به دست ما رسیده را بهشون یادآوری می 150اجداد ما بیش از 
 وکار و خانوادههای رشد و بقای کسبوکارهای خانوادگی مورد مطالعه، یکی از استراتژیدر کسب

عنوان ابزاری تواند بهها و رسالت خانوادگی است و این میطور توأمان، تأکید بر اصول، بنیانبه
ها بیان کنندهوکارهای خانوادگی باشد. یکی از مشارکتانسانی در کسب قدرتمند در پایداری منابع

زندگی آموزش  های اصلی را در حین کار وهای ما در گذر زمان فنون و مهارت...بچه ”کند کهمی
دهند. فرزندان خانواده را شکل می شغلی در اولیه هایمهارت خانوادگی وکارهای. کسب"بینند...می

های کاری توأم با اصول خانوادگی و ایجاد درک مشترک از مفاهیم کار و زندگی توسط آموزش
ه فرزندان در بزرگان خانواده، از کارکردهای اثربخش در آموزش پایدار و پرورش کارآفرینان

ما در  "کند که، کننده دیگر بحث میوکارهای خانوادگی مورد مطالعه است. یک مشارکتکسب
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های خود را آزمون کنند ولی با نظارت و مشورت مدیران دهیم تا ایدهشرکت به افراد فرصت می
و مشاوره در  ها توسط افرادها، فرصت آزمون ایده. به اشتراک گذاشتن ایده"بالادستی خودشان...

وکارهای خانوادگی مورد مطالعه بودند ها از عملکردهای اثربخش مدیران کسبسازی ایدهفرایند پیاده
 وکار را با اشتیاق و انگیزه بالا پیگیری کنند.شود تا افراد امور و کارهای کسبکه باعث می

 
ر ینکه داوه بر علا واده... ما در خان"گفت کهای میکنندهمشارکت فرهنگ سازمانی خانوادگی:

اریم. فعال د م نقشهتصمیمات مربوط به خانواده مشارکت مستقیم داریم در تصمیمات مربوط به کار 
تصمیم  وی گیره ورت مالبته زمانی که تصمیم خیلی مهم باشه مدیر شرکت از دیگر افراد خانواده مش

 "....کت هستمیر شرزرگ خانواده مدعنوان پسر بنهایی را خودش می گیره..... در شرکت ما، من به
 هخانواد فرادابین  ها و باورهای مشترکها، ارزشفرضسیستمی از پیش خانوادگی فرهنگ سازمانی

ای به ثمر رسیدن اهداف در راست .حاکم استو چه در محل کار  چه در خانوادهبوده که بر رفتار افراد 
رکتی رهنگ مشااست و این ف ناپذیراجتناب اساسی نیاز عنوانبهخانواده  افراد پذیریخانواده، مشارکت

شترک مدرک  دهد.میر تحت پوشش قرا افراد خانواده را همة ابعاد فکری، عاطفی و رفتاری خانواده،
کند. در کمک می های اساسیهمه ذینفعان از اهداف خانواده به فهم پایدار افراد از مفاهیم و ایده

قش ن د خانوادهافراقضاوت  هنگامویژه بهاز اهداف  درک مشترکن ایهای مورد مطالعه، خانواده
سیار ر جوی ب...ما در محیط کا "گفتدیگری می کنندهداشتند. مشارکتها گیریمهمی در تصمیم

فتگوهای گو شام  ف نهارصمیمی داریم و کار برای ما مثل تفریحه.... ما اغلب در زمان صر دوستانه و
از  های افراد،زشوکارهای مورد مطالعه، سازگاری محیط کار با ارر کسبد "دوستانه داریم... .

فریح تعنوان یک به شد تا افراد کار راهای مورد پژوهش بودند که باعث میهای مهم خانوادهویژگی
ری از حور بسیام خانوادگیهای رزشوکار را پیگیری کنند. اببینند و با اشتیاق بیشتری امورات کسب

پذیری امعهجو  ادهبا سازمان خانومانند هویت، فرهنگ، تناسب شخص  خانوادگی ی سازمانیهاپدیده
م اد فراهترلی افرابزار قدرتمند برای خودکنیک  خانوادگیهای انطباق با ارزش طوریکه،به است
رای بانواده رشد خ... در خانوده ما بیشتر فرزندان ا "کردکننده دیگری بیان میکند. مشارکتمی

مه بهش هانواده در خ وشوند.... برادر بزرگم جای پدر مرحوم مونه های رده بالاتر تربیت میمدیریت
رش مدیران برد پروهای پرکارجانشین پروری بر پایه ترتیبات خانوادگی از مدل "زاریم... .احترام می
ه با خانواد اساسی هایشود تا همواره اصول و ارزشوکارهای خانوادگی است و این باعث میدر کسب

ی ازمانسنوبه خود باعث ایجاد یک فرهنگ وکار عجین شود و این بههای کسباصول و ارزش
 شود.خانوادگی پایدار می
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حد  ... من تا"کردای بیان میکنندهمشارکت سیستم پرداخت و پاداش مبتنی بر نیاز خانوادگی:
ن مرن.... تی داکنم بدونم که چه مشکلاکنم و سعی میزیادی وضعیت زندگی افرادم را بررسی می

کنم تا ی میکنم...سعای برایشان تعیین میبراساس وضعیت خانوادگی افرادم سطح دستمزد منصفانه
وکارهای کسبدر  "گیرن تا حدی جوابگوی نیازهای خانوادگیشان باشه... .دستمزدی که می

یازهای نصاف و های دستمزد بیشتر بر پایه انخانوادگی مورد مطالعه در این پژوهش، پرداخت
اعث شده که فراد، باادگی وکارها، پرداخت دستمزد بر پایه نیاز خانوخانوادگی افراد است. در این کسب

ه به ازمان کهمچون س کنندافراد احساس تعلق بالایی به سازمان داشته باشند و همواره تلاش می
وکارها بجای ز کسباها نیز به فکر نیازهای سازمان باشند. این دسته فکر نیازهای آنان است، آن

ین افراد و عاملی بضای تاینکه اول عملکرد افراد را بررسی کنند بعد دستمزد پرداخت کنند، اول یک ف
 گر تلاشی همدیبرای رفع نیازهاکنند سپس، دو طرف سازمان بر پایه اعتماد دو طرف ایجاد می

ر ر اختیادی همش های حساس و مدیریتدر کار ما پست .... "گویدکننده دیگری میکنند. مشارکتمی
خانواده  ا و حتیل کارهبعد از فوت پدرم حاجی برادر بزرگم مسئولیت ک پسران بزرگ خانواده است....

های داشلم و دار عامیس هیأت مدیره و من مدیرا هم در اختیار داره.... در شرکت برادر بزرگم رئ
س بر اسا ارکنانکوکارهای مورد مطالعه مسیر شغلی در کسب "دیگم اعضای هیأت مدیره هستن.....

زرگترها گی به بانوادمراتب بر پایه احترام خگیرد و اساس این سلسلهمراتب خانوادگی شکل میسلسله
. در دارد قش کلیدی در موفقیت و پایداری سازمانپذیری کارکنان نگیرد. مسؤولیتشکل می

بر  ت.اس ادگیی خانوباورها و هاارزشپذیری بر پایه وکارهای خانوادگی مورد مطالعه، مسؤولیتکسب
س ح وجود خانوادگی، کارهای و در کسب یکی از دلایل محوری پایداری همین اساس،

 دار خانوادگی است.های پایپذیری عجین شده در باورها و ارزشمسئولیت
.... ما در خانواده سه  "کند کهای بیان میکنندهمشارکت های متعادل بین کار و زندگی:سیستم

برادر و یک خواهر هستیم. خواهرم پزشکه و فرصت نمی کنه در کارها کنار ما باشه اما من و برادرم 
س مدیریت داره و کاروبار مالی کنیم..... مادرم لیسانهمراه پدر و مادرم در کارگاه سخت کار می

کارگاه دست اونه. پدرم هم بر کاروبار تولید نظارت مستقیم داره و من بخش فروش را بر عهده 
خانوادگی مورد  وکارهایکسب در "کنند.....دارم.... در کارگاه ما پدر و مادر و فرزندان باهم کار می

   از  کارآفرینی و مدیریتی هایمهارت شتنبردا علاوه کارها و گونه کسبمطالعه، مدیران این
 هر بتوانند در تا بودند، مندبهره جامعه و در خانواده مؤثر ارتباطات ایجاد مثل نیز زندگی هایمهارت

 بین کار و زندگی مطلوبی هایهماهنگی و ارتباط و کنند عمل موفق خانواده و وکارکسب سیستم دو
.... من از کوچکی در کارگاه بزرگ شدم و ابزار کار  "گفت کهمیکننده دیگری کنند. مشارکت برقرار
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. "کنم.....بازی بودن و الان هم به کارم به چشم بازی نگاه میکارگاه همیشه برای من مثل اسباب
وکارهای مورد مطالعه، محیط کار مکانی امن برای رشد فرزندان خانواده از کودکی است. در کسب

ای کنندهماند. مشارکتشود و در دل کار پایدار میبزرگ می شود،ار متولد میفرزند خانواده در دل ک
همین دلیل چیزی بنام اخراج نداریم.... ما به افراد  کنیم به.... ما برای خودمان کار می "گفت کهمی

یجاد ما امنیت شغلی را خودمان ا شان برآیند....کنیم تا از پس تعهدات خود نسبت به خانوادهکمک می
انسانی  های راهبردی پایداری منابعبالا بر پایه تعلقات خانوادگی، از مقوله . امنیت شغلی"کنیم...می

ی را هایمهارتوکارهای مورد مطالعه معمولاً افراد خانواده وکارهای خانوادگی است. در کسبدر کسب
وکارشان بود. در ا در کسببود و این راز پایداری آنهکه کمتر کسی آن را بلد  گرفته بودندفرا 

وکارهای مورد مطالعه، اساس روابط فرد با سازمان بر پایه اعتماد خانوادگی است به عبارتی، کسب
که،  های رسمی حضوروغیاب نیست زیراوکارهای خانوادگی بر پایه سیستمسیستم مرخصی در کسب

 برند.وادگی بهره میهای خودکنترلی خانوکارها از نوع مشخصی از سیستمگونه کسباین
 ”کند کهها بیان میدهندهیکی از پاسخ آموزش پایدار مبتنی بر اصول پرورش خانوادگی:

. "بینند...ش میهای اصلی را در حین کار و زندگی آموزهای ما در گذر زمان فنون و مهارتبچه
 نظر از دهند.یفرزندان خانواده را شکل م شغلی در اولیه هایمهارت خانوادگی وکارهایکسب

 شغلی موزشآ اساسی خانواده مسئولیت یکی از ای،مدرسه آموزشی نظام ظهور از قبل تاریخی
 گذاریسرمایه عثبا و کودکی است در اوایل فرزندان کردن اجتماعی عامل کار، است. بوده هابچه

د و این، روی شومی زندگی های پایدارمهارت و کارآفرینانه هایمهارت پرورش دانش، تولید در
 آیندة شغلی هایطراحی و هابرنامه تواندکه، میطوریگذارد بهها از کارآفرینی تأثیر میادراک بچه

کرد دهندگان صحبت می(. یکی دیگر از پاسخ1393بدهد )خبازی راوندی و همکاران،  شکل را آنها
و  ان کاریق، وجدمورد اخلاشویم بزرگ خاندان در در مراسمات عید که همه خانواده جمع می"که، 

ا توأم ب های کاری. آموزش"کند...کسب حلال و احترام به مردم برای خانواده صحبت می روزی و
 یاز کارکردها واده،اصول خانوادگی و ایجاد درک مشترک از مفاهیم کار و زندگی توسط بزرگان خان

لعه ورد مطامادگی وکارهای خانواثربخش در آموزش پایدار و پرورش کارآفرینانه فرزندان در کسب
های یدهدهیم تا اما در شرکت به افراد فرصت می "کند که، دهنده دیگر بحث میاست. یک پاسخ

ن ک گذاشتشتراا. به "خود را آزمون کنند ولی با نظارت و مشورت مدیران بالادستی خودشان...
دهای ها از عملکرسازی ایدهد پیادهها توسط افراد و مشاوره در فراینها، فرصت آزمون ایدهایده

و  امورات شود تا افرادوکارهای خانوادگی مورد مطالعه بودند که باعث میاثربخش مدیران کسب
 وکار را با اشتیاق و انگیزه بالا پیگیری کنند.کارهای کسب
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 مدل استخراجیشود، ه میحظلام (2شماره )در شکل  همانطورکه الگوی اکتشافی نهایی: 
انوادگی، خکارکردهای راهبردی حفظ یکپارچگی  شاملکه،  MAXQDAافزار نرم از آمدهدستبه

ل بین های متعادستمآموزش پایدار مبتنی بر اصول پرورش خانوادگی، فرهنگ سازمانی خانوادگی، سی
 های پرداخت و پاداش مبتنی بر نیاز خانوادگی است.کار و زندگی و سیستم

فرد همچون نحصربهمکارگیری کارکردهای عنوان یک راهبرد از طریق بههانسانی ب پایداری منابع
های هر برنامدپذیری حفظ یکپارچگی خانوادگی شامل رسیدگی به امور خانواده در محل کار، انعطاف

از  ;پذیرافی انعطکاری خانوادگی و ساعات کار هایکاری، بهبود شرایط اجتماعی محیط کار، تیم
گی، انوادسازمانی خانوادگی که شامل گفتگوهای دوستانه در محافل خهنگطریق کارکرد فر

حیط زگاری مه، سامشارکتی خانوادگی، درک مشترک همه ذینفعان خانواده از اهداف خانوادمدیریت
ریق طاز  ;لاوح باهای افراد و تربیت فرزندان ارشد خانواده برای تصدی مدیریت سطکار با ارزش

های کاری شها، آموزگذاری ایدهبر اصول پرورش خانوادگی شامل به اشتراک آموزش پایدار مبتنی
ندگی و زکار و  فاهیممها برای افراد، ایجاد درک مشترک از توأم با اصول زندگی، فرصت آزمون ایده

های ارکرد سیستماز طریق ک ;ها از جانب مدیران سطح بالاترسازی ایدهمشاوره در فرایند پیاده
ادگی، مراتب خانولهپاداش مبتنی بر نیاز خانوادگی که شامل ارتقای شغلی بر پایه سلس پرداخت و

عدالت  وی افراد پذیرهای منصفانه براساس میزان نیاز افراد، پاداش بر اساس درجه مسؤولیتپرداخت
ین زی ببود هیچ مرنهای متعادل بین کار و زندگی که شامل از طریق کارکرد سیستم ;هادر پرداخت

قات ایه تعلپلا بر کار محلی امن برای رشد از دوران کودکی، امنیت شغلی با کار و زندگی، محیط
ر دایداری پتواند به پذیر مبتنی بر اعتماد خانوادگی، میهای مرخصی انعطافخانوادگی و سیستم

سانی ان ابعنوزه محکارگیری این کارکردهای در وکارهای خانوادگی کمک کند. بنابراین، با بهکسب
 نابعمایداری بردی پوکارها شد. مدل کارانسانی در این کسب توان باعث پایداری منابعوکار میکسب

 ( نشان داده شده است.3وکارهای خانوادگی در شکل شماره )انسانی در کسب
 
 
 
 
 
 
 



 یوسف محمد کریمی و همکاران                                                                   ...طراحی الگوی پایداری منابع 

 
 

(133) 

 

 
 وکارهای خانوادگیانسانی برای کسب . مدل پایداری منابع3شکل شماره 

Figure 3. Human resource sustainability model for family businesses 

 

 ی و پیشنهادهاریگجهینت
ی وکارهاکسب ی درانسان منابع پایداری طراحی الگوی منظوربهنتایج پژوهش حاضر، که 

ی کردستان، هااستانر دی خانوادگی فعال وکارهاکسب گذارانانیبناز مدیران و  نفر 18با  خانوادگی،
ی کردهاکارایی شناس ، حاکی ازمصاحبه نیمه ساختاریافته انجام گردیداه و آذربایجان غربی کرمانش

 انواده،خکپارچگی یحفظ ی خانوادگی شامل، وکارهاکسبی در انسان منابعراهبردی مؤثر بر پایداری 
نی خت و پاداش مبتسیستم پردا فرهنگ سازمانی خانوادگی، آموزش افراد توأم با پرورش خانوادگی،

 .باشندهای متعادل بین کار و زندگی میسیستم و بر نیاز خانوادگی

به خانوادگی  یوکارهاکسبکارکنان در  پایداری و ماندگاریاین پژوهش به این نتیجه رسید که 
 یوکارهاکسبرهبران  زیرا که، است. ، بیشتر و بهترغیرخانوادگی یوکارهاکسب نسبت دیگر

مدت از جمله اعتماد بیشتر، شناخت بهتر کارکنان و کاری طولانیهای همخانوادگی برای مزیت
هایی مشابه خانوادگی ویژگی یوکارهاکسب. اندقائلتر ارزش های آنان و فرهنگ قویتصمیم
ها همکاری بلندمدت کارکنان متخصص منجر های با قابلیت اعتماد بالا دارند. در این سازمانسازمان

شود که به تحقق اهداف کمک ا و کارآمد و یک الگوی فکری جامع میهای کاری پویبه خلق تیم
خانوادگی برای حفظ کارکنان کمتر  یوکارهاکسب دهد که،های این پژوهش نشان مییافتهکند. می

بر خلق فرهنگ تعهد و تحقق اهداف، اجتناب از تعدیل نیرو  هاآنکنند. های مالی تکیه میبه محرک
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گذاری روی افراد تأکید و سرمایه خانواده درونهای بالا به اعضای ن جایگاهدر دوران رکود، سپرد
بیشتری را صرف  نهیهزدیگر  یوکارهاکسبخانوادگی نسبت به  یوکارهاکسبکنند. می

 .کنندکارکنان می بلندمدتهای آموزش

واده و خانظام دو ن ی هرادگوکار خانوهای کسبسیستم دردارد که، نتایج این پژوهش بیان می
در  اًدائم ،اها است؛ لذاز خصوصیات آنها پویایی آن و دنیای بیرون هستند تعامل با حال دروکار کسب

ی پایدار تواندمی واست  آن درگیر که خانواده با یانسان منابع مسائل حال تغییر و تحول هستند.
ها، اهه دانشگبدان ود فرزنرا تحت تأثیر قرار دهد شامل، افزایش سن اعضای خانواده، ور وکارکسب

وری انشین پرجرا به مسأله  وکارکسبکه، اهتمام مدیریت  استازدواج، پیری و بسیاری مسائل دیگر 
در دگی خانوا یوکارهاکسب سازد. در این راستا، از کارکردهای مهم مدیراندر خانواده را ضروری می

 وادهرون خاندنسانی انتخاب استعدادهای ا پروری است، که آن از طریقانسانی، جانشین حوزه منابع
های متنوع ریزیدر آینده، از طریق برنامه وکارکسببرای تصدی مشاغل و مناصب کلیدی 

حضور و  واسطهبهفرد جانشین  ،برای آماده کردن جانشین شایستهاست.  وپرورشآموزش
ن مورد نظر تحت جانشیالت، در این ح .شودمیولیت ؤاندوزی در شرکت خود، آماده گرفتن مستجربه

شود، میشغول م کلاتمشو رفع  اندوزیتجربهبه  باتجربه که معمولاً پدر خانواده است، نظر یک فرد
شد و رخصیتی نگرشی و ش ،توانمندی ،اصلی دانشی ابعاد، جانشین در هاآموزشاین  واسطهو به

یار فیان بساطرا نقش خانواده و های خانوادگیدر موضوع جانشین پروری در شرکت .یابدپرورش می
رآیند ف .ندکتواند نقش حامی و تسهیلگر را ایفا اهیمت دارد. بخصوص مادر خانواده که می

 اهی همههمر و کردن حمایت ،ولیت دادنؤپروری نیازمند مشارکت دادن، اختیار دادن، مسجانشین

 رد تأخیر یبها به حتی جانشینان و این حمایت از فرزندان. معمولاً، اعضای خانواده است
 .شودنمی متوقف هم مالی ضررهای یا گیریتصمیم

از نظر کمی و کیفی  وکارهای خانوادگیدر کسب خانوادههای این پژوهش، براساس یافته
تواند کانون اصلی اندیشه کار و تلاش و پرورش روحیه خلق ایده و کار در افراد باشد. تحقق این می

حیات فردی فرزند از هنگام تولد تا زمان تکوین  هایجنبهوالدین به ابعاد و امر مستلزم توجه ویژه 
شخصیت اوست. وقتی پدر یا مادر همچون الگویی تلاشگر و مؤثر در عرصه کار و تولید در جامعه 

نماید تا کارکردهای مثبت ناشی از فعالیت آنها فرزند را به سمت و سویی ترغیب می ظاهر شوند،
ای جدیدتر سوق دهد. ه صورتی منسجم و ثمربخش به ادامه شغل والدین و یا حرفهذهن خود را ب

برای چنین فردی دستیابی به منابع اقتصادی ناشی از کار و تسخیر فضاهای جدید، ارزش تلقی 
ای نو و استقلال اقتصادی از دنیای پیرامون، ذهن فرد را نسبت به خلق ایده طرز تلقیشود. چنین می
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کاری خود را با خانواده در ة سازد. در این مرحله، نوجوان یا جوان ایدقیت، دگرگون میو کسب موف
بتواند از تجربیات و رهنمودهای والدین و احتمالاً حمایت مالی و اجتماعی آنها  بساچهگذارد میان می

و چراغ راه خانواده برای فرزند ملاک عمل  های فرهنگیارزشمند شود. اینجاست که معیارها و بهره
شود. وظیفه والدین در چنین شرایطی تشریح ابعاد گسترده فعالیت او در مسیر کار و تلاش واقع می

است. در این مسیر،  ارزش بنیادی برای فرزند و هدایت او در مسیر مطلوب عنوانبهاقتصادی 
خانوادگی  تشکل ارتباطاخانواده،  ار، ساختپذیری افرادمیزان مشارکت، های خانوادگیآموزش

 .باشد تأثیرگذارتواند گیری فرهنگ کار در خانواده می)خصوصاً رابطه والدین با فرزندان(، در شکل
توسعه  در پی ی خودانسان منظور پایداری منابعوکارهای خانوادگی بهها نشان داد که، کسبیافته

 منابعها در تگیو شایس هاهارتمتعهد به یادگیری مستمر و بهبود  ایجاد دانش، انسانی از طریق منابع
راهبرد  عنوان یکبها ر انسانی وکارها، پایداری منابعگونه کسباین ،به عبارتی .هستند انسانی خود

رزش و ا ایجاد منظوربه وکاراند. در این راستا، مدیریت کسبنهادینه کرده در ساختار خود بلندمدت،
کند. در ش میطور فعال تلاهبد انگیزه و تعامل با کارکنان، ایجااز طریق  رفتار پایدار در کارکنان خود

 ر مسیردازمانی اهبرد سراز  مهمی ، بخشیانسانی پایدار منابعپایداری و دستیابی به وکارها، این کسب
بر  ت عملکرده مدیریوجه بتاهداف پایدار سازمان و راهبرد پایدارسازمانی است. بنابراین،  به دستیابی

بر  معیردی و جلکرد فنظام ارزیابی عم خدمات براساس نیاز خانوادگی افراد وجبران  ا،هپایه ارزش
وکارهای ر کسبدار دانسانی پای از کارکردهای اساسی مدیریت منابع ،پایه فرهنگ سازمانی خانواده

 مورد مطالعه است.

 پیشنهادها

زم یری افراد، لاپذوکارهای خانوادگی برای افزایش حس همکاری و مشارکتمدیران کسب -
گی و های زندهای مدیریت و کارآفرینی، باید از مهارتاست تا علاوه بر داشتن مهارت

ین طریق، ند از اتوانمند باشند، تا بهای ایجاد ارتباطات مؤثر در خانواده و جامعه بهرهمهارت
عنوان به دهانوایکپارچگی خانواده را حفظ کنند. همچنین، لازم است تا از اصول و رسالت خ

 وکار بهره بگیرند.اهرمی قدرتمند برای پایداری کسب

وکارهای خانوادگی، انسانی کسب شده در حوزه پایداری منابعاز کارکردهای اثربخش شناسایی -
وکار است. به همین منظور، به مدیران این بهبود جو عاطفی، رفتاری و اجتماعی محیط کسب

منظور هماهنگی با تغییرات، حل تعارضات و تضادها، گردد تا بهوکارها پیشنهاد میکسب
همبستگی بین اعضای خانواده، موفقیت در الگوهای انضباطی و اجرای مقررات و اصول حاکم 

وکار با هدف حفاظت از یکپارچگی سیستم خانواده، شرایط محیط روانی و اجتماعی بر کسب
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های اجتماعی افراد و ار با ارزشهای حاکم بر محیط کمحیط کار را از طریق انطباق ارزش
های کاری مستقل ابزاری برای خودکنترلی افراد، تشکیل تیمیک عنوان هنجارهای خانواده به

های کاری، ساعات کاری پذیری در برنامهمتشکل از اعضای فعال و جوان خانواده و انعطاف
 پذیر، بهبود بخشند.انعطاف

 شده دیگرایینوادگی، از کارکردهای اثربخش شناسآموزش پایدار مبتنی بر اصول پرورش خا -
های پایه هارتمدهد تا از طریق آموزش وکارها این امکان را میاست که به مدیران این کسب

یر د، و مددهن شغلی در افراد از دوران کودکی شاکله فکری و عملی کارکنان آینده را شکل
ش و ی در رویراتها را همراه با اندک تغیکند تا این آموزشوکار این امکان را پیدا میکسب
نی را در انسا بعمنا های بعدی منتقل کند، تا از این طریق پایداریهای انجام کار، به نسلشیوه
سازی همفرا توانند از طریقوکار خود تضمین کنند. این مدیران آموزش پایدار را میکسب

ندگی زکار و  اهیما ایجاد درک مشترک از مفها بسازی ایدهگذاری، آزمون و پیادهفرصت اشتراک
 برای افراد، به اجرا گذارند.

یران ه مدبوکارهای خانوادگی است که پروری از دیگر کارکردهای اثربخش در کسبجانشین -
هد را در ه و متعزمودشود تا از این طریق نیازمندی به نیروهای کارآوکارها پیشنهاد میاین کسب

ه در ک نوادههای اساسی خاشود تا همواره اصول و ارزشاین کار باعث میآینده برآورده کنند. 
 خود باعثوبه نوکار عجین شده، از نسلی به نسل دیگر منتقل گردد، و این به های کسبارزش

 شود.ایجاد یک فرهنگ سازمانی خانوادگی پایدار می

ی اقتصاد رفتبنای پیش همچنانکه آمار و اطلاعات بخش ادبیات این پژوهش نشان داد، سنگ  -
گذاران ستسیا وکارهای خانوادگی است. بنابراین، بهبسیاری از کشورهای صنعتی دنیا، کسب

رند و ای معطوف داوکارها توجه ویژهگردد، تا به این نوع کسبحوزه اقتصادی کشور پیشنهاد می
وادگی ای خانوکارهتمهیداتی جهت باز شدن فصل جدیدی در کتاب اقتصادی کشور برای کسب

 فراهم شود.

 

 تعارض منافع
 گونه تعارض منافعی برای اعلام ندارند.نویسندگان هیچ
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