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Abstract 
Decision making is one of the most important duties of managers and there has been 

an ongoing effort to improve this. In fact, recognizing and developing managers’ 

abilities and capabilities have an undeniable role in improving decision making. Hence, 

in the present study, the researchers investigated the impact of managers’ cognitive 

abilities on their strategic decision making, and how these abilities can be decisive in 

advancing, procrastinating or delaying and scoring the institution's grand plans. This 

research is a practical study in terms of purpose. The participants of the study included 

10 managers of the Management and Program Organization of Ardabil province. The 

data was collected through a semi-structured interview and categorized using open 

coding and qualitative content analysis. The results revealed that management in 

decision-making prevents challenges and crises, and in case they occur, it alleviates 

them before they become insoluble and long-lasting. It was also found that the ability to 

solve problems accelerates the process of achieving goals in a systematic way and that 

creativity can help solve problems and crises with easy, low-cost and fast solutions. It 

can be concluded that experts’ critical thinking can address challenging issues and 

provide a ground for their solutions. 
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 چکیده
 فه همیشهوظی ترین وظیفه مدیران است. تلاش برای ارتقای اینترین و اصلیگیری جزء مهمتصمیم

میمات دارد. هبود تصبی در های مدیران نقش انکارناپذیرها و قابلیتان بوده و شناخت و توسعه تواناییدر جری
رد، در گیری قرار داهای تصمیمترین ارگانریزی کشور در صدر مهمهای مدیریت و برنامهازآنجاکه سازمان

گونه این چاخت که پرد دیران خواهیمگیری راهبردی ماین تحقیق، به تبیین تأثیر توانایی شناختی بر تصمیم
کننده باشند. ییننهاد تع های کلان اینتوانند در پیشبرد، تعلل یا تأخیر و به ثمر رساندن برنامهها میتوانایی

کنندگان این تها از مشارکآوری دادهاین تحقیق از حیث هدف کاربردی و از نوع مطالعه موردی است. جمع
ابزار مصاحبه نیمه  دند، ازنفر بو 10ازمان مدیریت و برنامه استان اردبیل به تعداد پژوهش که شامل مدیران س

تایج نشان نذیرفت. پنجام ها با کدگذاری باز به روش تحلیل محتوای کیفی اساختاریافته انجام و تحلیل داده
د؛ کنی مییشگیرپها پیش از وقوع بحران ها و بحرانگیری از روی دادن چالشدهند مدیریت در تصمیممی

شود. توانایی حل می ، رفعدر صورت بروز بحران بیش از آنکه اطاله یابد یا به بهمنی از مشکلات تبدیل شوند
ها بحران ومسائل  ز آنکهکند. با خلاقیت پیش امند را تسریع میمسأله روند و نیل به اهداف به صورت نظام

حث سان مباکارشنا سریع حل و تفکر انتقادی هزینه وکمسازمان را از پای درآورند از مسیرهای آسان، 
 کنند.آمیز را طرح و بستری برای حل آن ایجاد میبار یا مخاطرهخسارت

 ریزیهای شناختی، سازمان مدیریت و برنامهگیری، تواناییتصمیم های کلیدی:واژه
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 مقدمه 
 گفته که دارند زیربنایی و همم نقش چنان ما زندگی به دهیشکل در هاانتخاب و گیریتصمیم

 هر عبارتی، به. آیدمی شمار به او هایگزینش مجموعه حاصل هست چه هر انسان زندگی شودمی
 شکل ویژه صورتی به را خویش زندگی گیردمی که تصمیماتی و کندمی که هاییگزینش با انسان

 و ارزش دانش، میزان مبین است، گیریتصمیم توانایی از حاکی آنکه بر علاوه گزینش. دهدمی
مدیریت به شمار  ناپذیرجداییاز اجزای  گیریتصمیم .(1392)خرمی، محمدزاده، هست نیز ما سلیقه

سازمان، در تدوین  هایمشیخطاست؛ در تعیین  گرجلوهو در هر وظیفه مدیریت به نحوی  آیدمی
جزء اصلی و رکن  گیریتصمیمریت ، طراحی سازمان، انتخاب، ارزیابی و در تمامی اعمال مدیهاهدف

ارزش نتایج حاصل از  :دو عامل اساسی وجود دارد گیریتصمیمر هر نوع ت. بنابراین داساسی اس
شانس و احتمالی که در صورت ، ارزش مورد انتظار شخص ،اتخاذ تصمیم و اجرای آن و یا به عبارتی

 . برخی از اندیشمندان نیز معتقدند کهاقدام، برای نیل به نتایج احتمالی مطلوب وجود خواهد داشت
این دیدگاه مدیریت را مترادف با آن دانست.  توانمی حتی وجوهر اصلی مدیریت است  گیریتصمیم

را تحت عنوان  محض گیریتصمیمنظریه های مدیریتی آنچنان قوت گرفته که برخی در نظریه
فردی است که در تقاطع  گیرندهتصمیم نظر،از این م. نمایندمی تلقی« گیرندهتصمیم مثابهبهمدیر »

 .(1394)الوانی،  گذاردب گامیکی از مسیرها  ، در لحظه انتخاب، آماده است که درهاراه
 هایهراه از ا یک رابدانیم، دیگر انتخاب تنه گیریتصمیماگر مدیریت را مترادف با بنابراین 

از  . در بسیاریشودمیفرآیند اطلاق  به کل گیریتصمیمنیست، بلکه عنوان  گیریتصمیمدیگر 
مل هر متفاوت شا هاینسبتبا  اتخاذشدهاداری و عمومی، تصمیمات  هایسازمان ویژهبه هاسازمان

فرآیند  گیریتصمیم ،و حل مشکل گیریتصمیم. شودمی گذاریسیاستدو تصمیمات اجرایی و 
در  .شودمیمطرح « مشکل حل»مرتبط با حل یک مسأله یا مشکل است و اغلب با اصطلاح 

بل است قا ن ممکندارد و تنها بخشی از آ ایپیچیدهوضعیت خیلی  ،بسیاری موارد مسأله یا مشکل
یمات تصمبته د. الو گاه متغیرهای ناشناخته یا ناخودآگاهی در آن دخیل باش فهم و کنترل باشد

د ای بهبود بلکه برمل ارائه دهنکا هایپاسخیا  آلایدهکه نتایج  شودنمیطراحی  چنانآنمعمولاً 
را در  خود چنانآن. در برخی موارد ممکن است مدیران شوندمیت مسأله طراحی یبخشیدن به وضع

ی همه برا ینکهاتا  بتوانند تا حد امکان شدت مسائل را کاهش دهند تنها مقابل مسائل ببینند که
 .(1398الوانی، برآیند ) سیستماتیک در جستجوی یک پاسخ کاملاً درستی طوربهمسائل 

تواند دچار فراز و نشیب گیرنده میهای فرد تصمیمگیری با تواناییاما همواره موضوع تصمیم
گیرنده نقش عنوان بازوی ذهنی تصمیمتواند بهها یا مهارت در حل مسأله میباشد. گاهی خلاقیت
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های بزرگی را رقم زند. لذا بررسی و تواند پیامدها و گاه دستاوردحداکثری ایفا کند. همین امر، می
ها را آشکار کند که تواند مزیتگیری و توانایی شناختی( میکاوشگری در همبستگی این دو )تصمیم

تواند پیامدهای های آن میشود و یا بالعکس کاهش نقصانتقویت آن مایه دستاوردهای بشر می
 دنبال داشته باشد. ناپذیری بهجبران

ر بین م گیر دگذار و تصمیریزی، یکی از نهادهای مدرن و البته سیاستو برنامهسازمان مدیریت 
وایر سایر د بخشی باهای دولتی است که در کنار وظایف محوله نیازمند هماهنگی و انسجامدستگاه

ادل و ه متعریزی است. هماهنگی و ایجاد یک چرخدولتی در امر تخصیص منابع و نظام بودجه
ران کار ه در کوهای آن است کترین وظایف و مأموریتها از جمله مهمبا سایر دستگاه مند ادارینظام

در  ین نهاداوست، ربتواند نیروی محرک قدرتمندی در نظام اداری یک جامعه فراهم کند. از همین 
ایی کننده نیازهنبایست تأمیهای اصلی میعنوان مغز و فرمانده فرمانفرایند ارگانیک نظام اداری به

، چنین نتیجههای دولتی در اقصی نقاط کشور بدان نیازمند است. دروبیش دستگاهباشد که کم
ودگی کارآزم کنار سازمانی برای چرخش و پویایی خود نیازمند کارشناسان و متخصصانی است که در

یی بل اتکاتی قاپذیری، کارآمدی و توانایی شناخبایست از اثربخشی، مسؤولیتو تبحر کاری، می
تی ایر دولها و دوهایی اگرچه اجزای اساسی و ضروری همه دستگاهبرخوردار باشند. چنین ویژگی

های کشور ستگاهیگر داست اما این سازمان به جهت جایگاه و نقشی که در کالبد اداری و اقتصادی د
 تر برخوردار است.کند از ماهیت حیاتیایفا می

های تا، ظرفیها، نیازهریزی صرفاً تابع دادهو برنامه های مدیریتالبته تصمیمات در سازمان
ها توانایی نان تابعآبسا بسیاری از های اجرایی نیست و چهمنطقه و متأثر از بروندادهای دیگر دستگاه

ثر از نها متأآی از عنوان نمونه، بخشها باشند. بههای شناختی مدیران در سازمانیا عدم توانایی
ی آنها در ناتوان کس ازهای ذاتی یا اکتسابی آنها یا بالعدر حل مسأله یا خلاقیت های مدیرانمهارت

 موقع و کارشناسانه دنبال کرد.های بهگیریحل مسأله یا عدم تصمیم
گیری، حل مسأله، توانایی شناختی )تصمیم چهار از همین سوست که میزان شناخت مدیران بر

ازمان، باعث خواهد شد که معیار دقیقی برای راستی آزمایی خلاقیت و تفکر انتقادی( مدیران این س
کنندگان مورد ارزیابی قرار گیرد. بنابراین اساس و نیز تصمیمات کلان مورد از منظر شناختی مشارکت

توانایی شناختی  چهار حساسیت جایگاه این نهاد، در این تحقیق آنچه مدنظر قرار گرفته آثار
گیری مدیران سازمان مدیریت و أله و تفکر انتقادی( بر فرایند تصمیمگیری، خلاقیت، حل مس)تصمیم

خواهیم این مسأله را مورد بررسی قرار دهیم که تر، میریزی استان اردبیل است. به بیان صریحبرنامه
گیری مدیران این سازمان برجای خواهند نهاد این چهار عامل از توانایی شناختی چه آثاری بر تصمیم
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ها مؤثر خواهند گیریها چگونه در توانمندی و تقویت تصمیموخیزهای مدیریتی، این تواناییتو در اف
 بود؟

ها و ها، شخصیتگیری بنابه موقعیتفرایند تصمیم گیری:رویکردهای مختلف در مورد تصمیم
ه، های شخصیتی افراد است. چه آنکها متفاوت است. یکی از این نظریات، معطوف به جنبهجایگاه
گیری مورد استفاده قرار گیری افراد، بیانگر الگوی عادتی است که افراد در هنگام تصمیمتصمیم

، خود گیریتصمیم در درک و واکنش به وظیفه هر فردرویکرد شخصیتی (. 2020)کیم، دهندمی
بک دیگر، سعبارتبه (1،2021لوییس آمادور هیدالگو) دهد.را تشکیل می هر فرد گیریتصمیمسبک 
گیری خود است. گیری هر فرد رویکرد شخصیتی او در درک و واکنش به وظیفه تصمیمتصمیم

گیری مدیران، تفاوت سبک تصمیم درنتیجه، علاوه بر عوامل سازمانی و محیطی اثرگذار بر
گیری به نحوه های تصمیمشود که مدیران نسبت به موقعیتهای شخصیتی نیز باعث میویژگی

( 31، 2،2009گیری آنها با یکدیگر متفاوت باشد. )سروونکنند و درنتیجه سبک تصمیممتفاوت رفتار 
گیری تصمیم .تصمیمات انسان تحت تأثیر سه عامل شناخت، انگیزش و عوامل هیجانی قرار دارند

بدون دیگری مورد مطالعه توان یکی را گیرنده آمیخته است که نمیهای روانی تصمیمچنان با ویژگی
 .(3،2022اسکاگرلوند) ادقرار د

صیقلی  گیری مفهومداند و معتقد است تصمیمگیری را عین مدیریت مینظریه دیگری، تصمیم
ت و حتی مدیریت اس باطنی عصاره گیریتصمیمهربرت سایمون،  نظر یافته مدیریت است. از

دیر م»ن واخود را تحت عن گیریتصمیممدیریت را مترادف با آن دانست. وی نظریه  توانمی
ظه ، در لحهاراهقاطع تفردی است که در  گیرندهتصمیم. به نظر او کردارائه « گیرندهتصمیم عنوانبه

 گذارد.بیکی از مسیرها پا  انتخاب، آماده است که در
 هایسبتنبا  شدهاتخاذاداری و عمومی، تصمیمات  هایسازمان ویژهبه هاسازماندر بسیاری از 

و حل مشکل  گیریتصمیم. شودمی گذاریسیاستصمیمات اجرایی و متفاوت شامل هر دو ت
ا اغلب ب ل است وفرآیند مرتبط با حل یک مسأله یا مشک هبیان شدمقاله که در مقدمه  طورهمان

 . (1398،الوانیشود )میمطرح « حل مشکل»اصطلاح 

هایی مبتنی بر مؤلفه گیری نپردازان از فرایند تصمیماما در کنار این رویکرد، برخی از نظریه
 هیأت اعضای از سایمن و سیرت، مارچ الگو، از سوی اندیشمندانی چون اند. اینائتلاف سخن گفته

                                                           
1. LuisAmador-Hidalgo 

2. Cervone 

3. Skagerlund 
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 نوعی مبتنی بر نهائی تصمیم اند کهشد. آنها معتقد بوده ارائه (1کارنگی شکل شماره ) دانشگاه علمی

 .آیدمی وجود به مدیران بین که است ائتلاف

 

هام ه یک ابسبت بکاوی متغیرها و نیز اطلاعات تکمیلی نممکن است حتی این ائتلاف به داده
ری گیصمیمرایند تفتواند در ها و اطلاعات میرا نیز اطلاق شود. به عبارتی، کنار هم قراردادن داده

آن  شود. یکی ازیمگیری، از عوامل شناختی متعددی نیز متأثر بسیار مؤثر باشد. اما کنش تصمیم
 ها، نقش هیجانات است.توانایی

 یاز نخستین دانشــمندان( 2012) 1داماسیو. مدیران نقش حیاتی دارند گیریتصمیمهیجانات در 
به شناسایی مدارهایی دو ژوزف ل. ا هم دارند، ارتباط نزدیکی بگیریتصمیمان و داد هیج بود که نشان

 ،انس دخالت پیدا کنندنات پیش از اینکه عقل و هوش، شهیجا شوندمیدر مغز دست یافت که باعث 
رد که بین بسیاری در حمایت از این ایده وجود دا شناختیزیستر رفتار فرد حاکم شوند. شواهد ب

یمیایی در ارد. هیجانات موجب ترشح مواد شوجود دناختی ارتباطی تنگاتنگ فرایندهای هیجانی و ش
کارکردی، توانایی لحاظ  به متعاقباًو  هانورونکه به لحاظ فیزیولوژیکی ارتباطات بین  شودمیمغز 

هیجانات و شناخت، دو روی یک  .دهندمیتأثیر قرار  را تحت گیریتصمیمادآوری، و توجه، تفکر، ی
و تفکر بدون  گیریتصمیمیادگیری،  گونههیچگاتنگ دارند و تند که با یکدیگر پیوند تنسکه هس

 گیریتصمیمهیجانی  هایمؤلفهبنابراین ابعاد و  .(2019دهد )رضاییان،نمیحضور هیجانات رخ 
. قرار گیرد گیریتصمیمشناختی آن باید در کانون توجه مطالعات شناختی  هایجنبههمچون دیگر 

تطبیق  توانمیکارترین آنها گوناگون هیجانی است که از آش هایمؤلفهشامل  گیریتصمیم بنابراین
 .ا نام بردرات تطبیق دادن و تنظیم احساسو احساسات و تعامل پویا با محیط 

 

                                                           
1.Damasio 

 
 
 
 

 راحل انتخاب در الگوی کارنگی( م1شکل )
Figure (1) Selection steps in the Carnegie pattern 

 عدم اطمینان

 تعارض

 

 های رضایت بخشراه حل تحقیق تشکیل ائتلاف
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کل گیری شهایی که در مورد تصمیمیکی از جدیدترین نظریهگیری:ماهیت شناختی تصمیم
ست. اانسانی  شناختی و علوموانشناسی روانگیری براساس تأثیر رگرفته است ماهیت شناختی تصمیم

رباره ررسی دبو  بر ذهن به بحث ای از علوم شناختی است که با تمرکزروانشناسی شناخت شاخه
گیری تصمیم وقیت فرایندهای درونی ذهنی از قبیل حل مسأله، حافظه، ادراک، شناخت، زبان و خلا

هد دی پاسخ ل اساسخواهد به این سؤامعرفت( میپردازد. درواقع روانشناسی شناخت )روانشناسی می
 گیری دارد؟ها چه تأثیری بر تصمیمکه ذهن انسان

دیگر، موضوع این عبارتموضوع روانشناسی شناخت، فعالیت ذهنی یا فکری انسان است. به
ونی، ار دگرگمغز دچ ـ به علم، فرایندهایی است که از طریق آنها ، انواع اطلاعات ورودی و دروندادها

ندها شامل ین فرایاگیرند. شوند. و مورد استفاده قرار میکاستی، افزایش یا بسط و ذخیره بازیابی می
اند ر بودهژوهش بشورد پمکه از قبل  عناوینی از قبیل ادراک، بازشناسی الگو، حافظه، یادگیری و زبان

 . (1390شود )سلیمانی، و نیز می
های بسیاری را از مغز و ذهن انسان به توانسته است قفلبر تجرروانشناسی شناختی، با تکیه

های رفتار آدمی به بگشاید و با توجه به شناخت مغز و کارکردهای آن اطلاعات باارزشی درباره ریشه
های مغزی و طراحی الگوهای مصنوعی تواند به استفاده بهینه از مغز، معالجه آسیبدست دهد که می

( و با نحوه کسب اطلاعات از جهان، شیوه بازنمایی این 77، 1396ی، از روی مغز کمک کند )خراز
دهی به توجه و اطلاعات و تبدیل آن به دانش، نحوه ذخیره آن و شیوه استفاده از آن برای جهت
توجه، یادگیری،  رفتار سروکار دارد. همچنین کلیه فرایندهای روانشناسی از احساس گرفته تا ادراک،

، 1گیرد )سولسوهای رفتار را در برمیها و فرایندهای رشد و همه میدان، هیجانحافظه، تفکر، زبان
های گوناگون توسط افراد، علت به یادآوری ( و ممکن است درباره چگونگی درک شکل17، 1391

ها و فراموش کردن برخی دیگر، نحوه فراگیری زبان به مطالعه بپردازد )استرنبرگ، برخی از واقعیت
هایی را آزادانه ها و فنروانشناسی شناختی مدرن، از دوازده حیطه پژوهشی، نظریه (.18، 1387

های زبان، روانشناسی رشد، کند. علم مغز، ادراک، بازشناسی الگو، توجه، حافظه، کنشاستخراج می
(. این علم 22، 1391تفکر و حل مساله هوش انسانی، هوش مصنوعی و بازنمایی دانش )سولسو، 

از راه  رفتار تبیین نبالد و به کندگشا تلقی میمسأله و  اطلاعات کنندهپردازش موجودی انسان را
کند و به کار را تفسیر میآنها ، کندهایی است که شخص به اطلاعات موجود توجه میمطالعه شیوه

است. اما در این دیدگاه  فرایندهای درونی متوجه روانکاوی روانشناسی شناختی همانند دیدگاه .بردمی

                                                           
1.Solso 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D8%B4
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A8%DB%8C%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A8%DB%8C%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%A7%D9%88%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%A7%D9%88%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C&action=edit&redlink=1
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تأکید شود بر اینکه افراد چگونه اطلاعات را کسب و تفسیر  انگیزش ، ونیازها ،امیال بیش از آنکه بر
 شود.گیرند تأکید میرا در حل مشکلات به کار میآنها کند و می
 

لف، از ط مختدهی رفتار انسان در شرایشناخت در شکلگیری:عوامل شناختی مؤثر بر تصمیم
(. 1986کند )میشل،ری و حل مسائل نقش مهمی ایفا میگیتعاملات اجتماعی گرفته تا تصمیم

در مطالعات  ها دارند.های شناختی جدید، تأکید بسیاری بر شناخت رفتار افراد در سازماننظریه
ها در روهگاد و واسطه آنها افرکنند که بههایی را تشریح میهای شناختی، روشسازمانی، نظریه

ها و ظریهکنند. نگیری یا اجرای عملکرد استفاده میتصمیم ها از اطلاعات موجود برایسازمان
ئل در ی مساگیری، حل مساله، اجتماعی سازعنوان ابزاری برای تصمیمهای شناختی بهچارچوب

 شوندیمرفته ا کسب قدرت به کار گسازمان، حق تعارضات میان گروهی، احراز موفقیت شغلی ی
 .(2018)میلر،

ده های ساده کننیهای خود بر روی استراتژگیریها در تصمیمکه انساناند پژوهشگران دریافته
اخته های خودساعدهقهای ساده کننده اصطلاحاً کنند. به این استراتژیو قواعد سرانگشتی تکیه می

های وشدهد، رطور ضمنی قضاوت ما را جهت میشود. همانند قواعد استانداردی که بهگفته می
ارد، قرار د مات ماای که پیرامون تصمیمکانیزمی برای مواجهه با محیط پیچیدهعنوان اکتشافی به

ی ه خطاهابتواند کارگیری آنها میهای اکتشافی مفید هستند اما بهطورکلی، روشکند. بهعمل می
 (.2013بزرگی منجر شود )بیزرمن و مور، 

ا رصمیمات ین تت مغز آنها اکنند. طبیعی اسگیری میهای مختلف تصمیماما افراد در موقعیت
ست به گیری ممکن اای از مواقع این تصمیمات اشتباه است. تصمیمگیرد و متأسفانه پارهمی

زی، رد )خراام گیهای مختلف شهودی، تجربی، اکتشافی، عقلانیت ایستا و عقلانیت پویا انجشیوه
فاده یی استنه نهاانتخاب گزیها از راهبردها و معیارهای خاصی در (. در هر یک از این روش1396

لذا  ون دهند د نشاگیری تلاش کمتری از خوها اصولاً گرایش دارند به هنگام تصمیمشود. انسانمی
 آورند.های شهودی، تجربی و اکتشافی روی میبیشتر به استفاده از شیوه

با  و شهود کند که با حسگیری از توانایی شناختی این امکان را برای انسان فراهم میبهره
دون بگیری کاملاً های عقلایی که مکانیزم و فرایند تصمیمگیریمسأله درگیر شود. برخلاف تصمیم

 شود.گیری و جانبداری و وابستگی به مسأله اتخاذ میجهت
گیرنده برخی از اطلاعات مربوط را نادیده گیری شناختی اغلب تصمیمبراساس الگوی تصمیم

ها و فرایندهای های ذهنی، سوگیریرسی هشیار، اطلاعات تحت تأثیر مدلگیرد زیرا در حین برمی

https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%84&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%84&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%DB%8C%D8%A7%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%DB%8C%D8%A7%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D8%B4
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D8%B4
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های روانی های انسان گاه چنان با ویژگیگیریخودکار و نیمه هشیار قرار دارد. از سوی دیگر، تصمیم
های روانی او مورد مطالعه قرار داد. عوامل توان آن را بدون توجه به ویژگیوی مرتبط است که نمی

خوی، هوش، انرژی، بینش، نگرش و احساسات همگی در  و شخصیتی از قبیل خلق و عناصر
گیری باید با در نظر کند، نقش مؤثر دارند. بنابراین مطالعه فرایند تصمیمتصمیماتی که فرد اتخاذ می

(. سیستم شناختی 2012، 1گیرنده انجام گیرد )واو و اسوارتگرفتن تمامی خصوصیات انسان تصمیم
کند. اطلاعات دریافتی پس از پردازش در اطلاعات را از طریق حواس دریافت و ادراک میانسان 

گیری مورد استفاده شود. این اطلاعات برای تصمیمحافظه کاری، در حافظه بلندمدت کدگذاری می
 گیرد.قرار می

خور یکی دیگر از رویکردهای شناختی معطوف به نظریه تصویر است که با مکانیزم هدف و باز
گیری از سوی دو روانشناس به دهد. نظریه تصویر در تصمیمتصمیمات افراد را تحت تأثیر قرار می

هایی گیریمنظور ارائه توصیفی از تصمیممیلادی به 1980های میچل و بیچ در اواسط دهه نام
، شرح شود. نظریه تصویرپیشنهاد شد که براساس آن، دانش فرد از طریق تصاویر ذهنی ارائه می

گیرند. این مدل در تلاش است دامنه وسیله روش شهودی تصمیم میکاملی از اینکه چگونه مردم به
 . (11، 2003، 2پاتالانو) گیری تبیین کندوسیعی از رفتارها را در زمان تصمیم

 ده است.ائه شگیری نظریه تصویر، مبتنی بر مباحثی است که در قالب نظریه کنترل ارشکل
و  وسیله اهدافهبچکیده نظریه کنترل این است که رفتار، فرایندی پیچیده است که  بحث اصلی و

یر ین تصاورد. اگیرنده، تصاویری اختصاصی از خود و جهان خود داشود. تصمیمبازخور هدایت می
در ورد اشاره نکته م ز ایناکنند که قادرند رفتار را کنترل کنند. نظریه تصویر عنوان راهنما عمل میبه

ازسازی د از: ببارتنعگیری مرتبط ساخته است. تصاویر نظریه کنترل، بهره گرفته و آن را با تصمیم
یگاهی که نده )جاای آیها و آرزوهای فرد برگذشته فرد )جایگاهی که فرد پیشتر داشته است( و آرمان

ذشته گه خود، بت بسنخواهد به آن برسد(. به بیان دیگر، هر تصویری مشتمل بر دیدگاه فرد فرد می
ه تصویر ست. نظریاخواهد بشود( خود )آنچه پیشتر بوده است(، آینده خود )آنچه فرد دوست دارد و می

گیری تصمیم ها درتلاشی در جهت نشان دادن نقش چنین تصاویر و اهداف و نحوه تأثیر و تأثر آن
 فرد و سازمان است.

، خلاقیت و تفکر گیری، حل مسألهت تصمیمتی )مدیریاما در این تحقیق، چهار توانایی شناخ
گیری و تواند در فرایند تصمیمانتقادی( متغیرهای مورد بررسی است که هرکدام از آن می

                                                           
1.Weaver & Stewart 

2.Patalano 
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تواند جهت مسیر و ها مؤثر باشد بلکه گاه میتنها در بسیاری از زمینههای کلان نهگذاریسیاست
 دریج تغییر دهد.تمشی یک نهاد یا یک جریان رسمی یا غیررسمی را به

ر مختلفی، د نظرانصاحبو کننده است تعییندر زندگی انسان بسیار  گیری:ـ مدیریت تصمیم1
شده  گیریمتصمیز اکه سبب ارائة تعاریف مختلفی  اندپرداختهگوناگون، به بررسی آن  هایحوزه
 طورهبرا مسأله  حلراهفرایندی است که با آن،  گیری(. برای نمونه تصمیم1396)گودرزی، است

یک  گزینشبهاست که  هاییفعالیت. فرایند انتخاب مشتمل بر مجموعة کنیممیمعین انتخاب 
 گیریمتصمید فراین از جزئی. بنابراین فرایند انتخاب انجامدمیراهکار، از مجموعة راهکارها، 

 .(1396، متدین و اکبری مقدم) است
ت، یا موقعی مسأله و شامل دهندمیماهیت  مسأله ،د سه رکن اصلی دارد که به وجو این توانایی

توجه  ود شناخت درست نیازمن گیریتصمیمرخ داده است. مسأله و محیطی که در آن  گیرندهتصمیم
و  بندیتقسیم توانمیرا از جهات گوناگون  هاتصمیم .است گیریتصمیمبه هر سه عامل اساسی در 

 یچیدگی،پشارکت، مبه انواع تصمیم از نظر عملیاتی، میزان  توانمیکرد که از جمله،  بندیطبقه
 از این ه هر یککاشاره کرد مسأله و نوع  گیرندهتصمیممیزان اطمینان از نتایج، مراحل اجرا، 

 (.1396)گودرزی،  پرداخته است گیریتصمیمخاص به  هایزاویهاز  هابندیتقسیم
راهبردی  هایگیریتی مؤثر و در تصمیمهای شناخگیری یکی از توانمندیمدیریت تصمیم

خاب ، انتمسائلحل  هایجانشین، تعیین مسائلبا تشخیص  گیریتصمیماست.  کنندهتعیینمدیریت 
ایف ک از وظی ین، هرادبیات مدیریت نو انتخاب شده سروکار دارد. در حلراهاز بین آنها و اجرای 
هستند.  گیریتصمیمی نوع از هاییجلوه .... رل و، کنتدهیسازمان، ریزیبرنامهسنتی مدیران مانند 

، زمان گیرندهتصمیمتابعی از عوامل مهمی چون موضوع تصمیم، فرد  گیریتصمیمفرآیند 
 .(2019،ت.)پادیلااس گیریتصمیمپیچیدگی متغیرهای دخیل در  ترمهمو از همه  گیریتصمیم

ها نسانا راهبردی هایگیریکه بر تصمیمهای شناختی است عامل بعدی از توانمندی: مسألهحل  -2
سترسی  دعلاًکه ف پیدا کردن راه مناسب برای رسیدن به هدفی است ،حل مسأله تأثیرگذار است،

 دانش، کاربرد و تشخیص ،مسأله حل همان یا (. مسأله یابی2013سانتراک، )به آن ممکن نیست
اهداف  به فرد رسیدن یا موقعیت به درست پاسخ موجببه است که هاییتوانایی و هامهارت
 قبلاً که است هاییمهارت و هادانش بردن به کار در مسأله یابی، اساسی عامل. شودمی خویش
-یرایندی شناختف ،حل مسأله ،از دیدگاه شناختی( 1396است )گودرزی و همکاران،  شده آموخته

وزمره رت لاشکای مگارانه بررفتاری و مبتکرانه است که فرد به کمک آن راهبردهای مؤثر و ساز
 .(1388، آبادیفتح)آهنگی، عابدین و  کندمیرا شناسایی یا ابداع 
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 و انسان رفتار پیچیده بسیار دیگر توانایی شناختی این تحقیق است که شکل تفکر انتقادی: -3
 تاس شناختی فرایند یک عنصر تفکر، دیگر،عبارتبه. ذهنی است و عقلی فعالیت شکل ترینعالی

از  .(1370)شعاری نژاد،  شودمی مشخص حوادث، و اشیا های نمایانگرِنشانه یا رموز وسیلة به که
 هایشیوه تقسیم با که است گیلفورد اندجمله افرادی که در زمینه تفکر اقدامات مهمی انجام داده

 همگرا فکرت در. شد حوزه این نوینی در مباحث گیریشکل واگرا موجب و همگرا نوع دو به تفکر
 ترینتواند درستخود می قبلی تجربیات سایة در خاص موقعیت یک ارزیابی با ، شخص(منطقی)

 مستلزم ،(خلاق) تفکر واگرا اما کند، حرکت مناسب حلراه یک سوی به و انتخاب را مسیر
 تفکر، شیوة این در. است کارها جدید انجام هایروش و تازه هایحلراه در برابر گشودن ذهن

 و قضاوت دارد سعی همیشگی، های منطقیروش از طریق مشکلات حل جای به فرد
 متفاوت و های ابتکاریحلراه یافتن برای فرصت بیشتری تا افکند تأخیر به را گیریتصمیم

 .(2006، 1بولدن)ته باشدداش
فکر و مهارت درست اندیشیدن از جمله مسائل مهمی است که از دیرباز ذهن اندیشمندان ت

 تریناساسیمختلف تفکر یکی از  هایمهارتمختلفی را به خود مشغول کرده است و اکنون پرورش 
آن تفکر  هایشیوه ترینمهماهداف نظام تعلیم و تربیت است. تفکر انواع متفاوتی دارد که یکی از 

 هایهارتمهالپرن تفکر انتقادی را به استفاده مناسب  (.2006،دارون، لیمباخ و واو)است  انتقادی
هالپرن، گیرد )می، در نظر شودمیبه نتایج مناسب  شناختی که باعث افزایش امکان دستیابی،

در نظر  دارنظامتفکر انتقادی را یک راهبرد شناختی فعال و  لوی (2،2007رودریگر و استنرنبرگ
یل دقیق و بر اساس دلا گیریتصمیمکه برای بررسی، مطالعه و فهم مباحث، حل مسأله و  گیردمی

تفکر انتقادی دارای  های. مهارت(2012مظلومی، نادریان و نهنگی، ) باشدمیشواهد معتبر ضروری 
تعاریف و  (3استنتاج و قضاوت قیاسی،  (2تشخیص و تعیین اعتبار منابع و مشاهدات،  (1شش مؤلفه؛ 

و قضاوت بر نتایج  للااستد (5تبعات احتمالی،  بینیپیشآزمایش بـرنامه و  (4شنـاخت مفروضات، 
 (.1396یارمحمدی واصل، ذوقی پایدار و محمدی، )معناشناسی است (6ایی و راستق

در هر کشور است و هر  مدیریتاصول  های شناختی وترین تواناییمهمفکر انتقادی یکی از ت
باشند.  بالاییدارد که دارای تفکر انتقادی  مدیرانیکشوری برای رسیدن به رشد و شکوفایی نیاز به 

از دانش در نظر گرفته  مندیبهرهیک فرایند شناختی اساسی برای رشد و  عنوانبهتفکر انتقادی 
 .(3،2010گل و همکاران)استفاده است  و این نوع از تفکر برای پیشرفت و حل مسأله قابل شودمی

                                                           
1.Bolden 

2.Halpern Roediger & Sternberg 

3. Gul et al 
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دارد. دی راهبر های انسان نقشگیریچهارمین توانایی شناختی است که در تصمیمـ خلاقیت:  4
های ها دارای سه رکن اساسی است که در صورت وجود ویژگیخلاقیت و نوآوری در سازمان

آید. این ارکان سه گانه وجود می جانبه خلاقیت و نوآوری بهخلاق در هر یک، امکان تحقق همه

توان تأثیر مدیران خلاق های خلاق و کارکنان خلاق است که میمدیران خلاق، سازمان شامل
تجهیزات و  نقش مدیر خلاق در سازمان از ساختار نیروی انسانی،ا در رأس این مثلث قرار داد. ر

مدیریت  تجربیات و هنر لازم اطلاعات، چنانچه مدیر از دانش، است. تأثیرگذارترسایر عوامل 
 او تأثیرنقش و  د،شو دارعهده عملاًباشد تا حدی که بتواند رهبری سازمانی را نیز  برخوردار
 تواندمیکه خلاقیت و نوآوری از مدیریت  هاییمجموعهنقش مدیریت در  د.بوخواهد  دوچندان

 تواندمیترویج و تشویق کند و با رفتار و عملکرد او  ایجاد، دتوانایی خلاقیت و نوآوری را در افرا

یدا کردن خلاقیت دیگران و پ ز استفاده ازامدیر خلاق عبارت است  هنر د.شواتی یمانع این امر ح
توانمند  مدیرانیسازمان مستلزم در اختیار داشتن  هایهدفتأمین  ازآنجاکه .خلاق هایذهن
امر بسیار مهم است که سازمان از مدیرانی در رأس امور بهره ببرد که با خلاقیت  ، اینباشدمی
ند و در قبال کار پیدا کن مسائلتازه برای  هایحلراهتصمیم بگیرند،  تنهاییبهکه قادر باشند  بالا

( در مورد عوامل مختلف تأثیرگذار بر 1،2020)اندرسون و گراهام ولیت کنندؤاحساس مس
های دولتی و گیری مدیران تحقیقات متعددی در داخل و خارج کشور بر روی سازمانتصمیم

خصوصی انجام یافته که در بخشی از این تحقیقات به عوامل فردی و شناختی هم توجهاتی 
 گرفته است.صورت 
 بر شناختی هایسبک و خشم هیجان اثر" ای با عنوان( به مطالعه1392) رحیمی و جوکار

 " گیریفراشناختی: ارائه مدلی یکپارچه در تصمیم تمایلات گریواسطه با گیریتصمیم فرایند
 (نفر 223 به تعداد)پرداختند. نمونه آماری این تحقیق شامل دانشجویان دختر و پسر دانشگاه شیراز 

تواند گیری تحلیل بوده که میخشم بر تصمیم دهنده تأثیر مستقیم و غیرمستقیمبود و نتایج نشان
اما تخمین زننده  بینی کند. از طرف دیگر نیاز به شناخت همانند نتایج بالاطور منفی آن را پیشبه

ی ریگمیتصمیت بر بهبود خلاق ریتأث"( تحقیقی با عنوان1389همکاران )سرافزاری و باشد. مثبت می

میانی و  -ی مدیران سه سطح )ارشدریگمیتصمبا هدف بررسی رابطه بین خلاقیت و بهبود  "مدیران
ی هاافتهی استان فارس، کهگیلویه و بویراحمد و هرمزگان انجام دادند. یهایاستاندارعملیاتی( در 

ن و بهبود کارایی کارکنان وجود دارد ی مدیراریگمیتصمی بین داریمعنکه رابطه  دهدیمآنها نشان 
ی فارس، کهگیلویه و بویراحمد و هرمزگان معتقدند که باید ابتدا هایاستاندارو اکثریت مدیران 
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نتیجه گرفت  توانیمی این تحقیق هاافتهی شوند. از یریگمیتصمشده و سپس  لیوتحلهیتجز مسائل
را افزایش داد تا از این طریق مدیران آنها ی ریپذسکیر توانیمبا آشنایی مدیران با خطرات مختلف 

یاری کرد. مدیران باید با تحقیق و بررسی خلاقیت و ابداع را افزایش  تریاتیحرا در اتخاذ تصمیمات 
و  ترخلاقکه هر چه مدیران  دانندیمآنها دهند و از این طریق تصمیمات بهتری اتخاذ کنند، 

 خواهد بود. ترعیسری آنها ریگمیتصمو پویاتری اتخاذ کرده و باشند تصمیمات بهتر  رتریپذسکیر

داد که عوامل شناختی با  نشان( 2018) 1نتایج تحقیق برگ و اسمیتدر مطالعات خارجی نیز 
 گیریشکلزمینه  عنوانبهیادگیری شناختی سازگاری داشته و  هاینظریهنظری در  هایاستدلال

ابع خود برای آموزش افراد و توسعه خبرگی از طریق حوادث و مبتنی بر من فعالانهمهارت و تسلط 
ن ییتب توانندمیشرفت شخصی را یدرصد پ 89. عوامل شناختی شودمیمتعدد مطرح  هایفعالیت

محیطی  هایبر آگاهی شناختیهای توانایی با عنوان اثر در پژوهش خود( 2018) 2صالحودجیو. و کنند
شناختی به میزان قابل  هایتوانایینحراف استاندارد افزایش در به این نتیجه دست یافت که یک ا

 .دهدمیرا افزایش مدیران محیطی  هایآگاهی (درصد 19)توجهی 
آید این است که توانایی شناختی در انجام وظایف آنچه از بررسی مطالعات گذشته برمی

ی گذشته صرفاً به بررسی تأثیر هامدیریتی در یک سازمان اهمیت و تأثیر بالای دارد، اما در پژوهش
عنوان های شناختی بهصورت مجزا پرداخته شده و از بررسی مجموعه تواناییتک متغیرها و بهتک

یک عامل اصلی تأثیرگذار اجتناب شده و این موضوع منجر به ایجاد نوعی خلأ مطالعاتی در مسیر 
شیوه های شناختی بر ای تواناییهای قبلی شده، که لزوم مطالعه تاثیر مجموعه متغیرهپژوهش
سازد؛ ها را بسیار ضروری میریزی استانراهبردی مدیران سازمان مدیریت و برنامه گیریتصمیم

های علمی موجود همچنین ایجاد پیوند و ارتباط بین عوامل مدیریتی، ارتباطات و روانشناسی و نظریه
های جویی از روشا فراهم آورد. این تحقیق با بهرهافزایی علمی بالاتری رتواند همها میاین حوزه در

پژوهش کیفی در تلاش است تا اثرات مجموعه )گروهی از( متغیرهای توانایی شناختی را بر مدیریت 
های دولتی را شناسایی کرده، همچنین بررسی کند که کدامیک از کارآمدتر و اثربخش سازمان

کارگیری گیری راهبردی دارند و مدیران با بهمیممتغیرهای مورد نظر اثرگذاری بیشتری بر تص
 اند بر مسائل و مشکلات سازمانی فائق آیند. که در کنار این مواردهرکدام از آنها چگونه توانسته

ریزی استانها در قالب مطالعه موردی برای اولین بار و با تأکید بر های مدیریت و برنامهمطالعه سازمان
های اقتصاد و اجتماعی سطح کشور و استان عنوان سازمانی که غالب تصمیمهای شناختی، بهتوانایی

تواند ضمن ارتقاء شود و نقش قابل توجهی در مسیر توسعه کشور دارند میدر این نهادها اتخاذ می
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های ای را در این حوزه در پی داشته و بر جنبهفرد و خلاقانهنتایج منحصربه جدید بودن موضوع،
 ن تحقیق بیفزاید.نوآورانه ای

 رانیمد یراهبرد هایگیریتصمیمبر  یشناخت هایتواناییاثرات  نییتبهدف اصلی این مطالعه 
بر  های شناختی کهیی آن دسته از تواناییشناساریزی کشور و برنامهو  تیریمدهای سازمان
 باشند.ها تأثیرگذارند، میگیری در این سازمانتصمیم

 

 تحقیق مفهومی : مدل1شکل شماره 
Figure 1: Conceptual model of research 

 

 

 ابزار و روش
های شناختی مدیران گیری راهبردی مبتنی بر تواناییتحقیق ارائه مدل تصمیم هدف این

 ها از تحلیلانجام یافته و برای تحلیل داده کیفی ریزی است که به روشبرنامهو  تیریسازمان مد
 که دکر تقسیم ستهد سه توان بهمی راکیفی  امحتو طورکلی تحلیلبرد. بهمحتوای کیفی بهره می

 تلخیصی ایمحتو ، تحلیل2دارجهت ایمحتو تحلیل، 1ادیاردقر عرفی یا ایمحتو تحلیل از: تندرعبا
 تحلیل نعنوا با آن از که استقرایی ( با توجه به اینکه رویکرد2005، 4)شی یه و شانون3تجمعی یا

 یک پدیده درباره کافی اطلاعات که یابدمی برده شده، زمانی ضرورتنام هم قراردادی محتوای
، 12کند )تبریزی،  فراهم خصوص این در را لازم ایزمینه دانش خواهدوجود ندارد و محقق می
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حتوای ( و چون هیچ تحقیقی قبل از این به این موضوع نپرداخته در این پژوهش از تحلیل م1393
 باشد، استفاده شده است.کیفی قراردادی )عرفی( که تحت تأثیر رهیافت استقرایی می

( در سه مرحله اصلی به شرح زیر اجرا شد: 2008)1گانه پیشنهادی الو و کیانگاز 8 مراحل
آوری سازی با تعیین هدف تحقیق و جمعگیری. در مرحله آمادهدهی و گزارشسازی، سازمانآماده
عنوان واحد تحلیل در نظر گرفته شد، پس از ها که بهاز طریق مصاحبه، هر یک از مصاحبه هاداده

های دهی که شامل گامسازی شد. مرحله سازمانضبط، هر مصاحبه کلمه به کلمه تایپ و پیاده
سازی است توسط محقق و سازی و خلاصهبندی کدها، مفهومکدگذاری باز، جداول کدگذاری، دسته

های کیفی انجام گرفته ص حوزه منابع انسانی و آشنا به فرایند کدگذاری و تحلیل دادهیک متخص
است. هر مصاحبه چندین بار خوانده شد تا درک کلی و کاملی از متن به دست بیاید. در مرحله دوم 

عنوان واحدهای معنایی تعیین و به آنها کد جملات و کلماتی که پاسخ سؤالات تحقیق هستند به
صورت کدگذاری باز انجام شد. کدهای استخراجی با هم اص و جداول کدها تشکیل شد و بدیناختص

مقایسه و کدهای مشابه با یکدیگر در یک زیر طبقه قرار گرفته و در مرحله آخر مقوله سازی و 
سازی نتایج انجام شد و در انتها مفاهیم اصلی استخراج شد. در گام سوم که به ارائه نتایج خلاصه

 گیری و استخراج نتایج نهایی از مرحله قبلی به پایان رسید.شاره دارد با گزارشا
 دیریت وازمان ماین پژوهش مدیران س کنندگانمشارکتکنندگان: ها و مشارکتآوری دادهجمع( الف

 زماندتمیری به صورت هدفمند انجام یافت. گنمونهبرنامه استان اردبیل هستند که 
کننده مشارکت 2شده بینیمصاحبه پیش 12 از. بودمتغیر  دقیقه 90-50 بین هامصاحبه

 10و  کردندنرغم هماهنگی قبلی به دلیل مشغله کاری امکان ادامه همکاری را پیدا علی
 آمد. دست حصول اشباع نظری به انجام و از مصاحبه هشتم ماه 8پرسشنامه در طول 

ه بیان بلفنی رکت ابتدا از طریق تماس تمنظور هماهنگی و کسب رضایت افراد برای مشابه
صاحبه برای م لازم هدف خود از مطالعه پرداخته و با اعلام آمادگی افراد برای مشارکت هماهنگی

 از اطلاعات آوریحضوری انجام شد، که البته برای ضبط مکالمات رضایت آنها اخذ شده بود. جمع
 ابتدا بهمصاح در. گرفت صورت تارمندساخ نیمه شکل به و چهره به چهره هایمصاحبه طریق

ی از طورکلبهتوانایی شناختی  4برای سنجش آوری و سپس اطلاعات جمعیت شناختی افراد جمع
الات واضح و سؤ با مصاحبه بیشتر اطلاعات به دستیابی جهت واستفاده  ریابزار زچارچوب و 

 .افتی ادامه "دهید؟ توضیح بیشتر مورد این در"همانند کنندهپیگیری
 یا موضوع را باید تشخیص داد؟ )تشخیص(مسأله چگونه -1

                                                           
1. Elo & Kyngas 



 165-202، ص.ص.1402تابستان  –65 ، پیاپی 2، شماره  17ه دور                                         مدیریت بهره وری  

 
 

 

 

 

 

(180) 

 ی اطلاعات(آورجمعو اطلاعات چگونه است؟ ) هادادهی آورجمعنحوه  -2
 چگونه است؟ )موافق و مخالف( هاحلراهاسلوب یا الگوی -3
ی هاحلراه)برتر دست یافت؟  حلراهی موجود را بررسی کرد و به هاحلراهچگونه باید -4

 ممکن(
 ا(؟ )اجرباید انجام شود نحوه اجرای تصمیمات براساس چه نوع تمهیدات و مقتضیات-5
 ایفا کند؟ تواندیمی شناختی مدیران چه نقشی را هاییتوانای ریگمیتصمدر مراحل -6

 
 از پس هابهمصاح شده پیاده متن. شد انجام اطلاعات آوریجمع با همزمان هاداده تحلیل

 و دهندهکیلتش معنایی واحدهای توسط محقق و همکار متخصص در کدگذاری به مرور بار چندین
 اساس بر تا شدند بازخوانی کدها سپس شکسته، کدگذاری انجام و معنادار واحدهای ترینکوچک

 قرار گیرند. اصلی طبقات و طبقات زیر در معنایی تشابه
 

 با کنندگانیمشارکت هاداده اعتبار فزایشدر این پژوهش برای ا ها:ب( تأمین اعتبار و اعتماد داده
ها معیارهای منظور ارزیابی صحت دادهانتخاب و به تخصص و آشنایی با موضوع حداکثر

 6و قابلیت تأیید 5، قابلیت انتقال4، قابلیت اطمینان3شامل مقبولیت 2و لینکن 1پیشنهادی گوبا 
 استفاده شده است.

 
مدت (، درگیر شدن طولانی1993)7ها از روش بیکلیت دادهبرای تأیید و افزایش اعتبار و مقبو

ماه صرف فرایند  8ها پیروی و مدت آوری و تحلیل دادهها و صرف زمان کافی برای جمعبا داده
ها با ها شد. برای قابلیت اطمینان، از استراتژی چک کردن مصاحبهکدگذاری و تحلیل داده

شد  اصلاح نبود آنان دیدگاه بیانگر آنها نظر از هک کنندگان استفاده شد و کدهاییمشارکت
(. همچنین مرحله کدگذاری توسط محقق و یک متخصص نیروی انسانی و 8،1995)لینکلن

                                                           
1.Guba 

2.Linklen 

3.Credibility 

4.Dependability 

5.Transferability 

6.Conformability 

7.Beck 

8.Lincoln 
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دیده در زمینه کدگذاری انجام گرفت و برای اطمینان هر چه بیشتر از هماهنگی در آموزش
ط آنها ضریب توافق محاسبه شد طور تصادفی برای سه مصاحبه کدگذاری شده توسها، بهکدگذاری

باشد. دهنده سطح مطلوبی از توافق و هماهنگی در کدگذاری می( که نشان%86)ضریب توافق=
همچنین پس از اتمام کدگذاری، نتایج نهایی و کدها توسط یک نفر متخصص و هیأت علمی 

و دانشگاه در رشته مدیریت و یک متخصص و متخصص آشنا به وظایف سازمان مدیریت 
منظور ریزی استان بررسی و مورد تأیید قرار گرفت. در تحقق معیار سوم و قابلیت انتقال بهبرنامه

های دیگر، توصیفات عمیق و غنی از زمینه و ها و یا گروهها و کاربرد آنها در حوزهیافته امکان انتقال
ستری که مطالعه در های تحقیق و بکنندگان، توصیف بیشتر موانع و محدودیتخصوصیات مشارکت

(. 1،1981آن صورت گرفته برای ایجاد امکان استفاده از یافته در سایر شرایط فراهم شده است )گوبا
باشد تمامی مراحل انجام تحقیق مشروح و مبسوط ثبت برای تحقق معیار چهارم که قابلیت تأیید می

راحتی و براساس مدارک و واند بهشد تا اگر محقق دیگری مایل به ادامه پژوهش در این حوزه باشد بت
همچنین جهت روایی توصیفی کلیه  ها به ادامه تحقیق بپردازد.ها و تحلیلمستندات مصاحبه

ها ضبط و کلمه به کلمه بدون تفسیر چندین با بازخوانی شده است تا روایی توصیفی افزایش مصاحبه
 یابد.

 هایافته
 نهاآشود که همه یمگیری بررسی شود، آشکار تصمیم ها مربوط به مراحلاگر تمام آراء و نظریه

 ت که ازیندی اساز فرا آنها عمدتاً ناشی و تمایز کنندهای حدوداً شبیه به همدیگر را دنبال میکنش
 حل مناسب راراه ها مرحله انتخابعنوان نمونه برخی نظریههر نظریه برای این مراحل قائل است. به

ی نتایج را ارزیاب ظارت وکه برخی دیگر، اجرا و ناند، درحالیبه حساب آوردهآخرین مرحله این فرایند 
کلی را به  ها یک مرحلههاند، برخی دیگر از نظریعنوان مرحله نهایی این فرایند به حساب آوردههم به

ی را گیریمیند تصمن، فرانظریه مبارکی و همکارا اند. آراء وچند فعالیت با مرحله متعدد تقسیم کرده
 اند:قائل بر پنج مرحله دانسته

 ل شود(ـ تشخیص یا شناسایی موضوع یا مشکل )دقیقاً در مورد چه چیزی باید سؤا 1
 هایی برای حل مشکل وجود دارد؟(حلوتحلیل )چه راهـ تجزیه 2
 های مختلف )نظرات موافق و مخالف کدام اند؟(حلـ ارزیابی راه 3
 حل(ن )تشخیص راههای ممکحلـ مشخص کردن راه 4
 ـ اجرای تصمیم )چه اقداماتی باید انجام بشود؟( 5

                                                           
1.Guba 
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اسخ به پرسش پگیری مبارکی و همکاران و در ای تصمیممرحله 5، براساس چارچوب بنابراین
ورت صشوندگان به هگیری پرسیده شد؛ پاسخ مصاحبهای شناختی از مدیران در فرایند تصمیمتوانایی

یت است ین واقعاها گویای قوله فرعی و مقوله اصلی ارائه شده است. یافتهکدهای اولیه، مفاهیم، م
لاقیت و حل خگیری، تفکر انتقادی، مقوله اصلی )مدیریت تصمیم 4ها شامل مصاحبه که نتایج
ل جانبه، استدلانگری، تفکر همهگر، آیندهمفهوم )تفکر مدیریتی، اثر کارنگی، کنترل 14مسأله(، 

وانع م، ل مسألهگیری، فنون حتصمیمو مسأله مراحل مهارت حل های فردی، یژگیمنطقی و علمی، و
فرعی مفهوم  40نی(، سازما فردی، موانع سازمانی، ترکیب و نوآوری اطلاعات، توانایی فردی، عوامل

ها، لباشد. پس از اتمام تحلی( به آنها اشاره شده است، می4و )( 3()2()1)کد اولیه که در جداول 153و 
ای هیافته وردی،کنندگان در مطالعه مای از مدیران و مشارکتبا ارزیابی مجدد و همکاری پاره

غنای  ر شود وخورداها از ساختاری منطقی برپژوهش به صورت مجدد مورد بررسی قرار گرفت تا داده
 ها و اعتبار پژوهش نیز افزایش یابد.تحلیل
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 هااده( نتایج تحلیل د1جدول )
Table (1) Data analysis results 

 
 

 کدهای اولیه )کدگذاری مرتبه اول( مفاهیم فرعی مفاهیم مقوله

یم
صم

ت ت
یری

مد
ی

گیر
 

تی
یری

مد
کر 

تف
 

 درک مشکل
 یافتن مشکل و مسأله .1

 یابی مشکلریشه .2

 مختلف به ابعاد توجه

 دیدن نکات مثبت و منفی کار .3

 م و تأثیرگذارای اما مهدیدن جوانب حاشیه .4

 توجه به مسائل محیطی .5

 های متناسبحلشناسایی راه .6

 ریزی اجرای تصمیماتبرنامه
 اجرای آزمایشی تصمیم .7

 اجرای دائمی تصمیم .8

گی
ارن

 ک
اثر

 

 ائتلاف بین مدیران

 دهنددر برخورد با مشکلات سریع جلسه تشکیل می .9

 پذیری در روابط با سایر مدیرانانعطاف .10

 احترام به منافع سایر واحدهای سازمان .11

 عدم اطمینان به کارکنان کاهش حس .12

 بخشحل رضایتجستجوی راه
 درپیهای پیمشورت .13

 نظر در تصمیماتاتفاق .14

 ها را راضی بکنداتخاذ تصمیماتی که همه طرف .15

 دسترسی به اطلاعات مورد نیاز

 اطلاعات زیاد .16

 منابع متعدد .17

 اسناد و مدارک و بایگانی ترسی بهدس .18

رل
کنت

 گر

 اعمال کنترل
 ها و تصمیماتنظارت کامل بر فعالیت .19

 بینی نتایج()پیش شدهبینیپیش تعیین نتایج .20

 بر احساس نظم و قانون ارجحیت تعقل، .21

تأکید بر انجام دقیق و درست 
 وظایف

 الگو بودن در کار .22

 مدهیایمان به آنچه انجام می .23

 فردهای منحصربهویژگی .24

 قابلیت ایجاد و حفظ تمرکز بسیار بالا در نیل به هدف .25

 عیب و نقص باشدکارها باید بی .26

 پشتکار در انجام وظایف .27

 در اولویت بودن کار بر سایر امور

 پاسخ منفی برایشان پذیرفتنی نیست .28

 ارجحیت کار بر تمام امور .29

 ت گیرانه در کارهای سخبندیزمان .30

 اصرار به ادامه کار در هر شرایط .31

ده
آین

ی
گر

ن
 

 بادرایت و دوراندیش

 تدارک منابع مورد نیاز در برای مواقع اضطرار .32

 حل برای هر مشکلمطرح کردن چندین راه .33

 های احتمالیها و خسارتبینی پیامپیش .34

 ها، مخاطرات و تهدیداتپیشگیری از بروز تنش .35

 ررعایت نظم در کا

 آماده بودن کارها از روز قبل .36

 ها باید آماده باشدپرونده .37

 برگزاری جلسات ماهانه و ادواری .38

 مراتب اداریرعایت سلسله .39

 های بلندمدت برای وظایفبرنامه .40

 رعایت دقیق جزئیات هر تصمیم .41
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یابی مشکلات هیشری نسبت به مسائل و اهوشمندانهمدیران با ادراک بالاتر، درک ملموس و 
ه نیاز ب ستراتژیککند. مدیریت ایمدر مدیریت مشکلات به آنها کمک شایانی مسأله دارند و این 

 دنید، کار ینفبت و منکات مث دنیدی دارد. توجه به ابعاد مختلف به معنای اچندجانبهتوجه جامع و 
 یهاحلراه ییشناسای و طیتوجه به مسائل محن یچنهمیرگذار و اما مهم و تأث اییهجوانب حاش

ن ن بهتریم یافتگیری باعث رصد و تعقیب چندبعدی مسائل و سرانجایمتصم. این توجه در متناسب
ی طرح همگرای ن برایشود. از طرف دیگر مدیرایم یی برای آیندههابرنامهتصمیم در بروز بحران یا 

ای یزی اجرررنامهبیی برای اجرا باشند و به هارنامهبو برنامه با اجرای درست یک پروژه باید 
 تصمیمات بپردازند.

ی هاگاهدستی و سازماندرونائتلاف بین مدیران و تعامل منعطف و کارشناسانه با مدیران 
مان لات ساز، مشکهچندجانبشود مسائل از زوایای مختلف نگریسته شود و این نگاه یماجرایی باعث 

 حلراه انجامد. همچنین مدیران با جستجوییم گیرییمتصمبهترین را تقلیل داده و به 
ه کهند کرد ی خاص اجتناب خواهاحلراهیرضروری برای یافتن غهای ینههزبخش، از صرف یترضا

گیری میتصمر دی صحیح باعث عملکرد بهتر مدیران هادادهدر این مسیر دسترسی به اطلاعات و 
 ی خواهد شد.شده و به جامعیت تصمیمات منته
 تسلط بر بادیر ، ممتقاعدسازی بهترو بازخوردهای آن و  هاپروژهاعمال کنترل و نظارت بر 

تری کنندهنعهای قاتواند در جهت منافع سازمان خود، استدلالاصول و فنون منطق و استدلال، می
دیریت مهایی که اننسهای ضد خود را بهتر به چالش بکشد. به همین دلیل او یا استدلال دارائه ده

 .خوبی دارند، از قدرت متقاعدسازی بالایی نیز برخوردارندگیری یمتصم

حاشیه  ز مسائلاتناب از طرف دیگر با تمرکز کاملی مدیران بر روی کار و هدایت کارکنان به اج
 رب نظم و قانون بخشی فرهنگ کار، موجب رجحان عقلانیت،از طریق الگو بودن در کار و اولویت

نگر همیشه یندهآمدیران  کهیطوربهخواهند شد.  گیری عقلانی جدا از احساسیمتصمساس و اح
گیری باعث یمتصم ی آتی را پیش بنی کرده و از طریق دوراندیشی، احتیاط و نظم درروزهاخطرات 

 رساندن حداقل ین تصمیم استراتژیک شده و ضمن بهمؤثرتردوری از اشتباه و یافتن بهترین و 
 د.شاهند یر وظایف خوتأخناشی از تصمیمات اشتباه، باعث انجام سر موعد و بدون  خطرات
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 ها( نتایج تحلیل داده2)جدول 
Table (2) Data analysis results 

 کدهای اولیه )کدگذاری مرتبه اول( مفاهیم فرعی مفهوم مقوله

ی
قاد

 انت
کر

تف
 

کر
تف

 
مه

ه
به

جان
 

میل به عدم 
 قطعیت

 است وسیله مافوقنی شدن بهخواهـان پشتیبا .1
 شکاک بودن .2
 توجه به ابعاد مبهم مسائل .3
 هاریزیعدم قطعی بودن برنامه .4

 کنجکاوی

 های جدیدکنجکـاوی بـرای کشف سؤال .5
 های جدیدحلتجسم راه .6
 استعداد کنجکاوی از کودکی .7
 طرح سؤالات متعدد .8

 پذیریانعطاف

 نعطفبرخورداری از تفکر م .9
 های متناسبتفکر در جهت تولید گزینه .10
 سازی تصمیمات متناسب با شرایطپیاده .11
 ابعاد جدید طراحی .12

می
 عل

ی و
طق

 من
لال

تد
اس

 

 دانش تخصصی

 اندیشیمعلم و آگاهی در اموری که به آنها می .13
 ها به دانش وابسته استاندیشه .14
 شناخت از وقایق روزمره .15
 های مختلف دانش و تسلط بر آنهمهارت در حوز .16

 تعقل و منطق

 خطرپذیری عقلانی .17
 معلق ساختن خردمندانه توافق .18
 هاآمادگی برای بررسی جایگزین .19
 اولویت دادن به علم و منطق .20
 هارویارویی منطقی با چالش .21

 اقتدار و برتری

 قدرت در رهبری  .22
 گیریاستقلال در تصمیم .23
 های اجراییرهبری تیم مدیریت و .24
 تعادل در سازمان  ایجاد .25
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تفکر  ود بهمدیریتی و نحوه تفکر خ هاییوهود و توجیه شخ نظرات برای انعکاس مدیران
سازمانی  رآیندهایف از یترمعنای درست توانیمی. بدون این مهارت، چگونه واقعاً مدارندانتقادی نیاز 

زم ه روشی که لابمان را خود تا بتوانیم دهدیداشته باشیم؟ تفکر انتقادی ابزاری را در اختیار ما قرار م
و  قین در معادلاتیقطعیت و  تمایل پایدار وتفکر انتقادی های یصهخصیکی از  .کنیم است ارزیابی

 .مهم است گیری استراتژیکیمتصم محاسبات است که در

مناسب و  به پرسش نیل تا هایتموقع بررسی دقیقکنجکاوی و یکی از ابعاد مهم تفکر انتقادی 
 فکرتهای رزارین اباز قدرتمندت یکی مدیرانب است. در حقیقت توانایی پرسیدن سؤالات مناس تبطمر
طرح  عددی رالات متکه همچون افراد خلاق، سؤا کنندیتوانمند در تفکر نقادانه سعی م مدیران در

یک ادعا  اعتبار بلکه شودیغیرواقعیت و عقیده م از تنها موجب تفکیک واقعیتنمایند. سؤال کردن نه
 ورد نیازاطلاعات مرساند که یمیاری  مدیرانانایی است که به تو سؤال کردن .سازدیمآشکار را نیز 

ه ک برنامیگیری درست بیابند. روحیه و کنشگری منعطف در همه مراحل یمتصمبرای خود را 
 ست.اگیری درست و موفق بسیار ضروری یمتصم)مطالعه، تحقیق، طراحی و اجرا( برای 

 یهاهارتم ه ازعصر اطلاعات و با استفاد دهد دریمدانش تخصصی به مدیران این امکان را 
اصل حکند اطمینان یمند و به آنها کمک که چه چیزی را باور کن ندخود تصمیم بگیر تفکر انتقادی

، کنیمیم چه فکر ءربارهگر ندانیم که دسازند. ااستوار  هایتبراساس واقع کنند که تصمیمات خویش را
از  ا دانشیادراک ی همچنین اگرهستند به دانش وابسته  هایشهاندبود. قادر به فکر کردن نخواهیم 

فکر انتقادی تتی اگر ود. حنداشته باشیم، قادر به تفکر انتقادی نخواهیم ب اندیشیمیآنچه درباره آن م
ال حنچه در آلاحیت آموخته شده نیز نباشد، باز هم شایستگی و ص یهامهارت از یانیازمند مجموعه

ر اصلی عناص یم ضرورت دارد. لذا مهارت در یک دانش و تسلط بر آن ازاندیشیدن به آن هست
نیز  گیرییممتصدر به اگر قادر به تفکر نباشیم قاچراکه  است. موفقیت تفکر انتقادی در آن زمینه

 نخواهیم بود.
گفت بعضی از افراد  توانیو نم تفکر انتقادی بیشتر نوعی منش یا مشرب است تا مهارتی خاص

 لذا باید معقولانه و خردمندانه باشد و انتقاد مایلی به تفکر انتقادی ندارند. آمادگی برای تردیداصلاً ت
هرگز  هایشهاند وچرایچونی، متفکر منتقد نخواهد شد، طرد بدنیای پیرامونیکسی با طرد  گاهیچه

ضمن تجهیز خود و  به مفهوم تفکر انتقادی نخواهد بود. افراد باید برتری و فضیلت دانش را بپذیرند
ها، احساسات و با روش شک کردن معقولانه آشنا باشند و حتی ارزشبه دانش و مهارت علمی 

در فرایند تفکر انتقادی باید بسیاری از عوامل را  مصالحه را در فرایند شک کردن در نظر بگیرند.
در موقعیت مورد نظر آن  بررسی کرد. تفکر منتقدانه فرایندی مکانیکی نیست که بتوان در هر زمان یا
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به گرایش به تردید و مواجه شدن با  را به کار گرفت؛ زیرا هم به توانایی علمی وابسته است و هم
 .شونده قرار دارد منتقد، فرد منفعل، فروتن و تسلیم چراکه در مقابل فرد متفکر نتایج تردید
قادی، فکر انترای تآمادگی ب متفکر منتقد باید همواره برای تشکیک و چالش آماده باشد،مدیر 

به  اندیشیمیی مطور انتقادکه در آن به ییهاو روش پردازیمیموقعیتی که در آن به تفکر انتقادی م
 هانجسبت به نما  بینش ٔ  یوهدانش و معرفت قبلی ما بستگی دارد. درواقع تفکر انتقادی بازتاب ش

ها و ه تعصبلکه بدیگر بستگی ندارد ب یاهاست. این نوع تفکر صرفاً به روش حل مساله و مهارت
دن به ندیشیااین موضوعات بیانگر آن است که  ازحدیشما وابسته است. پیچیدگی ب هاییشگرا

 از مهارتهاست. یاروش انتقادی فراتر از آموختن مجموعه
 هایییدشوار مل باتوانایی و آمادگی برای تمرین تفکر انتقادی در موقعیت خاص در فرایند ع

رای . باست قتدارادیگری که برای تفکر انتقادی وجود دارد  نیازیشپ رسدیهمراه است. به نظر م
خر را ه حرف آاینک گیری در شرایط سهل و دشوار نیاز به یک مدیر مقتدر وجود دارد که ضمنیمتصم

 زند، آرامش را به تیم برگرداند و تعادل را به سازمان برگرداند.یم
 دهدیفزایش ماخود را  وتحلیلیهاندازد و قدرت تجزانتقادی خود را به کار میتفکر  مدیر وقتی

میمات مبنا تص تواند بر اینمی نگاهی جامع و موشکافانه جهت کشف روابط متغیرها دارد و واقع در
 بیند فراترنچه مید، ازآانتقادی و بررسی شواه وتحلیلیهتجز را اتخاذ کند و با تواناییتری عاقلانه

 ت یابددسالبی جتایج به ن های جدیدیهنظرو ارائه ایده و  های منطقیکارگیری استدلالو با به رفته
یع کننده وقاگر و توصیفمشاهدهشامل صرفاً  این بحث ، البتهرسدکه در نگاه اول به ذهن کسی نمی

 یگر خلقطرف د ز. اهای معتبر بزندگیریها دست به نتیجهبا تحلیل منطقی دادهبایستی و  یستن
یده باید کارگیری ابه هارائه شود، بلکهای بلندپروازانه و تخیلی فقط این نیست که ایده ها نویدها

ابراین اشد. بنبیل بهای مالی و انسانی و از این قمرتبط با وضع موجود، اهداف سازمان، محدودیت
 .کمک کند آنهاکارگیری دید و بههای جوتحلیل ایدهدر تجزیه مدیرانتواند به تفکر انتقادی می
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 ها( نتایج تحلیل داده3)جدول 
Table (3) Data analysis results 
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 مسائل مهم و غیر فوریتفکیک  .1

 های سازماناولویت تشخیص .2

 حیاتی سازمان مسائلشناخت  .3

 بندی مشکلاتاولویت .4

گذاری درست در هدف
 مسیر حل مسائل

 گردیممی لهأمس برای حل اطلاعات مناسبدنبال  به .5

 جزئیات مهم هستند اما در مرحله دوم .6

 لهأمس حلراهکشف 
 .را باز نگه دارد مذهن خود کنمسعی می .7

 حلکتفا صرف به یک راهعدم ا .8

 هاحلاجرای راه
 

 بینی نتایج احتمالی اجرای تصمیماتپیش .9

 تخصیص وقت کافی برای اجرای تصمیمات .10

 دریافت بازخورد از نتایج
 کنیممی ینتایج حاصل را ارزشیاببا نگاه به عقب  حلبعد از انتخاب راه .11

 پردازیموتحلیل نتایج میبه تجزیه .12
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های علمی آشنایی با روش
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 ترس از تغییر
 های قدیمیگیری از راه و روشبهره .17

 ه نو به مسائل به علت وجود ریسکپرهیز از اتخاذ نگا .18

 عدم کنترل هیجانات

 عدم توان تمرکز بر مسائل .19

 پرخاشگری .20

 استرس بالا .21

 انگیزش
 های مالینبود انگیزه .22

 عدم وجود حس مالکیت به کار .23

ای استفاده از مکانیزه
 دفاعی
 

 عدم پاسخگویی در برابر عملکرد .24

 ؤولیتشانه خالی کردن از کار و مس .25

 انتخاب در دسترس ترین گزینه .26

 عدم تعادل روحی و روانی
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 مشکلات و ترس های روحی و روانی .29
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 کمبود اطلاعات مورد نیاز

 اطلاعات کافی درباره پروژه نداشتیم .30

 مورد نیازعدم دسترسی به اطلاعات  .31

 گیری بر اساس اطلاعات تاریخ گذشتهتصمیم .32

 محدودیت در زمان

 عدم مدیریت زمان برخی از اعضای تیم .33

 بندی پروژهنداشتن تفکر سیستمی برای زمان .34

 مورد به زمانتائیدات بی .35

 کمبود زمان برای حل مسائل .36
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اینکه  است. یعنیمسأله فتن یا یامسأله تشخیص و درک  گیریتصمیمگام در  ترینمهم
بررسی  واتی آن و درک کنه ذمسأله مشخص کردن  وجود دارد. ایمسألهیادگیرنده متوجه بشود که 

ت ت درسباشد چراکه نوشگیری میچندجانبه نسبت به یک پدیده بخش مهمی از مسیر تصمیم
ده پیچی شرایطمسأله به معنی طی کردن نصف مسیر حل آن است از طرف دیگر به دلیل صورت
ت قرار ر اولویرعی ددوراز چشم ناظر پنهان شده و مسائل فها گاه مسائل و مشکلات اصلی بهسازمان

بعدی  گیری است. مرحلهاز جمله امور کلیدی در تصمیممسأله گیرند، لذا تشخیص و شناخت می
ئل و و تحدید و تدقیق موضوع جهت حصول به حل مسامسأله ها و بازنمایی تعریف هدف

ا ت لاش شودبایستی ت، شدیا مشکل دقیقاً مشخص و معلوم مسأله  کهگیری است. هنگامیتصمیم
ارد، آن ز نگه دد را باباید ذهن خو مدیر. برای این کار، ارزیابی شودمختلفی برای مشکل  هایحلراه

با  ته وگرفظر ندر  -چه خوب و چه بد-رسدرا کـه بـه ذهـنش می حلیراهرا سانسور نکند و هر 
 پس از بازنماییکند. است که به بهترین نتیجه دست پیدا می صورتبدین .دیگران مشورت کند

 ست.انتایج  بینیپیش اجرای آن و، حلراهممکن، گام بعدی انتخاب یک  هایحلراه و کشفمسأله 
الی آن تمج احنتایشرایط و بستر اجرای مهیا شده،  ،حلراهمنظور این است که پیش از اجرای 

این مرحله  .گرددی ارزشیاب نیزبا نگاه به عقب نتایج حاصل  و همچنین پس از اجرا. شود بینیپیش
 نجپ درمسأله ل حواقع  . دراستمسأله و جواب  حلراهدرست بودن  تأیید برای شواهدشامل وارسی 
اع ف و ابددر کش هرانهدفمند و ماه های ذکرشدهمقولهاز  هرکدام گیری درگیر است ومرحله تصمیم

ور طمدیران به .دارند ایعمدهآفرین ویژه سهم  سازگارانه در برابر موقعیت مسأله ایمقابلهیک پاسخ 
دد ایی متعهای اجراند و به عبارتی درگیری با مسائل دستگاهمرتب با مسائل و مشکلاتی مواجه

ی های ضررابزار فراد یکی ازدر امسأله بخشی از وظایف روزمره آنها است که توان شناخت و حل 
استای و در ر ا تعریفتوانند در بهترین وضعیت مسائل رمیمسأله باشد و با استفاده از قدرت حل می

های راهبردی گیریصمیمتتواند به بهبود موقعیت مدیران در زمان اتخاذ حل آنها اقدام نمایند که می
شوند ن میر مدیراندی دکه مانع تحقق این توانم شود. در کنار این مسائل نباید از موارد و ابعادی

توانند یمده و گیری بازی کرغافل شد چراکه این موانع نقش بسیار مهمی را در فرایند تصمیم
که هم طوریند. بهرف کنگیری را از مسیر اصلی منحتأثیرگذاری بسیار بالایی را داشته فرایند تصمیم

 دهند. ارأثیر قرتتحت  توانند این توانایی راعوامل بیرونی می های درونی وی و همخود فرد و ویژگی
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 ها( نتایج تحلیل داده4جدول )
Table (4) Data analysis results 

 
 

 
 
 
 
 

از حل مساله  افراد برای معمولاً. استنوع خاصی از تفکر واگرا  کارگیریبهخلاقیت مستلزم 
ت ویدا کند که متفاپمساله  برای حلیراه، اما فردی که تمایل دارد کنندمیمربوط استفاده  هایحلراه
 هایراهفرایند یافتن . تصویرسازی ، فردی خلاق بوده و از تفکر واگرا استفاده کرده استباشدمی

برای های نوین طرح ارائهتوانایی گیری استراتژیک ست که در تصمیمجدید برای انجام بهتر کارها
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 های نوین برای تولیدات جدیدارائه طرح .3
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 های نوتجسم ایده .5

 های متعددآزمون ایده .6

 استعداد حدس زدن نتایج .7

 تجدید نظر در نظریات قبلی .8

 پذیریریسک

 ذبر بودنانعطاف پ .9

 میلی برای حفظ وضع موجودبی .10

 روزدر جستجوی اطلاعات به .11

 دید جدید به مسائل روز .12

 بررسی مسائل از ابعاد مختلف .13

 های متعددحلارائه راه .14

 کنار آمدن با ابهامات موجود در مسائل .15

 ترویج خلاقیت

 نگرش مثبت به خلاقیت در سازمان .16

 دغدغه نوگرایی .17

 جلوگیری از روزمرگی کارکنان .18
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ارتقاء سطح علم 
 و دانش
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 گیریتصمیمجریان  در مدیرهر اندازه دهد. را به مدیر خلاق می تصمیمات جدید و اتخاذ حل مسائل
قادر خواهد بود از  ، بیشترکندبیشتر درگیر شود و برای کشف مساله خود فعالیت و اهتمام 

گیری زی ماهیت شکلبا استفاده از تصویرسا فردی و قدرت ابتکار خویش بهره گیرد. تصویرسازی
حل از ترین راهدهد و این مدیر توانایی انتخاب مناسبگیری برای آینده در سازمان رخ میتصمیم

 حل را در سازمان خواهد داشت.ترین راههای ممکن و تمرکز بر مناسبطریق کاستن از تعداد راه
ک دون شب ند وهستعوامل اصلی خلاقیت و یا به عبارتی ماده خام آن  پذیری ازریسک

در اقلازم  هایاهیآگاطلاعات و  این توانایی از طریق ازخلاق بدون برخورداری  طرف مدیرانازیک
یج با ترو رف دیگرطدر عرصه مدیریت استراتژیک بروز دهند و از خود را  هاینوآورینخواهند بود 

د. اهند کره خوتاز خلاقیت بین کارکنان کل سازمان را آماده خطر کردن و پذیرش فکرهای نو و
انمندی این تو وروند بسازمانی که تمام بدنه آن از مدیران گرفته تا کارکنان به سوی خلاقیت پیش 

گیری میموزی و تصهای دنیای امرتوانند بر تمام مشکلات و پیچیدگیتردید میرا در خود بازیابند بی
مهمی  سیر نقشمر این ان و تمایل آن دهای خود فرد و توکه در این راستا ویژگی در آن فائق آیند.

باید عات جدید دانستن و یا عشق به کسب اطلا کنجکاوی یا عشق بهکند، بطوری که را ایفا می
ده از ا استفار را بتا نیروی لازم برای حل مشکلات استراتژیک کشو باشد مدیرانرفتار  خمیرمایه

ازه را تتکارات و و ابامکان ابراز تفکرات ن یکی از عواملی کهای جدید داشته باشند. همچنین راهه
مک شوار به ککه در شرایط د شخصیت مستقل استبرخورداری از و  نفساعتمادبه، سازدمیمیسر 

 لذا کند.بینی کمک میپیشهای غیرقابلمدیر خلاق آمده و او را در گذر از مسیرهای دشوار و انتخاب
امور  ترینیضروراز  مدیرانشمندی و عزت نفس در ، احساس خود ارزنفساعتمادبهدلیل تقویت 

ت ابعاد با تقوی تأثیر نبوده وشود که البته در کنار عوامل فردی، عوامل سازمانی نیز بیمیمحسوب 
 توانند سرعت و مسیر دستیابی به این توانایی را تسهیل کنند.فردی می

شماره  الب شکلتوان در قیق را میبا توجه به نتایج حاصل از تحلیل داده دستاوردهای این تحق
 ( نشان داد.2)
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 ( مدل نهایی تحقیق2شکل شماره )

Figure (2) The research final model 
 

 

 هاگیری و پیشنهادنتیجه
های شناختی، عنوان بعدی از تواناییگیری بهدهد مدیریت تصمیمها نشان مینتایج تحلیل داده

کند که مدیران این ارزیابی را بیان می باشد.کد اولیه می 32فرعی و  مفهوم 6مفهوم اصلی،  4دارای 
و  گیرند. ابتدا تفکر مدیریتیمحور تصمیم می 4گیری نهایی معمولاً بر این سازمان در هنگام تصمیم

های سازمانی رفتار کرده ضمن درک مسائل و توجه نامهرفتار آگاهانه و کاملاً براساس قواعد و آیین
باشند. همچنین های کوتاه و بلندمدت میاد مختلف برای اجرای تصمیمات همیشه دارای برنامهبه ابع

های عینی و ذهنی بین مدیران سازمان و براساس مدل عقلایی )کارنگی( هم قراردادن برون داده
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با  شود مسائل از زوایای مختلف نگریسته شود و با ایجاد ائتلافهای دولتی باعث میمدیران دستگاه
بخش از طریق های رضایتحلهای راهها و با نگاه چندجانبه و بررسی راهمدیران سایر سازمان

کارگیری اطلاعات دست اول و قابل اعتماد، مشکلات سازمان را تقلیل داده و منجر به جامعیت به
و  نمارتی(، 2018) و همکــاران مــولر هایتصمیمات منتهی خواهد شد. این نتایج با پژوهش

 ( همسو است.1998) 3کومـار ،(2021)2(، توماس2005)1 همکـاران
است که مدیران سازمان با آنالیز و تحلیل مسائل و معضلات استان  چنین نتایج حاکی از آنهم

بینی نتایج مورد انتظار تسلط بیشتری ها و تصمیمات و پیشو اعمال کنترل و نظارت بر تمام فعالیت
دهند. برای این دست آورده و امکان روی دادن حوادث ناگهانی را کاهش میرا نسبت به آینده ه 

مدیران عقلانیت، نظم و قانون بر احساس رجحان داشته و با الگو بودن در سطوح سازمانی و فرا 
نفس کافی در عمل به آنچه ایمان دارند، منجر به ایجاد جو سازمانی مساعد به سازمانی و اعتمادبه

فرد و قابلیت ایجاد و حفظ تمرکز های منحصربهگردند. این مدیران دارای ویژگیمیرشد و پیشرفت 
بسیار بالا در نیل به هدف، عدم پذیرش پاسخ منفی، ارجحیت کار بر تمام امور و اصرار به ادامه کار 

 ی(، کن2019)4های کیم هیونجیباشند. که این تفاسیر با پژوهشدر هر شرایط و در هر ساعتی می
 و همخوانی دارد. (2009) 7(، واینستاین و همکاران2012) 6(، بلک2022) ،5کاگرلونداس

دی است ر انتقاش تفکمطابق با نتایج این تحقیق دومین توانایی شناختی مورد نظر در این پژوه
ابی به این ارزی باشد. در این بخش،کد اولیه می 36مفهوم فرعی و  10مفهوم اصلی،  4که شامل 
یج نشان نتا ود.باهیم کنیم، قادر به فکر کردن نخوچه فکر می ءدرباره ایم که اگر ندانیمدست یافته

 ریسک و یط پروسیله مافوق در شراگیرنده خواهـان پشتیبانی شدن بهدهد که مدیران تصمیممی
یق ا تدقرمسأله  ریزی دارد تامبهم بوده و با شک و دقت فراوان همه امور را تحت نظارت و برنامه

های جدید حلراه دنبال کـاوش و تجسم کرده باشد. و بنا به همین پشتوانه، با حس کنجکاوی به
مناسب و  هایزینهلید گپذیر جامع برخوردار هستند. تفکر در جهت توبوده و ترجیحاً از تفکر انعطاف

عیار مامتفکری با از جمله معیارهای ریزیموارد جدید و برنامه آمیز و طراحیموفقیت سازیپیاده
 نی دارد.( همخوا2017( و منصوریان )2018های بهی مهر )باشد. این تفاسیر با پژوهشمی

                                                           
1. Martin et al 

2.Thomas 

3.Kummar 

4.Kim Hyunji 

5.Skagerlund 

6.Blake 

7.Weinstein et al 
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وبودجه برای حل مشکلات و مسائل استان از دهد که مدیران سازمان برنامهنتایج نشان می
منطقی دهی دهی اطلاعات، شکلسازی و سازمانها، مرتبمجاری رسمی و قانونی به گردآوری داده

های محتمل یک مسأله یا موقعیت حلو منعطف الگوها بر روی کاغذ یا در ذهن، ملاحظات کلیه راه
های دیگران، کشف روابط بین اجزاء و بخش، جستجو و شناسایی شواهد، تعبیر امعان نظر دیدگاه و با

عقلایی ربط به راهکار های ذیو تفسیر شواهد پس از یک بررسی جامع و همدلی با دستگاه
های انتخاب شده، نظم های مشترک در حیطهحلپردازند. پس از شناسایی مشکل به شناسایی راهمی

ها منعطف تا زمانی که منسجم حلهای منطقی و تفکر مداوم در مورد راهها در قسمتبخشیدن ایده
ها با مطالعات ریگیها است. این نتیجهها و ایدهحلگیری راهپردازد مرحله بعدی نتیجهشوند می

گیری تأکید که بر نقش تفکر در فرایند تصمیم( 2013) 2و فالت ( و هونتالا2009)1روشینی، مولر
 داشتند، همسو بود.

، سومین توانایی شناختی مورد پژوهش بوده و مسأله بر اساس نتایج این تحقیق متغیر حل 
های این تحقیق شناخت و بق با یافتهباشد. مطاکد می 36مفهوم فرعی و  13مفهوم اصلی،  4دارای 

های علمی حل مسائل آنها توسط مدیران با استفاده از روش بندیگذاری و اولویتدر مسائل و هدف
معتقد بودند که چنین مکانیزمی برای ایجاد یک آنها باشد. یکی از مسیرهای ممتاز این سازمان می

برای رفع موانع و گشایش امور استان است، چراکه  های منحصر این سازمانحل منطقی، از تواناییراه
شناخت مسائل مختلف و تخصیص مناسب منابع به آنها و از طرف دیگر توجه به نتایج حاصل، کلیه 

نوعی هدفمند کرده و منجر به حصول نتایج مد نظر سازمان خواهد شد. بطوریکه این اقدامات را به
 ( همسو است.2018) 3صالحودجیو( و 2018) و اسمیتبیتسون، برگ های پژوهش نتایج با یافته

دهد که موانع فردی از قبیل ترس از تغییر، عدم کنترل هیجانات، همچنین نتایج نشان می
برداری از این تواند مسیر بهرهاستفاده از مکانیزم های دفاعی و عدم وجود تعادل روحی و روانی می

عدم  موانع صرفاً موانع فردی نیستند و موانع سازمانی از قبیل توانایی را با مشکل ایجاد کند. البته این
های جدی با چالشمسأله محدودیت زمان را باعث خواهد شد که حل  اطلاعات کامل و دقیق و

 بررسی و آن از استفاده با که است تفکر روش یا فرایند مواجه شود. تمام این کدها نشانگر موانع یک
که حتی یک مدیر با  پرداخت خلاق هایایده تولید به توانمی ممکن، هایحلراه از زیادی تعداد

گیری با آن درگیر شود و به شکلی باعث ممکن است در مراحل تصمیم بالا هممسأله توانایی حل 

                                                           
1.Mueller 

2.Hontalla & Flatt 
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( که بر 2018) های صالحودجیوکه این تفاسیر با پژوهش گیری افراد شود.کاهش کیفیت تصمیم
 کند، همخوانی دارد.گیری تأکید میمیمدر فرایند تص حل مسألهنقش 

مفهوم  3گیری در این پژوهش خلاقیت است که آخرین توانایی شناختی تأثیرگذار بر تصمیم
 تفکر روش یا فرایند کد اولیه از آن استخراج شده است. خلاقیت یک 32مفهوم فرعی و  6اصلی، 

 خلاق هایایده تولید به توانمی ممکن، هایحلراه از زیادی تعداد بررسی و آن از استفاده با که است
ها و عملکرد این سازمان، معطوف به آینده های این تحقیق چون نقش کنشمطابق با یافته پرداخت.

گیرد. ای شکل نمیها نباشد آیندهها و حقیقتاست، بنابراین اگر تصویرسازی، ترکیبی از واقعیت
باشد که از طریق جزئی از مأموریت و وظایف این نهاد می مثابهگیری ساحت آینده بهبنابراین، شکل

شوند، تا مدیران ترویج و گسترش خلاقیت شکل یافته و تمامی کارکنان ملزم به پیروی از آن می
بتواند ترکیبی از تخیل و کنجکاوی را رنگ واقعیت بپوشاند. از همین رو، خلاقیت جزء لاینفکی از 

 همتی مهناز(، 2013) هونتالا، فلتهای ن نتایج با پژوهشگیری آینده است. ایماهیت شکل

 ( همسو است.2012)1نیروشی( و 1395) پیمانی سیده آمنه و گیلانی نوعدوست
گون گونا مطابق با نتایج این تحقیق علم و دانش وسیع و آگاهی از مسائل و مشکلات

ها، بنا به هباشد. این خصیصنفس مدیران، عامل خلاقیت در این سازمان میها و اعتمادبهدستگاه
های اجرایی گاهستر دسوابق تاریخی این نهاد مبنی بر رجحان علمی و تبحر کارشناسی اینان بر دیگ

ندی ود ارزشمخنفس و احساس  به و دولتی، همواره زبانزد عام و خاص بوده و به همین جهت، اعتماد
ه این نهاد کطوریکه ست. بهای کارشناسان دیگر دوایر دولتی ااین مدیران بالاتر از میانگین توانمندی

ها و نیز ها، طرحنسبت به پروژهسازی به جهت رویکرد پژوهشی و تحقیقی، همواره مستلزم فرضیه
(، 2012) مبارکی (،2008های سایمون )موانع بر سر راه توسعه استان است. این تفسیر با پژوهش

 ( همخوانی دارد.2005( و مارتین )1389سرافزاری و همکاران )
چون ذات  شودمی خلاق هایایده تولید های شناختی باعثنتایج حاکی از آن بود که توانایی

ز رکیبی اسم، تها و عملکرد این سازمان، معطوف به آینده است، بنابراین اگر تخیل و تجکنش
مثابه جزئی ه بهگیری ساحت آیندگیرد. بنابراین، شکلای شکل نمیها نباشد آیندهها و حقیقتواقعیت

د. از پوشانب اقعیتوتواند ترکیبی از تخیل و کنجکاوی را رنگ از مأموریت و وظایف این نهاد، می
بود ست و بهگیری آینده اهمین رو، این دو عنصر )تخیل و کنجکاوی( جزء لاینفکی از ماهیت شکل

 باشد.گیری بهتر در مدیران برای آینده کشور میاین عناصر باعث تصمیم

                                                           
1.Roshini 
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https://civilica.com/search/paper/n-%D8%B3%DB%8C%D8%AF%D9%87%20%D8%A2%D9%85%D9%86%D9%87%20%D9%BE%DB%8C%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/


 165-202، ص.ص.1402تابستان  –65 ، پیاپی 2، شماره  17ه دور                                         مدیریت بهره وری  

 
 

 

 

 

 

(196) 

ا بود پیدبه ،مانزمحض شناسایی و با تمرین در طی تواند بههای شناختی میمهارت که آنجا از
نه ضعف ن است نشاضعف در یک ناحیه ممکو  مرتبط هستند یکدیگربه  مناطقاین  آنجاکه زو ا کند

های واناییتتوانند مندی از اساتید این حوزه میها و بهرهبا تشکیل کلاس در ناحیه دیگر باشد
گیری تصمیم فرایند ثری درآرام کنترل کنند و بهبود دهند نتیجتاً به اقدامات مؤ شناختی خود را آرام

 منتهی شود.

تا حدودی  وعنوان مطالعه موردی بود ریزی بهبرنامه و مدیریت در پژوهش حاضر سازمان
مان زاسمدیران این  گیری مورد مطالعه و بررسی قرار گرفت.های شناختی در تصمیمبرخی از توانایی

های واناییم اول تدر گا توانندهای شناختی استخراجی در این پژوهش میبا استفاده از کدهای توانایی
د تا گیری برآینیمشناختی خود را شناسایی کنند و در گام دوم درصدد افرایش آن در فرایند تصم

توانند یم تی خودهای شناختری را اتخاذ کنند. همچنین با شناخت تواناییهای باکیفیتبتوانند تصمیم
 تری را ایجاد کنند.تعاملات موثق
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