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Abstract 
The present study on cooperate social responsibility(CSR) aimed at 

providing a model of CSR in food industry based on improving labor 

productivity. This qualitative research was an applied-exploratory one. To this 

end, 13 food industry experts were identified using targeted and snowball 

sampling methods and were interviewed. The data was gathered through in-

depth interviews and analysed according to the grounded theory with the 

Strauss and Corbin ‘s systematic approach. The results based on the grounded 

theory approach revealed that there were 161 open codes, 46 axial codes and 20 

selective codes. According to the results of the study, the use of the model 

would result in improved customer experience, brand reputation and economic 

independence, which, in the current situation of the country that is under 

economic sanctions, is an effective factor in reducing Iran's dependence on 

other countries. Moreover, it was found that labour productivity can be 

improved through the cleanliness and neatness of the work environment. 
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ی ورهبهبود بهر یبر مبنا یرقابت یدر فضاشرکتی  یاجتماع یریپذتیولؤارائه مدل مس
 ییغذا عیدر صنا نیروی کار

 
 3یمیکر حاجی بابک ،2*رنگریز حسن ،1یحسن یحاج دهیوح

 (17/11/1400پذیرش نهایی: -06/07/1400)دریافت:  
 

 چکیده

 نیا یدف اصلی قرار داده است. هرا مورد بررس ی شرکتیاجتماع یریپذتیولؤمسپژوهش حاضر 
رسی مورد بر پذیری اجتماعی شرکتی است که در صنایع غذاییارائه مدلی در زمینه مسؤولیت پژوهش،

و از  اکتشافی -یکاربرد از نوعپژوهش بتنی است. موری نیروی کار قرار گرفته و بر مبنای بهبود بهره
ا ند که بشد ییساشنا یبرف ههدفمند و گلول یریگبا روش نمونهصنایع غذایی خبرگان  است. یفیکنوع 

 افتیبا ره ادیبنداده هینظر ،وتحلیلجزیهتخبره مصاحبه شد. روش  13ها درمجموع با داده تیتوجه به کفا
تایج مؤید آن است ن شدند.ی گردآور قیمصاحبه عم قیها از طربود و داده نیمند استراوس و کوربنظام

ی حاصل شده است. کد انتخاب 20کد محوری و همچنین  46کد باز،  161یاد، بنکه بر اساس روش داده
 شهرت نسح ،یتربهبود تجربه مشحاصل اجرای مدل ارائه شده، دستیابی به پژوهش،  جیبر اساس نتا

 یهمعامل م ،بردیمبه سر  یاقتصاد میکشور که در تحر یفعل طیدر شراو استقلال اقتصادی است. برند 
 قیطر از ج،یاس نتبر اسا نیو همچن دیآیبه حساب م گرید یبه کشورها رانیکشور ا یگدر کاهش وابست

 .دیرس ی نیروی کارورتوان به بهبود بهرهیکار م طیمح یزگیکار، نظافت و پاک طیمح یراستگآ

د داده پذیری اجتماعی شرکتی، صنایع غذایی، رویکرفضای رقابتی، مسؤولیتکلیدی: های واژه

 وری نیروی کار.بنیاد، بهره
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 مقدمه
 ،وکاری اتفاق افتاده و همچنین جهانی شدن کسبتکنولوژسرعت در یی که بههاشرفتیپامروزه 

هستند که  ییهااز جمله چالش ست،یز طیمح یآلودگی مصرف و الگوها یدر الگوها راتییتغ شیافزا
ها بر آن اتیادامه حهستند و  روروبهبا آن  ی خوداقتصاد تیو فعالوکار کسبها در شرکت

 شیافزا نیدارد. بنابرا یبستگ یریپذمانند رقابت یمیمفاه به دنیبخش تیو اهم موقعبه یریگمیتصم
 منحصریآن به منابع  وسیلهبهرا اجرا کنند که  ییهابرنامه ،هاشدت رقابت باعث شده که شرکت

 یتوان به اجرایها مبرنامه نیا نیشوند. از ب زیمتما شانیها از رقباکنند و شرکت دایدست پ
(. 518-526، 2010، 1هدیگر) کردها اشاره شرکت یاجتماعپذیری مسؤولیتبا  اطدر ارتب ییهاتیفعال

، در حال های فعال در صنایع غذایی در آن قرار دارنداز جمله شرکت های ایرانیکه شرکت فضایی
مجبور به رقابت با عوامل متعددی در سطح ها برای ادامه حیات، رشد و بسیار رقابتی است و شرکت

که  است هاییمؤلفهمانند  یرقابت تیمز( و 130، 1398نعمتی و همکاران، ) المللی هستندبینملی و 
است  ییهاتیقابل ایو مجموعه منابع  کندمی نیبه هدف را تضم فتنای ها در دستشرکت تیموفق

کسب قدرت  نیبنابرا نماید وایجاد میداوم م طوربهخود را  یکه امکان غلبه شرکت به رقبا
 یها باقشرکت یبرا یرقابت تیجز کسب مز یامروز، راه یایدن یرقابت یدر فضا یریپذرقابت

مدت از طریق تواند در کوتاهتجارت در صنایع غذایی می (.30، 1398اکبری و همکاران، ) گذاردنمی
تواند در بلندمدت دوام زیست سودآور باشد اما نمیاقدامات غیراصولی با مشتریان، کارگران و محیط 

ها قادر اند که با پایداری اجتماعی است که آنآورد. تجاری که خواهان پایداری باشند، قبول کرده
خواهند بود تا رویکردی بلندمدت در تجارت صنایع غذایی اتخاذ نمایند و لازم است تا تدابیری در 

اعی را هم در برگیرد که این مواضع درنهایت باعث افزایش ارزش تجارت اتخاذ شود که جوانب اجتم
که سولومان و . همچنین ازآنجایی(161-170، 1397 ،یو زارع ی)محمد ویژه برند آن شرکت شود

ها با مزایای پذیری اجتماعی در سازمانهای بالا اجرای مسؤولیت( دریافتند که هزینه1985) 2هانسن
 ییو شناسا زهیمشارکت، انگ شیافزاشود و همچنین کارکنان جبران می وریافزایش روحیه و بهره

و همکاران،  3بچتی) ی همراه استورمثبت بر بهره راتیبا اهداف شرکت با تأثمنطبق کار  یروین

 یدارا یهاشرکت و رندیقرار بگپذیری اجتماعی مسؤولیت ریتوانند تحت تأثیکارکنان م .(6، 2020
و ماهر برخوردارند که  باانگیزهاستخدام کارکنان  یایمزا زا محیطیزیستو  یاعاجتمپذیری مسؤولیت
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پذیری اجتماعی مسؤولیت یی کههاکارکنان شرکت. را به دنبال دارد یکار بالاتر یروین یوربهره
تر از نییاحتمالاً دستمزد پا و در کار از خود نشان دهند یشتریب تیموفق زانیممکن است مدارند 

 قیبه تشوپذیری اجتماعی و همچنین مسؤولیت رندیپذیکارگران م ریبا سا سهیبازار را در مقا دستمزد
 یروین یوربهرهاین نیز که  نمایدیرا آسان م ترباصلاحیتکند و جذب کارکنان یکارگران کمک م

رای بر این اساس در پژوهش حاضر ب(. 19-32، 2005، 1آکرلوف و کرانتون) دهدیم شیکار را افزا
وری عنوان یک مزیت رقابتی برمبنای بهبود بهرهپذیری اجتماعی بهرفع شکاف موجود، مسؤولیت

وری، نیروی کار مورد بررسی قرار داده شده است تا از طریق مبنا قرار دادن بهبود بهره
های قبلی پذیری اجتماعی شرکتی در صنایع غذایی مورد بررسی قرار گیرد که در پژوهشمسؤولیت

وری نیروی کار، مبنا قرار داده نشده و بر این پذیری اجتماعی شرکتی، بهبود بهرهر بررسی مسؤولیتد
پذیری مسؤولیتارائه مدل »پژوهش  نیدغدغه خاطر پژوهشگر در ااساس مدلی ارائه نگردیده است. 

 است. «ییغذا عیدر صنانیروی کار  یوربهبود بهره یبر مبنا یرقابت یدر فضای شرکتی اجتماع

ار مورد توجه قر ازپیشبیشها در برابر جامعه شرکت یاجتماعپذیری مسؤولیت ریدر چند سال اخ
ست و ا یاخلاق ینشورکنترل م یبرا یدستورالعمل ،یشرکت یاجتماعپذیری مسؤولیتگرفته است. 

 و حیصح نتخابا نیدرباره ارائه خدمات توسط شرکت و همچن حیاظهار نظر صر یبرا است ینیتمر
ارکت مش یبرا یراه، فرصت نیمباحث مطرح در شرکت است تا از ا یرو یاخلاق یگذارهیسرما
 ،یدو احم یع)شاف شودامور شرکت فراهم  و همکاران در یمال رانیمد گذاران،هیداران، سرماسهام
که  یو به نقش است وکارسبکاخلاق  میها جزء مفاهشرکت یاجتماع تیولؤ(. مفهوم مس65، 1397

 (.164 ،1399، ه و همکارانخانقا ی)برزگر شودیبه عهده دارند مربوط م یاجتماع نهیدر زم هاکتشر
 یشرکت یاجتماعپذیری مسؤولیتدر خصوص  ایدر سرتاسر دن یمتفاوت یهااگرچه پژوهش

با در نظر پذیری اجتماعی شرکتی مسؤولیتارائه مدل  یبه معن یجامع یانجام گرفته اما هنوز بررس
 یدر فضاگر، بستر حاکم، راهبردها و پیامدها( )شرایط علی، شرایط مداخلهن تمام ابعاد آن گرفت
 یهاانجام نگرفته است. در پژوهش ییغذا عیدر صناوری نیروی کار بر مبنای بهبود بهره یرقابت

 زاده و محمدی بازرگانیپژوهشی توسط کاظم ی،اعاجتمپذیری مسؤولیت نهیانجام گرفته در زم
در اداره کل گمرک  یسازمان یوربر بهره یاجتماعپذیری مسؤولیت ی تأثیربررس( با عنوان 1399)

 هایمؤلفه ریسا ،یاقتصادپذیری مسؤولیت غیرازانجام گرفته و بر اساس نتایج پژوهش، به بازرگان
اداره کل  یسازمان یورکارکنان( بر بهره نیدر ب یاریو اخت یاخلاق ،یقانونپذیری مسؤولیتمربوطه )

( با عنوان 1399) . پژوهشی توسط انصاریدندار داریمثبت و معن تأثیرگمرک بازرگان 

                                                           
1.Akerlof &  Kranton 
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وری سازمانی )مطالعه موردی: شرکت نفت نورآباد ها و بهرهپذیری اجتماعی سازمانمسؤولیت
فراد پذیری و تعهد اوری یک سازمان در گروه مسؤولیتممسنی( انجام گرفته و بر اساس نتایج، بهره

وری بسیار ملموس است و توجه به این موضوع در تمام ابعاد اجتماعی در رابطه با عملکرد بالا و بهره
و مشهود است، بنابراین مدیران باید توجه و دقت بالایی نسبت به این موضوع داشته باشند تا سازمان 

 یطراح( با عنوان 1399) نژاد و همکارانیباقروری برسد. پژوهشی توسط به بالاترین سطح بهره
انجام گرفته است و در این پژوهش،  در صنعت برق یمنابع انسان تیریمد یاجتماع تیولؤمسی الگو

با استفاده از روش داده بنیاد، به ارائه الگوی مسؤولیت اجتماعی در بین مدیران منابع انسانی پرداخته 
 یاجتماع تیولؤمس یالگون ( پژوهشی با عنوا1399) قربانی و همکاران نیهمچن .شده است

به ارائه مدل در زمینه مسؤولیت  یاکتشاف ختهینفت، به روش پژوهش آم شیپالا یهاشرکت
 یاجتماع تیولؤنقش مس یبا عنوان بررس پژوهشی( 2021) اسلام و آلام .اجتماعی پرداختند

فته است. بر سبز انجام گر یرقابت تیسبز و مز یسازمان ریتصو جادیدر ا محیطیزیست یهاشرکت
 ریتصو جادیدر ا ینقش مهم یطیمح یشرکت یاجتماعپذیری مسؤولیتپژوهش، ابعاد  جیاساس نتا

سه مورد  نیا قیدر تلف یمطالعه سع نیسبز در سطح شرکت دارد. ا یسازمان تیسبز و مز یسازمان
داشته و  سبز یسازمان تیسبز و مز یسازمان ریو تصو یطیمح یشرکت یاجتماعپذیری ی مسؤولیتعنی

( 2021) . پژوهشی توسط لوکیزکا و جاچنیزکندیتجارت کمک م یایسبز دن یهاینگران یبه درک کل
انجام اروپا  هیدر اتحاد ییغذا عیصنا یرقابت تیو موقع یرقابت لیپتانس نیروابط ب ییشناسابا عنوان 

و  یصادرات، سودآور بر سهم دیتول لیتوجه پتانسقابل ریتأثگرفته است. بر اساس نتایج پژوهش، 
تحلیل  یرقابت تیموقع یهانسبت یتمام کاربر یروین یوربهره ریتأث ،یبیترک یرقابت تیشاخص موقع

و  یسودآور ،یکرد. در مورد پوشش تجار دییکار را تأ یروین یهانهیهز ریتأث و همچنین شده
کار  یروین یورهرهمشخص شد که ب سودآوری نیزبر  یآورومثبت ن ریو تأث یکل یرقابت تیموقع

( 2020) همچنین پژوهشی توسط بچتی و همکاران دارد. یرقابت تیموقع جادیرا در ا تیاهم نیشتریب
 متحده الاتیدر ا شدهپذیرفته یهاشرکت ییو کارا یوربر بهره یاجتماع تیولؤمس با عنوان تأثیر

است که  یماتیضمن تصمسو مت کیاز  یاجتماع تیولؤمسانجام گرفته و بر اساس نتایج پژوهش، 
و  زهیمشارکت، انگ شیشود، اما ممکن است افزایمتوسط م دیکار و تول یروین نهیهز شیمنجر به افزا

 ی همراه باشد. اسپالترورمثبت بر بهره راتیبا اهداف شرکت با تأث منطبق کار یروین ییشناسا
و درک آن از  یشرکت یتماعاجپذیری مسؤولیت یهاتیاطلاع از فعال( پژوهشی تحت عنوان 2018)

مطالعه  کیبر اساس انجام گرفته که مختلف کارکنان  یهاادراک گروه وتحلیلتجزیهکارکنان: 
استفاده شده است. قسمت  ادیاز روش داده بنیی است. در این پژوهش ایشرکت استرال کدر ی یمورد
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ا کارفرما را درک کنند، به تعامل ب یبندی، پاکارکنان اگرکار نشان داده است که  نیا یتجرب
 کی عنوانبهتواند خود را یشرکت م نیدارد. ا یمثبت تأثیر شانیرو یشرکت یاجتماعپذیری مسؤولیت

کنند که یو کارکنان افتخار م ابدییکارکنان کاهش م یشغل رییتغ، کند یجذاب معرف یکارفرما
 حاصل شود. یشود بهبودیموجب م، ارتباط خاص با کارکنان، حالبااینشرکت باشند.  نیاز ا یبخش

 یاجتماعپذیری مسؤولیت یسازادهیچارچوب پ( رساله دکتری با عنوان 2018همچنین بونسو )
ها، با ها نشان داد که رهبران شرکتافتهی ی در دانشگاه والدن در کشور آمریکا انجام گرفت.شرکت
آموزش و کاهش  عت،یحفظ طب ،یشتبهدا یهااز مراقبت تیحما یو داوطلبانه برا یکمک مال یاهدا

ها از پاسخ دادند که آن نیکنندگان همچنرا اجرا کردند. شرکت یشرکت یاجتماعپذیری مسؤولیتفقر، 
 تیکارمندان و جامعه حما یمنیبهبود سلامت و ا یبرا یژانر نیگزیو استفاده از منابع جا افتیباز
 تأثیر یاجتماع رییمثبت بر تغ طوربهواند تیکنندگان مشرکت یها. درک حاصل از پاسخکنندمی

پذیری مسؤولیت یسازادهیکرد که پ یابیکنندگان ارزاز شرکت یکیمحقق در نقش  وبگذارد 
 ی( در رساله دکتر2017) ریدی نسنتهمچنین وی شود.یم یمنجر به رفاه اجتماع یشرکت یاجتماع

دانشگاه  هبود عملکرد شرکت که درب یبرا یاجتماعپذیری مسؤولیت یهایتحت عنوان استراتژ
 یدیکل هایدر این پژوهش از روش داده بنیاد استفاده شده است. یافته انجام گرفت. لیوالدن برز

 ییهاروش قیاز طر نفعانیذ یازهایشامل پاسخ دادن به ن یاجتماع رییتغ یامدهایپ دهد کهینشان م
احترام به حقوق  ؛یبه انسجام اجتماع کمکشوند، یدر جوامع م وجوشجنب جادیاست که موجب ا

پژوهشی توسط  .است ستیز طیسازگار با مح یهاوهیاز ش تیو حما یتعهد اجتماع شیبشر؛ افزا
وکار پذیری اجتماعی شرکتی در یک محیط کسب( با عنوان مسؤولیت2016) و همکاران 1نیومن

دهد که یارائه م تنامیدر مورد و یاهدها شوافتهی، طورکلیرقابتی انجام گرفته و بر اساس نتایج، به
 دارد.در سطح شرکت  ییمثبت مستقل بر کارا ریتأث یشرکت یاجتماعپذیری مسؤولیت

 سی زیر است:گویی به سؤال اسااین پژوهش به دنبال پاسخ

در وری نیروی کار بهره بر مبنای بهبود یرقابت یدر فضا یاجتماع یریپذپذیری مسؤولیت مدل
 ؟چگونه است ییغذا عیصنا

ر ی برقابت یفضا در ی شرکتیاجتماعپذیری مسؤولیتارائه مدل »پژوهش،  نیا یاصل هدف
 است. «ییغذا عیدر صنانیروی کار  وریمبنای بهره

                                                           
1.Newman 
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ه رائه شدانیاد بمدل مفهومی پژوهش، بر اساس نتایج مرحله کدگذاری انتخابی در روش داده 
 است و به صورت زیر است:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 
Figure 1: Conceptual model of research 

 

 و روش ابزار

در  دیجد یبه دنبال ارائه مدل چراکه، است اکتشافی – یمطالعه کاربرد کیپژوهش حاضر 
 تیها با توجه به ماهداده یو از لحاظ گردآور است رانیا یرقابت یدر فضا ییغذا عیحوزه صنا

از  هاادهد یگردآور یبرا استفاده شد. ادیبن داده هیپژوهش از نظر نیدر ا است. یفیپژوهش از نوع ک
 استفاده شد که ییغذا عیصناهای شرکت با خبرگان افتهیساختار مهین قیعمباز و  یهامصاحبه

که پژوهشگر به اشباع نظری رسید و خبره صنایع غذایی مصاحبه شد. ازآنجایی 13درنهایت با 
ها کردند و مقولهاری شده بود و خبرگان مطلب و مفهوم جدیدی بیان نمیهای خبرگان تکرصحبت

ها و کنشراهبردها )

 ها(:واکنش
 

 طراحی سیستم:

 تیریمدسیستم طراحی-

محیط  و، ایمنی بهداشت

 زیست
 

 نهادینه کردن سیستم:

 فرهنگ سازمانی -

ی هاروششناسایی  -

فروش  بازاریابی و پیشبرد

ی ریپذتیمؤثر در مسئول

 یاجتماع

 

 

 
 

 شرایط علی:

 

:عوامل فردی 

ی هایستگیشاماهیت -

 ی و ارتباطاتدیکل

 

:عوامل گروهی 

 مدیریت منابع انسانی-

 جامعتیفیکتیریمد-

 کیاستراتژ تیریمد -

 

:عوامل سازمانی 

 سازمان یادگیرنده -

 گراسازمان آینده -

ارائه خدمات رفاهی  -

اثربخش به کارگران و 

 سهامداران

 مشتری محوری -

 پیامدها:

 

:پیامدهای فردی 

 یمشتربهبود تجربه  -

 

:پیامدهای سازمانی 

 حسن شهرت برند -

 

عی:اجتماپیامدهای 

 استقلال اقتصادی-

 گر:شرایط مداخله

 عوامل برون سازمانی-

 های مالی و اقتصادیبحران-

 پدیده اصلی:

های تقویت شاخص

سهام در بازار با رویکرد 

پذیری مسئولیت

 اجتماعی

 بسترحاکم:

 مفهوم سازی بنیادی-

پذیری مسئولیت سازیفرهنگ-

 یاجتماع
 داتیتول استانداردسازی-

 داخلی
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ها ها از لحاظ ویژگیاشباع شدند و دیگر هیچ داده جدید یا مرتبط به یک مقوله به دست نیامد و مقوله
خوبی مشخص و اعتبارشان ثابت شد ها بهخوبی پرورش یافتند و مناسبات میان مقولهو ابعاد به

 ینظر یریگنمونه قیاز طر مورد شد. خبرگان 13ها، احبه خاتمه یافت و تعداد مصاحبهدرنتیجه مص
شود می ی شناختهاروش غالب در تئوری زمینه عنوانبهگیری نظری که انتخاب شدند. در نمونه

(. 271، 1968و همکاران،  1گلیزر) کنند شوند که به خلق تئوری کمکها به شکلی انتخاب مینمونه
عاتی از قبیل مصاحبه یا منابع مکتوب، تدا پژوهشگر بر اساس قضاوت خود از بهترین منابع اطلادر اب

را کامل کنند.  ایجادشدهکه تئوری  رفتهایی نمونه دنبال بهو سپس  دادها را انجام انتخاب بهترین
برای  هاو سپس به صورت هدفمند در جهت حداکثر تفاوت شدگیری به صورت آسان آغاز ابتدا نمونه
از روش در این پژوهش  رسید.گیری نظری به نمونه نهایتاًو  نمودحرکت  ایجادشدهمفاهیم 

 هیاول یهایفرد خبره بر اساس بررس نیاولکه نحو  نیاستفاده شد. به ا یگلوله برف گیرینمونه
)در  یگریه دافراد خبر ایفرد  شد تادرخواست  یانتخاب شد و پس از اتمام مصاحبه با فرد اول، از و

 قیتحق یالگو یبوده و به غنا نظرصاحب ییغذا عیمورد نظر( که در حوزه صنا یجامعه آمار انیم
 یجامعه آمار .افتیمحقق ادامه  یبه اشباع نظر دنیتا رس ندیفرا نیکنند. ا یمعرف ند،یکمک نما
 نیکنندگان در اتکشور بود. انتخاب مشارک ییغذا عیصنا یانیارشد و م رانیمد دربرگیرندهپژوهش 

که  ندکننده انتخاب شدمشارکت عنوانبه یافراد رای. زبود یبر هدف و به صورت نظر یپژوهش مبتن
 یعنی داشتنددر ارتباط با آن  یخاص یهادگاهید نکهیا ای بودندمورد نظر را مطالعه کرده  دهیپد

 یارشد و دارا یکارشناسمدرک  یحداقل دارا دیبا بودند و همچنین نهیزم نیدر ا یاصل نیمطلع
هر مصاحبه با مشخص شدن  لیبعد از تحل .ودندب ییغذا عیحداقل پنج سال سابقه خدمت در صنا

 ایرفع و اصلاح نقاط ابهام  یبرا ازیبا توجه به تخصص مورد ن یضعف الگو، نفر بعد اینقاط مبهم 
 شودینم افتی یشتریاده بد چیاشاره دارد که در آن ه یتیوضعکفایت نظری به . شدندضعف انتخاب 

 (.69-97، 1386فرد و امامی، دانایی) های مقوله را رشد دهدویژگیآن بتواند  لهیوسکه پژوهشگر به
 ل )وال،دل وام. بر اساس است یمراحل خاص تیرعا ازمندیاستفاده از روش مصاحبه در پژوهش، ن

 :شدانجام  لهپژوهش در هفت مرح یهاانجام مصاحبه ندی( فرا125-85، 1996
 استمرتبط با موضوع  میاهداف و مفاه نییمصاحبه، تع ندیمرحله در فرا نیموضوع: اول نییتع -1

مشخص و  یاجتماعپذیری مسؤولیت یعنی سیربر ردمو عموضواز  هیاول فهد(، 88: 1996)وال، 
 دییکررو با کنونی پژوهشدر  شدهانجام یهامصاحبه. شدند یمرتبط با آن بررس میمفاه

                                                           
1. Glaser 
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 صلیا الاتسؤ به گوییپاسخبلکه  نیست هافرضیه نموآز هااز آن فهد. باشندمی کتشافیا
 .است هشوپژ

 یزیربرنامه موضوع نییتع مصاحبه با استفاده از مرحله یهدف و محتوا نیی: بعد از تعیطراح -2
تخاب وضوع و انم نییپژوهش، بعد از تع نی( در ا88: 1996)وال،  شدطرح مطالعه انجام  یبرا

 طورهب هشوپژ تمرکز ا،دبت. در اگرفتانجام  هامصاحبه منجاا کلی ریزیبرنامهروش مصاحبه، 
 هشوپژ تمرکز با کهرا  موضوعاتیو  هارتعبا ،مفاهیم ت،لااسؤ ن،گاو واژ شد مشخص تفصیلی
 شد گیریتصمیمصاحبه، م یمورد نظر برا یهامقوله ردمودر  درنهایت. شدند تعیین شتندارتباط دا

 .شد تهیه مصاحبه ییاجرا برنامه یا هنمااز را نویسیپیشو 

ن ام یطیحمدارد  هفیپژوهشگر در زمان کوتاه و محدود مصاحبه وظ ازآنجاکهمصاحبه:  تیموقع-3
م مصاحبه بر اساس (. انجا125: 1996)وال،  کندها فراهم شهیاند مؤثرتبادل  یو دوستانه برا

 ییهاتیها، فعالورود به مصاحبه یبرا زیپژوهش ن نیدد. در اگریشده انجام ممشخص یراهنما
 یبرا حیتوض درباره اطلاعات و ارائه یرازدار انیهدف پژوهش، ب انیب ،یشخص یمثل معرف

ساس ها بر اصاحبهمصاحبه هم م تیگردد. در موقعیمصاحبه انجام م یشونده براانتخاب مصاحبه
 طیکه مح بود نیامرحله  نیدر ا گرمصاحبه یسع .شدندانجام  شدهتنظیم ییبرنامه اجرا

 شوندگان مشابه باشد.همه مصاحبه یبرا شدهفراهم

. است لیلتح یشده در مصاحبه براآماده کردن اطلاعات کسب یبه معن سازیپیاده: سازیپیاده-4
 نی(. در ا88: 1996گردد )وال، یمتن منسجم م کیبه  لیمصاحبه تبد کی ندیفرا نیدر ا

و  هاشتددایا هشگروپژ همچنین. شدندضبط  یتالیجیها توسط ضبط دوهش، مصاحبهپژ
 یهاادداشتی نیضبط شده و همچن یها. مصاحبهنمود شتددایارا  دخو نهمزما یهاتحلیل

شونده در صاحبهمثل عنوان مصاحبه، شماره مصاحبه و نام م یها بعد از درج اطلاعاتمصاحبه
 .شدند یسازادهیپ یکیالکترون به صورت وویو افزاراننرم

هش از پژو نیا یهامصاحبه لیتحل یاست. برا یسازهیاز نظر یمصاحبه بخش لی: تحللیتحل-5
 .شد( استفاده 2007تراوس )سو ا نیروش کورب

 یافتهانجام یهامصاحبه وتحلیلتجزیهاز  آمدهدستبه هاییافته تأیید یپژوهش برا نی: در اتأیید-6
 .شده استفاد ادیداده بن کردیرو تیاعتبار و مقبول گانهده هایشاخصاز 

 (.88: 1996ال، )و شدارائه  های مربوطهبخشپژوهش در  نی: گزارش ایگزارشگر-7
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 منجاا شپژوه منجاا حیندر  مستمر رتصو به مصاحبه منجاا ایبر هشوپژ تلااسؤ حیاطر
 سساا بر مچنینهو  بررسی شده تیابو اد ینظر مبانی سساا بر هش،وپژ مصاحبه لیندر اوگرفت. 

 :شدند هپرسید هشوندمصاحبهاز  یرز ترتیب به تالاهش، سؤوپژ اصلی السؤ
ای های شرکت تا چه اندازه در راستای بسترسازی مناسب بربه نظر جنابعالی سیاست -1

 وری نیروی کار هست؟پذیری اجتماعی شرکتی بر مبنای بهبود بهرهمسؤولیت

ا چه وری نیروی کار تپذیری اجتماعی شرکتی بر مبنای بهبود بهرهالی مسؤولیتبه نظر جنابع -2
 ست؟داران و جامعه ااندازه حامل ارزش پایدار برای سهام

شود تا  ایجاد« پذیری اجتماعی شرکتیواحد مسؤولیت»اگر در شرکت شما واحدی تحت عنوان  -3
 دت تأثیر بگذارد؟رد شرکت در بلندمتواند در بهبود عملکچه اندازه می

ازی تواند منجر به بسترسپذیری اجتماعی شرکتی تا چه اندازه میبه نظر جنابعالی مسؤولیت -4
 مناسب برای موارد زیر در جهت بهبود عملکرد شرکت در بلندمدت باشد؟

 ..، نشان نام.کنندگان: ...، وفاداری بلندمدت مشتریان: ...، شهرت شرکت: بهبود ادراکات مصرف
بر  رنظارت مؤثرت سک: ...،تر: ...، مدیریت ریاری: ...، نتایج مالی مثبت: ...، نیروی کار سالم و ایمنتج

..، .قی و ارزشی: ای اخلاعیارهمامور شرکت: ...، رضایت شغلی بالاتر: ...، وفاداری به برند: ...، ارتقاء 
 رزش برای مشتری: ...امحیطی: ...، ایجاد ملاحظات زیست

پذیری اجتماعی شرکتی بر مبنای بهبود سازی وظایف مرتبط با مسؤولیتار و پیادهاستقر -1
ت. منظور کسب مزیت رقابتی نیازمند توسعه فرهنگ جدید در شرکت اسوری نیروی کار بهبهره

 تا چه اندازه با این مفهوم موافق هستید؟

 وری نیروی کارود بهرهپذیری اجتماعی شرکتی بر مبنای بهبگسترش فضای رقابتی مسؤولیت -2
 دهد؟ها را تحت تأثیر قرار میها و دولتتا چه اندازه رابطه بین شرکت

هایی در شرکت شما مواجه پذیری اجتماعی شرکتی با چه چالشبه نظر جنابعالی مسؤولیت -3
 است؟

بنابر نظر  .ستفاده شدا نیمند استراوس و کوربنظام افتیبا ره ادیبن داده هیپژوهش از نظر نیدر ا 
صورت عینی و تجربی باشند، بدین معنی که  به باید داده بنیاد یهاستفاده در نظر های موردگلیزر، داده

( و 45، 2001، 1)ورتام عات باشدتجربی درگیر عملیات گردآوری اطلابه صورت  شخصاًمحقق 
ر محیط پژوهش بماند همچنین در رویکرد نوظهور نظریه داده بنیاد، محقق نیاز دارد زمان طولانی د

که به مقوله محوری یا فرایندی که طوریکنندگان را شناسایی کند بهتا بتواند نگرانی اصلی مشارکت

                                                           
1.Wortham 
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( و 37، 1397حسین پور و همکاران، ) کشد اجازه ظهور داده شودپاسخ مشکل را به تصویر می
ا نداشت، رویکرد نوظهور های مواد غذایی رمدت در شرکتکه محقق امکان حضور طولانیازآنجایی

را انتخاب نکرد و بر اساس اینکه رویکرد استراوس و کوربین به نظریه داده بنیاد، رویکرد تجویزی و 
( و چون محقق در پی ارائه مدلی ساختاریافته و متشکل از 86، 1396کرسول، ) ساختاریافته است

و پیامدهای ارائه شده به صورت یکجا  گر، بستر، پدیده محوری و راهبردهاشرایط علی، شرایط مداخله
بنا بر نظر  مند استراوس و کوربین انتخاب کرد.بود درنتیجه نظریه داده بنیاد را با رهیافت نظام

استفاده  یو انتخاب یباز، محور یها از سه نوع کدگذارداده لیو تحل یبررس یبرااستراوس و کوربین، 
را به  یکدگذار ندیفرآ ن،یکورب استراوس و انجام شد. مصاحبه عمیق ییغذا عیصناو با خبرگان  شد
 NVIVO1افزار پژوهش از نرم نیاند. در اکرده میتقس یو انتخاب یباز، محور یمرحله کدگذار سه

پردازی داده بنیاد یر نظریهتأثتحت  شدتبه NVIVO افزارکه طراحی نرمازآنجایی استفاده گردید.
جویی ( و ابزاری در جهت صرفه81، 2002، 2)گیبزکند ز این روش میو پشتیبانی مناسبی ا قرار دارد

ها زیاد که حجم دادهیدرصورتگردد و ها و تسهیل کار گروهی تلقی میسازی دادهدر زمان، بهینه
موجب افزایش شفافیت و قابلیت تکرارپذیری  ازآنجاکهشود و توصیه می افزارنرمباشد استفاده از این 

بر  (93، 2008، 3هوانگدهد )ی اعتبار و مقبولیت پژوهش را نیز افزایش مینوعبه شودپژوهش می
 در این پژوهش استفاده شده است. افزارنرماین اساس از این 

 هایافته

 ند.شد لیلو تح یبررس انتخابیو  یباز، محور یبا استفاده از سه نوع کدگذار پژوهش یهاداده

دن کر یردازپکردن و مقوله  پردازیمفهومکردن،  سهی، مقاکردن ردخ روند: باز یاول: کدگذار مرحله
جمله، عبارت، مضمون  کی یعنی، "پردازیمفهوم و کردن خرد". ندیگویباز م یها را کدگذارداده

 ،ییواصر محتز عناا کیهر  یبعد برا میکن میتقس ییو به چند عنصر محتوا میریرا بگ یریتصو ای
 .مینام اختصاص ده کی
ها در مقوله ریها با زعمل مرتبط کردن مقوله یمحور یگذارکدی: محور یدوم: کدگذار لهمرح

ها و ربط دادن هدف ما پروراندن مقوله ،یمحور یدر کدگذار هاست.ها و ابعاد آنیژگیو یراستا
در  رایمهم است ز لیگام از تحل نیا به صورت منظم است. گریکدیها به ها و ربط دادن آنمقوله

 یشود. الگویمطرح م یمیپارادا یموضوع الگو مرحله، نیدر ا .میسازیم هینظر، آن یط

                                                           
1.QSR NUD*IST VIVO 

2.Gibbs 

3.Hwang 
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استراوس و )شود. یبرقرار م یها و مقوله اصلمقولهریز انیاست که م یسلسله روابط ،یمیپارادا

 .(123-182، 2010، 1کوربین
 رواقعداست  هینظر شیلاو پا یسازکپارچهی ندیفرا یانتخاب یکدگذاری: انتخاب یسوم: کدگذار مرحله
ول ها در حمقوله ،یسازکپارچهیدر  .ندیگو یانتخابی را کدگذار گریکدیدادن مقولات به  وندیپ
کل ش یطرح نظر کههنگامی شوند.یدارد مرتب م یدهندگحیکه قدرت توض یمفهوم مرکز کی

 ست.ورده ارمقولات ناپ کردن پرهرس اضافات آن و  ه،ینظر شیآماده پالا لگریتحل گرفت،
 .(123-182، 2010استراوس و کوربین، )

حوری و مذاری خروجی تحلیل پژوهش در مراحل اول و دوم و سوم یعنی کدگذاری باز و کدگ 
 مشخص شده است. 1 کدگذاری انتخابی در جدول

 

 نتایج مراحل کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی .1 جدول

Table 1. Results of open coding, axial coding and selective coding steps 

 کدگذاری باز
Open coding 

A1-161 

 های خردمقوله
Micro 

categories 

B1-46 

 های کلیمقوله
General 

categories 

C1-20 
 یهاروش ییشناسا ونیاشانتآفر، 

 فروش شبردیپ
 یهاروش ییشناسا

 یابیبازار

 غاتیتبلی، عاجتما یابیبازاری، المللنیب یابیبازار، ه مندرابط یابیبازاری، رگیمو یابیبازار
 یغاتیتبل زریتی، ابیبازار یاستراتژ، میکننده و تنظمصرف ادراک ندیفرادهان، بهدهان

 در مؤثرو فروش  یابیبازار ینوع شناس
 پذیریمسؤولیت
 یاجتماع

  یمدار یمشتر یحقوق مشتر تیرعااحترام به مشتری، 

باط با ارت تیریمد ،کنندهمصرفاعتماد  ی، افزایشمشتر در یمندحس ارزش جادیا
 یمشتر

 مشتری محوری جذب مشتری

ی، رشتمرغبت  شیافزا ی،مشتر انتظاراتی، مشتر ازیارضا نکننده، مصرفبهبود ادراک 
 تنوع طلبانه دیمواجهه با رفتار خر یآمادگ

  حفظ مشتری

 بهبود تجربه مشتری رضایت مشتری شرکت زا دیبازد ی،خدمات پس از فروش به مشتر ارائه نظرسنجی،

  وفاداری به برند یوفادار وفاداری مشتری،

نترل ک تیریمد، کارگر یشخص یزندگ تیفیک شیافزا، هیمواد اول کیفیت ،کالا تیفیک
 تیفیک

 مدیریت کیفیت جامع تیفیکمدیریت 

  وریبهره کار طیمح یزگینظافت و پاک ،کار طیمح یاراستگ

 ی،ریپذسکیر شیافزا، سکیر کنترلتوان  شیزااف

 خطر وتحلیلتجزیه یکنترل نقطه بحران ستمیس
 مدیریت استراتژیک مدیریت ریسک

                                                           
1.Strauss, A. & Corbin 
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 کدگذاری باز
Open coding 

A1-161 

 های خردمقوله
Micro 

categories 

B1-46 

 های کلیمقوله
General 

categories 

C1-20 
، یمجاز شفروی، صادارزش افزوده اقت شیافزا، مثبت یمال جینتای، مال هایبهبود نسبت

 شیافزا، سود خالص هیحاش شیافزا، مصرف سرانهی، راهبرد یگذارهیسرمای، سودآور
 یاسلام یمال تیریمدی، ملناخالصدیتول

مدیریت مالی و 
 گذاریسرمایه

 

 رهیزنجکاری، افهاض شیافزا، دیمف یساعت کار شیافزا، هادستگاه دارینگهو  سیسرو
 عملکرد شرکت یابیارز، داریپا دیتول، دیتول چرخهتأمین، 

و  دیتول تیریمد
 اتیعمل

 

از  یریجلوگ، رییتغ کاهش مقاومت در برابر، وعداز م شیپ یبازنشستگگیری از پیش
 رانیمد یطلب استیس مهاری، اجتماع هایناهنجاری

مدیریت تعارض 
 سازمانی

 

رشد و توسعه  رشدی، نظام اقتصاد ارتقاء، شرکت یاقتصاد توسعه ،داریتوسعه پا
 یاقتصاد

 استقلال اقتصادی

  اقتصاد مقاومتی دیدر تول ییخودکفاکارآفرینی، 

 داتیتول یاستانداردساز رونق تولیدات داخلی یتجار قرارداد، صادرات شیافزا، وارداتهش کا
 یداخل

استانداردهای  17025 زویا استاندارد، 9001 زویاستاندارد ا، 22000 ایزواستاندارد 
 المللیبین

 

 سهام دیحق تقدم خر، گذارانهیجذب سرما شیافزا

 هاتشرکسهام  یابی، ارزشسود سهام میتقس
 تیتقو یهاشاخص

ها با سهام شرکت
 کردیرو

 پذیریمسؤولیت
 یاجتماع

های تقویت شاخص
سهام در بازار با رویکرد 

پذیری مسؤولیت
 اجتماعی

  وتحلیل بازارتجزیه دهیفا-نهیهز وتحلیلتجزیه ،بازار تحقیقات ی،ابیبازار قاتیتحق

 های مالیرانبح مالیبحران های فروشیکم ،نوسان بازاری، ورشکستگ

 یو اقتصاد یاقتصاد هایبحران یاقتصاد میتحر، رانت و رشوهی، اقتصاد طلبیمنفعت

 طیو مح ینمیبهداشت، ا ،ستیز طیحفاظت از مح، ستیز طیمح هایآلایندهکنترل 
 سبز بندی، بستهستیز

ملاحظات 
 محیطیزیست

طراحی سیستم مدیریت 
بهداشت، ایمنی و محیط 

 ستیز

  ایمنی و بهداشت یشغل یمنیا ی،و روان یآرامش روح

 فرهنگ سازمانی اخلاقیفرهنگ  یاخلاق سلامتوکار، کسبدر  تیمعنوی، اخلاق هایارزش

  آیین اجتماعی سازمان سازمان یاجتماع تیحما ی سازمان،مشارکت اجتماع

 یزیگراز قانون یریجلوگی، انحصار دیکاهش تول

 جادیای، خلفات قانونتاز  یریجلوگی، بات اقتصادث جادیا، دولت تیحماگذاری، قانون
 یاز کاغذباز یریجلوگ، اقتصاد باز

 سازمانیعوامل برون وظایف دولت

  حاکمیت قانون یینظارت قضای، دولت تیحاکم

  عوامل بازار هدف بازار، هیسرما بازار، تقاضا شیافزا، عرضهافزایش 

، تخصص، صداقتی، همفکری، کارهم، یسازمان وجدانداری، شناسی، امانتوظیفه
 تجربه

های شایستگی
 کلیدی

 هایماهیت شایستگی
 و ارتباطات یفرد

  برقراری ارتباطات مؤثر صنعت با دانشگاه ارتباط ،با صنعت ارتباط ی،ارتباطات اجتماع

 یادیبنسازی مفهوم ساختاربندی مناسب هدف شناختی، هدفمندی، سازمانده
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 کدگذاری باز
Open coding 

A1-161 

 های خردمقوله
Micro 

categories 

B1-46 

 های کلیمقوله
General 

categories 

C1-20 
ها و شاخص نیتدو یالگوساز ،شاخص فیتعریابی، زمینه

 الگوها
 

 سازمان یادگیرنده هوشمندی سازمانی یسازمان یریادگبنیان، یهای دانششرکت

  پروریرقیب تعامل با رقبا شیافزا، در رقبا زهیانگ جادیا

وکار رقابت کسب یترقاب تیمز، توسعه محصول یاستراتژ، رقابت شیافزا، سالم یرقابت یفضا
 محور

 

و  تیقخلا، انیمشتر یجازسنین، کارکنان یابیاستعدادسالاری، ی، شایستهتیریخود مد
 ابتکار

 گراسازمان آینده تفکر استراتژیک

 اندازچشم کیاستراتژ ریزینگری، برنامهگرایی، آیندهجوان
 سازمان کیاستراتژ

 

 مدیریت منابع روابط کار یرفتار سازمان، کارگر به کارفرما نانیعدم اطم

  حقوق و مزایا یپاداش نقد افتیدر، کارگران ایحقوق و مزا موقعبهاخت پرد

نظارت و کنترل  مؤثرنظارت کنترل از راه دور، 
 کارکنان

 

رفاه و تأمین  کارگران یاجتماع تأمین مهیبرفاه اجتماعی کارگران، 
 اجتماعی کارگران

ارائه خدمات رفاهی 
 اثربخش به کارگران و

رغبت  شیفزاا، در کارکنان شرکت زهیانگ جادیا، دارانر سهامد یحس ارزشمند جادیا
 در کارگر یحس ارزشمند جادیای، شغل تیرضای، شغل

افزایش رضایت 
نیروی کار و 

 دارانسهام

 دارانسهام

 برندحسن شهرت  شهرت برند یشهرت اجتماع، شهرت شرکت

  تداعی برند مثبت برند یذهن یرسازیتصو، برند یسازتیهو

پذیری مسؤولیت یاجتماع اخلاق، کیاستراتژ یاجتماع یریپذتیولؤمس
 اجتماعی

سازی فرهنگ
پذیری مسؤولیت

 اجتماعی

سازی فرهنگ یمطالعات اجتماعی، فرهنگ اجتماع
 اجتماعی

 

 

دست  کلی به مقوله 20تعداد مقوله خرد و  46مفهوم اولیه،  161آمده، دستبر اساس نتایج به
ایط علی، مشخص شدند و درنهایت پدیده محوری، شر A ،B ،Cبا حروف آمدند که به ترتیب 

ده شنشان داده  1ای، راهبردها و پیامدها مشخص شد که در شکل گر، شرایط زمینهشرایط مداخله
پذیری مسؤولیت ردکیسهام در بازار با رو تیتقو یهاشاخصی، مقوله محور ای یاصل دهیپداست. 
ها رکز دادهها تکرار گشته و در مدفعات متعدد در دادهیرا این مقوله بهی شناخته شده است. زاجتماع

 باشند.قرار دارد و تمامی مقولات دیگر به آن مرتبط می
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 اعتبارسنجی فرایند پژوهش

( سه 2002) 2پاتون( و 1997)1جانسون( و 2003)افشانی گل اتیبر اساس نظر تحقیق نیا در
 در پژوهشگر ییگرا)بازآزمون روش انجام کار(، کثرت در روش ییگراشامل کثرت ییگراروش کثرت
شوندگان مصاحبهاز  دهستفا)ا کنندهمشارکت ییگراکدگذاران( و کثرت نیب نانیاطم تی)آزمون قابل

در  گراییتکثراز  رمنظو گیرد.قرار میاستفاده مورد  لمد اطمینان قابلیت نموآز ایجدید بر
جدید  ادفراز ا ستهد یک ایبر لــکام رتوــص هــب تحقیق فرایند یوقت که این است کنندهمشارکت

(. در 19، 1393)خواستار،  محقق شود ابهیــمش باید نتایج دشومی ارتکر مشابه هایویژگی باو 
نفر  دو ایبر کامل رتصو به هاوتحلیل دادهتجزیهو  مصاحبه تکلوپر رــحاض هشوژــپ

قرار گرفت و با عنایت به اینکه در گروه خبرگان صنایع غذایی شونده جدید مورد استفاده مصاحبه
پذیری اجتماعی شرکتی، از بین افرادی که توسط خبرگان قبلی معرفی مرتبط با تخصص مسؤولیت

نفر متخصص و ارشد وجود داشت که حاضر به مصاحبه شدند و نظرات کارشناسی این  شدند تنها دو
 راــعتبا دــصدر بهــمحاسروش عتبار بازآزمون لحاظ گردید. دو و اظهاراتشان اخذ و جهت سنجش ا

 بدین ترتیب است: هشوژــپ نموزآزاــب

  فرمول )1(

                                                  
 ست.ا مشخص شده 2 جدولدر  هاکدگذاریاز  حاصل نتایج

 
 شونده(مصاحبهدر  گراییت)کثر هشوپژ نموزآزبا . محاسبه پایایی2جدول 

Table 2. Calculation of the reliability of the retest(Pluralism in the interviewee) 
 کل کدها تعداد

Total number of 

codes 

 تعداد توافقات
Number of 

agreements 

 تعداد عدم توافقات
Number of 

disagreements 

 درصد() پایایی بازآزمون

Reliability of retest 

(percentage) 
125 46 5 74% 

 
شونده جدید در ستون اول جدول به صورت یکجا مشخص برای دو مصاحبه تعداد کل کدها

و  46، تعداد کل توافقات بین کدها در این دو زمان برابر 125در دو مرحله پژوهش برابر  شده است.
گرایی تکثر روش راــعتبا دــصدر ابراینــاست. بن 5تعداد کل عدم توافقات در این دو زمان برابر 

                                                           
1.Jonson 

2.Paton 



 251-275،ص.ص.1401اییز پ –62 ، پیاپی 3، شماره  16دوره                                                   مدیریت بهره وری  

 
 

 

 

 
(266) 

اینکه  هــب هــتوج است. با %74شونده در این پژوهش با استفاده از فرمول موردنظر برابر در مصاحبه
 وشوندگان مصاحبه رعتباا، (15-39، 1397،و همکاران زی)رنگر است %60این میزان پایایی بیشتر از 

 تأیید است. ردمو هاآن بنتخاروش ا
جهت  (2002) پاتون( و 1997) جانسونو ( 2003) افشانیهای پژوهشگر گلر اساس دیدگاهب

عنوان صاحبه بههای انجام گرفته چند ممحاسبه پایایی باز آزمون روش انجام کار، از بین مصاحبه
فاصله زمانی کوتاه و مشخص مجدداً کدگذاری ها در یک گردد و هرکدام از آننمونه انتخاب می

ها با یکدیگر آمده در دو فاصله زمانی برای هر کدام از مصاحبهدستگردند. سپس کدهای بهمی
بهت دارند ها، کدهایی که در دو فاصله زمانی با یکدیگر مشاشوند. در هر کدام از مصاحبهمقایسه می

. (21، 1393)خواستار،  گردندعنوان عدم توافق مشخص میبا عنوان توافق و کدهای غیرمشابه به
ن نی به ایهای انجام گرفته توسط پژوهشگر در دو فاصله زماروش محاسبه کارایی بین کدگذاری

 صورت است:

  فرمول )2(

 ی، تعدادهای انجام گرفتهدر این پژوهش برای محاسبه پایایی بازآزمون، از بین مصاحبه
وزه ر 15نی فاصله زما مرتبه در یک ها دومصاحبه به صورت تصادفی انتخاب شده و هرکدام از آن

 شده است. مشخص 3 ها در جدولاند. نتایج این کدگذاریتوسط پژوهشگر کدگذاری شده
 

 محاسبه پایایی باز آزمون .3 جدول
Calculation of retest reliability 

 ردیف

 

Row 

عنوان 

 مصاحبه

 

Interview 

title 

 تعداد کل کدها

 

Total 

number of 

codes 

 د توافقاتتعدا

 

Number of 

agreements 

 تعداد عدم توافقات

 

Number of 

disagreements 

پایایی بازآزمون 

 )درصد(

Reliability of 

retest 

(percentage) 

1 P1 50 20 4 80% 

2 P5 34 13 7 76% 

 کل

Total 

-  84 33 11 78% 

 

وافقات بین کدها در این دو ، تعداد کل ت84 روزه برابر 15تعداد کل کدها در دو فاصله زمانی 
های مصاحبه نموزآزبا است. پایایی 11و تعداد کل عدم توافقات در این دو زمان برابر  33زمان برابر 

اینکه میزان  هــب توجه است. با 78%انجام گرفته در این تحقیق با استفاده از فرمول ذکرشده برابر 
ها قابلیت اعتماد کدگذاری (15-39، 1397اران،و همک زی)رنگراست  60% از بیشتر پایایی موردنظر
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 ارکدگذدو  وعیموضدرون  قفاتوروش  از طریق احبهمص پایایی محاسبه ایمورد تأیید است. بر
 هشوپژ رهمکا عنوانبه تا شودست میاخودر مدیریت یکترد مقطع ینشجودا یک ، از)ارزیاب(

 ایشان به هامصاحبه اریکدگذ جهت زملا ییکهاتکنو  هازشموآ کند و کترمشا هشوپژدر ( ار)کدگذ
و  کندمی اریکدگذرا  هامصاحبه ،هشوپژ رهمکا این اههمر به پژوهشگر سپس. شودمی داده

رود می رکا به تحلیل سنجیرعتباا شاخص سومین عنوانبه که ارانکدگذ فق بیناتو صددردرنهایت 
 :آیدمحاسبه و به دست می یرز لفرمواز  دهستفاا (. با2007استراوس و کوربین، )

 

  فرمول )3(

 نشان داده شده است. 4 در جدول دو کدگذار نیب ییایپانتایج محاسبه 

 
 محاسبه پایایی بین دو کدگذار .4 جدول

Table 4. Calculate the reliability between two encoders 
 ردیف

 
Row 

عنوان 

 مصاحبه

Interview 

title 

تعداد کل 

 کدها
Total 

number 

of codes 

 تعداد توافقات

 
Number of 

agreements 

 تعداد عدم توافقات

 
Number of 

disagreements 

 پایایی بین دو کدگذار

 

Reliability 

between two 

encoders 

1 P1 44 17 7 77% 
2 P5 29 11 9 76% 
 کل

Total 
- 73 28 16 76.5% 

 
 اد، تعد73 ـربرابـ تــسا رسیده تــثب به تحقیق رمکاهو  محقق توسط که کدها کل ادتعد

 است. پایایی بین 16 رــبابر کدها بین این تفقااتو معد کل ادتعدو  28کدها  بین این تفقااتو کل

 5.76%شده در این پژوهش با استفاده از فرمول ذکرشده برابر های انجاممصاحبه ایبر ارانذــکدگ
، (15-39، 1397کاران،و هم زی)رنگراست  60از % پایایی بیشتر میزان اینکه این هــب توجه است. با

 مصاحبه یایی تحلیلمیزان پا که دکرتوان ادعا یو م است دأییها مورد تیاعتماد کدگذار تیقابل
 .ستا مناسب کنونی

 

 گیریبحث و نتیجه

و مورد توجه  شدهها مطرحعنوان مزیت رقابتی در بین شرکتیکی از موضوعاتی که امروزه به
کنند تا ها تمام تلاش خود را میپذیری اجتماعی است و مسؤولان شرکتقرار گرفته، مسؤولیت
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کنند تا بتوانند توجه مشتری را جلب کنند و رابطه شرکت و مشتری را بلندمدت کنند و سعی می
نرود.  های رقیبهای اجتماعی خود کاری کنند تا مشتری سمت شرکتانجام وظایف و مسؤولیت

جایی که محصولات غذایی با سلامت مردم در هم از این امر مستثنا نیست و از آن ییغذا عیصنا
 ازمندیپژوهش ن نیکه ا ییاز آن جا شود.تر میها سنگینهای اجتماعی آنارتباط است، مسؤولیت

غ استفاده از بود، پژوهشگر به سرا یاجتماعپذیری مسؤولیتجهت ارائه مدل  یکل نییتب ای هینظر کی
انتخاب کرد. در  انجام پژوهش کیفیمختلف  یهاروش نیروش را از ب نیرفت و ا ادیداده بن کردیرو

که در  یندیکنندگان در فرآبه مشارکت ایبه مشکل مورد نظر پژوهشگر  ود،موج یهاهیکه نظر یزمان
کند و از یم دیتول ه،ینظر کی اد،یبنداده پردازینظریهپردازند، یبرنامه مطالعه پژوهشگر دارد نم

موجود  یهاهیکه از مجموعه نظر یاهیدارد، نسبت به نظر انیها بندر داده ه،ینظر نیکه ا ییجاآن
تناسب دارد، در عمل  تیبا موقع رایدهد زیارائه م یبهتر نییتب شود،یداده م قیشده و تطب ساقتبا
و  کندیها را درک منظر گرفته و احساسات آن را در طیمح کیافراد موجود در  ،استکارآمد  واقعاً

و  (2005، 1کرسول) دهدشود، نشان یم افتی ندیرا که واقع در فرآ ییهایدگیچیممکن است همه پ
 یو حفظ سلامت هیو تغذ یبر زندگ یادیز ریثأاست که ت یعیهم از جمله صنا ییغذا عیصنا نیهمچن

بر  یرقابت یدر فضا یاجتماعپذیری مسؤولیته مدل پژوهش به ارائ نیدر ا جهتازآنمردم دارند. 
 رانیمدبر اساس نتایج پژوهش،  شد. تهپرداخ ییغذا عیدر صناوری نیروی کار مبنای بهبود بهره

 نهیها و الگوها را در زمشاخص نیو تدو یساختاربند ،یادیبن سازیمفهومجهت  دیبا ییغذا عیصنا
شناخت مناسب  ،یمندهدف ،یا در نظر گرفتن سازماندهانجام دهند و ب یاجتماعپذیری مسؤولیت

شاخص و  فیتعر ،یابینهیزم قیاز طر نیباب بپردازند و همچن نیدر ا یتوانند به ساختاربندیهدف م
 انجام دهند. یاجتماعپذیری مسؤولیتو الگوها را در ارتباط با  یهاشاخص نیتدو دیبا یالگوساز

پذیری مسؤولیت یدر سازمان جهت اجرا یاجتماع نیینند تا آتلاش ک دیبا ییغذا عیصنا رانیمد
سازمان  یاجتماع تیحما و سازمان یتمرکز بر مشارکت اجتماع قیباشند و از طر اشتهد یاجتماع

در نظر گرفتن  قیرا از طر یفرهنگ اخلاق دیبا نیو همچن ابندیهدف دست  نیتوانند به ایم
 تیدر سازمان نشر دهند که باعث تقو یسلامت اخلاق ،وکارکسبدر  تیمعنو ،یاخلاق یهاارزش

 . همچنین از دیگر نتایجی که بر اساس مدل ارائه شده بهدر شرکت شود یاجتماعپذیری مسؤولیت
عنوان شرایط علی در مدل در نظر گرفته شده که خود دست آمد این بود که مدیریت کیفیت جامع به

 کالا، تیفیکری تشکیل شده است که از طریق افزایش واز دو مقوله خرد مدیریت کیفیت و بهره
توان به می تیفیکنترل ک تیریمد و کارگر یشخص یزندگ تیفیک شیافزا ه،یمواد اول تیفیکافزایش 

                                                           
1.Creswell 
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کار، نظافت و  طیمح یراستگاز طریق آ مدیریت کیفیت دست یافت و همچنین بر اساس نتایج،
های خبرگان نیروی کار رسید. بر اساس صحبت وریتوان به بهبود بهرهمی کار طیمح یزگیپاک

های مواد غذایی آراسته گیریم که اگر محیط کار کارکنان شرکتصنایع غذایی در مصاحبه، نتیجه می
وری نیروی کار شود و از نظر زیبایی و جذابیت محیط کار رسیدگی بیشتری شود، درنتیجه بهره

شود و همچنین بر اساس نظرات کارکنان می پذیرییابد و باعث افزایش مسؤولیتافزایش می
وری نیروی کار بیشتر تر باشد، بهرهخبرگان صنایع غذایی، هرچه قدر محیط کار، تمیزتر و پاکیزه

یابد. از نتایج مدیریتی پژوهش پذیری اجتماعی شرکتی نیز افزایش میشود و در ادامه مسؤولیتمی
عنوان مزیت رقابتی پایدار در فضای رقابتی تواند بهیپذیری اجتماعی محاضر، آن است که مسؤولیت
وری نیروی کار مطرح شود و از آن جایی که پیامدهای اجرای بازار بر مبنای بهبود بهره

 ،یبهبود تجربه مشتربر اساس نتایج پژوهش، دستیابی به  ییغذا عیصناپذیری اجتماعی در مسؤولیت
برنده و فرصت ساز  عنوان عاملی پیشبه ییغذا عیصنااست و درنتیجه برای حسن شهرت برند 

پذیری اجتماعی بر اساس نتایج پژوهش، شود. یکی دیگر از پیامدهای اجرای مسؤولیتمحسوب می
برد، دستیابی به استقلال اقتصادی است که در شرایط فعلی کشور که در تحریم اقتصادی به سر می

ی، عامل مهمی در کاهش وابستگی کشور ایران به یغذا عیصناپذیری اجتماعی در اجرای مسؤولیت
 آید و در دستیابی به اقتصاد مقاومتی تأثیر فراوانی دارد.کشورهای دیگر به حساب می

زاده و توسط کاظم یپژوهش ی،اجتماعپذیری مسؤولیت نهیانجام گرفته در زم یهاپژوهشدر 
در  یسازمان یوربر بهره یاجتماعیری پذمسؤولیت ریتأث ی( با عنوان بررس1399) یبازرگان یمحمد

 ریتأثاست. این پژوهش به ارائه مدل نپرداخته و فقط  اداره کل گمرک بازرگان انجام گرفته
وری سازمانی بررسی کرده است و تفاوت دیگرش با پژوهش اجتماعی را بر بهرهپذیری مسؤولیت

در پژوهش  کهیدرصورتار گرفته وری سازمانی مورد بررسی قرحاضر در این است که در آن بهره
پذیری مسؤولیتوری نیروی کار بررسی شده است و شباهت هر دو پژوهش در بررسی حاضر، بهره

ها و سازمان یاجتماعپذیری مسؤولیت( با عنوان 1399) یتوسط انصار یپژوهش .استاجتماعی 
است. تفاوت این  رفته( انجام گی: شرکت نفت نورآباد ممسنی)مطالعه مورد یسازمان یوربهره

وری که بهره استوری مورد بررسی پژوهش قبلی در نوع بهره مانندبهپژوهش با پژوهش حاضر نیز 
وری نیروی کار مطرح شده است و هر دو پژوهش موضوع ولی در پژوهش حاضر بهره استسازمانی 
 ز مدلی ارائه نشده است.اند و در این پژوهش نیاجتماعی را مورد بررسی قرار دادهپذیری مسؤولیت

 تیریمد یاجتماع تیولؤمس یالگو یبا عنوان طراح (1399نژاد و همکاران ) یتوسط باقر یپژوهش
است. تفاوتی که این پژوهش با پژوهش حاضر دارد در این  در صنعت برق انجام گرفته یمنابع انسان
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منابع انسانی طراحی شده  اختصاصی برای مدیریت طوربهاجتماعی پذیری مسؤولیتاست که الگوی 
مدل ارائه شده در پژوهش حاضر به صورت  کهیدرصورت استو صنعت مورد مطالعه، صنعت برق 

جامع و برای کل افراد از جمله مدیریت عالی، مدیریت منابع انسانی، مدیریت مالی، مدیریت 
شود و شامل می را ییغذا عیصناو کارمندان و کارگران  دارانسهامو همه  استگذاری سرمایه

کار مدنظر قرار گرفته است و شباهتی  وری نیرویهمچنین در ارائه مدل پژوهش حاضر، بهبود بهره
همکاران پژوهش قربانی و  .استکه بین این دو پژوهش وجود دارد، در کاربرد روش داده بنیاد 

ش آمیخته پژوه نفت، به روش شلایپا یهاشرکت یاجتماع تیولؤمس یالگو( با عنوان 1399)
انجام گرفته است. روش تحلیل آمیخته اکتشافی است و روش پژوهش حاضر، داده بنیاد  یاکتشاف
و بر اساس نتایج پژوهش، فقط در موارد ایمنی و بهداشت محیط کار، بهبود کیفیت محصولات،  است

بازار در پژوهش حاضر وجود دارد که در فضای رقابتی  آمدهدستبههای هایی با مقولهشباهت
 پژوهشی( 2021اسلام ) و توانند موجب برتری محصولات شرکت بر محصولات رقبا گردند. آلاممی

سبز و  یسازمان ریتصو جادیدر ا یطیمحستیز یهاشرکت یاجتماع تیولؤنقش مس یبا عنوان بررس
پذیری مسؤولیت یعنیسه مورد  نیا قیدر تلف یسعاین پژوهش،  سبز انجام گرفته است. یرقابت تیمز

 یسبز داشته و به درک کل یسازمان تیسبز و مز یسازمان ریو تصو یطیمح یشرکت یاجتماع
پذیری اجتماعی مسؤولیت ریتأثو در آن پژوهش فقط  کندیتجارت کمک م یایسبز دن یهاینگران

اجتماعی پذیری مسؤولیتبررسی شده و مدلی ارائه نشده است ولی در پژوهش حاضر به ارائه مدل 
وری نیروی کار پرداخته شده و شباهتشان در وجود بهبود تصویر برند در تی بر مبنای بهبود بهرهشرک

ی ذهنی مثبت برند در مرحله کدکذاری باز رسازیتصوکه البته در پژوهش حاضر با عنوان  استنتایج 
 لیپتانس نیروابط ب ییشناسا( با عنوان 2021) زیجاچنپژوهشی توسط لوکیزکا و  است. آمدهدستبه

های این پژوهش انجام گرفته است. از شباهتاروپا  هیدر اتحاد ییغذا عیصنا یرقابت تیو موقع یرقابت
که بر اساس نتایج این  استی نیروی کار صنایع غذایی وربهرهو پژوهش حاضر وجود بررسی 

ر پژوهش حاضر، را در ایجاد موقعیت رقابتی دارد ولی د ریتأثوری نیروی کار بیشترین پژوهش، بهره
ی نیروی کار مورد بررسی وربهرهمزیت رقابتی بر مبنای بهبود  عنوانبهاجتماعی پذیری مسؤولیت

تحت عنوان اطلاع از  پژوهشی( 2018اسپالتر )قرار گرفته و در این زمینه مدلی ارائه شده است. 
 یهاادراک گروه لیتحلوهیو درک آن از کارکنان: تجز یشرکت یاجتماعپذیری مسؤولیت یهاتیفعال

و شباهت  انجام گرفت ییایشرکت استرال کیکه در  یمطالعه مورد کیمختلف کارکنان بر اساس 
اجتماعی پذیری مسؤولیتاین پژوهش و پژوهش حاضر در کاربرد روش داده بنیاد در ارائه مدل 

( 2018) بونسو وری نیروی کار در پژوهش حاضر است.شرکتی است و تفاوتشان در طرح مبحث بهره



 اجی حسنی و همکارانحوحیده                                                           ...شرکتی یاجتماع یریپذتیولؤارائه مدل مس 

 
 

(271) 

 

در دانشگاه والدن در  یشرکت یاجتماعپذیری مسؤولیت یسازادهیبا عنوان چارچوب پ دکتری رساله
ی است و متفاوت با روش شناسدهیپدروش تحلیل این پژوهش بر اساس انجام گرفت.  کایکشور آمر

نقش داده بنیاد است که در پژوهش حاضر استفاده شده و در آن پژوهش، خود محقق در 
ارائه شده در  شده، مدلیانببا توجه به نتایج  پژوهش به اظهار نظر پرداخته است. کنندهمشارکت

های های موجود در بین پژوهش، توانست شکافاستپژوهش حاضر که بر اساس رویکرد داده بنیاد 
گر، اخلهای، شرایط مدینهزمپیشین را پر کند و به صورت یکجا، پدیده اصلی، شرایط علی، شرایط 

وری نیروی کار ارائه اجتماعی و بر مبنای بهبود بهرهپذیری مسؤولیتراهبردها و پیامدها را در زمینه 
های پیشین به هر کدام از این موارد به صورت واحد اشاره شده بود و دهد که در هر یک از پژوهش

 یمشترکه صنایع غذایی  شودیم شنهادیحاصل از پژوهش پ جیمتناسـب بـا نتـا جامعیت نداشتند.
جهت طرح و انعکاس نظرات،  انیشرکت و مشتر مسؤولان نیارتباط آسان ب ستمیو س باشند محور

 شود،یی برقرار شود. پیشنهاد میبهبود محصولات غذا نهیدر زم انیمشتر هایپیشنهادانتقادات و 
ر صنایع غذایی مورد استفاده د یشرکت یاجتماعپذیری مسؤولیتراهبرد  عنوانبهمند رابطه یابیبازار

انجام  هارابطه بلندمدت با آن جادیو ا هداریجهت جذب، نگ انیتعامل با مشتر نیو همچنقرار گیرد 
المللی در شود. همچنین استانداردسازی تولیدات داخلی با در نظر گرفتن و اجرای استانداردهای بین

جهانی شدن محصولات شرکت صورت تولید محصولات داخلی و افزایش سطح کیفی محصولات و 
شود، خدمات پس از فروش به مشتری در صنایع غذایی ارائه شود مثل ارسال گیرد. پیشنهاد می

رایگان محصولات و همچنین بازدید از شرکت توسط مشتری انجام شود و از این طریق جلب اعتماد 
های مواد تکشرشود، هاد میدست آید. پیشن به و رضایت او جهت دستیابی به بهبود تجربه مشتری

به مردم و  همچنین در ارتباط با کمک و ی فعالیت بیشتری نمایندمسائل اجتماع نهیدر زمغذایی 
ی به فعالیت بپردازند تا تصویرسازی ذهنی مثبت برند مشکل مال یو دارا بضاعتبیاز افراد  تیحما

های آتی شود در پژوهشپیشنهاد می در ذهن مشتری اتفاق افتد و برند در ذهن مشتری تداعی یابد.
و  ییغذا عیصنااجتماعی در پذیری مسؤولیتبررسی علل عدم تأثیرپذیری منابع انسانی از به 

 عیصنااجتماعی در پذیری مسؤولیتهای بهبود ی پروژهریگیپهمچنین به بررسی دلایل عدم اجرا و 
از  ییهایکرونا بود که نگران یماریب وعیپژوهشگر مربوط به شروع ش تیمحدودپرداخته شود.  ییغذا

 کنندگان در پژوهش وجود داشت.پژوهشگر و مشارکت یجهت سلامت
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