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Abstract 

This applied descriptive mixed-methods research set out to propose a productivity-

oriented model to enhance professional credentials of faculty members at Tehran 

Science and Research Branch of Islamic Azad University. The research population 

comprised all faculty members of the Science and Research Branch of the Azad 

University. Initially, the indicators of faculty members’ professional efficacy 

enhancement model were qualitatively specified via the Delphi technique. Having 

verified the content validity of the proposed questionnaire, it was subsequently piloted 

by distributing it among a larger sample and its reliability was confirmed through z test 

and Cronbach's alpha, respectively. The collected research data were analyzed using t 

and z tests, Structural Equational Modelling (SEM), Friedman, Kolmogorov-Smirnov, 

Bartlett, KMO and factor analysis. The findings revealed that the participants had 

identified 6 types of educational, technological, research and specialized services 

credentials like individual and value, organizational and perceptual competencies, all of 

which were confirmed in the final model. Moreover, the findings underscored the 

unsatisfactory level of these credentials in both the existing and desirable situations and 

the need to improve them. 
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ی دانشگاه آزاد اسلامی علم یأته یاعضا یاحرفه یستگیشا یارتقا برای یمدل هئارا

 ی(وربهرهقای واحد علوم و تحقیقات تهران)رویکردی جهت ارت
 

 1امیر تیمورزاده

 2افسانه زمانی مقدم 
 3ناصر میرسپاسی 

 (39/91/00پذیرش نهایی: -11/90/09)دریافت:  
 

 چکیده
یأت علمی دانشگاه آزاد هی اعضای احرفهارائه مدلی برای ارتقای شایستگی  منظوربهاین پژوهش 

ست. روش تحقیق از لحاظ هدف، کاربردی اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران طراحی و تدوین شده ا
پیمایشی است. جامعه آماری پژوهش  -کمّی( و از لحاظ نحوه اجرا، توصیفی -با رویکرد آمیخته )کیفی

شامل کلیه اعضای هیأت علمی دانشگاه آزاد واحد علوم و تحقیقات است. در بخش کیفی با استفاده از 
ی اعضای هیأت علمی این دانشگاه مشخص ارفهحی مدل ارتقای شایستگی هاشاخصتکنیک دلفی، 

از بخش کیفی،  آمدهدستبهشد( پرسشنامه یمی را شامل تربزرگشد و در بخش کمی )که جامعه آماری 
در میان اعضا توزیع شد. اعتبار پرسشنامه با استفاده از اعتبار محتوا تعیین شد و پایایی آن در هر یک از 

ها با و آلفای کرونباخ بررسی و تأیید شدند. یافته zآزمون  واسطههبمراحل کیفی و کمی به ترتیب 
ی مختلف هاآزمونها که با استفاده از تحلیل شدند. یافته zی مختلف آماری تی و هاآزموناستفاده از 

و  KMOاسمیرنوف، بارتلت،  -، فریدمن، کولموگروفzتی، معادلات ساختاری تحلیل عاملی، آزمون 
ررسی شدند، نشان دادند که پاسخگویان شش نوع شایستگی آموزشی و تکنولوژیکی، تحلیل عاملی ب

پژوهشی، شایستگی خدمات تخصصی، شایستگی فردی و ارزشی، شایستگی سازمانی و شایستگی 
ها نشان دادند که در مدل نهایی تأییید شدند. سپس یافته هامؤلفهادراکی را شناسایی نمودند که تمام این 

 نسبتاًها در میان اعضای نمونه آماری در هر دو وضعیت موجود و مطلوب، موقعیت گییستشااین 
 و راهکارهایی، آنها را بهبود بخشید. هاشاخصتوان با استفاده از یمنامطلوبی دارند که 

 ی آموزش عالی.هانظامی، منابع انسانی، احرفهمدل شایستگی  های کلیدی: واژه

                                                           
 تحقیقات تهران، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران دانشجوی دکترای گروه مدیریت آموزشی ، واحد علوم و.1
  دانشیار گروه مدیریت آموزشی، واحد علوم و تحقیقات تهران، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران..2
 a.zamanimoghadam@srbiau.ac.irنویسنده مسؤول:  .*
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 مقدمه
 هادانشگاهیأت علمی هتواند در نظام ارزیابی استادان و اعضای یماملی که ین عوترمهمیکی از 

ها، دانش، از مهارت یبیترکی ستگیمفهوم شا ی است.احرفهمورد توجه قرار گیرد بررسی شایستگی 
( 2910کند. بوفن )یم فیشغل تعر کیاست که کارکرد برتر را در  هایییزهانگ ها، صفات وارزش

کند و شایستگی اعضای هیأت یمسه سطح فردی، راهبردی و سازمانی تعریف  شایستگی را در
نماید. در نظام دانشگاهی و بحث شایستگی اعضای یمعلمی را به عنوان شایستگی سازمانی عنوان 

 یسازو مدل ییشناسا یندهاآیو فر کردهایرویأت علمی مانند هر ارگان و سازمان دیگری ه
یکی از نیازهای اساسی مدیران و کارشناسان منابع انسانی  درواقعدارد.  اییژهواهمیت  هایستگیشا

برای استقرار نظام مدیریت کارکنان مبتنی بر شایستگی، آشنایی با رویکردها و فرایندهای شناسایی و 
تواند برای اهداف مختلفی از قبیل انتخاب و یمها است که برخورداری از آن یستگیشای سازمدل

ی داشته باشد. بنابراین اگستردهرو، آموزش، توسعه کارکنان و مدیریت عملکرد کاربردهای استخدام نی
آموزش عالی یک با توجه به نیازهای یأت علمی هی اعضای ستگیشا جهت یمدلتدوین و ارائه 

اهداف  به مناسب اگر با توجه ارتقای شایستگی مدلیک ارائه  درواقع .استیر ناپذاجتنابضرورت 
عملکرد  نماید و در بهبود ریزییهرا پاتوانمند اساس یک سازمان  تواندیطراحی گردد مسازمان 
شده و  طراحی یستگیشا یارتقا مختلف یهاامروزه مدلینکه  ا. با توجه به مؤثر واقع گردد مجموعه

این  مختلف نگریسته شود یهااز جنبه مجموعهها به نیازهای مختلف این مدل در تلاش گشته
ی دانشگاه آزاد اسلامی علم یأتاعضا ه یاحرفه یستگیشا یمدل ارتقا هئارانیز به دنبال  پژوهش

 .است
 و آموزش اصلی متولی عنوان به عالی آموزش در بحث آموزش آکادمیک و تخصصی، نظام

 این و در دارد کشور هر کارآمد و نیروهای متخصص تربیت و تعلیم در اساسی پژوهش، نقش

 و یاحرفهشایستگی  چراکهبسیار حائز اهمیت است؛  یأت علمیهاعضای  یارفهحشایستگی  راستا،
و مدیریت بهتر، بهبود عملکرد  تدریس برای لازم هایییتوانا و مهارت و از صلاحیت برخورداری

و  هاییتوانا ها، بهیستگیشاینکه ا(. با توجه به 2912، 1را به دنبال خواهد داشت )گورای و چن
توان به آن به عنوان یم شود،یم کاربردهبهمشکلات منظور حل به نماید کهیمشاره ا ییهامهارت
و مسئولانه  آمیزیتّموفّق کاربرد نگریست که یو اجتماع یاراد ،یزشیانگ یهامهارت و لیتما نوعی

ی اعضا (. در نظام آموزش عالی نیز شایستگ2912، 2را به دنبال دارد )راگان، بیگاتل و دیلونها حلراه

                                                           
1.Guraya & Chen 

2.Ragan, Bigatel, Dillon 
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 ،یابی، آموزش، ارزکارایی در ابعاد شیافزایر مستقیمی داشته باشد و بر تأثتواند بر کیفیت عملکرد یم
یر مثبتی را ایجاد نموده و بهبود و بهسازی تأثی گریمرب و یسازمان یرهبر ،یاز برنامه درس تیحما

به دنبال آن  هادانشگاهدلیل  (. به همین2911، 1سازمان را به دنبال داشته باشد )گورایا و همکاران
یأت علمی به شایستگی به عنوان عاملی سازنده در موفقیت ههستند تا در جذب و گزینش اعضای 

، 2دانشگاه نگریسته و از این طریق به رقابت با دیگر مراکز آموزش عالی بپردازند )جونز و همکاران
 یافتهمثابه نسل تکاملبه رم و پنجمنسل چها یهادانشگاهینکه امروزه در ا(. با توجه به 2912

و استفاده از  رییتغ با قیکه در آن تطب رندهیادگی طیمح جادیاول و نسل دوم، ا نسلی هادانشگاه
یک موهبت و  هادانشگاهتبدیل شدن به این گروه از  ،زندیحرف اول را م ینوآور یهافرصت

ی مثبت آن هاجنبهید بر تأکنماید با یمگردد، آموزش عالی سعی یمتوانمندی سازمانی محسوب 
در دانشگاه گردد و بتواند با تقویت نیروی شایسته و توانمند،  ینوآوری نظام مل تیمنجر به تقو

بگیرد  خدمته بی کاربرد یهاکه دانش را در کنار پژوهش دهد لیتحو را به جامعه یآموختگاندانش
 (.2991، 3آمیز نخواهد بود )لیجاویتموفقسته یأت علمی شایههای یتوانمندو این بدون توسل بر 

ی اعضای هیأت احرفهشایستگی  یهاشاخصو  هامؤلفههدف از پژوهش حاضر، تعیین ابعاد، 
ی تعیین هاشاخصو  هامؤلفهی، تعیین وضعیت موجود با توجه به ابعاد، دانشگاه آزاد اسلامعلمی 

، تعیین میزان تناسب مدل هادانشگاهدر  ی اعضای هیأت علمیاحرفهشده، ارائه مدل شایستگی 
 است. هادانشگاهی اجرایی برای شایستگی اعضای هیأت علمی در سازوکارهاپیشنهادی و ارائه 

 
 ی شایستگیهامدلالگوهای و 

بخش یا یترضاهایی است که با مشاهده عملکرد یستگیشایک مدل شایستگی، فهرستی از 
ی هامدلیگر دعبارتبهآید. یمیک شغل خاص به دست عملکرد مورد انتظار کارکنان برای 

، 4گذارند )کوچرانیمبر عملکرد تأثیر  واقعاًشوند که یمهایی را شامل یستگیشاین ترمهمشایستگی 
های مدیریت منابع انسانی را عبارت از انتخاب و استخدام، گردش شغلی، یستمس(. کوچران 2990

یزی برای منابع آموزشی(، توسعه فردی، رهبری، ربرنامهزشی و آموزش و توسعه )طراحی برنامه آمو
گری، مدیریت عملکرد )مانند ارزیابی و ارائه بازخورد چند منبعی(، پاداش )مانند تطبیق یمربمشاوره و 

 داند.یمحقوق بر مبنای شایستگی(، توسعه کارراهه و ارتقا و جانشین پروری 

                                                           
1.Guraya 

2.Jones 

3.LEJA 

4.Cochran 
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 (8112ستگی )کوچران، منابع انسانی مبتنی بر شای: 5شکل 

Figure 1: Competency-Based Human Resources (Kochran, 2009) 

 

را که شامل کارکنان و  هاداده، این هاسازمانکارکنان برتر و عالی  شناساییبرای  1بویاتزیس
 وتحلیل کرد. بویاتزیس بر این باور بود که میانیهتجزشده آنها بود، دوباره یفتعرهای یستگیشا

های فرد، نیازهای شغلی و محیط سازمانی وی وابستگی و ارتباط یستگیشاعملکرد شغلی مؤثر با 
های مقدماتی و یستگیشاها تفاوت قائل شده است: یستگیشااز  دو سطحوجود دارد. او بین 

 های برتر )عالی(.یستگیشا
 

 
 (8118: مدل شایستگی بویاتزیس )8شکل 

Figure 2: Boyatzis Competency Model (2008) 

 

                                                           
1.Boyatzis 
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نماید و شامل یم، در سطح اول، به توانمندی محیط اشاره نگرانه سازمان مللکلمدل 
گویی، ارتباطات گسترده درون های قانونی حاکم بر مدیریت دولتی مانند ساختارهای پاسخچارچوب

سعه ظرفیت نهادی شود؛ سطح دوم، مربوط به توهای دولتی، جریان منابع و مانند این موارد مینظام
سازمان بخش دولتی است، و در پی تقویت ابعادی چون بینش، آرمان، استراتژی، فرهنگ، ساختار، 

شود؛ نفعان و فراساختارها میها، فرآیندها، منابع مالی، انسانی، اطلاعات، روابط بین ذیشایستگی
ن مدیریت عملکرد، سازی منابع انسانی اشاره دارد و شامل مواردی چوسطح سوم، به ظرفیت

های ارتباطی، ارتباطات درونی و کار تیمی در محیط کار است ها، مهارتها، اخلاقیات، نگرشارزش
 (.1301)صبور، 

 

 
 (5381های دولتی )صبور،نگرانه توسعه منابع انسانی سازمان: مدل کل3شکل 

Figure 3: The holistic model of human resources development of government 

organizations (Saboor, 2007) 

 

 دهد که درمرور مبانی نظری مربوط به موضوع شایستگی اعضای هیأت علمی نشان می
 هایپژوهش انجام علمی، هایکتاب و مقالات انتشار بر مبنی زیادی هایفعالیت اخیر یهاسال

یأت هشایستگی اعضای  با مرتبط گوناگون هایفعالیت اجرای دانشگاهی و یهارشته ایجاد گسترده،
وجود ندارد.  پدیده این نسبت رویکرد جامعی یا تعریف حال همچنانینبااعلمی صورت گرفته است. 
های شایستگی اعضای این است که بیشتر آنها بر بخشی از فعالیت الگوهانکته حائز اهمیت در این 
 اند.هیأت علمی متمرکز بوده

 وهشی این مطالعه اشاره شده است.در ادامه، به مدل پژ ضمناً
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 : مدل اولیه پژوهش0شکل 

Figure 4: Basic research model 

 

 ابزار و روش
کمی از نوع  هایدادهپژوهش از لحاظ هدف، کاربردی و از لحاظ شیوه انجام، کمی است.  این

. گیرندمیقرار  مورداستفادهنتیجه کلی از تحقیق، دست آوردن یک ه و برای باند آماریو ساختاریافته 
باشد. یمجامعه آماری شامل اعضای هیأت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران 

عضو هیأت علمی بوده  332شامل  نمونه آماری. 1باشندیمعضو  202تعداد استادان این واحد علمی 
ینکه اعضای جامعه اانتخاب شدند. با توجه به  2مول کوکرانتصادفی با استفاده از فر صورتبهکه 

ی هادانشکدهنمونه آماری براساس تناسب تعلق آنها به  اندبودهی متفاوت هادانشکدهآماری متعلق به 
بر این اساس بیشتر استادان متعلق به دانشکده فنی و مهندسی و کمترین آنها به انتخاب شد. مختلف 

                                                           
عضو جامعه این تحقیق  باشندیمبنابراین آن دسته از استادانی که به صورت پاره وقت یا مدعو در این دانشگاه در حال تدریس .1

 دند.نبو

2 . = =334.8 

به مفهوم برخورداری از بالاترین میزان  qو  pبه مفهوم اندازه استاندارد،  zبه مفهوم اعضای نمونه آماری،  nدر این رابطه، 
نیز به  dباشد. یم 1.01نیز  z. اندشدهدر نظر گرفته  9.2هر دو  qو  p. در این تحقیق اندبودهواریانس در اعضای جامعه آماری 

یری است که در این مطالعه کمترین اندازه آن در نظر گرفته تا بیشترین میزان دقت، مورد توجه باشد. در این گنمونهمفهوم خطای 
 در نظر گرفته شده است. d 9.91جا اندازه 

شایستگی 

 یاحرفه

 شایستگی اخلاقی شایستگی رفتاری

شایستگی 

 احساسی

 شایستگی ادراکی
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تعداد اعضای هیأت علمی مرد بیش از  هادانشکدهباشند. در کلیه یمشکی دانشکده تخصصی دامپز
 .استزنان 

 

 
 : نمودار توزیع پاسخگویان براساس دانشکده محل تدریس1شکل 

Figure 5: Distribution chart of respondents based on the faculty of the teaching 

place 

 

( 1309از پژوهش تیمورزاده و همکاران )بود که  ساختهقمحقپرسشنامه  هادادهگردآوری  ابزار
تکنولوژیک، بعد شایستگی خدمات  -استخراج گردید. این پرسشنامه شامل ابعاد شایستگی آموزشی

. ابزار استی ادراکی هامهارتتخصصی، شایستگی پژوهشی، شایستگی سازمانی، شایستگی فردی و 
در آن از پاسخگویان پرسیده شد میزان ارتباط هر گویه را سنجش اعتبار، اعتبار محتوا بوده است که 

بر اساس این رابطه اگر در قالب طیفی از خیلی کم تا خیلی زیاد شناسایی کنند.  موردنظربا متغیر 
توان آن را معتبر دانست. با توجه به یمدر جدول لاوشه باشد  1درصد 22کمتر از  آمدهدستبهاندازه 
توان ابزار را دارای اعتبار کافی دانست. پایایی نیز به یم(، 9.94ر پژوهش حاضر )د آمدهدستبهاندازه 

                                                           

1.  
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ها نشان باشند. یافتهیمهای خود یدگاهداین معنا است که افراد تا چه اندازه حاضر به پذیرش 
 بوده که مطلوب است. 9.04حدود  1دهند که پایایی با استفاده از آزمون آلفای کرونباخیم

 

 

 هاادهدتحلیل 
درصد( دیگر زن  22درصد از پاسخگویان مرد و بقیه )یعنی حدود  22حدود  هادادهبراساس 

 23سال )جوانی(؛  49درصد از پاسخگویان )استادان دانشگاه( در گروه سنی کمتر از  11.2باشند. یم
ر دارند. ( قراسالبزرگسال ) 20تا  29درصد بین  12سال( و حدود یانم) 40تا  49درصد در گروه 

درصد از  9باشند. حدود یمجوان  نسبتاًگردد که اکثر استادان این دانشگاه یمترتیب مشاهده ینابه
مساوی،  صورتبهدرصد  12سال ذکر کردند. حدود  19تا  1پاسخگویان سابقه کاری خود را بین 

درصد از  11دود و سرانجام ح اندکردهسال یا بالاتر از آن ذکر  39تا  21سابقه کاری خود را 
توان عنوان نمود که یمترتیب ینابهسال دارند.  29تا  11که سابقه کاری بین  اندگفتهپاسخگویان 

درصد از پاسخگویان، رتبه علمی  9سال دارند. حدود  29تا  19اکثر پاسخگویان سابقه کاری بین 
ی رتبه علمی خود را استادیار مساو صورتبهدرصد از پاسخگویان  39.2. اندکردهخود را مربی اعلام 

درصد از پاسخگویان رتبه علمی خود را استاد اعلام  12و سرانجام حدود  اندکردهیا دانشیار اعلام 
 .اندکرده

 

                                                           

1.  
واریانس  ام و  Jبه معنای واریانس زیرآزمون  پرسشنامه؛  سؤالات یهارمجموعهیزبه مفهوم تعداد  Jاین رابطه در 

 .باشدیمپرسشنامه 
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 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش 
 .استیی برای توصیف متغیرها هاجدولشامل ارائه 

 
 ت علمیأشایستگی اعضای هی یهامؤلفهتوصیفی وضعیت موجود و مطلوب  یها: کیفیت آماره5جدول 

Table 1: The quality of descriptive statistics of the current and desired status of the 
competency components of faculty members 
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آموزشی  هاییستگیشا
 و تکنولوژیکی

Educational and 
technological 

competencies 

 مدیریت کلاس درس
Classroom management 

333 64.1 441. 34.3 6431 

 یاسواد رسانه
Media literacy 

333 5433 841. .4.. 64.4 

 یابیمهارت ارزش
Valuation skills 

333 644. 4468 .4.4 64.. 

 شایستگی پژوهشی
Research 

competence 

 مدیریت تحقیق
Research management 

333 5438 4466 3433 64.. 

 انتشارات علمی
Scientific publications 

333 .465 .45. 343. 54.3 

 ارتباطات علمی
Scientific 

communication 
333 3464 146. .485 644. 

 و نقد پردازییهنظر
Theorizing and critique 

333 34.. 14.. .483 6486 

شایستگی خدمات 
 تخصصی

Competence of 
specialized 

services 

 ارتباط با صنعت
relation with industry 

333 5448 6.4.. .4.. 6435 

 کارآفرینی
Entrepreneurship 

333 .4.. 1465 .43. 64.. 

شایستگی فردی و 
 ارزشی

Individual and 

value competence 

 یادگیری مستمر
Continuous learning 

333 345. 841. 34.. 6448 

 فرهیختگی
Cultivation 

333 34.. 144. .44. 6443 

 سرمشق بودن
To be an example 

333 3465 8444 34.. 6481 

 تگی سازمانیشایس
Organizational 

competence 

 مهارت مدیریتی
Management skills 

333 .45. 146. 34.. 64.6 

 مهارت ارتباطی
communication skill 

333 5465 14.. .4.. 6411 

 پذیرییتمسئول
Responsibility 

333 3464 664.8 .44. 64.1 

 خلاقتفکر  شایستگی ادراکی
Creative Thinking 

333 545. 44.. .4.. 64.. 
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Perceptual 

competence 
 تفکر راهبردی

Strategic thinking 
333 34.. .4.. 346. 6451 

ب
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آموزشی  هاییستگیشا
 و تکنولوژیکی

Educational and 

technological 

competencies 

 مدیریت کلاس درس
Classroom management 

333 .43. 65463 4413 .411 

 یاسواد رسانه
Media literacy 

333 845. 634.. 445. .485 

 یابیمهارت ارزش
Valuation skills 

333 144. 614.. 445. .485 

 شایستگی پژوهشی
Research 

competence 

 مدیریت تحقیق
Research management 

333 34.. 65413 4431 .43. 

 انتشارات علمی
Scientific publications 

333 1453 6.434 .453 .418 

 ارتباطات علمی
Scientific 

communication 
333 1433 6543. 44.6 .4.6 

 و نقد پردازییهنظر
Theorizing and critique 

333 84.33 6.43. 443. .411 

شایستگی خدمات 
 تخصصی

Competence of 

specialized 

services 

 ارتباط با صنعت
relation with industry 

333 .4.. 63413 4415 .413 

 کارآفرینی
Entrepreneurship 

333 141. 63458 4431 .48. 

شایستگی فردی و 
 ارزشی

Individual and 

value competence 

 یادگیری مستمر
Continuous learning 

333 848. 634.1 44.5 .43. 

 فرهیختگی
Cultivation 

333 1483 65433 44.3 6465 

 سرمشق بودن
To be an example 

333 .43. 654.4 .4.5 .48. 

 شایستگی سازمانی
Organizational 

competence 

 مهارت مدیریتی
Management skills 

333 .433 65456 4435 .41. 

 مهارت ارتباطی
communication skill 

333 1413 6.44. .4.. .485 

 پذیرییتمسئول
Responsibility 

333 8483 6643. 4445 .458 

 شایستگی ادراکی
Perceptual 

competence 

 تفکر خلاق
Creative Thinking 

333 .4.1 634.. 443. .418 

 تفکر راهبردی
Strategic thinking 

333 3464 6643. 441. .4.. 

 

علمی ی اعضای هیأت احرفهاثرگذار بر شایستگی  یهاشاخصو  هامؤلفهاول: ابعاد،  سؤال
شایستگی آموزشی و تکنولوژیکی، بعد اصلی  1جامع محقق بر ادبیات نظری،  مروربه؟ با توجه اندکدم

تأیید این  ازآنجاکهاستخراج گردید. پژوهشی، خدمات تخصصی، فردی و ارزشی، سازمانی و ادراکی 
 کهآنتوجه به  و بارتلت ارائه شد. با KMOباشند دو سنجه یمهایی استوار فرضیشپبر  هامؤلفه
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توان کیفیت سازه طراحی شده را مناسب ارزیابی نمود و یمبه دست آمد  9.2بالاتر از  KMOاندازه 
 از آزمون تحلیل عاملی استفاده کرد.

 
 KMOحاصل از آزمون  یها: داده8جدول 

Table 2: Data from KMO test 
 

 (هایهکل پرسشنامه )تمام گو
Total questionnaire (all items) 

 سطوح معناداری آزمون
Significance levels of the test 

 مقدار آماره
Statistics value 

 وضعیت موجود
existing situation 

.4... .4.1. 

 وضعیت مطلوب
Optimal condition 

.4... .48.5 

 

 
 یبردارحاصل از آزمون کفایت نمونه یها: داده3جدول 

Table 3: Sampling adequacy test data 

 ابعاد
Dimensions 

 هامؤلفه
Components 

تعداد 

 گویه ها
Number 

of items 

 وضعیت موجود
existing situation 

 وضعیت مطلوب
Optimal condition 

 ح معناداریوسط
Significance 

levels 

KMO 

 ح معناداریوسط
Significance 

levels 

KMO 

 هاییستگیشا

آموزشی و 

 تکنولوژیکی
Educational 

and 

technological 

competencies 

 مدیریت کلاس درس
Classroom 

management 

1 .4... .4..5 .4... .4... 

 یاسواد رسانه
Media literacy 

3 .4... .48.1 .4... .4.1. 

 یابیمهارت ارزش
Valuation skills 

3 .4... .4.4. .4... .48.4 

شایستگی 

 پژوهشی
Research 

competence 

 ریت تحقیقمدی
Research 

management 

3 .4... .44.3 .4... .4..3 

 انتشارات علمی
Scientific 

publications 

3 .4... .48.3 .4... .4.83 

 ارتباطات علمی
Scientific 

communication 

3 .4... .4866 .4... .4861 

 و نقد پردازییهنظر
Theorizing and 

critique 
3 .4... .4463 .4... .485. 

شایستگی خدمات 

 تخصصی

 ارتباط با صنعت
relation with 

industry 

3 .4... .4... .4... .4463 
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Competence of 

specialized 

services 

 کارآفرینی
Entrepreneurship 

3 .4... .48.8 .4... .4.3. 

شایستگی فردی و 

 ارزشی
Individual and 

value 

competence 

 یادگیری مستمر
Continuous 

learning 

3 .4... .4436 .4... .441. 

 فرهیختگی
Cultivation 

3 .4... .44.. .4... .481. 

 سرمشق بودن
To be an 

example 

3 .4... .4.53 .4... .4863 

 شایستگی سازمانی
Organizational 

competence 

 مهارت مدیریتی
Management 

skills 

3 .4... .4466 .4... .4.3. 

 طیمهارت ارتبا
communication 

skill 

3 .4... .44.. .4... .4.13 

 پذیرییتمسئول
Responsibility 

3 .4... .4.31 .4... .483. 

 شایستگی ادراکی
Perceptual 

competence 

 تفکر خلاق
Creative 

Thinking 

3 .4... .4861 .4... .488. 

 تفکر راهبردی
Strategic 

thinking 

3 .4... .4... .4... .4868 

 
 ت علمیأشایستگی اعضای هی یها: بار عاملی تائیدی مؤلفه0جدول 

Table 4: Confirmatory factor burden of faculty members competency components 

 ابعاد پژوهش
Dimensions of research 

 تعداد گویه ها
Number of 

items 

 وضعیت موجود
existing 

situation 

 وضعیت مطلوب
Optimal 

condition 
 آموزشی و تکنولوژیکی هاییستگیشا

Educational and technological 

competencies 

65 .416. .415. 

 شایستگی پژوهشی
Research competence 

6. .41.3 .4..1 

 شایستگی خدمات تخصصی
Competence of specialized services 

. .4863 .446. 

 شایستگی فردی و ارزشی
Individual and value competence 

4 .4141 .486. 

 شایستگی سازمانی
Organizational competence 

4 .4..3 .481. 

 شایستگی ادراکی
Perceptual competence 

1 .4... .4183 
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توان ابعاد، یمدارند  9.1ی بالاتر از اآمارهینکه تمام مقادیر موجود و مطلوب، ابا توجه به 
حی شده را از لحاظ اعتبار، دارای درجه بالایی دانست. به این معنا که ی طراهاشاخصو  هامؤلفه
 قرار بگیرند. مورداستفادهتوانند در طراحی مدل، یم هاشاخصو  هامؤلفهابعاد، 

 

یأت علمی دانشگاه هی اعضای احرفهی شایستگی هاشاخصو  هامؤلفهوضعیت هر یک از ابعاد،  -2

ی ادوجملهآزمون آزمون تی یشپاز ی بررسی این پرسش علوم و تحقیقات چگونه است؟ برا

تواند کارآیی ینمیا شاخص  مؤلفهبرای کدام بعد،  هامؤلفهتواند نشان دهد، کدام یماستفاده شد که 

از ابعاد، یک یچهباشند، یم 9.92داشته باشد. با توجه به سطوح معناداری به دست آمده که کمتر از 

 شوند.ینماز تحلیل خارج  هاشاخصو  هامؤلفه

 
 ها در وضعیت موجود و مطلوبمؤلفه یبند: نتیجه آزمون تی برای رتبه1جدول 

Table 5: The result of t-test to rank the components in the current and desired 
situation 

 ابعاد
Dimensions 

 وضعیت موجود
existing situation 

 وضعیت مطلوب
Optimal condition 

 هامیانگین رتبه
Average 

ratings 

 رتبه )اهمیت(
Rank 

(importance) 

 هامیانگین رتبه
Average 

ratings 

 رتبه )اهمیت(
Rank 

(importance) 
 آموزشی و تکنولوژیکی هاییستگیشا

Educational and 

technological competencies 

345. 6 44.. . 

 شایستگی پژوهشی
Research competence 

34.4 5 446. 3 

 شایستگی خدمات تخصصی
Competence of specialized 

services 

.4.4 1 44.4 5 

 شایستگی فردی و ارزشی
Individual and value 

competence 

34.5 . 4461 1 

 شایستگی سازمانی
Organizational competence 

.414 3 44.. 3 

 شایستگی ادراکی
Perceptual competence 

34.3 3 4434 6 

 

نشان داد که آیا بین وضعیت موجود و مطلوب تفاوت معناداری  Zتوان با استفاده از آزمون یماکنون 
 .وجود دارد یا خیر
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 ها در وضعیت موجود و مطلوبمؤلفه یبند: نتیجه رتبه1جدول 
Table 6: The result of ranking the components in the current and desired situation 

 ابعاد
Dimensions 

 هامؤلفه
Components 

 Zآماره جزئی 
Partial 

statistics Z 

 Zآماره کلی 
General 

Statistics 

Z 

 سطح معناداری
Significance 

level 

 نتیجه
Result 
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 مدیریت کلاس درس
Classroom 

management 

.45.- 

.4.4- .4... 

دو گروه تفاوت 
 معناداری دارند.
The two 

groups are 

significantly 

different 

 یاسواد رسانه
Media literacy 

143.- 

 یابیمهارت ارزش
Valuation skills 

.464- 
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 مدیریت تحقیق
Research 

management 

3466- 

845.- .4... 

دو گروه تفاوت 
 معناداری دارند.
The two 

groups are 

significantly 

different 

 انتشارات علمی
Scientific 

publications 

14.6- 

 ارتباطات علمی
Scientific 

communication 

3465- 

 و نقد پردازییهنظر
Theorizing and 

critique 

.46.- 
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 ارتباط با صنعت
relation with 

industry 

1433- .4.3- 

.4... 

دو گروه تفاوت 
 معناداری دارند.
The two 

groups are 

significantly 

different 

 کارآفرینی
Entrepreneurship 

.41.-  
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 یادگیری مستمر
Continuous 

learning 

146.- 845.- 

.4... 

دو گروه تفاوت 
 معناداری دارند.
The two 

groups are 

significantly 

different 

 فرهیختگی
Cultivation 

143.-  

 سرمشق بودن
To be an 

example 

34.3-  
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 یتیمهارت مدیر
Management skills 

.461- 143.- 

.4... 

دو گروه تفاوت 
 معناداری دارند.
The two 

groups are 

significantly 

different 

 مهارت ارتباطی
communication 

skill 
.44.-  

 پذیرییتمسئول
Responsibility 

.485-  
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 تفکر خلاق
Creative 

Thinking 

.4..- 34.3 

.4... 

دو گروه تفاوت 
 معناداری دارند.
The two 

groups are 

significantly 

different 

 تفکر راهبردی
Strategic 

thinking 

.43.-  

 

ی اعضای هیأت علمی دانشگاه دانشگاه علوم احرفهتوان برای ارتقای شایستگی یمچه مدلی را  -3

در این پژوهش مدلی برای شایستگی اعضای هیأت علمی طراحی  و تحقیقات تهران ارائه کرد؟

شده و اکنون نوبت بررسی میزان برازش آن است. این مسئله با استفاده از آزمون تی صورت 

گرفت. این شیوه معیاری برای سنجش رابطه متغیرها در مدل تحلیل عاملی است. سطح 

باشند. یمده در مدل تا چه اندازه معنادار ی به دست آمهارابطهدهد که یممعناداری نیز نشان 

ی درون مدل هارابطهشوند، لازم است یم هاشاخصعلاوه بر این آزمون، که باعث شناسایی 

عاملی تائیدی وضعیت موجود و مطلوب نیز مورد بررسی قرار گیرد. این عملیات براساس ضرایب 

رود که مقصود نهایی، ارائه یک یمبه کار  استاندارد در آزمون تی ولیو بیان شد. این آزمون زمانی

 مدل برای متغیر وابسته باشد.

 
 : نمودار مدل ضرایب استاندارد )پس از معناداری( برای وضعیت موجود1شکل 

Figure 6: Model diagram of standard coefficients (after significance) for the 

current situation 
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 درون مدل عاملی تائیدی یاه: بررسی رابطه7جدول 
Table 7: Investigation of relationships within the confirmatory factor model 

 رابطه درون عاملی
Intra-factor relationship 

 ضریب استاندارد
Standard 

coefficient 

 خطای استاندارد
standard 

error 

 ضریب تی ولیو
Coefficient T. 

Valio 

 معناداری
meaningful 

 آموزشی و تکنولوژیکی هاییستگیشا
Educational and 

technological competencies 

.4815 .4..1 3.411. .4... 

 شایستگی پژوهشی
Research competence 

.48.3 .4... 5..45. .4... 

 شایستگی خدمات تخصصی
Competence of specialized 

services 

.414. .4... 314.. .4... 

 تگی فردی و ارزشیشایس
Individual and value 

competence 

.4851 .4..3 ..413 .4... 

 شایستگی سازمانی
Organizational competence 

.4864 .4..5 854.. .4... 

 شایستگی ادراکی
Perceptual competence 

.4834 .4..1 314.. .4... 

 
 برای وضعیت مطلوبنمودار مدل ضرایب استاندارد )پس از معناداری(  :7شکل 

Figure 7: Model diagram of standard coefficients (after significance) for the 

desired situation 
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ی درون مدل عاملی تائیدی وضعیت موجود، براساس ضرایب استاندارد و آزمون تی ولیو را هارابطه
 ارائه نمود. 9توان در قالب جدول یم
 

 

 درون مدل عاملی تائیدی یهاه: بررسی رابط8جدول 
Table 8: Investigation of relationships within the confirmatory factor model 

 رابطه درون عاملی
Intra-factor relationship 

 ضریب استاندارد
Standard 

coefficient 

خطای 

 استاندارد
standard error 

 ضریب تی ولیو
Coefficient T. 

Valio 

 معناداری
meaningful 

آموزشی و  هاییستگیشا

 تکنولوژیکی
Educational and 

technological competencies 

.4813 .4.56 34455. .4... 

 شایستگی پژوهشی
Research competence 

.485. .4.3. 65.48. .4... 

 شایستگی خدمات تخصصی
Competence of specialized 

services 
.4..5 .4..1 66464. .4... 

 شایستگی فردی و ارزشی
Individual and value 

competence 
.48.. .4... 6.4..1 .4... 

 شایستگی سازمانی
Organizational competence 

.4841 .4.68 3.455. .4... 

 شایستگی ادراکی
Perceptual competence 

.4... .4.61 3.146. .4... 
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 أت علمی دانشگاهی اعضای هیاحرفه: مدل ارتقای شایستگی 8شکل 
Figure 8: Model for promoting the professional competence of university faculty 

members 



 581-818،ص.ص.5011 پاییز –18 ، پیاپی3، شماره 51دوره                                                      مدیریت بهره وری  

 
 

 

 

 
(111) 

درجه تناسب مدل پیشنهادی به چه اندازه است؟ برای تعیین اعتبار مدل طراحی شده از  -2

برای برازش کلی ی روایی همگرا و واگرا، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ استفاده شد. هاشاخص

دهد که مطلوبیتی نسبی یمی حاصل نشان هاشاخصمورد استفاده قرار گرفت.  GOFنیز معیار 

گردد که در بخش یمهای به دست آمده مشاهده گردد. براساس یافتهیمدر این میان مشاهده 

بخش ، در 2.19ی مدل، میانگین هامؤلفه، در بخش ابعاد و 2.14مقصود نهایی مدل، میانگین 

، بازخورد و ارزیابی مدل، 2.10، فرآیند اجرای، 4.49ی مدل، سازوکارهای اجرایی مدل، هاشاخص

 1گردد که در طیفی یمترتیب مشاهده ینابه. است 4.12و سرانجام برون داد مدل  2.12

 بالا و کاملاًباشند که این مسئله حاکی از اعتبار یمبه بخش پایایی نزدیک  هانمرهای ینهگز

 .استمطلوب مدل 
 

 شده از دیدگاه متخصصانتوصیفی مدل ارائه یها: شاخص2جدول 
Table 9: Descriptive indicators of the proposed model from the perspective of 

experts 

 
ن

گی
یان

م
 A

v
e
ra

g
e

 

انحراف 

 معیار
Standard 

deviation 

خطای استاندارد 

 میانگین
Average 

standard error 

 دار تیمق
The 

amount 

of t 

 درجه آزادی
Degrees of 

freedom 

 سطوح معناداری
Significance 

levels 

 مقصود نهایی مدل

The ultimate 

purpose of the 

model 

346. .463 .4.55. 3.45. 4 .4... 

 مدل یهاابعاد و مؤلفه

Dimensions and 

components of 

the model 

346. .45. .4.3.. ..41. 4 .4... 

 مدل یهاشاخص

Model indicators 
.4.3 .45. .4..3 1.4.. 4 .4... 

 سازوکارهای اجرایی مدل

Model executive 

mechanisms 

.4.. .46. .435. 3.44. 4 .4... 

 فرآیند اجراسازی

Execution 

process 

3464 .461 .4.53. 4.4.. 4 .4... 

 بازخورد و ارزیابی

Feedback and 

evaluation 

3465 .45. .4... 8.4.3 4 .4... 

 داد مدلبرون

Model output 
.463 .453 .4.33. .43. 4 .4... 

 کل
Total 

3465 .45. .453. 6.41. 4 .4... 
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با میانگینی که مورد  هاقسمتدر کلیه  شدهارائهدهند که تفاوت میانگین مدل یمها نشان یجهنت
توان نتیجه گرفت که مدل یمرو ینازا. استرصد معنادار د 1انتظار بوده، با در نظر گرفتن خطای 

ی مدل، سازوکارهای اجرایی مدل، فرآیند هاشاخصی مدل، هامؤلفهابعاد و  یهابخشدر  شدهارائه
درصد از  00مدل با اطمینان  دادبرونکردن مدل، بازخورد و ارزیابی مدل و سرانجام  اجراسازی و پیاده

دهند یم، مورد تائید قرار گرفته است. سطوح معناداری نشان موردمطالعهن دیدگاه متخصصان و خبرگا
 .استینان اطمقابل کاملاًکه این نتیجه، 

 

 یریگجهینتبحث و 
. در است، هنجارها و علوم عالی به دانشجویان هاارزشترین نهاد برای انتقال یاصلآموزش عالی، 

شوند که پیش از آن برای یمهایی آشنا یژگیوان با سایر مقاطع تحصیلی، دانشجوی برخلافاین نهاد 
گردد که افرادی که یمآنان ناآموخته و ناآشنا بوده است. با وجود این این مسأله زمانی حاصل 

شوند، خود از سواد، اطلاعات و دانش کافی و در یک یمدانش به دانشجویان شناخته  کنندهمنتقل
ها، از مهارت یبیترکی، ستگیشادانش به آنها برخوردار باشند. کلام، از شایستگی لازم برای انتقال 

شایستگی کند. یم فیشغل تعر کیاست که کارکرد برتر را در  هایییزهانگ ها، صفات ودانش، ارزش
ین آنها است. ترمهمترین و یاصلی احرفهانواع مختلفی در میان استادان دارد با وجود این شایستگی 

ها برای آنها یژگیوی، در بردارنده مجموعه بزرگی از احرفهاست که شایستگی  دلیل این مسأله آن
های علمی است و هم شامل یستگیشا دربردارندهی هم احرفههای یستگیشااست. به این معنا که 

ی در احرفههای یستگیشاید زیادی بر تأکهای اخلاقی و رفتاری. به همین منظور امروزه یستگیشا
 گیرد.یمصورت  هادانشگاههیأت علمی میان اعضای 

یر مستقیمی تأثتواند بر کیفیت عملکرد یم هادانشگاهدر نظام آموزش عالی، شایستگی اعضای 
و  یسازمان یرهبری، از برنامه درس تیحما ،یابیآموزش، ارز کارآیی در ابعاد شیافزاداشته باشد و باعث 

وزش عالی بر کسی پوشیده نیست. به همین دلیل بهسازی سازمان گردد. امروزه تاثیرات نظام آم
یافته بر بهبود روزافزون وضعیت توسعهکشورهای  اتفاقبهگردد که تلاش اکثر قریب یممشاهده 
و  عمتنو یهاها در عرصهدانشگاهبا توجه به این موضوع و با توجه به آنکه امروزه . است هادانشگاه

گذاری یهپژوهش و سرما تیریمد ،یعلم أتیو ه، استادان انیدانشجو تیریمد ابعاد ازجمله یدّدمتع
باشند، مسأله یم شهرت و حفظ اعتبار ازمندین کنند ویرقابت م هم با المللیینو ب یملّح در سط... و

تواند به پیشبرد اهداف آنان کمک شایانی نماید. باوجود این یمیأت علمی هشایستگی اعضای 
( و دیگران 2910(، کلارک و امیت )1092)ن مختلف نظیر سانچز پردازایهنظربراساس دیدگاه 
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ی متفاوتی دارد و به همین دلیل لازم هامؤلفهی مختلف، هاگروهی در میان احرفههای یستگیشا
مجزا بررسی شوند. به همین دلیل در این پژوهش  صورتبهی هر گروه، احرفههای یستگیشااست 

قرار  موردمطالعهت علمی، از دیدگاه خود آنان استخراج گردیده و ی اعضای هیأاحرفههای یستگیشا
ی اعضای هیأت علمی یک احرفههای یستگیشاتلاش محقق بر این بوده است که  درواقعگرفت. 

جامعه آماری خاص براساس مدلی نوین و دقیق تدوین گردد. در مدل طراحی شده توسط محقق، 
های یستگیشامل شایستگی آموزشی و تکنولوژیک، که شا اندشدهاصلی استخراج  مؤلفهشش 

پژوهشی، شایستگی فردی و ارزشی، شایستگی سازمانی، شایستگی ادراکی و شایستگی خدمات 
 هاداده. اندآمدهی تکنیک دلفی به دست هادادهها پس از مطالعه کیفی یستگیشا. این استتخصصی 

عمده  صورتبه، ت علمی دانشگاه آزاد اسلامیی اعضای هیأاحرفههای یستگیشاکه  انددادهنشان 
باشند که یم ییهامؤلفهگیرد. هر یک از این شش دسته نیز دارای خرده یمدر قالب شش دسته قرار 

در این تحقیق با برخی  طراحی شده مؤلفه شوند. ششیمو شاخص شناخته  مؤلفهبه ترتیب با عنوان 
ی هامهارت( 1391. به عنوان نمونه کرمی )است راستاهم، اندشدهاز تحقیقاتی که تاکنون انجام 

ی فنی و هامهارت( 2993ی تشخیص داده است. کوبین )احرفههای یستگیشاادراکی را بخشی از 
ی مطرح کرده است. در پژوهش کریسی لیکاما احرفهای از شایستگی یرمجموعهزانسانی را به عنوان 

ی مطلوب نام احرفههای یستگیشاعنوان دو مجموعه از  ( شایستگی ادراکی و پژوهشی را به2912)
ها را در سه دسته یستگیشا( نیز 1301( به نقل از نیرومند )2990. میتچل و بواک )اندبرده
با این  استبا مدل حاضر منطبق  کاملاًکه  اندکردههای فردی، سازمانی و راهبردی مطرح یستگیشا

. همچنین تفاوت دیگر مربوط به استحاضر کامل از آن  یافته در پژوهشتوسعهتفاوت که مدل 
( 2911ل و پورکال )بوکسا اندکردهمطرح  هامؤلفهی هاشاخصتعریفی است که دو محقق شناسایی 

دانند. یمهای فردی، سازمانی و شغلی یستگیشاهای اعضای یک سازمان را شامل یستگیشانیز 
ی طراحی شده توسط محقق رابطه معناداری هامؤلفهو  هاشاخصکه  انددادههای تحلیلی نشان یافته

که مفهوم  اندکردهها ثابت ترتیب یافتهینابهرابطه معناداری با ابعاد دارند.  هامؤلفهو  هامؤلفهبا 
. با وجود این، نکته استرو مورد تأیید ینازای طراحی و ارزیابی شده است و خوببهی احرفهشایستگی 

ی طراحی شده، تفاوت معناداری با یکدیگر دارند. هامؤلفهو  هاشاخصآن است که  اصلی در این جا
وجود دارد که  هامؤلفهی هاشاخصی ابعاد و هامؤلفههای متفاوتی میان هر یک از یتاولومعنا که به این 

د. این مسئله سازیمتر یتاولوتر و با یتبااهم هاشاخصیا  هامؤلفهرا نسبت به سایر  هامؤلفهبرخی از 
 .استدر مورد وضعیت موجود و مطلوب نیز صادق 

 ندارند. اعلام برای منافعی تعارض گونهیچه نویسندگان:  منافع تعارض
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