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Abstract 
An agile supply chain is capable of overcoming dynamic markets and environmental 

challenges. Therefore, the purpose of this applied descriptive-analytic research was to 

promote agility in project-based organizations’ supply chain. The research population 

consisted of a number of experienced experts at Khatam Al-Anbia construction sites 

from whom a purposeful clustered sample of experts from five sites were selected to 

participate in the study. The data collection instruments included three questionnaires 

the validity of which had been initially confirmed by 35 experts with acceptably high 

Cronbach's alpha coefficient of 0/841, 0/810, and 0/792, respectively. The first 

questionnaire was employed in the initial phase of the study to identify effective 

components in agile supply chain and the second questionnaire was employed to 

identify the final criteria.  Further analyses of the data through inferential statistics, 

SPSS and EXCEL software underscored five major factors and 28 components of 

agility of supply chain. Next, the data obtained from the third quesitonnaire were 

analyzed via Demetel Technique to determine the criteria relationships in agility model 

with Amos-18 software used for model fitting and path analysis. The selected 

components were categorized into four dimensions of competency, speed, and resilience 

and information technology. Having delineated the interrelationships among these 

dimensions and with agility, we obtained a supply chain agility model for Khatam al-

Anbia construction site with good fit. The findings indicated resilience and information 

technology and their sub-components as the most effective components in agility with 

speed and aptness coming next. 
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 محور پروژههای ی زنجیره تأمین سازمانسازچابکمدل 

 ( ص()الانبیاخاتم)مطالعه موردی: قرارگاه سازندگی 
 2میلاد کلهری،  1* محمد مردانی شهربابک

 (15/06/99پذیرش نهایی: -15/01/99)دریافت:  
 

 چکیده
این  ارد. هدفهای محیطی را دیا و چالشچابک توانایی فائق آمدن بر بازارهای پو تأمینزنجیره 

بردی دف، کاره ازنظر. پژوهش حاضر استهای پروژه محور ی زنجیره تأمین سازمانچابک سازپژوهش 
ابقه امعه آماری شامل کارشناسان منتخب باسجتحلیلی است. -ها، توصیفینحوه گردآوری داده ازنظرو 

روش  ست که باکت قرارگاه امونه آماری شامل پنج شرباشد. نص( می)اءیالانبقرارگاه سازندگی خاتم
 ییارو دأییتاست.  شده استفادهه نامهمچنین از سه پرسش. انتخاب گردیدند ای هدفمندخوشه یریگنمونه

 یجهت بررس است. همچنین شده انجامنفر از خبرگان منتخب جامعه آماری 35توسط  هاپرسشنامه
آمد.  به دست، امهنپرسش 3برای  792/0و  810/0، 841/0، کرونباخ یآلفا بینامه از ضرپرسش ییایپا

-از پرسش های پروژه محور،نچابک سازما تأمین در زنجیره مؤثری هامؤلفهدر فاز شناسایی اولیه ابعاد و 

امه با است. در اد شدهدهاستفانامه دوم ی نهایی، از پرسشهامؤلفهنامه اول و برای شناسایی ابعاد و 
در ) لفهمؤ EXCEL ،32و  SPSSافزارهای و نرم آمار استنباطی لیتحل و هیهای تجزروشگیری از رهبه
ردیدند. های پروژه محور قطعی گسازمان تأمینی زنجیره چابک سازی اصلی هامؤلفه عنوانبهبعد(  5

ه ره گرفت( بهه سومنامپرسش بر اساسی احصا شده )هامؤلفهدیمتل جهت تعیین روابط  فنهمچنین از 
ی منتخب هامؤلفهو تحلیل مسیر استفاده شد.  آمدهدستبهبرای برازش مدل  Amos-18افزار شد. نرم

ین ابعاد ابندی شدند. پس از تعیین روابط آوری و فناوری اطلاعات دستهدر ابعاد شایستگی، سرعت، تاب
نشان  پژوهش جینتاآمد.  دستوب به ی و با یکدیگر، مدل چابکی زنجیره تأمین با برازش خچابک سازبا 
ابعاد  وی سازچابکدر  هامؤلفه نیمؤثرتر، شانیهاهمؤلف ریزآوری و فناوری اطلاعات و ابعاد تاب ددهیم

 سرعت و شایستگی در مراتب بعدی قرار دارند.

ه ارگاقر ،حورمپروژه  ، سازمانتأمین چابک رهیتأمین، زنج رهیزنج تیریمد های کلیدی: واژه
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 مقدمه
ی برای پاسخگویی سریع به تغییرات و چابکبهها نیاز امروزه یکی از مسائل حیاتی سازمان

 یهاشرکت ر،یاخ یهادر دهه .(2010، 1)کانفورتو و امارال استسازمانی نیازهای درون و برون
ها مجبور شدند سرعت، کرده و شرکت رییغداشتند، اما اکنون زمان ت دیپول تأک یروبر فقط  یابیبازار

ها به دنبال عوامل، شرکت نیا شیدهند. در پاسخ به افزا شیافزا زیرا ن یریپذو انعطاف تیفیک
پاسخ مناسب  سمیمکان کی جادیا یبرا ستمیس کی ییتوانا یخود هستند. چابک یچابک شیافزا

در  یاتیتأمین به عامل مهم و ح رهینج. امروزه ز(2016، 2)جین و گوپتا است نانیهنگام عدم اطم
تأمین  رهیزنج نیب یرقابت اصل یدر عرصه جهان کهیطوراست، به شدهلیتبد یجهان یبازارها

بایستی ها می. در محیط پرتلاطم امروزی سازمان(2014، 3)کاروالهو و آزاودو ردیگیصورت م
 یتأمین ابزار رهیزنج یتوان گفت چابکیهای رقابتی باشند. ممزیت دنبال دستیابی بهه ب یطورجدبه

 .(2017، 4)وو و همکاران به شرکت کمک کند یرقابت تیبه مز یابیدست یتواند برایاست که م
ها است، چراکه سازمان انیموضوع و بحث موردعلاقه در م کی چابک تأمین رهیزنج تیریمد

در  تید قادر خواهند بود منابع موفقتأمین چابک خو رهیاز زنج قیپروژه محور با درک عم یهاسازمان
 یهایاستراتژ یسازادهیاساس مشخص است که پ نیآمده آورند. بر ادسترا به یبازار رقابت جهان

 است. تیحائز اهم رانیمد یهایریگمیو تصم ندهایتأمین چابک در فرآ رهیزنج تیریمناسب با مد
 شده حورروژه مپی هاسازمان نیابت برق نیگزیجا ،تأمین یهارهیزنج نیامروزه رقابت در ب

 ید پاسخگوبتوانن که ندیماناستفاده  ییهایاز استراتژ یستیبا هااین سازمان رانیمد ن،یاست؛ بنابرا
 شیافزا یابر یمدل ها نیازمندبر این اساس آنباشند.  خودتأمین  یهارهیرو در زنجشیپ یهاچالش

ژوهش م این پز انجاابا توجه به این ضرورت، هدف  .تندسازمان خود هس چابک تأمین رهیزنج ییکارا
 .استهای پروژه محور ارائه مدلی برای چابک سازی زنجیره تأمین سازمان

 یولتد یهاهار پروژکمانیپ نیتربزرگ ص( که) الانبیاءخاتم یقرارگاه سازندگ در این پژوهش
 .دردی پژوهش انتخاب گردیعنوان مطالعه موبه ،باشدیم رانیا

 ای میصورت مستقکه به یمراحل مکنند: تمایم فیصورت تعر نیتأمین را به ا رهیزنج ندل،یم
تأمین  رهیزنج .(2016، 5)بالن و همکاران نقش دارد انیمشتر یدر برآورده ساختن تقاضا میرمستقیغ
ریان را نیز دربر ها و حتی مشتفروشی توزیع، خردهکنندگان، بلکه انبارهاکنندگان و تأمیندیتنها تولنه
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است که  ییهاتأمین شامل تمام مراحل و بخش رهیزنج کی .(2017، 1گیرد )آنجل و مانولامی
 رهیزنج نیباشند؛ بنابرایاثرگذار م ،یدر تأمین درخواست مشتر م،یرمستقیغ ای میصورت مستقبه

فروشان و نبارها، خردهونقل، اشود، بلکه حملیکنندگان مکننده و تأمیندیتنها شامل تولتأمین نه
به  داًیخود، شد تیو موفق اتیح یوکارها برا. کسب(2016، 2)میندل ردیگیدر برم زیرا ن انیمشتر
تأمین  رهیاز کل زنج رهیچند زنج ای کیمشتمل بر  یوکاراند. هر کسبتأمین خود وابسته یهارهیزنج

 هیپنج لا یتأمین معمولاً دارا رهینجز کیکند. یم یها بازرهینجزاز  کیرا در هر  یبوده و نقش
تأمین  رهیسطوح زنج نیاست که ب یینها یفروش و مشترکننده، خردهعیکننده، توزدیکننده، تولتأمین

مواد از  انیوجود دارند. جر یمال انیاطلاعات و جر انیمواد، جر انیو مهم شامل جر یاصل انیسه جر
حداقل  نیب وچرخه  کیاطلاعات در  انیشود. جریم مخت یینها یشده و به مشترکننده شروعتأمین

باشد.  رهیزنج یانتها ایتواند به سمت ابتدا و یدهد و جهت آن میتأمین رخ م رهیدو عضو از زنج
از  میتأمین مستق رهیزنج کیاست که معمولاً در  یانتقال اعتبار مال ایو  یمال انیجر گر،ید انیجر

در  انیسه جر نیا هو ضرورت توجه ب تیشود. اهمیمنتقل م هریزنج یبه ابتدا رهیزنج یانتها
 .(2010، 3)بلانچارد است یتأمین ضرور رهیزنج تیریمد

از  ،یسازیو انتظارات خصوص شدنیجهان ،یخطرات جهان شیافزا ،یفناور عیتحولات سر
 نیدر ا تیکسب موفق یبا آن مواجه بوده و برا یکنون یهاهستند که سازمان یطیمح یهایژگیو

بهبود در  قیتوان از طریگردد که میم یرقابت تیمز کی جادیسبب ا یچابک یهایژگیو ط،یمح
چابکی به معنای واکنش مناسب و  .(2009، 4)سونی و کودالی آن را حفظ نمود ت،یفیو ک ینوآور

است ی محیط و استفاده از این تغییرات برای پیشرفت سازمان نیبشیپرقابلیغدرست به تغییرات 
جانبه صورت همهبه رات،ییبودن نسبت به تغ اریهش جهینت یچابک .(1397، 5)سالاری و همکاران

 یتیاست و باوجود قابل یخارج طیو هم در مح یداخل طیها( هم در محها و چالشفرصت صیتشخ)
 ریپذافانعط یدر زمان مناسب و به شکل راتییتغ نیبه ا ییپاسخگو یدر استفاده از منابع برا ستهیشا

)برانشیدل و  ردیگیبه خود م یآن را داشته باشد، صورت مؤثر یاجرا ییتوانا زیو مربوط که سازمان ن
 یوجود ندارد اما آنچه در تمام یکه موردقبول همگان باشد، درباره چابک یفی. تعر(2009، 6سورش

هت نشان دادن در ج طیمح راتییتغ ییشناسا زیسرعت عمل و ن یدهیشود، ایتعاریف مشاهده م
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و رشد محور  ریپذرییگرا، تغ تیموقع ا،یسازمان را پو ،یچابک ازها فیها است. تعرپاسخ مناسب به آن
سازمان، داشتن قدرت  یچابک یعامل برا نیترمهم .(1386، 1و شهائی جعفر نژاد) کنندیم تجسم

-میتصم اریقدرت و اخت دیبا نه،یزم نیسرعت در ا شیافزا یاست. برا عیسر یو اجرا یریگمیتصم
وضوح به یریگمیتصم یهاشود و تمام قدرت منتقل نییتا حد ممکن و مناسب به سطوح پا یریگ

 ماًیکه مستق یاتی، چابک شدن عملافزایش یابدسازمان  یچابک کهنیا یمشخص گردد. در ضمن برا
 .است اتیعمل ریتر از سادر ارتباط هستند، مهم انیبا مشتر

بازار  یو تسلط برآشفتگ انیدر قبال مشتر تیولؤمس شیافزا ر،یین ابزار پاسخ به تغعنوابه یچابک
نامشخص و  طیها در شراسازمان یغالب برا یرقابت لهیوس کیعنوان به نیشده است. همچنشناخته

طور ها به. سازمان(2017، 2)فرناندو و سازاسیوام شودیم فیوکار تعرکسب رییدر حال تغ شهیهم
منتظره در بازار ریو غ یناگهان راتییپاسخ به تغ یتأمین برا یهارهیدر زنج یچابک جادیدر ا یاهندیفزا

 دیو ارائه محصولات جد دیتول یسازمان برا ییتأمین بر توانا رهیزنج یکنند. چابکیم یگذارهیسرما
 دگاهی. د(2018، 3اران)دوبی و همک مؤثر اشاره دارد یانهیموقع و با هزبه یاوهیخود به ش انیبه مشتر

تأمین  رهیزنج یعنوان چابکبه ،یریپذسازمان به انعطاف یهااستیمربوط به تعامل سازمان، بازار و س
 بازار پاسخ دهد راتییطور مؤثر به تغسرعت و بهتواند بهیم یارهیزنج نیشده است. چنشناخته

-تأمین است که به انعطاف رهیواع زنجاز ان یکیتأمین چابک  رهی. زنج(2018، 4)دستیار و همکاران

 راتییتغ نیبازار و سود جستن از ا ینیبشیپرقابلیغ راتییبه تغ یینگرد و بر پاسخگویم یریپذ
)صالحی صدقیانی و  در حجم و نوع محصول متمرکز است یریپذو انعطاف عیسر لیتحو لهیوسبه

 (.1397زاده، قاسم
 یبررس حوزه مورد نیشده در اانجام یهاش پژوهشبخ نیدر ا ،ینظر میمفاه یپس از بررس

 زنجیره بر مؤثر عوامل»در پژوهش خود تحت عنوان  5ی و همکارانشتالار پشت: عبدی ردیگیقرار م
های بر زنجیره تأمین چابکی بیمارستان مؤثربه شناسایی عوامل  «ایران هایبیمارستان چابکی تأمین

 یفناور کارگیریکارکنان، به هایمهارت یتوسعه که داد نشان پژوهش ایران پرداختند و نتایج
متناسب، معرفی خدمت  یزیربرنامهبازار،  به پاسخگویی و فرآیندها، حساسیت اطلاعات، ادغام

 تأثیر ایران عمومی هایخدمات، در چابکی بیمارستان بیمار، کیفیت ها، رضایتهزینه جدید، کاهش

کسب  را رتبه کمترین کارکنان مهارت توسعه و رتبه بیشترین جدید خدمت معرفی و دارد
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 چابکی»در تحقیقی با عنوان  (. جمالی و فلاح1395ی و همکاران، تالار پشتاند )عبدی نموده
ابتدا  «پتروشیمی و و گاز نفت صنعت تجهیزات کنندهپشتیبانی یوکارهاکسب نیتأم یزنجیره
 سازمانی، شایستگی شامل اصلی پنج دسته رد را نیتأم یزنجیره چابکی بر مؤثر هایمؤلفه

 عامل 15 و فناورانه شایستگی و مشتری بازار و شناخت راهبردی، شایستگی عملیاتی، شایستگی
 آن، برازش جهت داده، سپس توسعه مفهومی پژوهش مدل آن مبنای بر و شناسایی کردند فرعی

 نشان پژوهش هایدادند. یافته انجام تأییدی تحلیل عاملی فرآیند لیزرل افزارنرم از استفاده با
 ی،ریپذانعطاف یکپارچگی، کارکنان، هایشایستگی مدیریت ارشد، اندازچشم متغیرهای که دهدمی

 یکپارچگی مستمر، بهبود فرهنگ نوآوری، و فرهنگ یادگیری هزینه، پاسخگویی، سرعت
 هایزیرساخت مشتری، ضایتر تأمین مشتری، و بازار به مشتری، حساسیت نیاز شناخت راهبردها،

زنجیره  چابکی بر معناداری طوربه فناورانه هاینوآوری و به اطلاعات میزان دسترسی اطلاعاتی،
مؤثر  پتروشیمی و گاز نفت، صنعت و مهندسی فنی تجهیزات کنندهپشتیبانی یوکارهاکسبتأمین 

 یبررس موردکننده پشتیبانی یهاوکار کسب در چابکی ایجاد برای پیشنهادهایی پایان باشند. درمی
در  ینقش چابک» عنوان تحت پژوهشی در (2016) 1و گوپتا نیج(. 1396دادند )جمالی و فلاح،  ارائه
 یفاکتورهادهد می نشان هاآن پژوهش هاییافته. پرداختند بررسی به« تأمین سبز رهیزنج تیریمد

روابط  ک،یلجست یسپاربهبود، برون یبرا لیتما ،یسازمان یکپارچگیتأمین شامل  رهیدر زنج یچابک
 ستم،یدر س یریپذاطلاعات و اعتماد، انعطاف یگذارکاهش زمان سربار، به اشتراک ،یهمکار
باشند )جین میخدمات  تیفیو ک نهیارشد و هز تیریتعهد مد ،یمشتر تیرضا ،ییگوپاسخ تیحساس

 رهیزنج یچابک یبرا یمدل یطراح» نعنوا تحت پژوهشی در 2دستیار و همکاران. (2016و گوپتا، 
دهد می نشان هاآن پژوهش هاییافته پرداختند. بررسی به« یساختار یسازتأمین با استفاده از مدل

شامل رضایت مشتری، کاهش هزینه، کیفیت تولید، معرفی تأمین  رهیزنج یچابک یفاکتورها
موقع، به لیبازار، تحو ییگوسخپا ،یریپذانعطافمحصول جدید، استفاده از فناوری اطلاعات، 

. در باشندمی کارکنان یهاو توسعه مهارت یاعتمادیبهبود مستمر، کاهش ب کپارچه،ی یندهایفرا
)دستیار و همکاران،  ابعاد قرار داشتند نیترعنوان مهمبه نهیو کاهش هز یمشتر تیسطح اول رضا

2018.) 
 اهداف پژوهش عبارت هستند از:

 ه محورهای پروژهای اصلی مدل چابک سازی زنجیره تأمین سازمانمؤلفه تعیین ابعاد و -1

                                                           
1 - Jain & Gupta 

2 - Dastyar et al. 
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 های پروژه محورهای مدل چابک سازی زنجیره تأمین سازمانبندی ابعاد و مؤلفهرتبه-2

 ست:و مدل مفهومی براساس مطالعات نظری به صورت زیر تویط پژوهشگر عنوان شده ا

 

 
 ص(() اءیالانبخاتم ی)قرارگاه سازندگپروژه محور یهاچابک سازمان نیتأم رهیزنج کردیرو هیمدل اول -1شکل 

Figure 1: Basic model of agile supply chain approach of project-oriented 

organizations (Khatam al-Anbia construction site) 

 

 ابزار و روش
تحلیلی است.  -ا، توصیفیهنحوه گردآوری داده ازنظرهدف، کاربردی و  ازنظرپژوهش حاضر 

استراتژی پژوهش، از نوع پیمایشی بوده است. جامعه آماری پژوهش شامل کارشناسان منتخب 
های مدیریتی )ص( بوده است که دارای چندین سال سابقه کار در پستالانبیاءقرارگاه سازندگی خاتم

و لزوم استفاده از  شدهگرفته به کار خبره محوردر این پژوهش، روش  کهنیاباشند. با توجه به می
-ها از روش نمونهنامهنظرات خبرگانی که عموماً سابقه و علم بالاتری دارند، برای تکمیل پرسش

نفت و گاز  یشرکت مهندسای هدفمند استفاده شد. نمونه آماری شامل پنج شرکت )گیری خوشه
( سازانمنیمشاور ا نیهندسسپاسد، مؤسسه نور، مؤسسه سماء و مؤسسه م یشرکت مهندس ر،یسپان

ای برای ها با استفاده از دو روش کتابخانهآوری دادهص( است. جمع) اءیالانبقرارگاه سازندگی خاتم
نامه( انجام گرفت. همچنین جهت آوری پرسشمرور ادبیات پژوهش و روش میدانی )توزیع و جمع

ص( و شناسایی معیارها و ) یاءالانبی خاتمهای موجود در قرارگاه سازندگآشنایی هرچه بیشتر با پروژه
واجد شرایط از روش مصاحبه نیز استفاده شد. برای سنجش و تأیید روایی ابزار  کنندگاننیتأم
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بین  شدهاستخراجی هامؤلفهروایی محتوا ابعاد و  منظوربهها، روایی محتوا بررسی شد، گردآوری داده
 قابلتوزیع شد و از منطقی بودن، پروژه محور  هایسازمانه نفر از اساتید دانشگاهی و افراد خبر 35

طور از نظرات خبرگان جهت بهبود ابعاد و بودن و تناسب متغیرها اطمینان حاصل شد و همین فهم
نامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. جهت بررسی پایایی پرسش شدهاستخراجی هامؤلفه

نامه دوم ، برای کل پرسش841/0نامه اول برابر با کل پرسشاست، این ضریب برای  شدهاستفاده
طور که نتایج ضریب بوده است. همان 792/0نامه سوم برابر با و برای کل پرسش 810/0برابر با 

از پایایی مناسبی برخوردار هستند. در فاز  موردنظرهای نامهدهد، پرسشآلفای کرونباخ نشان می
آمار توصیفی های پروژه محور از تأمین چابک سازمان در زنجیره ؤثرمی هامؤلفهشناسایی اولیه 
ی پژوهش در چابک سازی هامؤلفهاستفاده شد. جهت شناسایی نهایی  Excel افزار)فراوانی( و نرم
-آمار استنباطی )آلفای کرونباخ، آزمون کولموگروف لیوتحلهیهای تجزاز روشزنجیره تأمین 

های درونی دیمتل جهت تعیین روابط و وزن فنهمچنین از تفاده گردید. اسمیرنوف و آزمون تی( اس
ی نهایی در هامؤلفه ریتأثبندی در رویکرد چابک استفاده شد و نیز برای رتبه شدهییشناسا هامؤلفه

ص( از آزمون فریدمن بهره گرفته شد. ) الانبیاءچابک سازی زنجیره تأمین قرارگاه سازندگی خاتم
برای  EXCELو  SPSSافزارهای آماری فریدمن و نرم از آزمونهای پژوهش، رسی دادهبر منظوربه

و  ارهایمع نیانگیم ازاتیمحاسبه امتها، نامهشپرس ییایمحاسبه پاها، احصاء روابط و وابستگی
افزار آمده و تحلیل مسیر، از نرمدستبرای برازش مدل به تیدرنهاآنها استفاده گردید.  یبندرتبه

Amos-18 .استفاده شد 
تأمین  رهیزنج تیریمد یرقابت رویکرد دهندهلیتشک مؤلفه 66های پیشین، با توجه به پژوهش

ده احصاء ش گانه 66ی هامؤلفهآمده آمد. دستقاب پنج بعد به محور درهای پروژه چابک در سازمان
 مورد های پروژه محورازمانساست، توسط خبرگان پژوهش برای  آمدهدستبهاز تحقیقات پیشین 

 32پنج بعد و  تاًینهااضافه گردید و  مؤلفه 3حذف و تعداد  مؤلفه 37ی قرار گرفت و تعداد بررس
 ذیل ارائه شدند: به شرح 1ی نهایی که مورد تأیید خبرگان قرار گرفتند، در جدول شماره مؤلفه
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 ص() اءیالانبقرارگاه سازندگی خاتم بکتأمین چا رهیده زنجدهنلیتشک هایابعاد و مؤلفه -1جدول 
Table1- Dimensions and components of the agile supply chain of Khatam al-Anbia 

construction site 
 ابعاد

(Components) 
 Sig (Sourceمنبع ) (sub-componentsها )مؤلفه

ص سازمان
ط خا

ی شرای
ی برا

ک ساز
چاب

 

A
g

ility
 

 0/00 (1390کرباسیان و همکاران ) ریامات نوآواقدپیشرفته تولیدی در  یهایفناّور یریکارگبه

ها ندیآرتطبیق با تغییرات و کاهش ریسک و عدم اطمینان در ف
 و اقدامات سازمان

 0/00 علی احمدی و همکاران

 0/001 علی احمدی و همکاران زمان در فرآیند ساختفن مهندسی هم یریکارگبه
منظور غلبه بر موانع و قوی به ERP سیستمگیری از بهره

با توجه به ای ساخت سازمانی و هزینهمکانی های محدودیت
 نظامی بودن سازمان

 0/002 کارشناسان قرارگاه

 راتهای پویا، تعاملی و متناسب با تغییتدوین استراتژی
 نظامی همچون تغییرات

 0/00 کارشناسان قرارگاه

قدامات ارداری در فرآیند توسعه ی الگوبهافناستفاده از 
 حریمتمحدودکننده  شرایطکننده تحریم کنترل

 0/002 کارشناسان قرارگاه

 0/12 (2006) لین و همکاران مدیریت منابع انسانی

ت
لاعا

ی اط
فناور

 In
fo

r
m

a
tio

n
 

T
e
c
h

n
o

lo
g

y
 دقت اطلاعات 

ن (، اسماعیلیا2006اگاروال و همکاران )

 (1395و همکاران )
0/00 

 حت اطلاعاتص
(، لین و 2006اگاروال و همکاران )

 (2006)همکاران 
0/001 

 0/07 (2006) آگاروال و همکاران ی اطلاعاتگذاراشتراک
 0/00 علی احمدی و همکاران تقویت ارتباطات در تولید و مدیریت مشارکتی

شایستگی
 C
o

m
p

e
te

n
c
y

 0/00 (1395دهقان و همکاران ) )شایستگی( رمتمرکزیغ یریگمیتصم 
 0/00 (1395دهقان و همکاران ) )شایستگی( رمحو تیم یهارمعیاو  افهدا

 0/062 (1395جمالی و فلاح ) نسانیا وینیر یهایستگیشا
 0/00 (1395جمالی و فلاح ) فرهنگ بهبود مستمر

 0/001 (1395جمالی و فلاح ) نهورافنا یهاینوآور

ب
تا

ی
آور

 R
e
silie

n
ce

 

 0/00 (2011) ون هوک هایری از نوسانات و انحرافگمدیریت و بهره
 0/01 (2006اگاروال و همکاران ) ثباتیبی (عدم اطمینان)کاهش دادن 

 0/001 (2006اگاروال و همکاران ) توان مالی
 0/00 (1393آراسته و همکاران ) قدرت تحمل فشارهای محیطی

یا  ولتشده توسط دهای جدید ارائهبرداری از فرصتبهره
 تطبیق خود به شرایط خاص دولت

 0/00 (1393آراسته و همکاران )

 0/00 (1393آراسته و همکاران ) ماعیبرداری مثبت از تغییرات سیاسی، اقتصادی، اجتههرب
 0/003 (1395ی و همکاران )تالار پشتعبدی  مجازی ی زیرساخت فناوری اطلاعات و تشکیل ساختارریکارگبه

 0/00 (2006اگاروال و همکاران ) قاومت در برابر تغییرکاهش دادن م

ت
سرع

 

 
S

p
e
e
d

 

 0/001 (1395دهقان و همکاران ) یافهیچندوظ یهاتیم دجوو
 0/004 (1395دهقان و همکاران ) زیمجا تتباطاار

 0/00 (1393آراسته و همکاران ) لهأوانایی حل سریع مست
 0/052 (2011آزوادو و همکاران ) سرعت پاسخگویی
 0/0012 (2008(، اناند و کودالی )1389کزازی و سهرابی ) اجرایا  کاهش چرخه زمانی تولید

 0/002 (2006اگاروال و همکاران ) ، محصول و خروجیپروژه کاهش در زمان تحویل
 0/00 (1395دهقان و همکاران ) زمانصورت همبه هافعالیت ایجرا
 0/00 (1395دهقان و همکاران ) هیرنجز لطودر  تطلاعاا به سترسید
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 هایافته
های رقابتی مدیریت یک از استراتژی در راستای هر شدهانجامهای ی پژوهشپس از مطالعه

 ها شناسایی گردیدند. سپسالزامات مرتبط با استراتژی مؤلفه 66ی طورکلبهزنجیره تأمین چابک، 
 ص()اءیالانبازندگی خاتمگان و کارشناسان قرارگاه سنفر از خبر35پالایش و غربالگری در اختیار  جهت

ار اشتند قری علمی و عملی با مفاهیم زنجیره تأمین این سازمان دکه حداقل چندین سال تجربه
ی سازندگ ن قرارگاهی منتخب با نوع فعالیت و شرایط زنجیره تأمیهامؤلفهگرفت و مشخص شد که 

هت تعیین معنادار سپس ج قابل پژوهش بودن مناسب است. ازنظرص( مطابقت داشته و )اءیالانبخاتم
در پیاده هامؤلفهز این استفاده گردید. ا ایتک نمونه tی منتخب از آزمون هامؤلفهبودن یا نبودن 

، نرمال tآزمون ز شرط استفاده ا؛ اما پیششدند ه مدل استفادههای رقابتی چابک و ارائسازی رویکرد
رمال ن اسمیرنوف، از-گروف، در وهله اول سعی شد تا با استفاده از آزمون کولمواست. لذا هابودن داده

ی هامؤلفهغربالگری  فباهد tو با استفاده از آزمون پارامتریک  اطمینان حاصل شودها دادهبودن 
ند. نتایج حاصل از آزمون ( تعیین شد28ی نهایی )با تعداد هامؤلفهحذف گردیدند و  مؤلفه 4منتخب، 

t ی گذاراشتراک، نسانیا وینیر یهایستگیشای سرعت پاسخگویی، هامؤلفهدهد که شان مین
ذف حر نبودن شان به دلیل معنادای ابعاد اصلیهارمجموعهیزاطلاعات و مدیریت منابع انسانی از 

، ص() الانبیاءمارگاه سازندگی خاتخبرگان قراز دیدگاه  چابکی یهابندی مؤلفهبرای اولویتگردند. می
از سایر  بیشترن تبه آاز آزمون فریدمن استفاده شد. متغیری دارای رتبه بالاتر است که میانگین ر

ربع مقدار کای م است. ، آورده شده2در جدول های مربوط به آزمون فریدمن خروجی. متغیرها باشد
( 0/000)عناداری مت تفاوت های انگیزشی ازنظر اهمیمؤلفهحکایت از آن دارد که میان  (588/95)

 .وجود دارد
 

 اصلی در چابک سازی زنجیره تأمین قرارگاه سازندگی ابعاد ریتأثبندی رتبه -2جدول 
Table 2: Ranking the impact of the main dimensions on the supply chain agility of 

the Khatam al-Anbia construction site 

 رتبه
Rank 

 بعد
component 

 میانگین رتبه
Average rating 

 آماره آزمون
Test statistics 

 Resilience 5/30 آوریتاب 1

 35تعداد:
 96/588کای مربع:

 0/000معناداری:

2 
 فناوری اطلاعات

Information Technology 
5/21 

 Speed 4/90 سرعت 3

 Competency 4/71 شایستگی 4

 Agility 4/55 سازیچابک 5
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 آوریتاب بعد دهد کهیهای انگیزشی نشان مهایمؤلفهآزمون، مقایسه میانگین رتبه  در این
 سازیابکچیستگی و سرعت و شا، فناوری اطلاعات ابعادبه ترتیب سپس  بالاترین اولویت را داشته،

 .های بعدی قرار دارنددر رده
در  شدهییشناساای های درونی معیارهدیمتل جهت شناسایی روابط و وزن فندر ادامه، از 

ه هر کجه مستقیمی که در شداز خبرگان خواسته است. در این پژوهش  شدهاستفادهرویکرد چابک 

ان نش 4تا  0صحیح بین  بر اساس یک مقیاس عددو رد را تعیین کند اگذمی jمعیار روی هر  i معیار

یک  تیدرنها ز خبرگانا شدهیآورهای جمعاز تمامی ماتریس و شودنامیده می د کهنده
 نامند: می( A)را ماتریس  آن که شودگیری انجام میانگینمی

 
 (A) میارتباط مستق سیماتر -3 جدول

Table 3- Direct communication matrix (A) 

 
و  محاسبه کرد یهایمعادله انجامبا  ( وA)کردن ماتریس  با نرمالتوان را می (S) ماتریس

 آورد: به دستهای مربوطه توان با توجه به معادله( را میTکل ) ریتأثماتریس 

 
 

 

 

 

 

 

 

 سرعت
Speed 

 آوریتاب
Resilience 

 شایستگی
Competency 

 فناوری اطلاعات

Information 

Technology 

 سازیچابک
Agility 

 

1/437 3/713 1/764 1/258 *** 
 سازیچابک

Agility 

2/870 3/102 2/463 *** 3/520 

 فناوری اطلاعات

Information 

Technology 

2/230 1/405 *** 1/012 3/200 
 شایستگی

Competency 

1/962 *** 2/867 1/758 3/856 
 آوریتاب

Resilience 

*** 3/22 1/600 1/590 2/685 
 سرعت

Speed 
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 (T) کل ریتأث سیماتر -4 جدول
Table 4: Total Impact Matrix (T) 

 سرعت
Speed 

 آوریتاب
Resilience 

 شایستگی
Competency 

 فناوری اطلاعات

Information 

Technology 

 سازیچابک
Agility 

 

1/623 3/212 1/310 1/210 1/741 
 سازیچابک

Agility 

2/210 2/875 2/147 1/204 3/004 
 فناوری اطلاعات

Information 

Technology 

1/982 1/112 0/988 0/755 2/911 
 شایستگی

Competency 

1/820 1/459 2/654 1/562 3/412 
 آوریتاب

Resilience 

0/744 2/997 1/360 1/354 2/397 
 سرعت

Speed 

 

شود که یک ارزش گیرندگان خواسته میاز تصمیم ،برای کاهش پیچیدگی نقشه ارتباط مؤثر
ه ارزش بالاتر یا کبین عناصری  .دنتعیین کن( 801/1 مقدارماتریس کل )برابر با برای  ایآستانه

 .رابطه وجود دارد و بالعکس ،دارندای رزش آستانهمساوی ا
و با استفاده  اعمال اصلاحاتن و آ رازشی بمنظور بررسبه(، 1 شکل) دست آمدهدر مدل به

 نادار هستند یا خیر؟بایـد بررسی شود که آیا ارتباطات مذکور، مع، Amos-18زار فارمن
مدل در  تانداردثیر اسبر اساس نتایج ضرایب تأ بطبرای پاسخ به معناداری یا عدم معناداری روا

ین احذف گردند. ل از مد و باید اندشدهیعرفمعنادار م ریبرخی از ارتباطـات غ آمده آمدهدستبه
ازی و سرعت، شایستگی به چابک سبه  شایستگی، چابک سازیبه  سرعتمسیرها، مسیرهای 

ر اساس ب آوری()شایستگی به تاب ات جدیدو برخی ارتباط هستند فناوری اطلاعات به شایستگی
 اند.شدهافزار و با توجه به پیشینه نظری افزودهنرم هایپیشنهاد

. تاسقی و مقتصد ق، تطبیهای مطلاخصبرازش شامل شافزار، نتایج خروجی نرم بر اساس
است.  یل قبولهر شاخص دارای میزان قاب وهایی هستند های موجود دارای شاخصهریک از برازش

ه ببا توجه  رونیا ، دارای مقادیر نزدیک به مرز هستند. ازمدلهـای بـرازش در هریک از شـاخص
توانند به یمد که پشتوانه نظری، بررسی معنـاداری ارتباطـات و بررسـی مسیرهای پیشنهادی جدی

را ( 2 کلنهایی )ش لمدرا اصلاح نمود و  مدل اولیهود ببخشند، برا به مدل یتوجهمیزان قابل
 پیشنهاد نمود.
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 ص(() اءیالانبه سازندگی خاتمقرارگا) محورهای پروژه مدل نهایی رویکرد زنجیره تأمین چابک سازمان -2شکل 

Figure 2: The final model of the agile supply chain approach of project-oriented 

organizations the Khatam al-Anbia construction site)) 

 

از  کیچیاند. نتایج حاکی از آن است که نیـاز بـه حـذف هشدهکلیـه ارتباطات معنادار گزارش
بررسی  را نیز های برازش؛ بنابراین باید شاخصو رابطه جدیدی پیشنهاد نشده است ستیارتباطـات ن

آوری و تابط شده است که ارتبااظهارنظر کـرد. نشان داده مدلکرد و بعد در مورد برازش مناسب 
سایر  حالنیع دارند. در بالاترین میـزان ضـریب همبستگی را فناوری اطلاعات با چابک سازی

 کنند.اعمال می چابک سازیمؤلفه اثرات خود را بر روی این دو ها از طریق مؤلفه
 

 زارش ضرایب استاندارد مستقیم در مدل نهاییگ-5جدول 
Table 5: Report of standard standard coefficients in the final model 

 سطح معناداری (بتا ) مسیر

 Agility to resilience آوریچابک سازی به تاب

 Resilience to Agility سازیآوری به چابکتاب

  Competence to resilience آوریشایستگی به تاب

 Resilience to Competence یستگیآوری به شاتاب

  Information technology to agility سازیفناوری اطلاعات به چابک

 Information technology to Resilience آوریفناوری اطلاعات به تاب

 Information technology to speed فناوری اطلاعات به سرعت

   Resilience to speed آوری به سرعتتاب
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شـود طور که مشـاهده مـیشده است. همانهای برازش پرداختهبه گزارش شاخص 6در جدول 
نهایی  مدلاین  دهند؛ بنابراینرا نشان مینهایی  مدلو برازش مناسبی از  افتهیها بهبودتمـام شاخص

 و آماری قابلیت تدوین دارد.های نظری پژوهش است که با پشتوانه
 

 هشوپژنهایی  لمد در باقیماندهو تطبیقی )نسبی(  ،مطلق برازش یهاشاخص بررسی-6جدول 
Table 6: checking indicators and the rest in the final research model 

نوع 
 برازش

 مقتصد تطبیقی مطلق
شاخص 
 برازش

 شاخص
 df GFI AGFI CFI TLI NFI IFI PGFI PNFI PCFI RMSEA 

 

مقدار قابل قبول
 

 
- 

 
- 

بالاتر از 
0/9

 

بالاتر از 
0/8

 

بالاتر از 
0/9

 

بالاتر 
از 

0
/9

 

بالاتر از 
0/9

 

بالاتر از 
0/9

 

بالاتر از 
0/5

 

بالاتر از 
0/5

 

بالاتر از 
0/5

 

کمتر از 
0/5

 

بین 
1 

تا 
5 

مدل 
 تدوینی

7/51 34 0/91 0/92 1 1 1 0/97 0/6 0/6 0/51 0/001 2 

 

 .است( 2)شکل  مدلنهایی همان  مدلابراین بن
 

 گیریبحث و نتیجه
زنجیره تأمین برای . از طرف دیگر برای فشارهای رقابتی خواهد بود ازیچابکی، خصیصه موردن

های محیطی فائق بقا در بازارهای پویا و متغیر نیازمند ابزاری است که بتواند با کمک آن بر چالش
های در راستای استراتژی شدهانجامهای ی پژوهش. پس از مطالعهتآید. چنین ابزاری چابکی اس

بعد مرتبط با مدیریت زنجیره تأمین  5در  مؤلفه 28ی طورکلبهرقابتی مدیریت زنجیره تأمین چابک، 
جهت پالایش و غربالگری در اختیار خبرگان و  شدهییشناسای هامؤلفهچابک شناسایی گردید. سپس 

ی هامؤلفهمشخص شد که  تیدرنهاص( قرار گرفت. ) الانبیاءسازندگی خاتمکارشناسان قرارگاه 
ص( ) الانبیاءبا نوع فعالیت و شرایط زنجیره تأمین چابک قرارگاه سازندگی خاتم شدهییشناسانهایی 

آوری، فناوری اند از: شایستگی، سرعت، تابعبارت شدهیبنددستهمطابقت داشته است. پنج بعد 
 جینتاآمده آمد. دستمدل چابکی زنجیره تأمین سازمان به تیدرنها ؛ وبک سازیاطلاعات و چا

 قرارگاه کهپروژه محور  هایتأمین سازمان رهیزنج در کشور برای چابک بودن ددهیپژوهش نشان م
ها، ی آنهامؤلفهآوری و فناوری اطلاعات و ابعاد تاب ،نمونه بارز آن استص( ) الانبیاءخاتم سازندگی
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ها چابکی در این سازمان هستند زیرا دارای بالاترین ضریب ترین ابعاد و مؤلفهو مهم نیمؤثرترز ا
همبستگی )آزمون فریدمن( با چابک سازی بوده و همچنین با توجه به مدل دارای ارتباط مستقیم با 

نجیره دو بعد دیگر یعنی شایستگی و سرعت نیز برای چابکی ز وجود نیا باچابک سازی هستند. 
مفهومی  مدل گفت توانمی آمده آمدهدستبه نتایج به توجه تأمین مهم و ضروری هستند. با

 بوده است. بنابراین برخوردار شدهیگردآور هایداده با خوبی برازش از و شدهیطراح یخوببه
قرارگاه سازندگی  های شایستگیتأثیر مؤلفه گفت توانمی مفهومی مدل تأیید ضمن
اندازی، های راهزمان حداقلباید توجه داشت در بعد سرعت، . هستند و معنادار مثبتص( )بیاءالانخاتم

ی، ارتباطات مجازی و دسترسی به افهیچندوظهای ، وجود تیمزمانهم صورتبهها اجرای فعالیت
ن کوتاه شد جهیدرنتکند. های تأخیر کمک میاطلاعات در طول زنجیره تأمین به کوتاه کردن زمان

گویی افزایش در سرعت پاسخ تیدرنهاگردد و گویی میزمان تأخیر منجر به افزایش سرعت پاسخ
های پروژه محور چنین مدیران سازمانشود. همنفعان میباعث افزایش رضایت مشتری و دیگر ذی

تأمین گویی زنجیره آوری در تولید نیز منجر به افزایش سرعت پاسخبایست توجه داشته باشند تابمی
بنابراین، تطبیق خود به شرایط خاص دولت، ؛ گرددچنین افزایش توان رقابتی صنعت میو هم
های فناوری ی زیرساختریکارگبهبرداری مثبت از تغییرات سیاسی، اقتصادی و اجتماعی، بهره

 مؤثرد آوری تولیتوانند بر تابمی اطلاعات و تشکیل ساختار مجازی و کاهش مقاومت در برابر تغییر
ص( در وضعیت موجود بیشتر توجه خود را به ) الانبیاءقرارگاه سازندگی خاتم وجودنیبااواقع شوند. 

به تغییرات و شرایط سیاسی، اقتصادی و اجتماعی معطوف  ترنییپااستفاده از ساختار سنتی، تمرکز 
. در این خصوص پیشنهاد ها را نادیده گرفته استگیری از نوسانات و انحرافکرده و مدیریت و بهره

آوری بر چابکی قرار دهند زیرا توجه به عوامل تاب موردتوجهها را بیشتر گردد مدیران این مهممی
 نماید.زنجیره تأمین کمک شایانی می

بر و  استمدل دارای رابطه مستقیم با چابک سازی زنجیره تأمین  بر اساسفناوری اطلاعات 
ای شود. ی آن باید توجه ویژههامؤلفهادامه آورده شده است، به  های تاریخی که درپیشینه اساس
 بنای سنگ عنوانبه را اطلاعات یفنّاورکارگیری به توان و کارکنان هایمهارت 1همکاران و تیزرو

روشن  پژوهشی در 2همکاران و زین مطالعه (. نتایج2011همکاران،  و معرفی نمودند )تیزرو چابکی
دارند  سازمانی چابکی در یتوجهقابلو  مستقیم اثر اطلاعات یفناور از قعیوا استفاده که ساخت

 از استفاده چابکی هایبنیان و مبانی از یکی تحقیق حاضر نیز در که (2005همکاران،  و )زین

                                                           
1 - Tizro et al. 

2 - Zain et al. 
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 الکترونیک از ارتباطات این کار، برای و است سازمان سراسر در تحول ابزار عنوانبهفناوری 

 گردد. فرساطاقت تبادلات کاغذی جایگزین تا شودمی استفاده
ا بتطبیق ت نوآوری، اقداماپیشرفته تولیدی در  یهایفنّاور یریکارگبه هایهمچنین مؤلفه

ی ن مهندسف یریکارگبهها و اقدامات سازمان، یندآتغییرات و کاهش ریسک و عدم اطمینان در فر
های منظور غلبه بر موانع و محدودیتوی بهق ERP گیری از سیستمبهره، زمان در فرآیند ساختهم

عاملی های پویا، تتژیتدوین استرابا توجه به نظامی بودن سازمان، ای ساخت سازمانی و هزینهمکانی 
ه ند توسعی در فرآیی الگوبردارهافننظامی، استفاده از  همچون تغییرات و متناسب با تغییرات

ره ازی زنجیسکننده شرایط خاص تحریم و چابک ت کنترلکننده تحریم که از اقدامااقدامات کنترل
ریزی با برنامه د و بایدباشند، از اهمیت بالایی برخوردارنص( می) اءیالانبتأمین قرارگاه سازندگی خاتم

ی ابیبرای دست درست برای سرعت بخشیدن به کارها و پاسخگویی مناسب و کنترل عملیات تولید،
 اطلاعات رفتارهای برخی از شدهلیتحل اطلاعات به توجه . باها تلاش شودبه این مؤلفه

 به وجود جدیدی فاکتورهای ،هامؤلفهتحلیل  در و نبوده پژوهش مطابق ادبیات شدهیآورجمع
 .قرارداد توجهمورد پژوهش هاییافته عنوانبه توانرا می عوامل این که آمدند

و  ص() اءیالانبه سازندگی خاتمقرارگاار مدل در استقر اند از:عبارتپژوهش پیشنهادهای منتج از 
، ربوطهم مسؤولانبا حمایت و مساعدت مدیریت عالی و  های پروژه محورها و شرکتسازمانسایر 

دن رطرف کرب های رقابتی مدیریت زنجیره تأمین چابک؛ی موجود در استراتژیهامؤلفهاستفاده از 
ویت و تق ص() اءیالانبقرارگاه سازندگی خاتممین در نقاط ضعف موجود در حوزه چابکی زنجیره تأ

 .بندی مشخصنقاط قوت زنجیره طی یک برنامه زمان
رگرفته لعه قراموردمطا ص() ایالانبخاتم یقرارگاه سازندگ ،در پژوهش حاضر نکهیبا توجه به ا
 ی،له کارشغمئل مسا لیسازمان به دل نیبه کارشناسان و خبرگان ا یدسترس ن،یشده است، بنابرا

 .آمدیار مپژوهش حاضر به شم یهاتیمحدود نیتراز عمده یکیموضوع  نیمشکل بود. ا

 

 :تعارض منافع
 .گونه تعارض منافع ندارندنویسندگان هیچ
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