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Abstract 
Resource management is one of the most important practices in sustainability. 

Resource management, due to the scarcity of resources, requires attention based on 

scientific principles. Manufacturing industries are among the largest centers of resource 

consumption, especially natural resources. Therefore, different industries need to be 

committed to the principles of sustainable development in meeting their needs. Hence, 

the purpose of this study is to provide a model of resource management in sustainable 

supply chain in the selected industries. To this end, first, resource management 

indicators in the sustainable supply chain have been identified based on the previous 

studies and the experts’ opinions, and then, a model of indicators have been provided in 

order to show their importance in the different industries by applying three methods of 

K-average, principal component analysis and random forests. In order to gather the data, 

a survey-based questionnaire was used. The results demonstrated that, in the automotive 

industry, environmental management and cross-functional cooperation indicators were 

the most important indicators. In ceramic tile industry, social issues and human resource 

management indicators were found to be important whereas in the steel industry, social 

issues and environmental management indicators were important. Moreover, in the 

foodstuffs industry, quality management, cross-functional cooperation indicators and 

human resource management had great importance. Finally, it was revealed that, in the 

textile industry, the quality management indicator was the most important one. The 

results obtained from the various industries provide practical suggestions for prioritizing 

improvement practices for resource utilization to ensure sustainable supply chain. 
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 یکردتأمین پایدار در صنایع منتخب با رو ارائه مدلی برای مدیریت منابع در زنجیره

 های تصادفیلهای اصلی و جنگین، تحلیل مؤلفهمیانگ-Kهای تطبیقی روش
 

 4هاجر سلیمانی زاده ،3، حبیب زارع احمدآبادی2*،داود عندلیب اردکانی1آسیه سلطان محمدی
 

 (09/12/1400پذیرش نهایی: -15/10/1400)دریافت:  
 

 
 چکیده

 میاب بودننابع، به دلیل کم. مدیریت بر استزیست یطمحین عوامل پایداری ترمهمز مدیریت منابع ا
مصرف  ین مراکزطلبد. صنایع تولیدی از جمله بزرگتریمآن در تولید، توجه خاص مبتنی بر اصول علمی را 

منابع  از اینی برداربهرهشوند. بنابراین نیاز است صنایع مختلف در یمیژه منابع طبیعی محسوب وبهمنابع 
دیریت ممدلی جهت  ءئهاراپایدار متعهد باشند. هدف از پژوهش حاضر  ءتوسعهبرای رفع نیازهایشان به اصول 

ظر نیشین و طالعات پممنظور ابتدا بر اساس . بدیناستین پایدار در صنایع مختلف تأممنابع در زنجیره 
ه روش مک تطبیق سناسایی شد؛ سپس به کین پایدار شتأمی مدیریت منابع در زنجیره هاشاخصخبرگان 

K- در  هاشاخصجهت تعیین میزان اهمیت  ی تصادفی مدلیهاجنگلی اصلی و هامؤلفهمیانگین، تحلیل
-های مدیریت محیطدهد شاخصیمشده، ارائه شد. نتایج نشان یلتکمی هاپرسشنامه ءیهپاصنایع مختلف، بر 

ها است. در صنعت کاشی و ترین شاخصاهمیت روسازی باخود بخشی در صنعتهای بینزیست و همکاری
 ر هستند.های مسائل اجتماعی و شاخص مدیریت منابع انسانی از اهمیت بالایی برخورداشاخص سرامیک

ها ترین شاخصعنوان مهمزیست بههای مسائل اجتماعی و مدیریت محیطهمچنین در صنعت فولاد، شاخص
بخشی و مدیریت منابع های بینهای مدیریت کیفیت، همکاریذایی شاخصشناسایی شدند. در صنعت مواد غ

ترین تاهمی عنوان باعلاوه، در صنعت نساجی شاخص مدیریت کیفیت بهانسانی از اهمیت بالایی دارند. به
های بندی فعالیتهای کاربردی جهت اولویتآمده از صنایع مختلف پیشنهاددستشاخص شناخته شد. نتایج به

 کند.ایداری را فراهم میوری از منابع برای پبود و بهرهبه
 مدیریت منابع، مدیریت زنجیره تأمین پایدار، صنایع تولیدی واژه های کلیدی:

                                                           
  soltanmohamadi@stu.yazd.ac.irایراندانشجوی دکتری گروه مدیریت صنعتی، دانشگاه یزد، یزد، .1

 . دانشیار گروه مدیریت صنعتی، دانشگاه یزد، یزد، ایران.2
 andalib@yazd.ac.ir:نویسنده مسؤول*. 

 zarehabib@yazd.ac.ir ایران دانشیار گروه مدیریت صنعتی، دانشگاه یزد، یزد،.3

 soleymanizadeh1371@stu.yazd.ac.ir ایراندانشجوی دکتری گروه مدیریت صنعتی، دانشگاه یزد، یزد، .4

.3260QJOPM.2022.1942493/510.3049 

  
 واحد تبریز

 ((مقاله پژوهشی))

mailto:ایرانsoltanmohamadi@stu.yazd.ac.ir
mailto:ایرانsoltanmohamadi@stu.yazd.ac.ir
mailto:andalib@yazd.ac.ir
mailto:zarehabib@yazd.ac.ir
mailto:ایرانsoltanmohamadi@stu.yazd.ac.ir
mailto:ایرانsoltanmohamadi@stu.yazd.ac.ir
mailto:soleymanizadeh1371@stu.yazd.ac.ir
https://doi.org/10.30495/qjopm.2022.1942493.3260


 آسیه سلطان محمدی و همکاران                                                             ...نابع در زنجیرهارائه مدلی برای مدیریت م 

 

(25) 

 

 مقدمه
تولید با شروع موج صنعتی شدن و توسعه و پیشرفت کشورها، رقابت برای ایجاد صنایع بزرگ و 

 1975های به اوج خود رسید. اما در طول سال 2000تا  1925های انبوه شکل گرفت و در طول سال
که معادلات توسعه و طوریهای نوین، مفهوم جدیدی ارائه شد بهفناوری ءو با توسعه 2000تا 

پیشرفت تا حد زیادی دگرگون گشت. این مفهوم سعی داشت با کوچک کردن صنایع، توسعه صنعتی 
(. تجربه بسیاری از کشورهای 2006، 1کاراناسدزمانه و هم) شدن را تا حد زیادی بهبود ببخشد

دهد بخش صنایع کوچک و متوسط نقش محوری در توسعه یافته نشان میتوسعه و توسعهدرحال
(. این صنایع مزایای زیادی نسبت به صنایع بزرگ 1384شقاقی و شفیعی، ) اقتصادی و صنعتی دارد

پذیری و خطرپذیری رینی، نوآوری، انعطافتوان به رشد و توسعه، کارآفمیآنها دارند که از جمله 
رینارد و ) آورندهای رقابتی فراهم میهای جدیدی نیز جهت ایجاد مزیتاشاره کرد و همچنین فرصت

های خاص خود، سهم مهمی در میزان صنایع مذکور به دلیل ماهیت و ویژگی .(2،2002فرستاتر
ه پایدار بر روند دستیابی به نیازهای نسل حاضر، دارند. توسعآنها اشتغال در کشورها و توسعه پایدار 

(. 2012، 3یونسکو) های نسل آتی، برای دستیابی به نیازهایشان تأکید داردبدون متأثر ساختن ظرفیت
ای که مصرف منابع گونهکند بهپایدار، هر نسلی، آب، هوا و منابع زمین را حفظ می ءموجب توسعهبه

های آینده ی، سبب کاهش امکان مصرف این منابع توسط نسلمحیطی نسل کنونطبیعی و زیست
شود پایدار موجب ایجاد مزیت رقابتی می ء(. از طرف دیگر، توسعه2016، 4لیوگ و رادلاچ) شودنمی

(؛ زیرا منابع در دسترس مدیران محدود بوده و به مدیریت منابع کمک 1388پور، )کریمی و حسن
شده در یک سازمان های در نظر گرفتهاده درست از منابع و فعالیتمدیریت منابع همان استف .کندمی

جهت توانمندسازی و دستیابی به اهداف مورد نظر سازمان است که لازمه موفقیت و مؤثر بودن 
ها هم در درون سازمان و هم در خارج از کاربرد مدیریت منابع، در نظر گرفتن تمامی منابع و فعالیت

پایدار  ءها با استفاده از مدیریت منابع در طول زنجیره تأمین به توسعهسازمان سازمان است. بنابراین
ای که موفقیت در فرآیندهای زنجیره تأمین پایدار به مدیریت مؤثر منابع در گونهکنند بهکمک می

رو صنایع برای حفظ شدن در بازار رقابتی نیاز به الگو و مدلی جهت طول زنجیره بستگی دارد. ازاین
های پایداری جهت مدیریت منابع در های پایداری دارند. شاخصشاخص ءمدیریت منابعشان بر پایه

ها شود تا بتواند چارچوب جامعی را ایجاد کنند. دهبخش صنعت با ضرورت مشخصی تعریف می
شاخص پایداری برای مدیریت منابع در صنایع یا یک شرکت پیشنهاد شده است اما هیچ یک از این 
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 ها برای ایجاد تدابیر، جامع نیستند که بتوانند مقابل مسائل پیچیده استفاده شوند زیرا درتلاش
محیطی و توسعه پایدار، موضوع پایداری به یکی از آمدن مسائل زیست های اخیر، با به وجودسال

 متوسط تبدیل شده است. برای مقابله با خصوص صنایع کوچک وهای صنایع بهترین نگرانیبزرگ
گیری، های توسعه پایداری، یک رویکرد مدیریت منابع در صنایع، راهنمای خوبی برای تصمیمچالش

ها و اصول مدیریت ( و استفاده از بهترین اقدامات، مدل1398جعفری و صارمی، ) کندفراهم می
 محمدی وکند )سلطانپایدار در طول زنجیره تأمین را تسریع می ءمنابع، حرکت به سمت توسعه

های سازمان برای داشتن زنجیره تأمین پایدار دیگر، منابع و تواناییعبارت(. به2021همکاران، 
زنجیره تأمین پایدار صورت  هایشناسایی اقدامات و مدل ءضروری است. مطالعات متفاوتی در حوزه
، فناوری های فناورانهتوانایی ( که اقداماتی از جمله2017گرفته است؛ از جمله آگی و نیشانت )

ارشد، تحصیلات کارکنان و سطح آموزش،  سازمان، ادغام عملکردی، تعهد مدیر ءاطلاعات، اندازه
( از شش بعدی که مالکوم بالدریج 2020توانمندسازی کارکنان را معرفی کردند. همچنین عباس )

فرایند، سازی زنجیره تأمین پایدار استفاده کرد؛ از جمله رهبری، مدیریت معرفی کرد جهت مدل
و مدیریت منابع انسانی. از طرف  ریزی راهبردی، تمرکز بر مشتری، مدیریت منابع اطلاعاتیبرنامه

های بین ( با استفاده از دیدگاه مبتنی بر منابع از جمله منابع همکاری2018دیگر ساوینو و شفیق )
ظام فناوری اطلاعات، های پایداری، نبخشی، مسائل اجتماعی، مدیریت ایمنی، کنترل کیفیت، آگاهی

علاوه، باستاس و اند. بهمحیطی را برای داشتن زنجیره تأمین پایدار معرفی کردهو مدیریت زیست
های تمرکز بر مشتری، رهبری، (، با استفاده از اصول مدیریت کیفیت جامع، شاخص2018لیانج )

بر مبنای اسناد زنجیره تأمین گیری رویکرد فرایندی، مشارکت مردم، بهبود، مدیریت روابط، و تصمیم
سازی های دیگری جهت مدلاند. شاخصسازی زنجیره تأمین پایدار استفاده کردهرا جهت مدل

زیست و اجتماعی وجود دارد. بنابراین یک زنجیره تأمین پایدار جهت تمرکز بر ابعاد اقتصادی، محیط 
های زنجیره تأمین کز بر منابع و تواناییسازی زنجیره تأمین پایدار با تمرتر جهت مدلرویکرد جامع

های مدیریت رو در پژوهش حاضر، با توجه به ادبیات پیشین و نظر خبرگان، شاخصنیاز است. ازاین
های زنجیره های بین بخشی، تواناییزیست، همکاریکیفیت، تمرکز بر مشتری، مدیریت محیط

های مدیریت منابع در زنجیره تأمین وان شاخصعنتأمین، مسائل اجتماعی و مدیریت منابع انسانی به
 پایدار شناسایی شدند.

کند. بر منظور افزایش عملکرد شرکت اشاره میهای مختلف بهمدیریت کیفیت به شیوه
بهبود کیفیت محصول، آگاهی کارگران از  مشارکت منابع انسانی، تمرکز بر مشتری و بهبود مستمر،

جهت بهبود کیفیت و مصرف کمترین میزان منابع مانند آب،  های کیفیت، اهداف بلندمدتسیاست
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(. شاخص 2020و همکاران،  2و آندرس جیمنز 2020و همکاران،  1شهزاد) برق و گاز تمرکز دارد
عنوان کاربران نهایی محصولات و تمرکز بر مشتری، شاخصی است که بر نظرات مشتریان، به

رو گذارد. ازاینسود، هزینه و شهرت سازمان تأثیر می اً برمستقیمآنها خدمات تمرکز دارد؛ زیرا نظرات 
ها، درک نیازهای فعلی تا حد زیادی بر بقا و توسعه پایدار شرکتآنها تمرکز بر مشتریان و همکاری با 

و آینده مشتریان و همچنین پیوند دادن اهداف سازمان با مشتریان پایدار در طول زنجیره تأمین تأثیر 
محیطی به (. شاخص مدیریت زیست2020، 3و الظفری و آلوسانی 2020اد و همکاران، شهز) گذاردمی

وری انرژی و جلوگیری از زیست، بهبود بهرهارائه سطوح بالاتری از کنترل محیطی سازگار با محیط 
های (. از طرف دیگر، همکاری2015رهداری و رستمی، ) کندآلودگی در طول زنجیره تأمین اشاره می

کنندگان بالادستی و همکاری با مشتریان خشی بر همکاری داخل سازمانی، همکاری با تأمینبین ب
الظفری و ) تمرکز داردآنها ( و تبادل اطلاعات و کار تیمی بین 2018لو و همکاران، ) دستیپایین

های زنجیره تأمین منابع ناملموسی (. همچنین قابلیت2018، 4و ساوینو و شفیق 2020الوسانی، 
فرایندهایشان برای دستیابی به  ها جهت همسویی منابع وجامع برای سازمان ستند که یک بستره

های مربوط به علاوه، تلاش(. به2021و همکاران،  5وان) کنندبهبود مستمر در نتایج فراهم می
مزیت ای گونهبه زنجیره تأمین پایدار بااهمیت است و ءاخلاقی برای توسعه مسائل اجتماعی از نظر

شهزاد و ) کندکه اهداف توسعه پایدار را تأمین میطوریدهد بهرقابتی سازمان را افزایش می
(. مدیریت منابع انسانی با تمرکز بر آموزش کارکنان، به 2019و همکاران،  6و ترنر 2020همکاران، 

(. لذا 2020نی، الظفری و الوسا) پردازدجهت توسعه پایدار در زنجیره تأمین میآنها توانمندسازی 
هدف پژوهش حاضر ارائه مدلی جهت مدیریت منابع در زنجیره تأمین پایدار در صنایع تولیدی بر 

 است.آنها بندی های پایداری، مقایسه صنایع تولیدی متفاوت و رتبهاساس شاخص
 

 ابزار و روش
مدیریت  های مربوط بهاول شاخص ءپژوهش پیش رو از دو مرحله تشکیل شده است. در مرحله

 ءمنابع در زنجیره تأمین پایدار بر اساس مرور ادبیات پیشین و نظر خبرگان شناسایی شده و در مرحله
جمله صنعت  مدلی جهت تعیین میزان اهمیت هر شاخص در صنایع تولیدی از ءدوم به ارائه

زایش خودروسازی، کاشی و سرامیک، فولاد، مواد غذایی و نساجی پرداخته شده است. به جهت اف
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های و جنگل 1های اصلیوتحلیل مؤلفهمیانگین، تجزیه-K گیری از تطبیق سه روشدقت اندازه
ها در صنایع منتخب استفاده شده است. گیری و تعیین میزان اهمیت شاخصجهت اندازه 2تصادفی

ویت و گیری عملکرد دارای مزایایی است. از جمله آنکه اولهای تطبیقی جهت اندازهاستفاده از روش
توان نتایج شوند و میگیری و مشخص میهای متفاوت اندازهها به کمک روشمیزان اثرگذاری مؤلفه

اعتمادتری به دست آورد. از طرف دیگر نتایج  های متفاوت را مقایسه کرده، نتایج قابلروش
یع اصلی گیری کمک کند. صنایع تولیدی منتخب از صناتواند در بهبود تصمیمهای مختلف میروش

ترین عنوان قدیمیدیگر صنایع منتخب، بهعبارتکنند. بهدر ایران بوده و بیشترین منابع را مصرف می
شوند. این ترین صنایع کشور که سهم زیادی در تولید ناخالص داخلی بر عهده دارند شناخته میو مهم

بیعی، ساخت، تولید، مصرف و برداری از منابع طهای چرخه حیات خود، از بهرهبخش ءصنایع در کلیه
زیست قرار دارند؛ بنابراین صنایع نامبرده باید پس از مصرف در تعامل مستقیم و غیرمستقیم با محیط

یابی سبز، طراحی سبز، تولید سبز، توزیع سبز و افزایش در مسیر افزایش رضایت مشتریان، بر منبع
(. زیرا تمرکز بر پایداری، منجر به 2014کیفیت محصولات نهایی تمرکز کنند )تیان و همکاران، 

محیطی، کاهش مصرف کاهش ضایعات، افزایش کیفیت بالای محصولات نهایی، کاهش آثار زیست
 (.2015شود )مانگلا و همکاران منابع اضافی و افزایش عملکرد سازمان می

 

 میانگین-Kروش 

پیوستگی همین تراکم و بههایی که بیشترکند تا گروهیاری  می K-meanمیانگین یا -Kروش 
میانگین یابد. به عبارت یکدیگر انحراف معیار مجذور مربعات هر مشاهده از -Kرا دارند، در قالب 
نماید؛ به عبارتی صریحاً انحراف از میانگین را محاسبه گروه مربوط را محاسبه می 3مرکز چند متغیری
 (.2018محمدی، یب اردکانی و سلطانعندل) کندبندی میاقلیدسی تقسیم ءو بر مبنای فاصله

 

 های اصلیوتحلیل مؤلفه روش تجزیه

های ریانس در دادهوا کند که قادر است بیشینهها ایجاد میاین روش توابع خطی میان داده
های شناسایی شده به کلیدی این روش آن است که مجموعه داده ءنکتهرا توضیح دهد.  شدهمشاهده

های شناسایی شده، های نگرشی در مجموعه داده. جهت بررسی رفتار دادهیکدیگر وابسته نیستند

                                                           
1.Principle Component Analysis (PCA) 

2.Random Forest (RF) 

3.Centroid 
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 یدکششناختی آن را  ءنقشهنگرشی تجمیع کرده، سپس  ءدادهها را نسبت به آن ابتدا باید داده
 (.2018ی، محمدسلطانعندلیب اردکانی و )

 

 های تصادفیروش جنگل
پردازد. در یمی بندطبقهی به بندخوشه یهاروشمتفاوت از سایر  کاملاًبا دیدگاهی  RFروش 

 دوری هادادها بی که توانایی مواجهه اگونهبهکند یمی استفاده بندخوشهاین روش از عدم تشابه در 
ای دهد؛ بلکه مجموعهبندی انجام نمییمتقسبر مبنای یک مدل،  RFیا گمشده را دارد. روش  افتاده

ها شده بر دادهیبندطبقههای درخت ا به وجود آوردن تعدادیترکیبی و ب صورتبهها را که از مدل
گیرد. هر درخت تنها تعدادی از مشاهدات را کند را به کار میبندی میرا طبقهآنها شود و اجرا می

شود. ها یک جنگل میدرخت ءهمهدهد. ترکیب ها را تشکیل میای از مدلکند و مجموعهبهینه می
بینی یجادشده پیشاهای تمام درخت شود، با توسطبینی میجدید پیش ءمشاهدهزمانی که یک 

شود. این انتخاب می جواب نهایی عنوانبهلاترین دقت را داشته باشد گیرد و درختی که باصورت می
یافته و تنها به یک روش متکی نباشد. این روش پذیری افزایششود که انعطافروش باعث می

ها که دادهنآها بیشتر از سطرها باشد و یا هایی که تعداد ستونده مانند دادههای پیچیمناسب با داده
ها و داده ءمجموعه با حجم عظیمی از RFی، روش طورکلبهدر یک خط مستقیم واقع شده باشند. 

ی را بندردهین متغیرهای مهم در توانایی تعی RFکند. همچنین روش ی عمل میخوببهمشکلات 
 لطانسیب اردکانی و )عندلمشخص کند یبندردهیرگذار را در تأثاند متغیرهای تویمداراست و 

 (.2018ی، محمد

 
 لعهها و مورد مطاآوری دادهجمع

صورت آنلاین و کاغذی ها بهها از پرسشنامه استفاده شده است. پرسشنامهآوری دادهجهت جمع
رو و همچنین تلفن استفاده شده  در کنندگان از ایمیل، حضور روتهیه شده و برای اخذ نظر شرکت

 صنایع تولیدی ءحوزه همگی متخصصان کنندگان منتخب در پژوهش حاضرشرکت است.
باشند. متخصصین بر اساس دو خودروسازی، کاشی و سرامیک، فولاد، مواد غذایی و نساجی می

یم یا صورت مستقدهندگان بهاند: پاسخشاخص برای پاسخگویی به پرسشنامه انتخاب شده
کاری  ء. همچنین آنان در موقعیت مدیر یا در زمینههای تولیدی در ارتباط باشندغیرمستقیم با فعالیت

تایی لیکرت به سؤالات پاسخ طیف پنج ءدهندگان باید بر پایهخود افراد تأثیرگذاری باشند. پاسخ
 570ها به پرسشنامه = بسیار مخالف.1=مخالف، 2=بدون نظر، 3=موافق، 4=بسیار موافق، 5بدهند: 

شده از صنایع به دست نویسندگان رسید های تکمیلمتخصص ارسال شد. تعداد متفاوتی از پرسشنامه
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ها تکمیل شده بودند. همچنین پرسشنامه %80و مورد استفاده قرار گرفت. از صنعت خودروسازی 
، و %82.4، %86.8تعداد  ها از صنعت فولاد به دست نویسندگان رسید و به ترتیباز پرسشنامه 84%
غذایی به دست  شده در صنایع نساجی، کاشی و سرامیک، و موادهای توزیعاز پرسشنامه 83%

کامل به بررسی  ءپرسشنامه 475نهایت به کمک  نویسندگان رسید و مورد استفاده قرار گرفت. در
 %37دگان مرد و دهنپاسخ %63مشخص است  1طور که در جدول شماره نتایج پرداخته شد. همان

( دارای مدرک لیسانس بوده و پس از آن بیشترین مدرک 44%دهندگان )باشند. اکثر پاسخزن میآنها 
 اند.کار داشته ءسال سابقه 10-5دهندگان بین پاسخ %56لیسانس بوده است. همچنین فوق

 
 دهندگان: آمار توصیفی پاسخ1جدول شماره 

Table 1: Descriptive statistics of respondents 

 صنایع
تعداد 

 دهندگانپاسخ

 کاری ءتجربه سطح تحصیلات جنسیت

 کارشناسی کاردانی دیپلم مرد زن
کارشناسی 

 ارشد
 ≥10 10-5 ≤5 دکتری

خودروسازی 
automobile 

91 52 39 10 13 40 25 3 20 58 13 

 Steel 96 54 42 13 15 38 28 2 16 61 19فولاد 
نساجی 
Textile 

99 68 31 14 15 41 27 2 25 56 18 

 کاشی و

سرامیک 
Ceramic 

tiles 

94 64 30 17 15 44 17 1 30 48 16 

 مواد غذایی
 Foodstuffs 

95 61 34 14 20 47 13 1 33 41 21 

 87 264 124 9 110 210 78 68 176 299 475 کل

 %18 %56 %26 %3 %23 %44 %16 %14 %37 %63 %100 درصد

 

 هایافته
 میانگین-Kروش های یافته

ها در صنایع تولیدی منتخب را نشان میزان اهمیت شاخص 1و نمودار شماره  2جدول شماره 
مشخص است، شاخص مدیریت  1مودار شماره و ن 2جدول شماره  طور که دردهند. همانمی

های بین بخشی در صنعت خودروسازی از اهمیت بالایی برخوردار زیست و شاخص همکاریمحیط
ارای انی در صنعت کاشی و سرامیک شاخص مسائل اجتماعی و شاخص مدیریت منابع انساست. د

ه رار گرفتباشند. همچنین شاخص مسائل اجتماعی در صنعت فولاد مورد توجه قاهمیت بالایی می
های بین بخشی و مدیریت منابع های مدیریت کیفیت، همکاریاست. در صنعت مواد غذایی شاخص

ترین میتاه باشند. در صنعت نساجی نیز شاخص مدیریت کیفیت بااهمیت می انسانی بسیار حائز
 شاخص شناخته شده است.
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 ها در صنایع تولیدی منتخب: میزان اهمیت شاخص2 جدول شماره
Table 2: The importance of indicators in selected manufacturing industries 

 صنایع
 مدیریت کیفیت

Quality 

management 

تمرکز 

 برمشتری
Customer 

focus 

مدیریت 

 زیستمحیط
Environmental 

management 

های همکاری

 بین بخشی
Cross-

sectional 

cooperation 

های توانایی

 زنجیره تأمین
Supply 

Chain 

Capabilities 

مسائل 

 اجتماعی
Social 
Issues 

مدیریت منابع 

 انسانی
Human 

resources 

management 

 زیخودروسا
automobile 

-0.1466 0.0808- 0.3218 0.2710 -0.05346 0.0164 -0.1280 

کاشی و سرامیک 

Ceramic 
tiles 

0.08662 0.0139 -0.3581 0.05731 0.00251 0.2491 0.1990 

 Steel -0.6171 -0.0345 0.30344 -0.1248 -0.00668 0.5608 0.03905فولاد 

مواد غذایی 
Foodstuffs 

0.3264 -0.10914 -0.2404 0.24237 -0.07243 -0.6432 0.2688 

نساجی 
Textile 

0.32816 0.08113 -0.01376 -0.4188 0.12341 0.1661- -0.3695 

 

، صنعت مواد )3m(، صنعت فولاد  )2c(، صنعت کاشی و سرامیک)1a(نکته: صنعت خودروسازی 
 )5t(، صنعت نساجی )4f(غذایی 

دهد. این نمودار، نتخب را نشان میدر صنایع تولیدی مها بندی شاخصرتبه 1نمودار شماره 
های مسائل ها است. به عنوان مثال، شاخصها به خوشهنمایانگر میزان عضویت هر یک از شاخص

ست که این تأثیری ا ءدهندهگیرند و این نشانزیست در یک خوشه قرار میاجتماعی و مدیریت محیط
های های زنجیره تأمین و همکاریهای توانایین شاخصگذارند. همچنیدو شاخص بر یکدیگر می

وشه خهای مدیریت منابع انسانی و تمرکز بر مشتری در یک بین بخشی در یک خوشه و شاخص
شوند. شاخص یمگیرند از طرفی این دو خوشه با هم ادغام شده و به یک خوشه تبدیل دیگر قرار می

 .گیردمی دیگر قرار صورت مجزا در یک خوشهمدیریت کیفیت نیز به

 

 

 

                                                           
1.Automobile 

2.ceramic and tile 

3.Metal 

4.Food 

5.Textile 
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 ها در صنایع منتخب به روش میانگینبندی شاخص: رتبه1نمودار شماره 
Figure 1: Ranking of indicators in selected industries using K-average method 

 

 های اصلیتحلیل مؤلفه و های روش تجزیهیافته
ا به عبارتی یصد از تغییرات واریانس در 28.28، مؤلفه اصلی اول 3مطابق جدول شماره  

 د؛تغییرات واریانس به مؤلفه اصلی دوم تعلق دار درصد از 16.16و  دهد؛ها را نشان میتغییرات داده
اند و این ها را به خود اختصاص دادهدرصد از تغییرات داده 44.45بنابراین درمجموع این دو مؤلفه 

 ها است.در تبیین دادهاصلی  ءاهمیت این دو مؤلفه دهندةنشان
 

 های اصلیها در مؤلفه: مقدار واریانس شاخص3جدول شماره 
Table 3: The amount of variance of the indicators in the main components 

 مؤلفه اصلی 

1 

The main 

component 

1 

 مؤلفه اصلی

2 

The main 

component 

 2 

 مؤلفه اصلی

3 

The main 

component 

3 

 لفه اصلیمؤ

4 

The main 

component 

 4 

 مؤلفه اصلی

5 

The main 

component 

 5 

 مؤلفه اصلی

6 

The main 

component 

 6 

 مؤلفه اصلی

7 

The main 

component 

 7 

انحراف معیار 
Standard 

deviation 
1.4071 1.0636 0.9582 0.9506 0.9017 0.82168 0.76081 

نسبت واریانس 
Variance 

ratio 
0.2828 0.1616 0.1311 0.1291 0.1162 0.09645 0.08269 

 نسبت تجمعی
Cumulative 

ratio 
0.2828 0.4445 0.5756 0.7047 0.8209 0.91731 1 
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هایی که به هم مربوط هستند نزدیک به هم و یا به ، شاخص2همچنین در نمودار شماره 
های مدیریت ه، شاخصعبارتی در یک خوشه قرار دارند. شاخص مدیریت کیفیت در یک خوش

های زنجیره زیست و مسائل اجتماعی در یک خوشه دیگر و همچنین چهار شاخص تواناییمحیط
های بین بخشی، مدیریت منابع انسانی و تمرکز بر مشتری در یک خوشه دیگر قرار تأمین، همکاری

 گیرند.می

 PCAروش اصلی اول در  ءها اساس دو مؤلفهبندی شاخص. رتبه2نمودار شماره 
Figure 2: Ranking of indicators based on the first two main components using 

PCA method 
 

استفاده  هاها بر اساس میانگین دادهتر، از واریانس شاخصجهت به دست آوردن نتایج دقیق
دهد. مطابق این ها نشان میمیانگین داده ها را بر اساسواریانس شاخص 4کنیم. جدول شماره می

اند و این به داده درصد از تغییرات واریانس را به خود اختصاص 78جدول مؤلفه اصلی اول و دوم 
طالعه ورد ممصنایع  دلیل نقش مهمی است که این دو فاکتور در بیان چگونگی اهمیت شاخص در

 دارند.
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 های اصلیها در مؤلفهین دادهها بر اساس میانگمیزان واریانس شاخص :4جدول شماره 
Table 4: The amount of variance of the indicators based on the average of the data 

in the main components 

 

آید. این نمودار اهمیت یبه دست م 3 لی اول و دوم، نمودار شمارههای اصبنابراین از مؤلفه
دهد که شاخص مدیریت کیفیت در دهد. این نمودار نشان میها در هر صنعت را نشان میشاخص

 مسائل اجتماعی در یک خوشه دیگر و همچنین زیست وهای مدیریت محیطیک خوشه، شاخص
ز بر ی و تمرکهای بین بخشی، مدیریت منابع انسانمکاریهای زنجیره تأمین، هچهار شاخص توانایی

اد که توان نشان دودار میهمچنین با استفاده از این نم .گیرندمشتری در یک خوشه دیگر قرار می
وردار صورت مجزا در کدام یک از صنایع مورد مطالعه از اهمیت بالایی برخها بههرکدام از شاخص

ی ت بالایاهمی دیریت کیفیت در صنعت نساجی و مواد غذایی ازهستند. به این صورت که شاخص م
رامیک سشی و برخوردار است؛ از طرف دیگر شاخص تمرکز بر مشتری در صنعت نساجی و صنعت کا

ازی زیست در صنعت فولاد و صنعت خودروساهمیت بالایی دارد همچنین شاخص مدیریت محیط
ی حائز و مواد غذای ن بخشی در صنایع ماشینهای بیدارای اهمیت بالایی است. شاخص همکاری

مچنین ر است. ههای زنجیره تأمین در صنعت نساجی از اهمیت بالایی برخوردااهمیت است و توانایی
ست. یی اشاخص مسائل اجتماعی در صنعت فولاد و صنعت کاشی و سرامیک دارای اهمیت بالا

الایی بهمیت ک و مواد غذایی از اشاخص مدیریت منابع انسانی نیز در صنایع کاشی و سرامی
ت های زنجیره تأمین نیز در صنعتوان گفت که شاخص تواناییبرخوردار است. علاوه بر این می

 نساجی بسیار حائز اهمیت است.

 

 مؤلفه اصلی

1 
The main 

component 
 1 

 مؤلفه اصلی

2 
The main 

component 
 2 

 مؤلفه اصلی

3 
The main 

component 
3 

 مؤلفه اصلی

4 
The main 

component 
 4 

 مؤلفه اصلی

5 
The main 

component 
 5 

 Standard معیار انحراف

deviation 
1.7487 1.5522 1.1292 0.5076 0 

 واریانس نسبت
Variance ratio 

0.4368 0.3442 0.1822 0.0368 0 

 تجمعی نسبت
Cumulative ratio 

0.4368 0.7810 0.9632 1 1 
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 PCAها در صنایع تولیدی منتخب به روش بندی شاخص: رتبه3نمودار شماره 
Figure 3: Ranking of indicators in the selected manufacturing industries using 

PCA method 
 

 های تصادفیهای روش جنگلیافته
نشان  RFها در صنایع مورد مطالعه را به کمک روش ، میزان اهمیت شاخص5جدول شماره 

شاخص مدیریت کیفیت در صنعت فولاد و صنعت نساجی از اهمیت  دهد. مطابق این جدولمی
ین صنعت نساجی، شاخص تمرکز بر مشتری را مورد توجه قرار داده ای برخوردار است. همچنویژه

است. از طرف دیگر، در صنایع کاشی و سرامیک، مواد غذایی و صنعت نساجی شاخص مدیریت 
های بین بخشی در صنعت مواد محیطی اهمیت بالایی دارد. علاوه بر این، شاخص همکاریزیست

که شاخص مذکور در صنایع خودروسازی و کاشی و صورتی غذایی دارای اهمیت بالایی است. در
 های زنجیره تأمین در صنعت نساجی ازسرامیک چندان اهمیتی ندارد. همچنین شاخص توانایی

که در صنعت خودروسازی اهمیت بالایی ندارد. در صنایع اهمیت بالایی برخوردار است درصورتی
الایی دارد. در صنعت کاشی و سرامیک فولاد و مواد غذایی شاخص مسائل اجتماعی اثرگذاری ب

های مدیریت شاخص توجه به مشتری حائز اهمیت است. همچنین در صنعت مواد غذایی شاخص
های بین بخشی و شاخص مسائل اجتماعی از توجه بالایی برخوردار محیط زیست و همکاری

ای شده یت ویژههای مسائل اجتماعی و مدیریت کیفیت اهمباشند. در صنعت فولاد به شاخصمی
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 های مدیریت کیفیت، تمرکز بر مشتری، مدیریت زیستاست و همچنین در صنعت نساجی، شاخص
 اند.توجه قرار گرفته های زنجیره تأمین بسیار موردمحیطی و توانایی

 

 
 

 های تصادفییدی منتخب به روش جنگلها در صنایع تولاهمیت شاخص :5جدول شماره 
Table 5: The importance of indicators in the selected manufacturing industries 

using random forest method 
 

 خودروسازی

automobile 

کاشی و 

سرامیک 

Ceramic 

tiles 

مواد 

غذایی 

Foodstu

ffs 

 فولاد

Steel 

 نساجی

Textile 

میانگین 

 کاهش دقت

Mean 

Decrease 

Accuracy 

میانگین 

 کاهش جینی

Mean 

Decrease 

Gini 

 مدیریت کیفیت
Quality 

management 
18.2389 5.449 60.588 26.65 26.351 64.32 42.052 

 تمرکز بر مشتری
Customer focus 

0.3703 9.882 7.038 -4.076 16.508 13.77 29.92 

 زیستمدیریت محیط
Environmental 

management 
14.6205 24.286 20.34 11.360 19.008 39.76 35.78 

های بین ریهمکا

 بخشی
Cross-sectional 

cooperation 

-0.2350 -4.345 19.216 12.066 13.2401 18.585 31.57 

 هایتوانایی

 زنجیره تأمین
Supply Chain 

Capabilities 

-5.2871 6.544 8.671 5.425 16.1286 14.642 27.933 

 مسائل اجتماعی
Social Issues 

5.8584 16.681 46.327 62.859 -0.5702 59.035 38.808 

 مدیریت منابع انسانی
Human 

resources 

management 

2.2192 7.927 7.954 28.973 13.3815 28.09 35.16 

ها را با در نظر گرفتن دو شاخص میانگین کاهش جیبنی و میانگین شاخص 4نمودار شماره 
میزان اهمیت  ءدهندهنشانکند. هر قدر مقدار این دو شاخص بالاتر باشد بندی میکاهش دقت، رتبه

 آمده است.دستآمده تقریباً شبیه به هم بهدستشاخص مورد مطالعه است. در این نمودار نتیجه به
نمودار مربوط به شاخص میانگین کاهش دقت و شاخص میانگین کاهش جینی، بیشترین مقدار را 

ار مربوط با میانگین در نمود شاخص مسائل اجتماعی و کمترین مقدار شاخص مدیریت کیفیت و
های زنجیره تأمین و شاخص تمرکز بر مشتری است ولی در شاخص جینی به ترتیب شاخص توانایی
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نمودار میانگین کاهش دقت کمترین مقدار به ترتیب مربوط به شاخص تمرکز بر مشتری و شاخص 
 مدیریت کیفیت و هایتوان گفت که شاخصطورکلی میهای زنجیره تأمین است. بنابراین بهتوانایی

های زنجیره های تمرکز بر مشتری و تواناییمسائل اجتماعی دارای بیشترین میزان اهمیت و شاخص
 باشند.تأمین دارای کمترین میزان اهمیت می

 
 های تصادفیها بر اساس روش جنگل: میزان اهمیت شاخص4 نمودارشماره

Figure 4: The importance of the indicators based on the random forests method 

 

 گیریبحث و نتیجه
پایدار در  ءترین راهبردهای مدیریت است زیرا کلید دستیابی به توسعهمدیریت منابع یکی از مهم

هدف از پژوهش حاضر  زنجیره تأمین مدیریت درست و کاربردی منابع در طول زنجیره تأمین است.
متوسط با استفاده از  صنایع کوچک و یره تأمین پایدار درمدلی جهت مدیریت منابع در زنج ءارائه

های تصادفی است. جهت به دست های اصلی و جنگلمیانگین، تحلیل مؤلفه-Kرویکرد تطبیقی 
های اساس مصاحبه بندی استفاده شده است. برتر از تطبیق سه روش مذکور خوشهآوردن نتایج دقیق

مدیریت منابع در زنجیره تأمین  ءهای هفتگانهپیشین، شاخصصورت گرفته با خبرگان و مرور ادبیات 
مدیریت کیفیت، تمرکز بر مشتری، : شده شاملهای به کار گرفتهشاخص. شده استپایدار مشخص
های بین بخشی، مسائل اجتماعی و های زنجیره تأمین، همکاریزیست، تواناییمدیریت محیط

نفر از  570 ای تنظیم و بینها پرسشنامهآوری دادهجهت جمع. باشندمدیریت منابع انسانی می
ها تحلیل داده و همچنین جهت تجزیه .دهندگان که غالباً مدیران صنایع بودند، توزیع شده استپاسخ
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های تصادفی استفاده های اصلی و جنگلمیانگین، تحلیل مؤلفه-Kو از سه تکنیک  R افزارنرم از
در پژوهش حاضر، نتایج با تقریب بالا، یکسان به دست آمده شد. مطابق سه روش استفاده شده 

های مورد مطالعه به چند خوشه تقسیم شدند؛ شاخص است. با استفاده از نتایج به دست آمده، شاخص
یک خوشه  مسائل اجتماعی در های مدیریت منابع انسانی ومدیریت کیفیت در یک خوشه، شاخص

های بین بخشی، مدیریت همکاری ای زنجیره تأمین،هدیگر و همچنین چهار شاخص توانایی
شده، از زیست و تمرکز بر مشتری دریک خوشه دیگر قرار گرفتند. با توجه به سه روش انجاممحیط

های بین بخشی در زیست و همکاریهای مدیریت محیطهای مورد مطالعه، شاخصبین شاخص
اسایی شدند. در صنعت کاشی و سرامیک نیز ها شنترین شاخصعنوان بااهمیتصنعت خودروسازی به

های مسائل اجتماعی و شاخص مدیریت منابع انسانی از اهمیت بالایی برخوردار شدند. شاخص
منابع انسانی  ءرو آموزش و توسعهصنعت کاشی و سرامیک از صنایع با بازار رقابتی بالا است ازاین

ماندن در بازار رقابتی بااهمیت است. همچنین در برای تولید سبز و برآوردن نیاز مشتریان جهت باقی 
ها ترین شاخصاهمیت عنوان بازیست بههای مسائل اجتماعی و مدیریت محیطصنعت فولاد، شاخص

مورد توجه قرار گرفتند. صنعت فولاد، یکی از صنایع با آلودگی محیط زیست بالا است. بنابراین این 
پایداری متمرکز باشد. در صنعت مواد غذایی نیز  ءتوسعه صنعت باید بر اقدامات محیط زیست برای

های بین بخشی و مدیریت منابع انسانی از اهمیت بالایی های مدیریت کیفیت، همکاریشاخص
های کنندگان و شیوهتوان با این واقعیت توضیح داد که پایداری به انتخاب مصرفبرخوردار شدند. می

های . در بازار صنعت مواد غذایی، رقابت بسیار بالا بوده و شرکتعملیاتی زنجیره تأمین بستگی دارد
طرفی دیگر،  این صنعت برای ماندن در صنعت عملاً نیاز به استفاده از مواد اولیه سبز دارند. از

 ٔ  توانند به توسعهکنندگان میروابط خود با مشتریان و تأمین ءهای این صنعت با توسعهشرکت
های بین بخشی، مدیریت منابع انسانی و های همکاریرو شاخصپردازند. ازاینزنجیره تأمین پایدار ب

باشند. همچنین در صنعت مدیریت کیفیت از اهمیت بالایی در صنعت مواد غذایی برخوردار می
صنعت نساجی، یکی از  ترین شاخص شناخته شد.عنوان بااهمیتنساجی شاخص مدیریت کیفیت به

آنچه در این صنعت اهمیت دارد، شناسایی سریع نیازهای مشتریان و صنایع با رشد سریع است. 
برآورده ساختن آنها است. در صنعت نساجی نیاز است در شناسایی نیازهای مشتریان پیشگام بود تا 

کنندگان برای به دست رو، برقراری ارتباط با مشتریان و عرضهاین بتوان پایداری را حفظ کرد. از
ی جهت حفظ بازار موجود و دستیابی به بازارهای جدید مورد نیاز است. بنابراین آوردن مزایای رقابت

گذاران از طریق همکاری با ذینفعان، موانع احتمالی، جهت داشتن سیاست توان نتیجه گرفت،می
رو شاخص مدیریت کیفیت اهمیت زیادی در مدیریت پایداری، در این صنعت را برطرف سازند. ازاین

توان گفت داشتن تصویر یکپارچه از ساجی دارد. بر اساس نتایج به دست آمده میمنابع صنعت ن
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تواند راهنمای مناسبی برای ویژه صنایع کوچک و متوسط میوضعیت هرکدام از صنایع کشور به
وری صنایع است. طبیعی است ها و اقدامات بهبود بهرهوزارت صنایع و معادن باشد که متولی فعالیت

وری نقش های بهبود و بهرهبندی فعالیتتواند در اولویتعیت و جایگاه این صنایع میکه شناخت وض
های شناسی صنایع مذکور در ابعاد مختلف شاخصارزنده و بسزایی داشته باشد. از سوی دیگر آسیب

این تر تعیین کند. از طرفی، تعیین تر و روشنصورت عملیاتیتواند زمینه بهبود را بهتحت مطالعه می
گذاران و مدیران سودمند باشد. های آتی سیاستگیریتواند برای تصمیمهای کلیدی میگلوگاه

شناسی و آسیب گذاری شده برای آسیبطبیعی است که این موضوع مانع از هدر رفتن منابع سرمایه
 زدایی از صنایع کشور خواهد شد.

 

 تعارض منابع: 
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