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Abstract 

Customers require various service facilities including department stores, ATMs, and 

gas stations the use of which has become a daily routine. Some researchers believe that 

location choice of such facilities should be based on maximum population coverage 

within the network. The current research set out to identify potential factors that may 

bear an impact on location selection of ATM machines through exploring the existing 

literature on banking and interviewing experts in the field. Moreover, it aimed to 

prioritize the most important factors among those already specified through 

mathematical modeling. The findings emerging from the literature and expert review 

indicated 15 factors influencing ATM location decisions that were further 

subcategorized into four major factor sets of economic, competitive, coverage, and 

investment - legal. The results of mathematical modeling weighing revealed the priority 

of factors with Coverage, weighing 0.43, as the first and most important one followed in 

significance by economic factors, weighing 0.23, competitive factors, weighing 0.19, 

and investment - law factors, weighing 0.13. The results of this study also indicated that 

each of the four factors sets could impact decision-makers differently; therefore, bank 

managers are suggested to vary their decisions with respect to each of the factors to 

achieve optimal effectiveness. 
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 های خودپرداز به منظور ارزیابی تحلیل کمی معیارهای انتخاب مکان دستگاه

 هاوری عملیاتی بانکبهره
 

 2، محمدحسین کبگانی 1*حمیدشاهبندرزاده
 (22/11/89پذیرش نهایی: -22/22/89)دریافت: 

 
 

 چکیده
های خودپرداز، پمپ های بزرگ، دستگاهمشتریان به همه تسهیلات خدماتی از قبیل فروشگاه

گردد. غیره نیازمندند و استفاده از این تسهیلات به صورت روزمره و جزء عادات آنها محسوب می بنزین و
به اعتقاد برخی پژوهشگران در هنگام انتخاب مکان برای این تسهیلات، هدف باید حداکثر پوشش 

موثر برای انتخاب مکان مناسب جمعیت درون شبکه باشد. هدف آغازین این پژوهش، شناسایی عوامل 
های موجود در حوزه بانکداری و مصاحبه باخبرگان های خودپرداز از طریق بازبینی پژوهشبرای دستگاه

باشد. همچنین در رویکرد پیشنهاد شده این پژوهش بعد از تعیین عوامل بالقوه جهت این حوزه می
های خودپرداز از طریق مدلسازی یین مکان دستگاه، مهمترین عوامل موثر برای تعهااستقرار این دستگاه

های عامل برای تعیین مکان برای دستگاه 12گیرد. در این پژوهش بندی قرار میریاضی مورد اولویت
خودپرداز بر اساس پیشینه پژوهش و در نهایت بر اساس نظر کارشناسان به چهار گروه عوامل پوششی، 

     اساس بندی شد. همچنین برقانونی دسته-گذاریسرمایهمل عوامل رقابتی، عوا عوامل اقتصادی،
در رتبه اول و به عنوان مهمترین  34/2های بدست آمده از مدلسازی ریاضی، عوامل پوششی با وزن وزن

 18/2در رتبه دوم و عوامل رقابتی با وزن  24/2عامل شناسایی گردید. همچنین عوامل اقتصادی با وزن 
در رتبه چهارم قرار گرفت. همچنین نتایج  14/2قانونی با وزن  -امل سرمایه گذاریدر رتبه سوم و عو

تواند اثرات متفاوتی بر دهد که هرکدام از عوامل چهارگانه تعیین شده، میحاصل از این پژوهش نشان می
تناسب با ها باید مرو به منظور اثربخشی بیشتر، مدیران بانک گیرندگان داشته باشد. از اینروی تصمیم

 هر عامل، تصمیمات متفاوتی اتخاذ نمایند.

 بندی، مدلسازی ریاضیهای خود پرداز، اولویتیابی، تسهیلات، دستگاهمکان های کلیدی: واژه
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 مقدمه
ها به عنوان یک ایزار رقابتی بطور های خودپرداز در بانکامروزه استفاده از شبکه دستگاه

ها، مجلات مالی و اعتباری، برشورهای گاهی کوتاه به روزنامهای شایع گردیده است. با نگسترده
ای را درباره میزان سهولت در ها تبلیغات گستردهتوان مشاهده نمود که بانکها میتبلیغاتی بانک

ها در نحوه تقسیم دهند. میزان انگیزه بانکهای خودی را انجام میهای بانکدسترسی به شبکه
کنند، ها در بازار ایفا میانی که آنها نقش رقابتی را در جذب سپرده گذاریهای خودپرداز زمدستگاه

های ها و حجم سپردهبسیار پر اهمیت می باشد. معمولا دو دلیل برای استفاده زیاد از این دستگاه
توانند ها میها بیان گردیده است : ابتدا، دسترسی راحت و آسانی که این دستگاهموجود در این شبکه

    های خود پرداز مواقع ضروری به وجه نقد فراهم آورند و دوم، اینکه رقابتی که بین دستگاه در
کند که به طور همزمان گذاران فراهم میهای مختلف به وجود دارد، این امکان را برای سپردهبانک

   توسط گذاری که های خودپرداز بانک و نرخ سود سرمایهاز منافع حاصل از دسترسی به دستگاه
 .1شود، بهرمند گردند )اثر جانشینی(های رقیب پرداخته میبانک

از سوی دیگر با گسترش شبکه دستگاه های خودپرداز در جامعه افراد صاحب کارت می توانند 
از دستگاه های خودپرداز سایر بانک های موجود در شبکه نیز استفاده کنند، که این خود افراد دارند 

ارمزدی را برای هر تراکنش به بانک دارنده این دستگاه ها پرداخت نماید. پرداخت های بانکی ککارت
هزینه برای هر تراکنش باعث جبران بخشی از هزینه های ناشی از گسترش شبکه دستگاه های 

شود که این عامل نیز به عنوان یکی از خودپرداز و خدمات ارائه شده توسط بانک به مشتریان می
جهت اختصاص یک دستگاه خودپرداز به یک نقطه می شود. همچنین موضوع مهمی عوامل اثرگذار 

    یابی که بایستی در این مرحله به آن توجه نمود، ماهیت مسائل مکان یابی می باشد. مکان
های خودپرداز جز مسائل بسیار پیچیده در مسائل مکان یابی به شمار می آید. در اغلب دستگاه

هایی که برای حل این مسائل پیشنهاد شده یابی، روشه در زمینه مکانپژوهش های صورت گرفت
 [.3] 4روش های فوق ابتکاری -2،  2روش های قطعی -1است به دو دسته تقسیم می شوند : 

های انتفاعی ها و موسسات اقتصادی به ویژه سازمانترین اصولی که مدیران سازماناز اساسی
دهند، اصل اقتصادی یا اصل هزینه سود است. براین اساس نخستین ییابی مورد توجه قرار مدر مکان

ها یا مفهوم کارایی یابی، حداکثر کردن سود و حداقل نمودن هزینههدف مدیران در هنگام مکان

                                                           
1-Substitution effect 

2 -Exact algorithms 

3 -heuristics algorithms 
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ها های خود پرداز و خدمات الکترونیکی بانکرو باید توجه داشت که سازماندهی دستگاه است. از این
ار تغییرات زیادی در ساختار آن شده است. اما در طول چند سال گذشته در کشورهای صنعتی دچ

ها چه همواره سوالاتی را با خود برای اغلب بانک ها به همراه دارند، از قبیل اینکه: این دستگاه
دهی تواند بر روی کسب و کار یک بانک داشته باشند؟ و اینکه قیمت سرویسمدت میتأثیری در بلند

گذاری تواند در میزان سپردهاه چقدر باشد؟ و اینکه این دستگاه چه نقشی را میتوسط این دستگ
 توسط مشتریان در بانک ایفا نماید.

 ابعاد بنابراین با توجه به مطالب بیان شده ، مسأله اصلی این پژوهش شناسایی و تعیین اولویت
 به. گیرند قرار تاکید مورد و هشد برجسته های خودپردازاستقرار دستگاه در باید که است اهمیتیپر

های بندی عوامل موثر در جهت استقرار دستگاهمقاله بعد از شناسایی و اولویت این در دلیل همین
از  گردد.خودپرداز با استفاده مدل غیرخطی میخایلوف، وزن معیارهای موجود در مدل استخراج می

 توانندمی این پژوهش هاییافته به توجه با مختلف موسسات پولی و اعتباری و هااینرو مدیران بانک
 .  ببرند بهره آن مزایای از و برداشته گام ها در سطح شهردستگاه این استقرار جهت در

یابی شامل تعیین مکان مناسب برای یک جز زیربنایی )از قبیل زمین، تسهیلات( مسائل مکان
باشد. برای های موجود میمحدودیت گیرندگان وهای تصمیمبا در نظر گرفتن نظرات و اولویت

ها و رویکردهای متفاوتی بندی تسهیلات ممکن است از مشخصات مختلفی استفاده شود. روشطبقه
بندی تسهیلات. شود: از قبیل مدلسازی ریاضی، ارزیابی و رتبهیابی استفاده میبرای حل مسائل مکان

در حوزه حمل و نقل و لجستیک به شمار یابی یکی از موضوعات مهم باید گفت که مسائل مکان
آید. این مسائل بیشتر در مورد انتخاب مکان برای انبارها، مراکز توزیع، مراکز حمل و نقل مسافر می

ها به عنوان موضوعات و (. این دسته از مسأله2،2213و وگلینسکیب 1باشد )ژاکو بار  و غیره می
ای از موضوعات لجستیکی و اقتصادی را مورد ردهسازی که غالبا طیف گستمسائل ترکیبی بهینه

شوند. با این حال، در اغلب موارد بایستی قبل از تحقق دهند، در نظر گرفته میچالش قرار می
های فازی گیری انجام شود. از اینرو تئوریمتغیرهای تصادفی و اثر گذاری آنها بر روی مسأله تصمیم

ن گونه مسائل به شمار آید )طرفی، زنجیرانی فراهانی و تواند کمک بسیار مهمی برای حل ایمی
 (.2212مهدوی ،

یابی تسهیلات شامل تعیین برخی از نقاط تقاضا توان بیان داشت که مسأله مکاندر واقع می
کنند. اغلب این مسائل با هدف حداقل کردن مسافت بین باشد که به مشتریان خدمتی ارائه میمی

شوند. فاصله بین یک منطقه و ی که مشتریان در آنجا هستند، انجام مینقاط عرضه خدمات و نقاط

                                                           
1 - ŻAK 

2 -WĘGLIŃSKIb 
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گیری نمود. معمولا از یکی از سه روش زیر برای های گوناگون اندازهتوان به شیوهیک تسهیل را می
بیشترین فاصله،  -1شود. گیری فاصله بین یک مرکز تقاضا و یم تسهیل عمومی استفاده میاندازه

 (.2212و همکاران، 1فاصله مورد انتظار )دنلیر -4ه، کمترین فاصل -2
ای در رشته تحقیق در عملیات و علوم کامپیوتر یابی تسهیلات یکی از مسائل پایهمسأله مکان

یابی تسهیلات موضوع جدیدی در جامعه تحقیق در عملیات گردد. اگرچه مسأله مکانمحسوب می
در انتخاب مکان جدید برای یک تسهیل به طور  ها و عوامل موثرگردد، ولی چالشمحسوب نمی

ای در منابع و ادبیات نظری بیان شده است. براساس مطالعات انجام شده توجه به وجود گستره
یابی یک تسهیل به آن توجه نمود. این توان در مکانها از مهمترین عواملی است که میزیرساخت

رفتن این زیر ساختارها ) قوانین و مقررات حکومتی، ای مهم است که بدون در نظر گموضوع به اندازه
توان مکان بسیاری از تسهیلات را به درستی انتخاب های ارتباطی،وجود جاده، بانک( نمیزیرساخت

تواند به نمود. به همین منظور یک بررسی دقیق از انتخاب محل یک تسهیل در یک منطقه می
 (.4،2212و گانها 2مک نماید )ستینگهامشدن مشکلات خاص کسب و کار در آنجا کروشن

      توان به هزینه از دیگر اطلاعات لازم جهت انتخاب مکان مناسب برای یک تسهیل می
ای که این مکان باید با سایر تسهیلات شهری داشته باشد، اشاره نمود آوری اطلاعات و فاصلهجمع
 7، پورتو 2228و همکاران، 6یل: هزینه )فرناندز(. همچنین توجه به عواملی از قب2212، 2و دوالی 3)آرنا

(. نوع خدمات، تعداد رفت و آمد، اندازه بازار، میزان درآمد، هزینه نیروی کار، فاصله 2211و همکاران،
، جمعیت و تقاضای بازار ضروری (2212و همکاران، 9جغرافیایی و عوامل فرهنگی و اجتماعی )زو

 (.2212است )عربانی و زنجیرانی فراهانی،

 از دیگر عوامل موثر در انتخاب مکان می توان به موارد زیر اشاره نمود:

 های ثابت و متغیر توان به هزینهها وجود دارد. این هزینه را میهزینه: انواع مختلفی از هزینه
گذاری در طول دروه و اندازی، سرمایهبندی نمود. هزینه ثابت شامل هزینه نصب و راهدسته

دهی، هزینه توزیع، شامل هزینه حمل و نقل، هزینه عملیاتی، هزینه سرویس هزینه متغیر
 های محیطی اشاره نمود.هزینه نگهداری و سایر هزینه

                                                           
1 - Dinler 

2 - Seetharam  

3 - Guanghua 

4 - Arena 

5 - Dewally 

6 - Fernandez 

7 - Puerto 

8 - Zhu 
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 ،ریسک های محیطی: این شاخص شامل ریسک حمل و نقل، ریسک طبیعی 

 :یابی به پوشش جمعیت با توجه به فاصله یا زمان پاسخگویی توجه اغلب مسائل مکان پوشش
 نمایند. یم

 سطح خدمات و کارایی 

  ،سود: یکی دیگر از عواملی که باید در تصمیم گیری درباره انتخاب مکان مورد توجه قرار گیرد
 (.2212تفاوت بین سود و میزان هزینه است )زنجیرانی فراهای،سیفی و عسگری،

 

در بازار به های فعال انتخاب مکان مناسب برای یک تسهیل موضوع بسیار مهمی برای سازمان
ها و معیارهای مهمی از قبیل: فضای منطقه، تعداد کاربران، نقاط آید. برای این منظور مدلشمار می

بالقوه، سنجش فاصله بین مشتریان و یک تسهیل، در دسترس بودن یک تسهیل، میزان تقاضا وجود 
 1ته باشتد، رفتار مشتریاندارد. اما یکی از معیارهای بسیار مهمی که تصمیم گیران باید آن توجه داش

کنند، باشد. اطلاع از اینکه مشتریان چگونه یک تسهیل خاص را برای دریافت خدمت انتخاب میمی
تواند اهمیت بسیار بالایی در کسب سهم بیشتر در بازار برای هر سازمان داشته باشد. انتخاب یک می

توان رد. از دیگر عواملی که میهای یک تسهیل داهای مشتری، ویژگیتسهیل بستگی به مشخصه
برای انتخاب مکان مهم به شمار آید، توجه به این موضوع است که مشتریان معمولا به نزدیکترین 

نمایند. این در حالی است که اغلب انتخاب مکان همراه با عدم )یا ارزانترین( نقطه مراجعه می
( هزینه حمل و 2( تقاضا، )1همچون: ) تواند ناشی از مواردیاطمینان است. این عدم اطمینان می

-های نگهداری و هزینه راه( سیاست3( وضعیت جغرافیایی منطقه و تکنولوژی در دسترس، )4نقل، )

( و رویکردهای مدیریتی باشد 7های تولید، )( تکنولوژی6( میزان منطقه در دسترس، )2اندازی، )
 (.2212و همکاران، 2)پلگران

از عوامل بسیار مهم و اثرگذار درباره تعیین مکان یک بانک توجه به باید بیان نمود که یکی 
برای تعیین مکان بانک  4باشد. در پژوهشی که توسط مکاویهای اقتصادی منطقه میمشخصه

های تخمین برای انتخاب مکان بانک استفاده نمود. به طور کلی دو دسته صورت گرفت، وی از مدل
تسهیلات حمل و نقل و  -2عوامل تجاری و بانکی،  -1: عامل در این پژوهش مشخص گردید

ها، توجه به مراکز مالی و بانک 3ارتباطی. نتایج این پژوهش نشان داد که عواملی همچون ترجیحات
های آنان، توجه به روند کسب و کار های صنعتی و توجه به نیازمندیاعتباری موجود، توسعه بخش

                                                           
1 - Customer Behavior 

2 - Pelegrn 

3 - McAvoy 

3 - preferences 
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از قبیل سیستم اعتباری قابل اطمینان و...( شد سیستم بانکداری )قه و میزان ردر منطقه، جمعیت منط
های حمل و نقل شهری، ها ) سیستم، توسعه زیر ساختن سیاست دولتی و قوانین و مقرراتو همچنی
نیز در  1(. در پژوهشی دیگر بریکلی و همکارانش2211...( توجه نمود )رودریگرز و همکاران،جاده، و

انجام دادند، به این تنیجه رسیدند که برای تعیین مکان بانک باید به  2211پژوهشی که در سال 
ها، بازار رقابتی موجود و همچنین قوانین و مقررات توجه گذاری شرکتعواملی همچون میزان سرمایه

نمود. نتایج این پژوهش نشان داد که بانک باید برای موفقیت در کسب و کار باید به تغییر تکنولوژی 
 (.2211غام اقدام بکند )بریکلی و همکاران ،و یا اد

و  قابلیت عرضه در  2یکی دیگر از عوامل تعیین کننده مکان برای یک بانک میزان سودآوری
باشد. از اینرو مطالعات زیادی برای تعیین کارایی بانک در حوزه )توانایی بازار( بانک می 4بازار

هایی بانک فراهم می کند( و توانایی بازار )فعالیتسودآوری ) فعالیت هایی که سود زیادی را برای 
شود( انجام شده است. همچنین در تحقیق که به وسیله که موجب افزایش ارزش سهم بازار بانک می

در زمینه ارزیابی عملکرد بانک انجام شد، وی از روش تحلیل پوشش داده ها  2211تولاس در سال 
اد که اندازه بانک )تعداد شعب( یکی از عوامل اثرگذار در استفاده نمود. نتایج این پژوهش نشان د

 (.3،2211میزان کارایی و جذب سرمایه می باشد )توسولاس
توانند توانند بیرون از شعبه بانک قرار گیرند و فقط میهای خودپرداز میدستگاه 2به اعتقاد پراگر

ها نش و مبادلاتی که با این دستگاهبه وسیله مشتریان بانک مورد استفاده قرار گیرند. افزایش تراک
(. از 2212 کند )شیخ و همکاران،های استقرار این دستگاه میشود، زمینه افزایش مکانانجام می

گذاری این دستگاه بین دو و یا تعداد بیشتری از تواند باعث به اشتراکسوی دیگر این موضوع می
توان باعث رشد اقتصادی و گسترش ها، میدستگاه ها گردد. به اعتقاد وی با افزایش تعداد اینبانک

های بزرگ، فرودگاه ها و ها، فروشگاهشبکه این دستگاه در تسهیلات عموی از قبیل: سوپرمارکت
دارد که توجه به سهم بازار، میزان درآمد های راه آهن و غیره شد. همچنین وی بیان میایستگاه

در بازار، جرم خیزی منطقه از دیگر نکاتی است که باید در  ها، جمعیت موجوددریافتی از این دستگاه
 (.2212و همکاران، 6ها توجه نمود )سوهراستقرار این دستگاه

                                                           
1 - Brickley et al 

2 - Profitability 

3 - Marketability 

4 - Tsolas 

5 - Prager 

6 - Suhr 
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 12های خودپرداز در منطقه الفت و همکارانش در پژوهشی به منظور یافتن مکان برای دستگاه
ها در نظر گرفت )الفت, ین دستگاهزیر را در هنگام استقرار ا کنند که باید معیارهایتهران، بیان می

 (.1498فوکردی,  &گلی, 
 

 : معیارهای لازم برای استقرار دستگاه های خودپرداز 5شماره جدول

Table 5: Necessary criteria for establishing ATMs 

 معیار 

Criterion 
 مشخصه

Characteristic 
 جمعیتی

Population 

 میزان درآمد خانوارهاجمعیت، سن، جنس، شغل، وضعیت تأهل، 

 مجاورت با سایر تسهیلات شهری

Proximity to other urban facilities 

ها های دولتی و خصوصی، مراکز تجاری، بیمارستان، دانشگاه، پارک، فروشگاهادارات و شرکت
 هاها، رستورانای، هتلزنجیره

 نظام ترافیک

Traffic system 

 رگراه ها، خیابان های یک طرفه و دوطرفهموقعیت چهارراه ها، میادین، بز
 

 رقبا

Competitors 

 های خودی و رقیبهای خودپرداز بانکشعب بانکی خودی و رقیب،دستگاه

 

 قوانین و مقررات

Government laws and regulations 

 طرح های توسعه شهری، محدوده امنیتی و انتظامی، بیمه، محدوده خدمات شهری

 

 

 

توانند از های خودپرداز در جامعه افراد صاحب کارت میا گسترش شبکه دستگاهاز سوی دیگر ب
های موجود در شبکه نیز استفاده کنند، که این خود افراد دارند های خودپرداز سایر بانکدستگاه
ها پرداخت نماید. پرداخت های بانکی کارمزدی را برای هر تراکنش به بانک دارنده این دستگاهکارت
های های ناشی از گسترش شبکه دستگاهبرای هر تراکنش باعث جبران بخشی از هزینه هزینه

شود که این عامل نیز به عنوان یکی از خودپرداز و خدمات ارائه شده توسط بانک به مشتریان می
 (.2226، 2و دابک 1عوامل اثرگذار جهت اختصاص یک دستگاه خودپرداز به یک نقطه می شود )دونز

ها گردند که مستقیما به بررسی و شناسایی شاخصش از پژوهش مطالعاتی مرور میدر این بخ
های خودپردازو ... یابی و انتخاب مکان تسهیلات عمومی همچون دستگاهو معیارهای موثر بر مکان

پذیری، توسعه هایی همچون میزان دسترسها، شاخصاند. در یکی از این پژوهشاقدام نموده
یابی و انتخاب مکان موثر ری، میزان فاصله از سایر تسهیلات عمومی بر مکانهای شهزیرساخت

 (.2217 ،3و اوزباک 4اند )آکسایشناسایی و معرفی گردیده

                                                           
1 - Donze 

2 - Dubec 

3- Aksoy 

4 - Ozbuk 
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هایی همچون توسعه زیرساخت شهری، دسترسی به ای دیگر، پژوهشگران شاخصدر مطالعه 
و  1اند )ویلاگریسموثر معرفی نمودهیابی تسهیلات عمومی جاده و امنیت را بر انتخاب مکان و مکان

 (. 2217همکاران، 
هایی گردد، بایستی خاطر نشان نمود که شاخصدر پژوهش بعدی که در این بخش مرور می

یابی تسهیلات همچون میزان ظرفیت عمومی، میزان تقاضا برای تسهیلات مورد نظر را بر مکان
 (. 2217اران، و همک 2اند )ایزدبسکیعمومی موثر شناسایی نموده

-اندازی و سرویسهایی نظیر هزینه راهگردد شاخصدر مطالعه بعدی که در این بخش مرور می

یابی تسهیلات عمومی موثر دهی، فاصله از منابع در دسترس، نقاط حفاظتی و پوشش امنیتی بر مکان
 (. 2217و همکاران،  4اند )کالاروسمعرفی گردیده

..( ، عوامل اقتصادی های جایگزین و.ل محیطی )فاصله با مکانای دیگر نیز عوامدر مطالعه
ها یابی آن)فاصله از جاده، فاصله از خطوط حمل و نقل( بر انتخاب مکان تسهیلات عمومی و مکان

 (. 2217اند )توانا و همکاران، موثر شناسایی معرفی گردیده
پذیری خدمات شهری، سترسای دیگر عواملی همچون فاصله، میزان در دهمچنین در مطالعه

یابی تسهیلات عمومی وضعیت نظام ترافیک، وضعیت نظام حمل و نقل و میزان هزینه بر مکان
 (.2216، 2و سینگ 3اند )چاهانتاثیرگذار شناخته شده

علاوه بر موارد فوق در پژوهش دیگری عواملی همچون نزدیکی به فروشگاه، نزدیکی به پارک 
  د نیز بر انتخاب مکان تسهیلات عمومی در شهرها تاثیرگذار معرفی تفریحی، تعداد رفت و آم

 (. 2213، 6اند )ینگردیده
در پژوهشی دیگر عواملی همچون قوانین و مقررات حکومتی، وجود جاده )حمل و نقل(، 

خیزی منطقه  بر انتخاب مکان تسهیلات عمومی ظرفیت تسهیل )بزرگی واحد(، نرخ تبهکاری و جرم
 (. 2214، و همکاران 7بریمبرگاند )موثر شناسایی شدهدر شهرها 

هایی همچون تعداد موسسات مالی و اعتباری موجود، در مطالعه دیگری معیارها و شاخص
های محیطی )مثل ریسک حمل و نقل و ریسک طبیعی( بر انتخاب مکان تسهیلات عمومی ریسک

 (2214و همکاران،  1)اسکوبار

                                                           
1 - Villacreses 

2 - Izdebski 

3 -Kallioras 

4 - Chauhan 

5 - Singh 

6 - Yen 

7 - Brimberg 
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 شاخص های تبیین شده پژوهش
هایی که با متخصصین حوزه بندی آنچه در متون مختلف ارائه شده و طی مصاحبهاما از جمع

توان به چهار معیار اصلی که عبارتند از عوامل اقتصادی، استراتژی بانکداری صورت گرفته است می
قانونی  -های موجود در سطح شهر، پوشش تراکمی و عوامل سرمایه گذاری رقابتی با سایر بانک

شاره نمود. همچنین در این پژوهش به منظور تأیید ساختار مدل از روش تحلیل عاملی تأییدی ا
استفاده شده است که نتایج آن در بخش روش پژوهش ذکر خواهد شد. بدیهی است که هرکدام از 

 زیر نشان داده شده است. 2این معیارها دارای زیر معیار نیز می باشند که در جدول 
 

 شاخص های پژوهش: 6شماره جدول
Table 2: Research indicators 

 معیارهای اصلی
Main criteria 

 زیر معیارها

Sub-criteria 

 قانونی-عوامل سرمایه گذاری

Investment-legal factors 

  ATM coverage  بیمه پوشش دستگاهای خودپرداز
 Transaction rate for each ATM میزان تراکنش برای هر دستگاه و گرفتن کارمزد

 Government and commercial regulations مقررات دولتی و تجاری
 Security and law enforcement policies سیاست های امنیتی و انتظامی

 عوامل رقابتی

Competitive factors 

 Proximity to branches and insider ATMs نزدیک بودن به شعب و دستگاه های خودپرداز خودی
 Proximity to branches and ATMs other نزدیک بودن به شعب و دستگاه های خودپرداز رقیب

competitor 
 Acceleration of network coverage for all فراگیر بودن پوشش شبکه شتاب برای تمام موسسات

banks 

 Brand of the bank وجهه بیرونی و نشان تجاری بانک

 عوامل اقتصادی

Economic factors 
 Customers' desire to buy in cash تمایل مشتریان به خرید نقدی

 Tendency to save گرایش به پس انداز

 Increase the speed of money circulation افزایش سرعت گردش پول

 عوامل پوششی

Coverage factors 

 Area population جمعیت منطقه
 Minimize distance to empty ATMs ستگاه های خالیحداقل کردن مسافت تا د

 Distance to public and private نزدیکی به سازمانهای دولتی و خصوصی

organizations 
 Distance to shopping malls and stores نزدیکی به مراکز خرید و فروشگاه ها

 
ها به ویژه طم کنونی، بسیاری از بانکدر دنیای رقابتی و پر تلاقانونی:  –گذاری عوامل سرمایه

های خصوصی برای قرار گرفتن در مسیر توسعه و افزایش رشد اقتصادی و درآمدی خود بانک
های های خودپرداز در بخشگذاری زیادی را در بخش خدمات الکترونیک از جمله دستگاهسرمایه

عوامل قانونی نیز و امنیتی نیز در این  اند. همچنینمختلف اقتصادی و تجاری را در اولویت قرار داده

                                                                                                                                              
1 - Escobar 
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سته بیمه رابطه نقش بسیار مهمی را ایفا می کنند. از اینرو این عوامل مهم در این پژوهش به چهار د
، میزان تراکنش برای هر دستگاه و گرفتن کارمزد، مقررات دولتی و پوشش دستگاهای خودپرداز

 شوند.یهای امنیتی و انتظامی تقسیم متجاری و  سیاست
های خودپرداز به عوامل رقابتی: امروزه تجارت الکترونیک و در راستای آن استفاده از دستگاه 
ها انکهای بیشماری را برای بکه فرصت باشد،می امروز در دنیای رقابتیبسیار مهم  ایپدیده عنوان

 ین رقبای خودود را در بتوانند موفقیت خها میها با استفاده از این فرصتانکایجاد کرده است و ب
ها بایستی چند استراتژی را در پیش گیرند که عبارتند از: نزدیک بودن به از اینرو بانک .تضمین کنند

شعب و دستگاه های خودپرداز خودی، نزدیک بودن به شعب و دستگاه های خودپرداز رقیب، فراگیر 
 وجهه بیرونی و نشان تجاری بانک.بودن پوشش شبکه شتاب برای تمام موسسات مالی و اعتباری و 

های خودپرداز( )گسترش شبکه شتاب برای استفاده از دستگاه توسعه بازارهاعوامل اقتصادی: 
این در طی چند دهه اخیر بوده است. آنها از نظر مالی  از مهمترین عوامل رشد هابرای اغلب بانک

آوری پس اندازهای ، نقش مهمی در جمعبازارها به عنوان یکی از ارکان تشکیل دهنده رشد اقتصادی
بانک و حتی  منجر به رشد اقتصادی گذاری و تولید بوده، کهجامعه و سوق دادن آنها به سمت سرمایه

موثر بوده که  های خودپردازاستفاده از دستگاهگردد. عوامل مختلفی بر سرمایه گذاری در می جامعه
نقدی، گرایش به پس انداز و افزایش سرعت گردش پول تمایل مشتریان به خرید  توان آن را بهمی

 تقسیم نمود.
های خودپرداز یکی دیگر از عوامل بسیار تأثیرگذار جهت انتخاب مکان دستگاهعوامل پوششی: 

باشد. شناخت جمعیت یک ناحیه از شهز از نظر نوع در طح شهر عوامل پوششی )جمعیت شناختی( می
، جمعیت افراد کارمند یا حتی بازاریان و ... از اهمیت بسیار بالایی پراکندگی، میزان افراد بزرگسال

باشد. همچنین نزدیکی به مراکز های خودپرداز برخوردار میبرای انتخاب مکان برای استقرار دستگاه
ها و های بزرگ به علت رفت و آمد جمعیت زیاد برای افزایش استفاده از این دستگاهخرید و فروشگاه

ها و ها در کنار سازمانباشد. همچنین استقرار این دستگاهمیزان تراکنش بسیار مهم می بالا رفتن
ها و همچنین تأثیر بسزایی تواند باعث افزایش میزان تراکنش دستگاهنهادهای دولتی و خصوصی می

   بر وجهه بیرونی و نشان تجاری بانک خواهد داشت.

 ابزار و روش
   بر پیشین به منظور انتخاب مکان مناسب جهت استقرار معت هایپژوهشپس از بازبینی 

دستگاه های خودپرداز، اقدام به معرفی مدل مفهومی پژوهش شده است. این پژوهش، با رویکردی 
بندی هر یک از عوامل جهت انتخاب مکان برای سنجی و اولویتمدلسازی، هدف اهمیت -کمی 

کند. بر این اساس در این پژوهش برای تأیید مدل یدستگاه های خودپرداز در سطح شهر را دنبال م
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اولیه از تحلیل عاملی تأییدی )پرسشنامه اول( استفاده شده است که نتایج مربوط به آن در ادامه بیان 
نفر از اساتید دانشگاه، خبرگان حوزه  122شود. از اینرو پرسشنامه تحلیل عاملی در اختیار می

تری و کارشناسی ارشد مدیریت قرار داده شد. همچنین با بکارگیری بانکداری و دانشجویان دوره دک
گیری چندشاخصه در محیط فازی )پرسشنامه دوم( و با نظرسنجی از چند متخصص و فنون تصمیم

گذاری غیر خطی کند. بدین منظور از تکینک اولویتمدیر حوزه بانکداری، هدف ارزیابی، را محقق می
های این تکنیک بیان خواهد شد، برای بدست آوردن در ادامه بحث گام)تکنیک میخایلوف( که  فازی

وزن و اهمیت هر کدام از عوامل اصلی و زیر معیارهای مورد اشاره در مدل مفهومی پژوهش استفاده 
 گردد. می

در این پژوهش از روش آلفای کرونباخ به منظور سنجش پایایی پرسشنامه مربوطه استفاده شده 
باشد. در این روش )محاسبه آوردن نتایج سازگار میک سنجه، توانایی آن در به دستاست. پایایی ی

های گردد، که میزان همبستگی درونی میان گویهآلفا( پایایی به عنوان سازگاری درونی عملیاتی می
مقدار آلفای کرونباخ به دست آمده برای ابعاد اصلی پژوهش   4دهند. جدول یک مقیاس را شکل می

باشد، کلیه اعداد به دست آمده نشان دهنده مقادیر خوبی دهد.  همانگونه که مشخص مینشان میرا 
باشد که میزان مطلوبی ارزیابی می 831/2باشند. همچنین مقدار آلفای کرونباخ کل پرسشنامه می
 شود.می

 

پژوهش. مقدار آلفای کرونباخ برای هریک از ابعاد 3 شماره جدول  

Table 3. Cronbach's alpha value for each dimension  

 معیارهای انتخاب مکان دستگاه های خودپرداز

Criteria for selecting the location of ATMs 
باخضریب آلفای کرون  

Cronbach's alpha value 
 Coverage factors 0.798 پوششی

 Competitive factors 0.783 رقابتی

 Economic factors 0.752 اقتصادی

یقانون -سرمایه گذاری   Investment-legal factors 0.862 

 

ها و نمایی ماکزیمم برای تجزیه و تحلیل دادهبه منظور تحلیل عاملی تأییدی از روش درست
برای نرمال بودن متغیرها استفاده شده است. ابتدا جدول کفایت مدل  آزمون کولوموگراف اسمیرنوف

 ه شده است.است آورد KMOکه شامل شاخص 
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 ابعاد مدل پژوهشبرای  KMO. مقدار شاخص 0 شماره جدول

Table 4. KMO index value for research model dimensions 
 معیارهای انتخاب مکان دستگاه های خودپرداز

Criteria for selecting the location of ATMs 
 KMOشاخص 

KMO index value 
وفآزمون کولوموگراف اسمیرن  

Smirnov Colomograph Test 
 Coverage factors 0.834 0.918 پوششی

 Competitive factors 0.794 0.925 رقابتی

 Economic factors 0.658 0.931 اقتصادی

یقانون -سرمایه گذاری   Investment-legal factors 0.781 0.922 

 

 مراحل روش اولویت گذاری غیر خطی فازی 

لسله مراتبی: در این مرحله ساختار سلسله مراتب تصمیم را با استفاده از ترسیم درخت س :5مرحله

 سطوح هدف معیار و گزینه ترسیم کنید.

های توافقی قضاوت فازی را بر اساس نظرات تشکیل ماتریس قضاوت فازی: ماتریس :6مرحله

ات افراد و تصمیم گیرندگان تشکیل دهید. از این رو لازم است از اعداد فازی در تبیین ترجیح
)زنجیرچی, نظرسنجی آنان استفاده گردد که این مهم در این پژوهش صورت پذیرفته است 

1482) .  
 

 . مقیاس های زبانی برای مقایسات زوجی و معادل فازی آنها 1جدول شماره 

Table 5 . The fuzzy linguistic scale. 

 مقادیر زبانی برای مقایسات زوجی

Linguistic terms 
 های فازی مثلثیمقیاس

Triangular fuzzy 

numbers 
 Very low influence (VL) (1,2,3) خیلی کم

 Low influence (L) (2,3,4) کم

 Average (3,4,5) متوسط

 High influence (H) (4,5,6) زیاد

 Very high influence خیلی زیاد

(VH) 
(5,6,7) 

 

های ماتریس بندی و حل مدل: مدل را با استفاده از حدود بالا و پایین درایه صورت :3مرحله

      خطی مورد استفاده در این پژوهش به صورت زیر حاصل تدوین و حل نمایید. مدل غیر
 باشد.می
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غیر خطی بودن مدل، حل آن به روش سیمپلکس امکان پذیر نیست و باید آن را با به علت 
( حل کرد. مقادیر بهینه مثبت برای Lingoهای مقداری و نرم افزاری مناسب )مانند استفاده از روش

کنند، ها کاملا در قضاوت اولیه صدق میهای وزننشان دهنده این است که تمام نسبت λشاخص 
های فازی قویا ناسازگار بوده و توان فهمید که قضاوتمنفی بودن این شاخص، می اما در صورت

حد متوسط  іјmحد پایین،   іјLها صدق کرده است. همچنین های وزنی تقریبا در این قضاوتنسبت
هر سلول ماتریس  دهد. در این رویکرد به ازایحد بالا در ماتریس قضاوت فازی را نشان می іјuو 

گردد )محدودیت اول و دوم(. همچنین محدودیت سوم نیز قضاوت فازی دو محدودیت تشکیل می
باشد، که پس از حل این مدل وزن تمام بیانگر این است که جمع تمام اوزان معیارها برابر با یک می

 (.1482آید  )زنجیرچی, بدست می іwمعیارها 

 تدوین مدل ریاضی
ها در این مقاله خود به دو بخش عمده تقسیم بندی شاخصبه ارزیابی ورتبهمراحل مربوط 

کاربرد مدل سازی  -2تعیین ماتریس مقایسات زوجی بر اساس ادغام نظر کارشناسان  -1 شود:می
مدل پژوهش. در جدول زیر تعداد  های معیارهای مختلفریاضی در رتبه بندی و بدست آوردن وزن

 ر این پژوهش نشان داده شده است.افراد مورد استفاده د

 
 : تعداد کارشناسان مورد استفاده در این پژوهش5 شماره جدول

Table 6 : Number of experts used in this research 
 سمت

Organizational degree 
 تعداد

Number 
 Informatics managers 4 مدیران بخش انفورماتیک

 Bank managers 6 مدیران شعب
 University professors 6 ید دانشگاهاسات
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 بندی عوامل اصلی مدل رتبه
بندی نظرات خبرگان ماتریس مقایسات زوجی طی نظر سنجی به عمل آمده بر اساس جمع

 نشان داده شده است. 7معیارهای اصلی نسبت به هم در جدول شماره 
 
 براساس ادغام نظرات کارشناسان. ماتریس مقایسات زوجی معیارهای اصلی مدل مفهومی 7 شماره جدول

Table 7. Matrix of pairwise comparisons The main criteria of the conceptual model 

based on the integration of expert opinions 

4W 3W 2W 1W  

- - - - - - - - - - - - 1W 

- - - - - - - - - 2.06 1.65 1.15 2W 
- - - - - - 3.74 2.71 1.65 3.74 2.71 1.65 3W 
- - - 0.76 0.49 0.37 1.56 1.32 1 2.57 1.89 1.15 4W 

 
 باشد.خطی برای معیارهای اصلی مدل به صورت زیر میبر اساس جدول فوق مدل غیر

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

مورد حل قرار گرفته  Lingo شود، مدل فوق نیز با استفاده از نرم افزارهمانگونه که مشاهده می
به صورت جدول زیر  λکه اهمیت هر یک از زیر معیارهای هم بازار و همچنین میزان سازگاری 



 581-655،ص.ص.5011 بهار –15 ، پیاپی5، شماره 51دوره                                                      وریمدیریت بهره 

 
 

 

(111) 

شود مقدار مثبت برای شاخص سازگاری مشاهده می 9محاسبه گردیده است. همانگونه که در جدول 
λ .بیانگر سازگاری قابل قبول ماتریس است 

 

 معیارهای اصلی مدل پژوهش برگرفته از مدل غیر خطی فازیبندی رتبهوزن و . 8شماره جدول
Table 8. Weight and ranking of the main criteria of the research model derived 

from fuzzy nonlinear model 

 شاخص ها
Criteria 

 کد شاخص
Index code 

 وزن
Weight 

 رتبه
Rank 

 مقدار تابع هدف
objective function 

  Investment-legal factors  0.137 4 قانونی -وامل سرمایه گذاری ع

 Competitive factors  0.195 3 0.5476 عوامل رقابتی

  Coverage factors  0.436 1 عوامل پوششی

  Economic factors  0.230 2 عوامل اقتصادی

 
که عوامل پوششی با وزن  نشان می دهد 8نتایج حاصل از حل مدل غیر خطی در جدول شماره 

در رتبه نخست قرار دارد و از بیشترین میزان اهمیت برخوردار می باشد. همچنین عوامل  34/2
در رتبه سوم و در نهایت عوامل  18/2در رتبه دوم، عوامل رقابتی با وزن  24/2اقتصادی با وزن 

رفته است که در نمودار راداری در رتبه چهارم قرار گ 14/2سرمایه گذاری قانونی با وزنی معادل با 
بدست آمده است که با  23/2( نیز به میزان λزیر نمایش داده شده است. همچنین مقدار تابع هدف )

نشان دهنده این است که تمام  λتوجه به مدل ریاضی بیان شده، مقادیر بهینه مثبت برای شاخص 
 کنند. یها کاملا در قضاوت اولیه صدق مهای وزننسبت

 
 داری مدل پژوهشا: نمودار ر5شماره  شکل

Figure 1: Radar diagram of the research model 
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 بندی عوامل پوششیرتبه
بندی نظرات خبرگان ماتریس مقایسات زوجی سنجی به عمل آمده بر اساس جمعطی نظر

 نشان داده شده است. 8عوامل پوششی نسبت به هم در جدول شماره 
 

 : ماتریس مقایسات زوجی عوامل پوششی براساس ادغام نظرات کارشناسان1 ارهشم جدول

Table 9: Matrix of pairwise comparisons of coverage factors based on the 

integration of expert opinions 

W3 3W 2W 1W  

- - - - - - - - - - - - 1W 

- - - - - - - - - 2.93 1.87 1.32 2W 

- - - - - - 3.14 2.31 1.25 3.42 2.54 1.41 3W 

- - - 2.35 2.28 1.08 2.40 1.57 1.15 2.87 2.39 1.29 W3 

 
       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
مورد حل قرار گرفته  Lingoشود، مدل فوق نیز با استفاده از نرم افزار همانگونه که مشاهده می

به صورت جدول  λ معیارهای عوامل پوششی و همچنین میزان سازگاری که اهمیت هر یک از زیر
شود مقدار مثبت برای شاخص مشاهده می 12زیر محاسبه گردیده است. همانگونه که در جدول 

 بیانگر سازگاری قابل قبول ماتریس است. λ سازگاری
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 فازیعوامل پوششی برگرفته از مدل غیر خطی رتبه بندی وزن و . 51 شماره جدول

Table 10. Weight and ranking of cover factors derived from fuzzy nonlinear model 

 ها شاخص
Criteria 

کد 

 شاخص
Index 

code 

 وزن
Weight 

 رتبه
Rank 

مقدار تابع 

 هدف
objective 

function 
 Distance to public and private نزدیکی به سازمانهای دولتی و خصوصی

organizations  2,1287117 3  

 Distance to shopping malls and stores نزدیکی به مراکز خرید و فروشگاه ها
 2,1923284 4 2,2879323 

 Minimize distance to empty ATMs حداقل کردن مسافت تا دستگاه های خالی
 2,2688292 2  

 Area population جمعیت منطقه
 2,4978723 1  

 
برای رتبه بندی عوامل پوششی نشان  12حل مدل غیر خطی در جدول شماره  نتایج حاصل از

در رتبه نخست قرار دارد و از بیشترین میزان اهمیت  49/2دهد که جمعیت منطقه با وزن می
در رتبه  26/2های خالی با وزن برخوردار می باشد. همچنین معیار حداقل کردن مسافت تا دستگاه

در رتبه سوم و در نهایت معیار نزدیکی به سازمانهای  19/2راکز خرید با وزن دوم، معیار نزدیکی به م
در رتبه چهارم قرار گرفته است. همچنین مقدار تابع هدف  12/2دولتی و خصوصی با وزنی معادل با 

(λ  نیز به میزان )ثبت بدست آمده است که با توجه به مدل ریاضی بیان شده، مقادیر بهینه م 28/2

   ها کاملا در قضاوت اولیه صدق های وزننشان دهنده این است که تمام نسبت λ برای شاخص
 کنند. می

 

 بندی عوامل اقتصادیرتبه

بندی نظرات خبرگان ماتریس مقایسات زوجی سنجی به عمل آمده بر اساس جمعطی نظر
 نشان داده شده است. 11عوامل اقتصادی نسبت به هم در جدول شماره 

 
 

 . ماتریس مقایسات زوجی عوامل اقتصادی براساس ادغام نظرات کارشناسان55 شماره جدول
Table 11. Matrix of pairwise comparisons of economic factors based on the 

integration of expert opinions 
3W 2W 1W  

- - - - - - - - - 1W 

- - - - - - 2.93 2.34 1.52 2W 
- - - 2.70 1.97 1.55 2.85 2.31 1.78 3W 
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مورد حل قرار  Lingoشود، مدل فوق نیز با استفاده از نرم افزار همانگونه که مشاهده می

به صورت  λگرفته که اهمیت هر یک از زیر معیارهای عوامل اقتصادی و همچنین میزان سازگاری 
شود مقدار مثبت برای مشاهده می 12ه گردیده است. همانگونه که در جدول جدول زیر محاسب
 بیانگر سازگاری قابل قبول ماتریس است. λشاخص سازگاری 

 

 خطی فازیغیرعوامل اقتصادی برگرفته از مدل رتبه بندی وزن و . 56 شماره جدول
Table 12. Weight and ranking of economic factors derived from fuzzy nonlinear model 

 شاخص ها
Criteria 

 کد شاخص
Index 

code 

 وزن
Weight 

 رتبه
Rank 

 مقدار تابع هدف
objective 

function 

 Increase the speed of money افزایش سرعت گردش پول

circulation  0.184 3  

 Tendency to save گرایش به پس انداز
 0.309 2 0.196 

 Customers' desire to buy in cash ید نقدیتمایل مشتریان به خر
 0.505 1  

 

برای رتبه بندی عوامل اقتصادی نشان  12نتایج حاصل از حل مدل غیر خطی در جدول شماره 
در رتبه نخست قرار دارد و از بیشترین  22/2دهد که معیار تمایل مشتریان به خرید نقدی با وزن می

در رتبه دوم و در  42/2مچنین معیار گرایش به پس انداز با وزن میزان اهمیت برخوردار می باشد. ه
در رتبه سوم قرار گرفته است.  19/2نهایت معیار افزایش سرعت گردش پول با وزنی معادل با 

بدست آمده است که با توجه به مدل ریاضی بیان  18/2( نیز به میزان  λهمچنین مقدار تابع هدف )
ها کاملا در های وزننشان دهنده این است که تمام نسبت λینه مثبت برای شاخص شده، مقادیر به

 کنند. قضاوت اولیه صدق می
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 رتبه بندی عوامل رقابتی

بندی نظرات خبرگان ماتریس مقایسات زوجی سنجی به عمل آمده بر اساس جمعطی نظر
 نشان داده شده است. 14عوامل رقابتی نسبت به هم در جدول شماره 

 
 . ماتریس مقایسات زوجی عوامل رقابتی براساس ادغام نظرات کارشناسان53 شماره جدول

Table 13. Matrix of pairwise comparisons of competitive factors based on the 

integration of expert opinions 
W3 3W 2W 1W  

- - - - - - - - - - - - 1W 

- - - - - - - - - 2.87 2.39 1.29 2W 

- - - - - - 2.40 1.57 1.15 3.42 2.54 1.41 3W 

- - - 2.35 2.28 1.08 3.14 2.31 1.25 2.93 1.87 1.32 W3 

 

 
       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
مورد حل قرار  Lingoشود، مدل فوق نیز با استفاده از نرم افزار همانگونه که مشاهده می

به صورت  λمیت هر یک از زیر معیارهای عوامل رقابتی و همچنین میزان سازگاری گرفته که اه
شود مقدار مثبت برای مشاهده می 13جدول زیر محاسبه گردیده است. همانگونه که در جدول 

 بیانگر سازگاری قابل قبول ماتریس است. λشاخص سازگاری 
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 فته از مدل غیر خطی فازیعوامل رقابتی برگررتبه بندی وزن و . 50 شماره جدول

Table 14. Weight and ranking of competitive factors derived from fuzzy nonlinear 

model 
 شاخص ها
Criteria 

 کد شاخص
Index 

code 

 وزن
Weight 

 رتبه
Rank 

 مقدار تابع هدف
objective 

function 
 Brand of the bank وجهه بیرونی و نشان تجاری

 0.139 4  

 Proximity to branches and های رقیبنزدیکی به شعب و دستگاه
ATMs other competitor  0.216 3 0.243 

فراگیر بودن شبکه شتاب برای همه 
 بانکها و موسسات مالی

Acceleration of network 

coverage for all banks  0.271 2  

 Proximity to branches and های خودینزدیکی به شعب و دستگاه

insider ATMs 
 0.373 1  

 

بندی عوامل رقابتی نشان برای رتبه 13نتایج حاصل از حل مدل غیر خطی در جدول شماره 
در رتبه نخست قرار دارد و از  47/2دهد که معیار نزدیکی به شعب و دستگاه های خودی با وزن می

ها با فراگیر بودن شبکه شتاب برای بانکبیشترین میزان اهمیت برخوردار می باشد. همچنین معیار 
در رتبه سوم و در  21/2در رتبه دوم، معیار نزدیکی به شعب و دستگاه های رقیب با وزن  27/2وزن 

در رتبه چهارم قرار گرفته است.  14/2نهایت معیار وجهه بیرونی و نشان تجاری با وزنی معادل با 
بدست آمده است که با توجه به مدل ریاضی بیان  23/2( نیز به میزان λهمچنین مقدار تابع هدف )

ها کاملا در های وزننشان دهنده این است که تمام نسبت λشده، مقادیر بهینه مثبت برای شاخص 
 کنند. قضاوت اولیه صدق می

 
 قانونی -رتبه بندی عوامل سرمایه گذاری

س مقایسات زوجی بندی نظرات خبرگان ماتریسنجی به عمل آمده بر اساس جمعطی نظر
 نشان داده شده است. 12قانونی نسبت به هم در جدول شماره  -گذاری عوامل سرمایه

 
 قانونی براساس -. ماتریس مقایسات زوجی عوامل سرمایه گذاری 51 شماره جدول

 ادغام نظرات کارشناسان 

Table 15. Matrix of pairwise comparisons of investment-legal factors based on the 

integration of expert opinions 
W3 3W 2W 1W  

- - - - - - - - - - - - 1W 

- - - - - - - - - 2.70 2.57 1.22 2W 

- - - - - - 3.56 2.95 1.35 3.84 2.81 1.50 3W 

- - - 2.97 2.45 1.87 3.94 2.69 1.53 3.14 2.23 1.43 W3 
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مورد حل قرار  Lingoشود، مدل فوق نیز با استفاده از نرم افزار همانگونه که مشاهده می

قانونی و همچنین میزان سازگاری -گرفته که اهمیت هر یک از زیر معیارهای عوامل سرمایه گذاری

λ  شود مقدار مشاهده می 16به صورت جدول زیر محاسبه گردیده است. همانگونه که در جدول

 بیانگر سازگاری قابل قبول ماتریس است. λمثبت برای شاخص سازگاری 

 

 قانونی برگرفته از مدل غیر خطی فازی-عوامل سرمایه گذاریرتبه بندی وزن و . 55 شماره دولج

Table 16. Weight and ranking of investment-legal factors derived from fuzzy 

nonlinear model 

 اشاخص ه
Criteria 

 کد شاخص
Index 

code 

 وزن
Weight 

 رتبه
Rank 

 مقدار تابع هدف
objective 

function 
میزان تراکنش برای هر 
 دستگاه و گرفتن کارمزد

Transaction rate for each 

ATM 
 0.1421393 4  

 Government and commercial مقررات دولتی و تجاری
regulations 

 0.1746964 3 2,6723233 

بیمه پوشش دستگاه های 
 خودپرداز

ATM coverage  0.2377143 2  

 Security and law سیاست امنیتی و انتظامی

enforcement policies 
 0.4454500 1  

 
 -گذاری بندی عوامل سرمایهبرای رتبه 16نتایج حاصل از حل مدل غیر خطی در جدول شماره 

در رتبه نخست قرار دارد و از  33/2انتظامی با وزن  -امنیتی دهد که معیار سیاست قانونی نشان می
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های خودپرداز با وزن بیشترین میزان اهمیت برخوردار می باشد. همچنین معیار بیمه پوشش دستگاه
در رتبه سوم و در نهایت معیار میزان  17/2در رتبه دوم، معیار مقررات دولتی و تجاری با وزن  24/2

در رتبه چهارم قرار گرفته است. همچنین مقدار تابع  13/2اه با وزنی معادل با تراکنش برای هر دستگ
بدست آمده است که با توجه به مدل ریاضی بیان شده، مقادیر بهینه  67/2( نیز به میزان  λهدف )

ق ها کاملا در قضاوت اولیه صدهای وزننشان دهنده این است که تمام نسبت λ مثبت برای شاخص
 کنند. می

های نرمالایز شده هریک از توان وزنبعد از بدست آوردن وزن معیارها و زیر معیارهای مدل می
نشان داده شده  17زیر معیارها و همچنین رتبه کلی آنها را محاسبه نمود، که محاسبات آن در جدول 

 .است
 

 معیارها: وزن نرمالایز شده و رتبه 57 شماره جدول
Table 17: Normalized weight and criteria ranking 

Number 
 استراتژی

Strategy 
 عوامل

Criteria 
 وزن نرمالایز شده

Normalized weight 
 رتبه

Rank 

1 

 

ی
ش

ش
پو

ل 
وام

ع
 

C
o

v
e
r
a

g
e
 f

a
c
to

r
s

 

 جمعیت منطقه

Area population 

0.169 1 

 حداقل کردن مسافت تا دستگاه های خالی

Minimize distance to empty ATMs 

0.117 2 

 نزدیکی به سازمانهای دولتی و خصوصی

Distance to public and private organizations 

0.069 7 

 فروشگاه هانزدیکی به 
Distance to shopping malls and stores 

0.079 4 

2 

ی
اد

ص
قت

ل ا
وام

ع
 

E
c
o

n
o

m
ic

 

fa
c
to

r
s

 

 تمایل مشتریان به خرید نقدی

Customers' desire to buy in cash 

0.116 3 

 گرایش به پس انداز

Tendency to save 

0.071 6 

 افزایش سرعت گردش پول

Increase the speed of money circulation 

0.042 11 

3 

ی
ابت

رق
ل 

وام
ع

 
C

o
m

p
e
ti

ti
v
e 

fa
c
to

r
s

 

 نزدیکی به شعب و خودپردازهای خودی

Proximity to branches and insider ATMs 

0.072 5 

 زدیکی به شعب و خودپردازهای رقیبن

Proximity to branches and ATMs other competitor 

0.0421 10 

 فراگیر بودن شبکه شتاب برای همه بانکها

Acceleration of network coverage for all banks 

0.053 9 

 وجهه بیرونی و نشان تجاری بانک

Brand of the bank 

0.027 13 

4 
 

ل 
وام

ع
ی

ون
قان

ی 
ذار

 گ
یه

ما
سر

 
L

e
g

a
l 

in
v

e
st

m
e
n

t 

a
g

e
n

ts
 

 بیمه پوشش دستگاه خودپرداز

ATM coverage 

0.033 12 

 میزان تراکنش هر دستکاه و گرفتن کارمزد

Transaction rate for each ATM 

0.019 15 

 مقررات دولتی و تجاری

Government and commercial regulations 

0.024 14 

 تی و انتظامیسیاست امنی

Security and law enforcement policies 

0.058 8 
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  گیریبحث و نتیجه
وسیله انتخاب معیارهای مناسب برای استقرار تسهیلات عمومی نتایج حاکی از آن است که به

رقابتی را حفظ نمود و به کسب سود و رشد پایدار دست یافت )زنجیرانی فراهانی،  مزیتمی توان 
های خودپرداز به عنوان جایگزینی برای نیروی انسانی، باعث دستگاه(. 2212یفی، اصغری و س

ها به مشتریان اجازه می دهند که افزایش سرعت مبادلات بانکی شده است. همچنین این دستگاه
توان بیان داشت که هدف اصلی ساعته به خدمات بانکی دسترسی داشته باشند. در واقع می 23بطور

های خودپرداز، دسترسی گسترده افراد جامعه به این نوع اجتماعی از قبیل دستگاه هایتکنولوژی
ها منجر به های نیروی انسانی استفاده از این دستگاهباشد. از سوی دیگر با افزایش هزینهخدمات می

لازم به یادآوری است که جهت انتخاب  ها و تسهیل در انجام مبادلات شده است.کاهش هزینه
سری عوامل فرعی و اصلی باید توجه کرد، تا بتوان ناسب برای دستگاه های خودپرداز به یکمکان م

آمیز این دستگاه ها را در مکان مناسب استقرار داد. به همین منظور در پژوهش صورت موفقیتبه
 حاضر به تبیین مدلی جهت شناسایی ابعاد پراهمیت در جهت انتخاب مکان مناسب آن پرداختیم. 

های بخش های پیشین و با توجه به نتایج جدولساس مدل استخراج شده از مطالعه پژوهشبرا
در میان همه عوامل موثر برای انتخاب مکان مناسب برای استقرار توان بیان نمود که گذشته می

های خودپرداز، عوامل پوششی دارای بالاترین اولویت و ضریب اهمیت می باشد. پس از دستگاه
قانونی  به ترتیب دارای  –شی ، عوامل اقتصادی و عوامل رقابتی و عوامل سرمایه گذاری عوامل پوش

 های بعدی هستند.اولویت
هایی که حفظ مزیت رقابتی از در این پژوهش، برای مدیران بانک موجودهای اطلاعات جدول

ها و وجه به ظرفیتاهمیت بالایی برای آنها برخوردار است، ابزاری بسیار مفید خواهد بود تا با ت
های متفاوت، های خویش، همچنین با در نظر گرفتن همه عوامل اثرگذار، در بین مکانتوانمندی

بهترین مکان را انتخاب کرد. همچنین در بین زیر معیارهای موجود، عامل جمعیت منطقه رتبه اول را 
در رتبه دوم  های خالیحداقل کردن مسافت تا دستگاهبه خود اختصاص داده است. همچنین معیار 

های ریاضی مکانیابی از توان از انواع روش و مدلقرار گرفته است. از اینرو برای بررسی بهتر این می
های خودپرداز یابی دستگاهبرای مکان  P-Centerوحداکثر پوشش ،  P-Medianهایمدل قبیل
 .نمود

خطی )روش غیر گیری چند شاخصهن تصمیمهمچنین این پژوهش براساس روش فنو
تواند ها با رعایت میزان سازگاری میکه در ساختن وزن استمیخایلوف( صورت پذیرفته شده 

دهد ای بسیار خوب در تعیین اهمیت معیارهای پژوهش باشد از اینرو این ابزار، این امکان را میشیوه
کمی که قبلا در ها دست یافته و موضوعات ذهنی و غیر گیری بهینه در نظرسنجیکه به تصمیم
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( مورد ORتوانست تحلیل شود اکنون درفضای تحقیق در عملیات )های آماری فقط میفضای روش
 بهینه یابی قرارگیرد.
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