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Abstract 

Research and development (R & D) play an important role in the development of 

societies and the country's economic growth and developed and industrialized countries 

have put a considerable investment on these issues. The aim of this study was to 

investigate the effects of research and development on the organizational agility and 

productivity of the manufacturing companies in the industrial town of Semnan. In this 

research, after reviewing theoretical foundations and previous studies, a model of the 

effects of research and development on organizational agility and productivity was 

presented and validated using structural equation method. Then, based on the obtained 

results and using experts' opinions, a dynamic model was designed to show the 

dynamics of the variables over time.  The validity of the model was evaluated and 

validated using system dynamic approach. The results in the first section indicate the 

positive significant impact of research and development activities on the agility and 

productivity. Additionally, the results of different simulations in the model revealed that 

an increase in research and development budget through a self-reinforcing loop after the 

twelfth month from the twelfth month after can make an increase in the agility and 

productivity in the form of exponential growth. 
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یابی های مدلروشبا  دیعوامل تول وریبهرهسازمان و  یبر چابک توسعه وتأثیر تحقیق 
 پویایی سیستمرویکرد  معادلات ساختاری و

 
 3سید مجید طاهری ،2*سید عبدالله حیدریه ،1زرگر محمدسید

 (16/01/1401پذیرش نهایی: -21/01/1400)دریافت:  

 
 چکیده

در  وا دارد وامع و رشد اقتصادی کشورهنقشی اساسی در توسعه و پیشرفت ج توسعه و قیتحق
. هدف از این شودیمی هنگفتی در این زمینه انجام هایگذارهیسرماکشورهای پیشرفته و صنعتی، 

ی شهرک هاشرکتدر  ی عوامل تولیدوربهرهبر چابکی سازمان و  توسعه و قیتحقپژوهش بررسی تأثیر 
تا  راحی شدلی طانی نظری و مطالعات پیشین، مدصنعتی سمنان است. در این پژوهش پس از بررسی مب

شده با راحیطوری عوامل تولید نشان داده شود و مدل بر چابکی و بهره توسعه و قیتحقچگونگی تأثیر 
ه از نتایج داسپس با استف یابی معادلات ساختاری مورد آزمون قرار گرفت و تأیید شد.استفاده از روش مدل

ر طول تغیرها دگیری ازنظر خبرگان، مدلی پویا طراحی شد تا پویایی مو بهرهآمده از این بخش دستبه
ید شد. نتایج های پویا ارزیابی و تأیهای ارزیابی مدلزمان نیز نشان داده شود، اعتبار این مدل با روش

ل وری عوامهای تحقیقات بر بهرهدهنده وجود تأثیر مثبت و معنادار فعالیتتحقیق در بخش اول نشان
اد، دیا نشان سازی سناریوهای مختلف در مدل پوتولید و چابکی سازمان بود و نتایج حاصل از شبیه

کننده از ماه دوازدهم به بعد باعث افزایش های خودتقویتواسطه تشکیل حلقهافزایش بودجه تحقیقات به
 شود.مایی مینوری عوامل تولید به شکل چابکی و بهره

م، معادلات ی، روش پویایی سیستوربهره ، چابکی سازمان،توسعه و قیتحقکلیدی: های واژه

 ساختاری
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 مقدمه
های خود را بر داشته که فعالیت آن برها را بسیاری از سازمان ،رقابت و انگیزه بقا افزایش

گذاری در تحقیقات های محوری متمرکز کنند که این امر مستلزم سرمایهتولیدات اساسی و توانمندی
ها با هدف حمایت از نوآوری صورت . انجام تحقیقات در سازماناست فنّاورانههای د نوآوریو ایجا

وکار وکار جدیدی خلق کرده و یا کسبهای کسبباید فرصتوتوسعه تحقیق هایگیرد و فعالیتمی
فعلی سازمان را متحول نماید. همچنین شدت یافتن رقابت موجب افزایش حمایت کشورها و 

های تحقیقات مبتنی بر دانش، شده است. پیچیدگی وتوسعهتحقیق هایاز فعالیت هاسازمان
ها را مجبور کرده تا در حجم، مقیاس، وکار و بازار، سازمانتکنولوژی و نوآوری و نیز پویایی کسب

 (.33: 1387)رادفر و خمسه،  کنند تجدیدنظرهایشان گیری فعالیتموقعیت مکانی و جهت
 از پیشرفته ایکشوره در بزرگ تولیدی هایشرکت از بسیاری در که یستن پوشیده کسی بر

دارد.  وجود خود به وابسته قیقاتیتح مرکز یک بهداشتی -مواد آرایشی تولید تا گرفته خودرو تولید
 تا توان تغییر دادمی را هاییلعام چه تولیدی محصول در اینکه به وتوسعه بستهاین مراکز تحقیق

 اصلی (. کارکرد31: 1389گل، کنند )شیری و زلفیمی فعالیت کند، پیدا بهتری ازارب محصول اینکه

 از فرایندهای گیریبهره اب تولیدی واحدهای مشکلات رفع و شناسایی وتوسعه،تحقیق هاینظام

 فرایندها ن کارآمدسازیجریا در نوین تکنولوژی و علوم ورود به کمک و یابیمسأله و پژوهش علمی

 ارتقای در نقش مؤثری توانندمی وتوسعهتحقیق هاینظام مبنا، این است. بر تولیدی تمحصولا و

 (.114: 1394کاران، باشند )حسینی نیا و هم داشته سازمانی وریبهره و اقتصادی هایشاخص
 تورم، کاهش مانند امعهج سیاسی و اقتصادی اجتماعی، اصلی هایپدیده بر وریبهره ارتقای 

 مانند و تصادیاق و سیاسی رقابت توان افزایش اشتغال، سطح عمومی، افزایش رفاه سطح افزایش

 هر از مؤثر استفاده درجه وری(. بهره2: 1394دارد )شکرچی زاده و همکاران،  وسیعی تأثیرات اینها

 دارد سعی موارهه است که فکری دیدگاه یک اول درجه در وریبهره است. تولید عوامل از یک

 (.59: 1394بخشد )طاهر،  بهبود است موجود حاضر حال در که را آنچه
 هاسفارش بینی،پیشغیرقابل و سریع تغییرات همچون مختلفی مسائل با امروزی هایسازمان

 روبرو خدمات از بالایی بسیار سطح دریافت انتظار و کامل کیفیت مشتریان، هایسلیقه و خاص

 و مستمر تغییرات بر مؤثر طوربه باید هارکت(. ش1: 1395هستند )باور صاد و همکاران، 

 توانایی بنابراین، آیند؛ فائق کم هزینه با جدید مشتریان هایچالش همچنین و بینیپیشغیرقابل

 جوییرقابت ءمشخصه مشتری، تأمین نیازهای و زمان بر مبتنی رقابت اثربخش، و سریع واکنش
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 با برخورد برای متغیر هایمحیط رقبا، تحت قابلم در بقا برای ضرورتی چابکی درواقع .است شده

 (.54: 1389)خورشید، است رضایت مشتری و کیفیت خدمات، و محصولات سریع تحویل هایچالش
کی ری بر چابتوسعه چه تأثی های تحقیق وفعالیت "این تحقیق با پاسخ دادن به این سؤال که 

 رد که بهران صنایع تولیدی کمک خواهد کبه مدی "گذارد؟وری عوامل تولید میسازمان و بهره
واقف شوند و از  وری عوامل تولیدوتوسعه بر چابکی سازمانی و بهرههای تحقیقاهمیت اثرات فعالیت

ین گیری بهره بگیرند. همچنین لازم است که به اهای چنین پژوهشی در فرایندهای تصمیمیافته
ست؛ اما م شده اانجا به شکل بررسی یکی از عوامل نکته توجه شود که در این رابطه مطالعات زیادی

ابکی وتوسعه بر چقاغلب این مطالعات جنبه مفهومی و نظری دارند. لذا لازم است که اثرات تحقی
ربی و بر طالعه تجموری عوامل تولید با استفاده از روش پویایی سیستم، در قالب یک سازمانی و بهره

تری ه شکل بهبشدت رابطه بین این متغیرها  وقرار گیرد تا نوع های واقعی مورد بررسی اساس داده
 ارزیابی شود.
 نوآوری شامل و دانش کاربرد و انتشار تولید، خلق، منظم فرایند وتوسعهتحقیق: وتوسعهتحقیق

 ها،دولت که است دیرزمانی .است اجتماعی و سیاسی هاینظام و مدیریت سنجش علمی، فناوری در
 اند،کرده تأکید اقتصادی رشد در علمی وتوسعهتحقیق مهم نقش بر محققان و یتجار هایبنگاه

 شدتبه را یافتهتوسعه کشورهای در اقتصادی رشد افزایش بیشتر اقتصاددانان کهطوریبه
و به عقیده آنها سطح ( 39: 1395دهند )حیدری و همکاران، وتوسعه نسبت میتحقیق هایفعالیت

ونقل )اعم از زمینی، دریایی و هوایی( و شرایط بهداشتی در وسایل حملبالای زندگی، بهبود 
و  وتوسعه خواهد بود و کمبود تحقیقیافته از نتایج مستقیم افزایش مخارج تحقیقکشورهای توسعه

 صطلاح(. ا60: 1390کنند )انوشه، نیافتگی بیان میتوسعه را مشکل اصلی و مانع مهم توسعه
 آن، هدف که است سامانمند بنیاد یک از برخاسته ءهای سازندهفعالیت ایمعن به وتوسعه،تحقیق

است  جدید در کاربردهای دانش این از گیریبهره و اجتماعی فرهنگ و انسانی افزایش دانش
وتوسعه موجب افزایش مزیت رقابتی گذاری در تحقیقسرمایه(. 1: 1396)محمدزاده اصل و همکاران، 

 رقابت کلید وتوسعهتحقیق (. امروزه2005، 1کند )آرچیباگی و کوکورا تشدید میشود و رقابت بازار می
 فرآیند ماهیت تواندمی آن فناوری و پیشرفت شود.می محسوب دنیا مدرن هایفناوری به دستیابی و

 رقابتی توان بهبود سبب و تغییر داده مختلف کشورهای در را هاآن محصولات کیفیت و تولید
 فناوری، پیشرفت تولید، موجب تنوع وتوسعهتحقیق میدانی، هایپژوهش نتایج مبنای بر شود. کالاها

شود )حسینی نیا و می اقتصادی هایبنگاه در نسبی مزیت افزایش و توزیع بهبود افزایش کیفیت،
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گذاری در های نوآورانه که معمولاً با سرمایهدر ادبیات تجربی فعالیت .(116: 1394همکاران، 
وری در سطح کشور، صنعت و اند، نقش مهمی در افزایش عملکرد و بهرهوتوسعه متمرکز شدهقتحقی

تواند تحت تأثیر دو عامل حاصل شود؛ (. رشد اقتصادی هر کشور می2: 2018، 1شرکت دارند )پیری
یکی انباشت عوامل تولید شامل سرمایه فیزیکی و نیروی انسانی و دیگری افزایش سطح کارایی و 

تواند در تمام موضوعات اقتصادی تأثیر مدت و بلندمدت میوری در کوتاهوری عوامل تولید. بهرههبهر
 (.2: 1394مثبت بگذارد و موجب رشد و شکوفایی شود )مهرگان و سلطانی صحت، 

میان مقدار خروجی و ورودی برای تولید خروجی بیان شده است که  رابطهوری : بهرهوریبهره
ها در تولید خروجی با استفاده از منابع موجود گیری کارایی و اثربخشی سازمانزهاساساً با اندا

های سازمانی ها قادر خواهند بود سیستموری، سازمانای قوی از بهرهسنجش است. با وجود پایهقابل
 ،2وکار پایدار در بلندمدت تقویت کنند )راندها و ستیو فرایندهای خود را برای دستیابی به کسب

 های اصلیدغدغه از یکی عنوانبه هاسازمان در عوامل تولید وریبهره افزایش امروزه(. 608: 2017
 هایبرنامه عمده هاسازمان از بسیاری کهطوریبه سازمان است، هر گیرانتصمیم و اجرایی مدیران
: 1395ه و همکاران، )ایران زاد اندداده قرار عوامل تولید وریبهره افزایش بر مبنای را خود توسعه
 .هستند مواجه گوناگونی هایچالش که با کنندمی فعالیت پویا و رقابتی محیط در هاسازمان (.119
 خدمات و که، محصولات است این فعلی بازارهای در هاسازمان برای هاترین چالشمهم از یکی
 را کارایی تولید همزمان اینکه نضم نمایند؛ توزیع و تولید کم طراحی، زمان در را مشتریان نیاز مورد

 هایمحیط (. درواقع،969: 2013، 3دهند )پان و ناگی کاهش را عملیاتی هایهزینه و افزایش
 برای را، مشاغل و هادر سازمان نوآوری و خلاقیت ضرورت امروزی تغییر حال دائماً در و پیچیده
 هابرای سازمان را امکان این چابکی .است کرده انکارناپذیر شرایط کاری بهبود و رقابت افزایش
 محیطی شرایط چنین در را خود بقای خلاق، نوآورانه و سریع، هایپاسخ ءارائه با که آوردمی فراهم

 (.2: 1394تضمین کنند )ولی پور خطیر و همکاران، 

پذیری، نوآوری، سرعت، انعطاف)چابکی عبارت است از شناسایی موفق مبانی رقابت : چابکی

وسیله و سودآوری( انسجام منابع و اقدامات مناسب در محیط دانش و دارای تغییرات سریع به کیفیت
های همه تعریف (.46: 1395)رهنورد و علیجانی،  پسندفراهم کردن محصولات و خدمات مشتری

سازی پذیری و پاسخگویی مؤثر برای تغییر و عدم اطمینان، درجه سفارشیچابکی بر سرعت و انعطاف
آید و متناسب با نوع و اندازه فشارهای محیطی باید تنظیم وجود می صولات و در پاسخ به نیاز بهمح
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حل جدیدی برای مدیریت در یک محیط (. چابکی راه47: 1391زاده قطری و همکاران،شود )رجب
در یک پذیر، توانایی زنده ماندن و موفق شدن بود. تولید انعطاف 1990پویا و متغیر در اوایل دهه 

بینی با واکنش سریع و مؤثر به بازارهای در محیط رقابتی و مملو از تغییرات مداوم و غیرقابل پیش
(. در جایی دیگر چابکی واکنش سریع یک گروه هماهنگ به 297: 2016، 1حال تغییر است )واگه

: 2012شود )یگانگی و آذر، تغییرات ایجاد شده محیط برای رسیدن به یک هدف خاص تعریف می
برداری و کسب مزیت تنها درگیر پاسخگویی به مشتریان است، بلکه با بهره(. درواقع چابکی نه2538

در  2(. اهوجا20: 1392زاده و همکاران، عنوان فرصت نیز مرتبط است )ایراناز این تغییرات به
کند )اهوجا، ن میچابکی بیاوتوسعه را رسیدن بههای تحقیقپژوهش خود یکی از دلایل انجام فعالیت

2011 :61). 
 شود:در ادامه به بررسی تحقیقات مختلف صورت گرفته در این زمینه اشاره می

 زنجیره چابکی و تولیدی و استراتژیک پذیریانعطاف تأثیر بررسی به( 2017) همکاران و 3چان
 هم که ددا نشان پژوهش این نتایج. پرداختند مد حوزه در فعال هایشرکت عملکرد بر تأمین

 علاوه. دارند چابکی بر داریمعنی و مثبت تأثیر استراتژیک پذیریانعطاف هم و تولید پذیریانعطاف
و  4سالومون. دارد هاشرکت عملکرد بر داریمعنی و مثبت تأثیر چابکی که داد نشان نتایج این، بر

های انگلستان شرکتوری وتوسعه بر بهرههای تحقیق( به بررسی تأثیر فعالیت2015همکاران )
وتوسعه تأثیر مثبت و معناداری های تحقیقپرداختند. نتایج حاصل از این بررسی نشان داد که فعالیت

های انگلیسی دارد. با وجود این مشخص شد که در آن دسته از وری نیروی انسانی در شرکتبر بهره
 همکاران و 5وری بیشتر است. شینوتوسعه بر بهرهصنایع که رقابت کمتری وجود دارد، تأثیر تحقیق

 عملیات بر ایکره متوسط و کوچک هایسازمان استراتژیکِ چابکی تأثیر و نقش پژوهشی در( 2015)
 و کوچک هایشرکت راهبردی هدف که داد نشان نتایج. دادند قرار بررسی مورد را شرکت عملکرد و

 بر تأثیری و داشته مشتری حفظ و عملیاتی عملکرد در مثبت تأثیری، چابکی به نسبت متوسط
های بین صادرات، ( به بررسی رابطه بین پویایی2014و همکاران ) 6مانز .است نداشته مالی عملکرد
های اسپانیایی پرداختند. نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد وری در شرکتوتوسعه و بهرهتحقیق
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های مورد مطالعه وجود وری صادراتی شرکتوتوسعه و بهرههای تحقیقکه رابطه مثبتی بین فعالیت
 دارد.

 هایاستراتژی راستاییهمارائه الگوی ( در پژوهشی به بررسی 1395ولی عیدی و همکاران )
و بیان  پرداخته برق وآب  صنعت درکلان سازمان مطالعه موردی  هایاستراتژی با وتوسعهتحقیق

ان به ته و جهشری داشدر توسعه جوامع ب وزافزونیرامروزه علوم و فناوری نقش و اهمیت داشتند که 
 .رودمیسمت اقتصاد مبتنی بر دانش پیش 

 بر وتوسعهتحقیق در گذاریسرمایه تأثیر حقیقی به بررسیت( در 1395فر و دهقانی )مسعودی
جام نامخارج  نشان داد که هادادهنتایج حاصل از تحلیل ایران پرداختند.  ایکارخانه صنایع در صادرات

ا ب درمجموعدارند.  داریمعنی ایران تأثیر ایکارخانهبر صادرات در صنایع  وتوسعهتحقیقشده در 
ایران  اینهکارخابر صادرات در صنایع  وتوسعهتحقیق دارمعنیانجام شده تأثیر  هایتحلیلتوجه به 

 برای مهم ضرورتی وتوسعه( در پژوهشی با عنوان تحقیق1395یزدان بخش ) .مورد تأیید قرار گرفت
شرط  ؛رکت استبه سمت جلو در ح سرعتبهمروز که ادر دنیای صنعتی دارد که شدن بیان میجهانی

ات و ، انجام تحقیقفنی و تخصصی هایآموختهتولیدی در گروی ارتقای  هایشرکتبقا و دوام 
تبار گل راتیان وچ .تسابکارگیری نتایج تحقیقات و ایجاد هماهنگی با نظام اقتصادی و بازار جهانی 

 و ککوچ صنایع در کار نیروی وریبهره رشد بر وتوسعهتحقیق اثرات در تحقیقی به آزمون (1395)
 و مثبت وتوسعه اثراتتحقیق مخارج هک است آن بیانگر آمدهدستبه کارآفرین مبادرت ورزیده و نتایج

 تمامی برای مذکور نتیجه که ندگذارمی برجای کار نیروی وریبهره رشد نرخ بر را داریمعنی
( در پژوهشی 1395محمدی ) پور طاهریان و خان. است یکسان تحقیق در استفاده مورد هایشاخص

 یکی از مشکلاتد که بیان داشتن وتوسعهتحقیق هایفعالیتمدیریت استراتژیک تحت عنوان 
ن در سازما توسعهوتحقیقی کوچک، نبود استراتژ وکارهایکسب خصوصبهداخلی و  هایشرکت
ری معادلات ساختا با استفاده از روش مدل یابی ( در مطالعه خود1395انصاری و همکاران،است. )

اب برداری، یادگیری و محافظت و انتخشامل شناسایی، اکتساب و بهره های تکنولوژیتأثیر فعالیت
 تکنولوژی بر قابلیت چابکی تأثیر مثبت و معنادار نشان داده است.

 توسعه، های تحقیق ویتفعالمرور مبانی نظری و پیشینه تجربی پژوهش نحوه ارتباط  پس از
شد که در ادامه  ( نشان داده1ی، و چابکی سازمان در قالب مدل مفهومی پژوهش )شکل وربهره

 هد شد.سازی رفتار متغیرهای مدل در طول زمان تشریح خوایهشبچگونگی ارزیابی این مدل و 
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 مدل مفهومی پژوهش 1شکل شماره 
Figure 1: Conceptual Model of research 

 

وری  یر بهرها متغهدف از مطالعه حاضر تعیین روابط علی متغیر  فعالیت های تحقیق توسعه ب
ا بست که  امنان سرکتهای شهرک صنعتی عوامل تولید با نقش میانجی  متغیر چابکی سازمانی در ش

ملکرد  عا  بر  ولفه همهدف ایجاد درک عمیق تر  مدیران از نحوه  تاثیر گذاری و نقش آفرینی این  
 شرکتهای صنعتی خواهد شد.

 

 ابزار و روش
 پژوهش حاضر از دو بخش تشکیل شده است.

ی عوامل تولید و وربهره وتوسعه بریقتحقهای یتفعالاول با هدف بررسی تأثیر  بخشدر  
استفاده رازش کل مدل برای ب PLS افزارنرم یابی معادلات ساختاریمدل چابکی سازمان از روش 

از نوع  هاهدادی شد و این بخش از تحقیق از لحاظ ماهیت علیّ معلولی و بر اساس نحوه گردآور
 گویه 11ه با توجه که ب استی شهرک صنعتی سمنان هاشرکتتوصیفی است. جامعه آماری آن 

رسشنامه برای پ 165یابی معادلات ساختاری حداکثر مدلقواعد حجم نمونه در  بر اساستحقیق 
وتحلیل قرار هیتجزپرسشنامه عودت و مبنای  147ی تولیدی ارسال گردید که هاشرکتمدیران 

لی پویا ستم، مدی سیویایپیری از نتایج بخش اول و استفاده از رویکرد گبهرهگرفت و در بخش دوم با 
 طراحی و اعتبارسنجی شد.

         

 

                                                 

 

 

 چابکی

های فعالیت وریبهره
 وتوسعهتحقیق
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 هایافته

 یابی معادلات ساختاریمدل

 رهای مدلمتغی با توجه به محاسبات صورت گرفته در رابطه با تأثیر مستقیم و غیرمستقیم
متغیرهای  شانگر رابطه معنادار و مثبت بینن 2نظری تحقیق، نتایج بر اساس شکل شماره 

گری متغیر وری سازمانی است و از دیگر نتایج آن تأیید نقش میانجیوتوسعه و چابکی و بهرهتحقیق
و  ن بیرونیخوبی رابطه بین متغیرهای مکنوچابکی سازمانی است که در مدل پیشنهادی تحقیق به

 درونی نبین شده است.

 
 ای معناداریه. ضریب2 شماره شکل

Figure 2: Significance factors 

 

 برازش کل مدل

و  25/0، 01/0که این عدد با توجه به سه مقدار  487004/0برابر است با  GOFشاخص  مقدار
نشان از برازش کلی قوی مدل دارد  GOFمقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  عنوانبه 36/0
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ی از نتایج ریگبهرهو آزمون مدل در بخش دوم با  هاهیفرض(. پس از تأیید 1392،انیرضائ )داوری،
 ی معادلات ساختاری مدلی پویا طراحی شد.ابی مدل

 طراحی مدل پویا
وتوسعه بر چابکی و های تحقیقدر این بخش برای نشان دادن چگونگی تأثیرگذاری فعالیت

شود. این روش اولین بار یسازی پویایی سیستم استفاده موری عوامل تولید در طول زمان از مدلبهره
ر این راستا ابتدا (. د1394البرزی و همکاران، توسط فارستر مطرح شد استفاده شد ) 1990در سال 

ین به تعامل ومعلولی و سپس نمودار جریان رسم شد. نمودار جریان نموداری است که نحومدل علت
ی توسعه تواند مبنایی براافیکی میدار گردهد. این نمومتغیرهای یک سیستم با یکدیگر را نشان می

 سازی باشد.یک مدل کمی شبیه

 های مدلحلقه
کننده، افزایش بودجه در این حلقه تقوبت: (R1)وتوسعه بر سود های تحقیقحلقه تأثیر فعالیت

 و تحقیقهای شود و افزایش فعالیتوتوسعه میهای تحقیقافزایش فعالیتتوسعه موجب  و تحقیق
 ر بازار،دشود. با افزایش محصولات جدید افزایش توانایی ایجاد محصول جدید می موجب توسعه

بیشتر  شود. نتیجه فروشسهم بازار رو به افزایش خواهد گذاشت و منجر به فروش بیشتر می
 جه شرکتش بودمحصول، افزایش سود و به دنبال آن افزایش بودجه شرکت خواهد بود. با افزای

 وتوسعه اختصاص داد.از بودجه را به بخش تحقیقتوان سهم بیشتری می
 

فعالیت های تحقیق و

توسعه
بودجه تحقیق و توسعه

بودجه شرکت

++

محصول جدید

سهم بازار

فروش

سود

+

+

+

+

+
R1
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Figure 3: Loop of the impact of research and development activities on profit 
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های قه: در این حل(R2, R3, R4)وتوسعه بر ایجاد تمایز های تحقیقحلقه تأثیر فعالیت
پذیری در تولید و وتوسعه از طریق افزایش کیفیت محصول، انعطافهای تحقیقفعالیتکننده تقویت

ای قاضا برتفزایش ایجاد تمایز در محصول و افزایش مزیت رقابتی و به دنبال آن ا نوآوری موجب
ایش ا افز. بشود. نتیجه افزایش تقاضا، افزایش فروش و به دنبال آن افزایش سود استمحصول می

های یابد و موجب افزایش فعالیتوتوسعه را افزایش میسود بودجه اختصاص یافته به بخش تحقیق
 شود.وتوسعه میتحقیق

کیفیت محصول

ایجاد تمایز

مزیت رقابتی

تقاضا
فروش

سود

بودجه تحقیق و توسعه

فعالیت های تحقیق و

توسعه

انعطاف پذیری تولید

نوآوری

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

R2

R3

R4

 
 وتوسعه بر ایجاد تمایزهای تحقیقعالیتهای تأثیرگذاری ف: حلقه4 شماره شکل

Figure 4: Loop of Influence of Research and Development Activities on 

Differentiation 

 
 

کننده افزایش : در این حلقه متعادل(B1)های تحقیق و توسعه بر چابکی حلقه تأثیر فعالیت
شود و با افزایش وتوسعه منجر به افزایش آگاهی از محیط متغیر پیرامون میهای تحقیقفعالیت

یابد. ازمان افزایش میآگاهی، سطح آمادگی سازمان برای پاسخگویی به شرایط و درنتیجه چابکی س
شود. کند و موجب افزایش قدرت پاسخگویی میافزایش چابکی فاصله از سازمان چابک را کم می

پذیری در تولید با پذیری در تولید افزایش خواهد یافت. انعطافمتعاقب افزایش پاسخگویی، انعطاف
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مزیت رقابتی تقاضای محصول شود. به دنبال ایجاد ایجاد تمایز منجر به ایجاد مزیت رقابتی می
یابد. با افزایش تقاضا میزان فروش محصول افزایش و سود و بودجه شرکت افزایش افزایش می

یابد و درنتیجه افزایش بودجه شرکت میزان بودجه اختصاصی به تحقیق و توسعه افزایش و می
 شود.وتوسعه میهای تحقیقموجب افزایش فعالیت

 
 

فعالیت های

تحقیق و توسعه

بودجه تحقیق و
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 های تحقیق و توسعه بر چابکیتأثیر فعالیت: حلقه 5 شماره شکل

Figure 5: Loop of the impact of research and development activities on agility 
 
 

 طراحی شد. 6ومی نهایی به صورت شکل های مدل، مدل مفهپس از رسم حلقه
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 : نمودار جریان6 شماره شکل

Figure 6: Flow Chart 

 

 اعتبارسنجی مدل
 ساختاری رفتار صحت از اطمینان ها،سیستم شناسیپویایی در اعتبارسنجی فرآیند هایین هدف

 نهایی هدف چراکه ؛است مهم و کلیدی موضوع این .است سازیمدل فرآیند به توجه عین در مدل

 سیستم رفتار بر مؤثر مختلف( های)استراتژی مختلف ساختارهای ارزیابی سیستم، پویایی هایمدل

 (.2000، 1رمن)است است
، یکپارچگی خطای، شرایط حدیساختار،  ، ارزیابیکفایت مرز هایوسیله آزمونارزیابی مدل به

تایج بخش بود؛ نایتانجام شد که نتایج حاصل رض ثبات ابعادی، تحلیل حساسیت، رفتار خلاف قاعده
 حاصل از دو آزمون مهم تحلیل حساسیت و ارزیابی ساختار به شرح زیر است.

 ن ارزیابی ساختارآزمو
هدف از آزمون ارزیابی ساختار تعیین تطابق ساختار مدل با دانش توصیفی مرتبط با سیستم و 

مدل و صحیح بودن ساختار معادلات دهیِ رفتار متغیرها بررسی منطقی بودن قواعد تصمیم در شکل
نش توصیفی های مختلف مدل برای تعیین تطابق ساختار مدل با دااست. به همین منظور بخش

 و موجود مورد آزمون قرار گرفته است. بر اساس نتایج حاصل از این آزمون پیشرفت در امر تحقیق
                                                           

1.Sterman 
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چنین وری عوامل تولید و همتوسعه، موجب افزایش بهره و های تحقیقتوسعه و افزایش فعالیت
 چابکی سازمان خواهد شد.
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Figure 7: Structure Assessment diagrams 

 
های یخروج آزمون تحلیل حساسیت: آزمون تحلیل حساسیت پاسخگوی این سؤال است که آیا

طور چشمگیری تغییر پذیرش از عدم اطمینان بهای قابلهای مدل در دامنهمدل با تغییر ورودی
وتوسعه تحقیق هایفعالیت وری نسبت به تغییراتتحلیل حساسیت متغیر بهره 8کند یا خیر. شکل می

وتوسعه تأثیر چشمگیری بر میزان های تحقیقدهد. طبق شکل افزایش میزان فعالیترا نشان می
 وری دارد.بهره
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Figure 8: Sensitivity Analysis of productivity to research and development 

activities changes 
 

وتوسعه را های تحقیقتحلیل حساسیت متغیر چابکی نسبت به تغییرات میزان فعالیت 9شکل 
وتوسعه باعث افزایش چابکی در سازمان های تحقیقدهد. طبق شکل افزایش میزان فعالیتنشان می

 شود و تأثیر چشمگیری بر آن دارد.می
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Figure 9: Sensitivity Analysis of agility to research and development activities 

change 
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 سناریو
سازی سناریوهای مختلف، رفتارهای توان با شبیهپس از آزمون و تأیید اعتبار مدل می

 توسعه بر و قیقتوجه به هدف مطالعه که بررسی تأثیر تحمتغیرهای مختلف را مشاهده کرد. با 
 و قدجه تحقیوری عوامل تولید و چابکی سازمان بود، سناریوی مورد نظر، افزایش میزان بوبهره

 وری و چابکی بود.توسعه و تأثیر آن بر رفتار بهره
نبال سعه و به دتو و شود با افزایش میزان بودجه تحقیقمشاهده می 10طور که در شکل همان

 ل افزایشد یافت. مطابق شکتوسعه، چابکی سازمان افزایش خواه و های تحقیقآن افزایش فعالیت
 اشت.دماه تغییر چشمگیری بر چابکی سازمان خواهد  12وتوسعه بعد از گذشت بودجه تحقیق
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 : سناریو افزایش میزان بودجه تحقیق و توسعه روی چابکی10 شماره شکل

Figure 10: Scenario of increasing research and development budget on agility 
 

. وری عوامل تولید قابل مشاهده استوتوسعه بر بهرهنتیجه افرایش بودجه تحقیق 11در شکل 
وتوسعه افزایش های تحقیقوتوسعه، فعالیتطور که مشخص است پس از افزایش بودجه تحقیقهمان

وری تأثیرگذار خواهد بود. ماه در بهره 12ها پس از گذشت حداقل ن فعالیتیابد و افزایش ایمی
وری و چابکی وتوسعه، بهرهمحض افزایش بودجه در امر تحقیقتوان انتظار داشت بهبنابراین نمی

 بر خواهد بود.سازمان افزایش یابد و رسیدن به این هدف زمان
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Figure 11: Scenario of increasing research and development budget on productivity 

 
 ی و پیشنهادهاریگجهینت

کی ی عوامل تولید و چابوربهرهبر  وتوسعهقیتحقبررسی تأثیر  روشیپهدف اصلی مقاله 
تاندارد ضریب اس ی عوامل تولید باوربهرهتوسعه روی  و قیمعنادار تحقمثبت و  ریتأث که سازمان بود.

حقیق و با نتایج ت قالب مدل یابی معادلات ساختاری تائید شد در 690/5ضریب معناداری  و 099/0
( 2018(، پیری )1395(، چراتیان و گل تبار )2014(، مانز و همکاران )2015سالومون و همکاران )

یب با ضر انبر چابکی سازم وتوسعهقیتحقی هاتیفعالو معنادار مثبت  ریتأثهمخوانی دارد. همچنین 
ی هاتیفعالفزایش سطح تأیید شد، به این معنا که با ا 008/11ضریب معناداری  و .573/0استاندارد 

یکی  وتوسعهقیتحقو  ابدییم، چابکی و سرعت پاسخگویی به تغییرات محیط افزایش وتوسعهقیتحق
و حقیق تهداف اصلی اچابکی سازمان است و با پژوهش اهواجا که یکی از توانا ساز  نیترمهماز 

ی وربهره مانی برکی سازو معنادار چاب را تحقق چابکی بیان کرده مطابقت دارد. تأثیر مستقیم توسعه
د و با نتایج ایران زاده و تائید گردی 048/7ضریب معناداری  و .608/0عوامل تولید با ضریب استاندارد 

 ( مطابقت دارد.1395ان )همکار
ی از نتایج معادلات ساختاری، مدلی پویا ترسیم شد و ریگبهرهی مدل، با هاهیفرضپس از تأیید 

ی پویا تأیید شد. پس از تأیید مدل هاستمیسی ارزیابی هاآزمونی، اعتبار مدل توسط سازیکمپس از 
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از طریق  وتوسعهقیتحقی هاتیالفعی شد. طبق مدل پویای طراحی شده سازهیشبسناریو تدوین و 
ی عوامل تولید خواهند شد. وربهرهایجاد تمایز و تولید محصولات جدید موجب افزایش کارایی و 

منجر به افزایش چابکی  تواندیمبا شناسایی تغییرات محیط پویا  وتوسعهقیتحقی هاتیفعال نیچنهم
متغیر محیط شود. طبق نتیجه حاصل از سازمان و بالا بردن سطح توانایی پاسخگویی به شرایط 

های خود واسطه تشکیل حلقهبهی سناریو با افزایش میزان بودجه تحقیق و توسعه سازهیشب
 شود.وری عوامل تولید میکننده، از ماه دوازدهم به بعد باعث افزایش چابکی و بهرهتقویت

مل مهم وامل تولید که از عوای عوربهرهبرای رسیدن به  هاسازمان، آمدهدستبهطبق نتایج 
ی از و برای رسیدن به چابکی سازمان که یک شودیمرشد اقتصادی در کشورها محسوب 

یژه خود ود توجه ت، بایی مقابله با محیط پویای کنونی و رمز پیروزی در محیط متغیر اسهایاستراتژ
و  یکا، چینمانند آمر افتهیهتوسعمعطوف سازند و همچون کشورهای  وتوسعهقیتحقی هاتیفعالرا به 

 هاانسازم، مدیران دهندیمانجام  وتوسعهقیتحقی را بر روی گذارهیسرماژاپن که به ترتیب بیشترین 
 وتوسعهقیتحقی در بخش گذارهیسرماباید بر ترس عدم موفقیت محصولات جدید غلبه کنند و با 

 موجب رشد سازمان، صنعت و کشور شوند.
ز ای بر اساس نوع صنعت ضمن تفکیک واحدهای صنعت شودمییشنهاد های آتی پدر پژوهش

نین ود. همچشحلیل روش مشاهده و اسنادی استفاده شده است نتایج آن با پژوهش فعلی مقایسه و ت
بر  ع انسانیشود با روش بکارگرفته شده در پژوهش حاضر نقش فناوری و مدیریت منابپیشنهاد می

 امل تولید مورد بررسی قرار گیرد.وری عوچابکی سازمان و بهره
 

 تعارض منافع
 گونه تعارض منافع ندارندهیچ نویسندگان
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