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Abstract 
The aim of the current applied, descriptive and correlational study was to investigate 

neighborhood-oriented cultural management and the role it plays in urban managers’ 

cultural performance efficiency in the metropolitan city of Tehran. The research 

population comprised 14000000 citizens living in Tehran out of whom a sample of 384 

was randomly selected, based on Morgan Table, to participate in the study. The research 

data were collected using a researcher-made five-point level Likert scale questionnaire 

comprising 4 factors and 28 items tapping the participants’ responses were. Therefore, 

384 questionnaires were distributed among members of the target population. Having 

distributed and collected the questionnaires, we analyzed descriptively and inferentially. 

Descriptively, features like absolute and relative frequency, mean, standard deviation 

and variance of background and main variables were estimated. Inferentially, 

correlational tests, multiple regression and F-Test used indicated that neighborhood-

oriented Cultural management had a significant effect on urban managers’ cultural 

performance efficiency in Tehran.  
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 چکيده
اثربخشی عملکرد فرهنگی  در محور محله یفرهنگبررسی نقش مدیریت  یدر راستا قیتحق نیا

هدف  پژوهش از نظر نیبه کار گرفته شده در ا قیتحق شده است. روشانجام  تهران شهر کلاندر 
است.  ی، توصیفی و از نوع همبستگو از نظر نحوه گردآوری داده ها ، از نظر نوع داده ها کمیکاربردی

باشند که تعداد آنها  یم تهران شهر کلان شهروندان ساکن در هیعبارت از کل قیتحق نیا یجامعه آمار
از  .باشد یمساده  یریپژوهش روش نمونه گ نیدر ا یرید. روش نمونه گباش ینفر م 10111111حدودا 

 (مورگان جدول در مندرج گیرینمونه شیوة اساس بر) یگیرنمونه ضوابطبا توجه به جامعه آماری مذکور 
 پرسشنامه محقق ساخته در چهار نفر به عنوان نمونه تحقیق انتخاب شده و سپس با استفاده از 380تعداد 
، و گویه های مستخرجه در نمونه آماری براساس مقیاس پنج گزینه ای لیکرتگویه تنظیم  28بعد و 

ی رهایمتغ بخش دو درها  داده فیتوص ی نیز،فیتوصه است. در بخش آمار گرفت قرار پرسش موردتحقیق 
زمون ، جهت بررسی فرضیه ها از آار استنباطیدر بخش آم و هدیگرد ارائهی اصلی ها ریمتغ وی ا نهیزم

 محله یفرهنگ تیریمد ،ه به داده های تحقیق می توان گفتاستفاده شده است. با توج یخط ونیرگرس
 .اثر مثبت و معنی داری دارد تهران شهر کلان در یفرهنگ عملکرد یاثربخش بر محور

 یفرهنگ ، اثربخشی عملکردمحور محله یفرهنگ تیریمدی، فرهنگ تیریمد های کليدی: واژه
 شهر کلان در یشهردار یفرهنگ کردعمل یاثربخش
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 مقدمه
از اواخر قرن بیستم، نقش و عملکرد کلان شهرها در نتیجه رشد سریع اطلاعات و تکنولوژی 
ارتباطات، شرکت های چند ملیتی، بین المللی شدن فعالیت های اقتصادی و حرکت فزاینده افکار، 

جهانی  (.2110،آبراهامسون) جدد شده استنمادها و پنداره های فراگیر در مرزهای ملی، بازنگری م
شدن رقابت بین شهرها را افزایش داده است و آنها را در معرض جامعه جهانی قرار داده است. به طور 

نخستین شهرهای جهانی )مانند لندن، نیویورک و توکیو( و شهرهایی  ،1مثال در سلسله مراتب شهری
قتصادی صنعتی شده شناخته می شوند )مانند هنگ به عنوان شهرهای ا 1781که به تازگی در دهه 

-خواهند وضعیت مهم و پیشتازی شهرشان را حفظ کنند و بسیاری از کلانکنگ، سئول و تایپه( می

واکنش جهانی »شهرهای در حال توسعه آرزو دارند و سعی می کنند تا بوسیله طی کردن مسیر 
د ملیتی، ارائه خدمات خاص حمایتی و کارگیری موسسات و شرکت های چن، یعنی، با به«2شدن

های فرهنگی برای توسعه توریسمِ بین المللی به مجموعه شهرهای جهانی وارد فراهم آوردن جاذبه
. شهروندی مفهومی چندبعدی دارد این ابعاد عبارتنداز: یادگیریِ چگونگی (2110،آبراهامسون) شوند

س کارآمدی و تفسیر آن به حقوق مطالبه عملکرد سیستم سیاسی و نهادهای رسمی آن، رشد احسا
شده در آن سیستم، دستیابی و برخورداری از مجموعه حقوق کامل فردی، اجرای مناسب مجموعه 

 . (2112،استرام کوییست)های فردی، و باور راسخ به عضویت اجتماعی در یک جامعه خاصمسؤولیت

تغییرات ساختاری و بنیادی در دوم قرن بیستم و پس از جنگ جهانی دوم به دنبال  از نیمه
مطالعات نظری و تحقیقات کاربردی در حیطه مدیریت و  اجتماعی و سیاسی جهان، اوضاع اقتصادی،

برنامه ریزی شهری به طور جدی صاحب نظران و متخصصین امور شهری را وادار به چرخش 

 نمود کلان به خرد سطوح از  های دموکراتیک شهری و رویکرد اداره شهرهامحسوسی به سوی نظام
 (.23-21 : 2118،لرنر)

های مربوط به اندازه گیری و ارزیابی عملکرد کارگیری شاخصبه میلادی، 1771از اوایل دهه 
بنابراین دو رهیافت علاقمند  .(22 :2111،کولینهای موسسات دولتی رونق یافت)ها و پروژهدر برنامه

مطالعات »رهیافت اول در حوزه ابل طرح است.به موضوع سنجش عملکرد مدیریت در سطح محلی ق
های مرتبط با آن را مورد توجه قرار و شاخص« اثربخشی»و « کارایی»که مفاهیم «هاسازمان

های اجتماعی و تاثیر در چارچوب نظریه« حکمروایی مطلوب شهری»رهیافت دوم در حوزه  دهد،می
به عبارتی حکومت  .(21 :2113،سلیودآکهای مدیریت در سطح محلی است)آن بر عملکرد سازمان

                                                           
1 - city hierarchy 

2 - Globalization response 
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برای دستیابی به اهداف مورد نظر و اداره امور جامعه نیازمند ایجاد سطوح مدیریتی در سطح دولت 
در واقع به معنی اداره امور  بنابراین مدیریت عمومی در سطح محلی،. (33 :2112،آن هابیت) است

ن را مدیریت محله محور به عنوان پل توان آ( است که می07:1371توسط حکومت محلی)مقیمی،
بنابراین، رویکرد استفاده و کاربرد  اتصال بین اجتماع منسجم محلی و حکومت مرکزی دانست:

زدایی از حکومت محلی تلاش برای سیاست« حکومت محلی»به جای « مدیریت محله محور»کلمه
 .(12-11 :2110،یاپ کیوسالاری است)و تداوم فن

سازی شده یادی در سازمان اثربخشی است. اثربخشی در چهار رویکرد مفهومیکی از مفاهیم بن
های سازمانی و دست است: اول رویکرد نیل به هدف، که اثربخشی را بر حسب میزان تحقق هدف

مند، گیرد. دوم رویکرد نظامآوردهای نهایی که سازمان برای تحقق آنها پدید آمده است در نظر می
یابی های گوناگون دستها و راهکارگیری و پردازش دادهتوانایی در به را بر پایه که اثربخشی سازمانی

کند. سومین رویکرد، رویکرد عوامل استراتژیک به آنها و حفظ پایداری و استواری سازمان تعریف می
 است که اثربخشی سازمانی بر اساس تأمین انتظارهای عوامل پیرامونی که پایندگی سازمان نیازمند

های رقابتی است که اثربخشی سازمانی را شود. و رویکرد چهارم، رویکرد ارزشآنها است تعریف می
متغیرهای بنیادی تأثیرگذار بر کارکرد سازمان و چگونگی پیوند این متغیرها  نیازمند شناسایی همه

    (.1318داند )رابینز، می
کم ترسیم شده است که به همة  اثربخشی یکی از ساختارهای سازمانی شایع، در عین حال

هایی است های سازمان از نخستین گامکنندگان در زندگی سازمانی ارتباط دارد. درک هدفشرکت
های سازمانی باید نشانگر علت وجودی آن و آنچه که که باید در راه اثربخشی سازمان برداشت. هدف

تعریف « طلوب سازمان در آیندهوضع م»ها را به صورت در پی دستیابی به آن است باشد. هدف
های مورد نظر خود نائل کنند. اثربخشی سازمان عبارتست از درجه یا میزانی که سازمان به هدفمی
ها و های خاص، تواناییآید برای اثربخشی و حفظ ادامه موفقیت، مدیران بایستی ویژگیمی

اطی ـ اجتماعی داشته باشند و برای های ارتبهای بالقوه و دانش و تجربه طولانی و مهارتشایستگی
ها و باور داشتن آنها، تعهد ها آغاز کرد. شناخت هدفاینکه مدیریت اثربخش ایجاد گردد، باید از هدف

نسبت به کسب آنها، همسویی و همانندی با آنها و تحرک و انگیختگی در جهت آنها گام نخستین در 
 (.122 : 2111،آرمسترانگجهت اثربخشی مدیران است )

 اند عبارتست:که بسیاری از اندیشمندان مدیریت در مورد اثربخشی انجام داده یتعریف متداول
تواند اهداف متعددی را فراسوی سازمان می«. اثربخشی میزان رسیدن به اهداف سازمانی را گویند»

لیدات و خود قرار دهد، اهدافی مانند: رضایت کارکنان، رضایت مشتریان)ارباب رجوع(، کیفیت تو
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اثربخشی توجه به بازده یا  خدمات و... اثربخشی خود را با میزان تحقق اهداف تعیین شده، بسنجد.
ستاده صحیح و مناسب است. اثربخشی معنای کیفیت را در خود نهفته دارد. کارایی یعنی از 

و به عبارت ای پائین های)منابع( سازمان به نحوی مطلوب و شایسته در زمانی کم و با هزینهداده
 دیگر با ریخت و پاش کمتر استفاده نمائیم.

آوردهای مورد نظر است آوردهای سازمان با دستخوانی دستاثربخشی سازمانی میزان هم
ای که تمرکز و تأکید بر (. اثربخشی یعنی انجام دادن کارهای درست به گونه1381)فیدلر و چمر، 

 ،های خود برسد )هرسی و بلانچاردکه سازمان به هدفآید آوردها است. که زمانی به دست میدست
1311.) 

ای وی معتقد است مدرسهداند. ( اثربخشی را نیل و دستیابی به اهداف می1778)  رابینز
های استاندارد قابل قبول از آزمون آموزانش، نمرهاثربخش است که درصد بالایی )معناداری( از دانش

دلی فکری و هم)امتحانات( بیاورند. رهبری اثربخش در سازمان، عامل اصلی و اساسی در ایجاد هم
ت را در زیر چتر فکری و نظر واحد گرد است. و رهبران مؤثر کسانی هستند که بتوانند افراد متفاو

آورند و این درک را ایجاد کنند که اختلافات فردی جزئی و کم اهمیت بوده، روح جمعی است که 
 (.1: 1380واجد ارزش و اعتبار است )ساعتچی و عزیزپور شوبی، 
 ساتموس رانیمد عملکرد بهبود بر موثر عوامل در همین راستا پژوهش حاضر در پی آن است تا

 را بررسی نماید. لانیگ استان یبازرگان و یخدمات
یکی از مفاهیم بنیادی در سازمان اثربخشی است. اثربخشی در چهار رویکرد مفهوم سازی شده 

-های سازمانی و دستاست: اول رویکرد نیل به هدف، که اثربخشی را بر حسب میزان تحقق هدف

مند، گیرد. دوم رویکرد نظامد آمده است در نظر میآوردهای نهایی که سازمان برای تحقق آنها پدی
یابی های گوناگون دستها و راهکارگیری و پردازش دادهتوانایی در به که اثربخشی سازمانی را بر پایه

کند. سومین رویکرد، رویکرد عوامل استراتژیک به آنها و حفظ پایداری و استواری سازمان تعریف می
گی سازمان نیازمند عوامل پیرامونی که پایند اتی بر اساس تأمین انتظاراست که اثربخشی سازمان

های رقابتی است که اثربخشی سازمانی را شود. و رویکرد چهارم، رویکرد ارزشآنها است تعریف می
متغیرهای بنیادی تأثیرگذار بر کارکرد سازمان و چگونگی پیوند این متغیرها  نیازمند شناسایی همه

    (.1318بینز، داند )رامی
آوردهای مورد نظر است آوردهای سازمان با دستخوانی دستاثربخشی سازمانی میزان هم

ای که تمرکز و تأکید بر (. اثربخشی یعنی انجام دادن کارهای درست به گونه1381)فیدلر و چمرز، 
ی و های خود برسد )هرسآید که سازمان به هدفآوردها است. که زمانی به دست میدست

 (.1311بلانچارد،
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 اثربخش ایمدرسه است معتقد وی. داندمی اهداف به دستیابی و نیل را اثربخشی( 1778) رابینز
 استاندارد هایآزمون از قبول قابل نمره آموزانش،دانش از( معناداری) بالایی درصد که است

دلی فکری و همایجاد هم رند. رهبری اثربخش در سازمان، عامل اصلی و اساسی دربیاو( امتحانات)
است. و رهبران مؤثر کسانی هستند که بتوانند افراد متفاوت را در زیر چتر فکری و نظر واحد گرد 
آورند و این درک را ایجاد کنند که اختلافات فردی جزئی و کم اهمیت بوده، روح جمعی است که 

 (.1: 1380واجد ارزش و اعتبار است )ساعتچی و عزیزپور شوبی، 
دیریت محله رویکردی نوین در مدیریت شهری است که در آن شهر به چند محله تقسیم و م

ها نیز های محلی تاکید شده و نیاز سنجیدر مدیریت آن بر استفاده از نیروها و منابع انسانی و فرصت
  شوند کهگیرد. در این رویکرد، بهترین کسانی تلقی میبر اساس اظهارات ساکنین محله انجام می

توانند مدیریت شهری را به منظور شناخت هر چه بیشتر مسائل و مشکلات محله و همچنین  می
 .(33 : 2113،شپردارائه راه حل یاری نمایند)

چرا  روایی مطلوب شهری امری اجتناب پذیر است:ای در چارچوب حکمارزیابی مدیریت محله
 سرعت، دیریت محلات(، توجه به دقت،که در کنار مشارکت )به عنوان مهمترین هدف اجرای طرح م

گویی مدیران شهری،کارآمدشدن روند مدیریت و خدمات افزایش پاسخ کیفیت ارائه خدمات، صحت،
  .(118 : 2117،کلمنارائه شده و... مهم اجرای طرح مدیریت محلات است )

ی تواند به عنوان الگو روایی مطلوب شهری جزو مفاهیم هنجاری بوده و میمفهوم حکم
هایی باشد که از طریق حلتواند به عنوان جستجوی راهروایی میاین حکم عملکردی استفاده شود.

دولتی( و های متعدد و نیز درگیری بازیگران بخش رسمی)مذاکراتی که با استفاده از روش
روایی مطلوب شهری همچنین به عنوان یک مفهوم بنیادی با حکم دست آید.دولتی(،بهغیررسمی)غیر

گویی مقامات مبارزه با فساد و افزایش پاسخ شفافیت، های اداری و بهره وری،هدف بهبود مهارت
حکمروایی مطلوب .برنامه توسعه سازمان ملل متحد، .(1 : 2111،کاداگوشهری برداشت شده است)

 داند که نه تنها شامل دولت بلکه شاملگیری میشهری را مشارکت برابر همه شهروندان در تصمیم
 کند.مندی و کنش جمعی کمک میجامعه مدنی و بازار است که در نهایت به ایجاد شرایط قانون

  :1371انه است)پورمحمدی و دیگران،گروایی مطلوب شهری در این معنی حاوی معنایی دوحکم
این ترتیب که در یک سمت این مفهوم به تجلیات تجربی انطباق دولت با محیط بیرونی و  (01 -02

یاری نظامات اجتماعی و نقش دولت در این فرایند رف دیگر با الگوی مفهومی یا نظری هماز ط
بنابراین باید افزود که مدل اداره شهر به صورت دولت محلی و با  .(18 : 2110،هانسمربوط است)
ریزی شهری روایی مطلوب شهری مقوله مهمی است که در کشورهای پیشرو در برنامهنگرش حکم
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ملیاتی شده است که در جدول زیر به تجارب این کشورها اشاره شده و وضعیت ایران نیز تقریبا ع
 مورد مقایسه قرار گرفته است.

های شهری مدنظر ها و طرحامروزه فرهنگ جوامع به عنوان یک سرمایه اجتماعی در برنامه
وحه مطالعات قرار گیرد. ریزی شهری باید توجه به فرهنگ سرلگیرد. در کلیه طرح ها و برنامهقرار می

 :1 چپ من گفته ها با فرهنگ از مقولات اساسی پایداری جوامع است.  بهها و طرحتطابق برنامه
است. هر شهری در کنار  کرده خلق را آن که است ایجامعه فرهنگ از مظهری ساختانسان محیط

یعی و فیزیکی با وضع ساخت فضاها و کالبد شهر، نیازمند برقراری روابط معقول بین محیط طب
-شهرهای بزرگ، ریشه بسیاری از بحران شهرها واجتماعی و فرهنگی است. به طور معمول در کلان

توجهی و ای دنبال کرد. ضمن آنکه بیای را باید در ضعف فرهنگ بومی و محلههای بزرگ و زنجیره
و فرهنگی روز، زمینه را  ها به مسائل اجتماعیآگاهی نداشتن حکومت های محلی یا همان شهرداری

های شهری هموار کرده است. این امر دلیل محکمی بر نیاز ها ونابسامانیبرای افزایش این بحران
ویژه مسائل فرهنگی و اجتماعی ضروری شهرها به مدیریت کامل و جامع شهری در همه مسائل به

 است.
( 1738فرهنگ شهرها ) تابک در 2مامفورد نیست. لوییس ایتازه ایده شهر و فرهنگ پیوند
 یا مخزن یا ظرف شود.شهرمی نمایان آن در فرهنگ شهر مکانی است که پیچیدگی » نشان داد 

   (. 100: 1382)مامفورد، « کندمی منتقل و ذخیره دریافت، را هاپیام که است خصوصیبه امکان
 دائم کننده تولید را آن دبای که است فضا در اجتماعی یافتگیسازمان شهر نوعی که گفت توانمی

 تجارب ایجاد در فرهنگى متنى همانند آورد و حساب سازی بهفرهنگ برای بستر بهترین و فرهنگ

 کند.می را ایفا سزاییبه نقش جمعى و فردى معانى انتقال و فرهنگى
فرهنگ و شهر دو پدیده مکمل هستند هرکدام دیگری را تکمیل و بدون دیگری نیز معنا و 

 3کنند. ژوئل گاروی ندارد. به عبارت دیگر هر دو ، همة پدیده های انسانی شهر را تکمیل میمفهوم

، تجارت، مذهب، حکومت، بهداشت و فرهنگ یخاشاره دارد که شهر دارای شش کارکرد می باشد: تار
 که هر یک به وسیله دیگری تبلور می یابد. 

های یابد بلکه فرهنگ نیز ویژگیهویت می شهر نه تنها با فرهنگ و نیازهای مربوط به اسکان،
گیرد. از این رو های مادی )تمدن( و غیرمادی)روانی، فکری، اخلاقی و...( خود را از شهر میبخش

ها، مراحل مختلف زندگی انسانی ، شهرها فرهنگی و فرهنگها شهری هستند. شهر دارای حیات، دوره

                                                           
1-Chap man 

2- Louise Mamford 

3- Joule garro 
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و فعال همانند شهرهای جدید باشد و گاه وقتی که با  نظام ذهنی و فکری بوده و می تواند گاه جوان
پدیده های مهاجرت، تمرکز اجتماعی و.. برخورد نکند، به شهر ارواح تبدیل گردد؛ حتی اگر در گذشته 

ها و هنجارهایی  های بزرگ بوده است. فرهنگ شهروندی در قالب ارزشاز لحاظ تاریخی محل تمدن
، دگی جمعی و روی هم رفتهه تعاملات انسانی در بافت نوین زنکه بیانگر شیوه زندگی و شکل دهند

 (.11: 1388های اکتسابی است، تعریف می شود)شاه طالبی و همکاران،قابلیت

 
 اهداف اصلی 

 از استفاده ،ییاقتضا یزیر برنامه ، مبنا-محله یزیر برنامه)محور محله یفرهنگ تیریمد
 یاثربخشبر ( محور -محله یفرهنگ یها استیس نیتدوو  مختلف یها حوزه در یمحل متخصصان

  گذار می باشند.تاثیر تهران شهرکلان در یفرهنگ عملکرد
 اهداف فرعی:

  باشند.گذار میتاثیر تهران شهرکلان در یفرهنگ عملکرد یاثربخشبر  مبنا -محله یزیر برنامه .1

  باشند.گذار میتاثیر تهران شهرکلان در یفرهنگ عملکرد یاثربخشبر  ییاقتضا یزیر برنامه .2
 شهرکلان در یفرهنگ عملکرد یاثربخشبر  مختلف یهاحوزه در یمحل متخصصان از استفاده .3

  باشند.گذار میتاثیر تهران

 تهران شهرکلان در یفرهنگ عملکرد یاثربخشبر  محور -محله یفرهنگ یها استیس نیتدو .0
 گذار می باشند.تاثیر

 
 

 
 
 
 
 

 

 ادبيات تحقيق از حاصل هياول مدل -9-شکل شماره

 

 یها استيس نیتدو

 محور -حلهم

 از استفاده

 در یمحل متخصصان

 مختلف یها حوزه

 یاثربخش

 یفرهنگ عملکرد

 شهر کلان در

 تهران

  یزیر برنامه

 مبنا-محله

 یزیر برنامه

 ییاقتضا
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 ابزار و روش
ای گردآوری اطلاعات در این تحقیق با توجه به موضوع و ماهیت تحقیق روش کتابخانه روش

باشد. جامعه آماری این و میدانی است. ابزار گردآوری اطلاعات نیز در این تحقیق پرسشنامه می
با  که. باشدنفر می  1111111ا حدوداً هستند که تعداد آنه تهرانپژوهش کلیه شهروندان ساکن در 

اند. در تجزیه و تحلیل نفر به عنوان نمونه تحقیق انتخاب شده 380تعداد  یگیرنمونه ضوابطتوجه به 
این پژوهش در دو سطح آمار توصیفی و استنباطی صورت گرفته شده اطلاعات جمع آوری شده آنالیز 

های مرکزی و پراکندگی ها، درصد، جداول، و شاخصیراست. در سطح توصیفی از توزیع فراوانی متغ
وجه گردد. در تحقیق حاضر با تهای مقتضی استفاده میهای آزمونو در سطح آمار استنباطی از روش

های تفاوت و رابطه استفاده گردیده به سطح سنجش متغیرها و نوع فرضیات از هر دو دسته آزمون

ها اسمیرنف جهت تعیین نرمال بودن داده –های آزمون کولموگروف است. در این تحقیق از آزمون
 استفاده شده است. Fآزمون  و آزمون رگرسیون خطی ، دوربین واتسون و نمونه

 

 ه های تحقيقآزمون فرضي
 فرضیه فرعی اول

 ".باشندیم گذارریتاث تهران شهرکلان در یفرهنگ عملکرد یاثربخش بر مبنا–محله یزیر برنامه" -1

 
 ( : خلاصه نتایج توصيفی مدل رگرسيونی فرضيه اول9) شماره دولج

 آماره دوربين واتسون ضریب تعيين تعدیل شده ضریب تعيين ضریب همبستگی

021/1 321/1 281/1 7/1 

 

 

( در 7/1آماره دوربین واتسون ) شود، مقدارمشاهده می 1بدین ترتیب همان طور که در جدول  
توان از شود و میبستگی بین خطاها رد نمیقرار دارد، بنابراین فرضیه عدم وجود هم 0/2-0/1فاصله 

از  %1/32است که می باشد که این موید آن  321/1رگرسیون استفاده کرد. مقدار ضریب تعیین 
( به کمک متغیر مستقل تهران شهر کلان در یفرهنگ عملکرد یاثربخشتغییرات متغیر وابسته )

 ( قابل تبیین است.مبنا – محله یزیر برنامه)
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 ( فرضيه اول ANOVA( : آزمون خطی بودن معادله) 2) شماره دولج

 منبع

 تغييرات

 مجموع

 مربعات

 درجه

 آزادی

 ميانگين

 مربعات
 Fه آمار

 سطح

 (sigمعنی داری )

 111/1 232/27 20/11 1 20/11 رگرسیون

 380/1 382 820/102 خطا

  383 110/108 کل

 

 

معادله  %70داری آن در سطح اطمینان بالای و معنی Fبا توجه به مقداره آماره آزمون 
 رگرسیون معتبر بوده و نتایج آن قابل تحلیل است. 

 
 ل رگرسيونی و ضرایب رگرسيون فرضيه اول( :  تحلي9) شماره جدول

خطای  B متغير

 استاندارد

BETA 

 )ضریب استاندارد شده بتا(
 سطح tآماره 

 (sigمعنی داری ) 

 111/1 028/20 - 232/1 222/0 عدد ثابت

 111/1 111/7 021/1 128/1 220/1 مبنا – محله یزیر برنامه

   

کمتر  مبنا – محله یزیربرنامهداری متغیر نیمشاهده می شود سطح مع 3با توجه به جدول    

وارد  مبنا – محله یزیربرنامه( در نتیجه متغیر 0.05α=و   sig<0.05باشد )می α=  10/1از 
می توان  %70مدل رگرسیونی می شود. با توجه به مثبت بودن علامت ضریب رگرسیونی با اطمینان 

اثر مثبت و معنی  تهران شهر کلان در یفرهنگ ردعملک یاثربخش بر مبنا – محله یزیر برنامهگفت 
 .داری دارد

 

 فرضيه فرعی دوم
 ".باشند یم رگذاریتاث تهران شهرکلان در یفرهنگ عملکرد یاثربخش بر ییاقتضا یزیر برنامه"-2

    
 ( : خلاصه نتایج توصيفی مدل رگرسيونی فرضيه دوم1) شماره دولج

 آماره دوربين واتسون تعدیل شدهضریب تعيين  ضریب تعيين ضریب همبستگی

020/1 181/1 118/1 872/1 
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( 872/1شود، مقدار آماره دوربین واتسون )مشاهده می 0بدین ترتیب همان طور که در جدول  
توان شود و میقرار دارد، بنابراین فرضیه عدم وجود همبستگی بین خطاها رد نمی 0/2-0/1در فاصله 

از  %1/18می باشد که این موید آن است که  181/1مقدار ضریب تعیین از رگرسیون استفاده کرد. 
( به کمک متغیر مستقل تهران شهر کلان در یفرهنگ عملکرد یاثربخشتغییرات متغیر وابسته )

 یی( قابل تبیین است.اقتضا یزیر برنامه)
 

 ( فرضيه دوم ANOVA( : آزمون خطی بودن معادله) 4) شماره دولج

 منبع تغييرات
موع مج

 مربعات
 درجه آزادی

ميانگين 

 مربعات
 Fآماره 

سطح معنی داری 

(sig) 

 111/1 122/20 101/7 1 101/7 رگرسیون

 387/1 382 212/108 خطا

  383 110/108 کل

 

معادله رگرسیون  %70داری آن در سطح اطمینان بالای و معنی Fبا توجه به مقداره آماره آزمون 
 قابل تحلیل است. معتبر بوده و نتایج آن 

 

 ( :  تحليل رگرسيونی و ضرایب رگرسيون فرضيه دوم6) شماره جدول

 خطای B متغير

 استاندارد

BETA 

 )ضریب استاندارد شده بتا(
 آماره

 t 
 سطح 

 (sigمعنی داری )

 111/1 130/22 - 281/1 310/2 عدد ثابت

 111/1 122/1 020/1 110/1 082/1 ییاقتضا یزیر برنامه

 

   یی کمتر ازاقتضا یزیر برنامهمشاهده می شود سطح معنی داری متغیر  2ه به جدول با توج

10/1=α می( باشدsig<0.05 0.05= وα در نتیجه متغیر )یی وارد مدل رگرسیونی اقتضا یزیربرنامه
 یزیربرنامهتوان گفت می %70شود. با توجه به مثبت بودن علامت ضریب رگرسیونی با اطمینان می

 .داری دارداثر مثبت و معنی تهران شهر کلان در یفرهنگ عملکرد یاثربخش یی برااقتض
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 فرضيه فرعی سوم
 شهر کلان در یفرهنگ عملکرد یاثربخش بر مختلف یها حوزه در یمحل متخصصان از استفاده"-3

 ".باشند یم گذار ریتاث تهران
 

 ه سوم( : خلاصه نتایج توصيفی مدل رگرسيونی فرضي7) شماره دولج 

 آماره دوربين واتسون ضریب تعيين تعدیل شده ضریب تعيين ضریب همبستگی

220/1 387/1 383/1 121/1 

 

( در 121/1شود، مقدار آماره دوربین واتسون )مشاهده می 1بدین ترتیب همان طور که در جدول 
توان از شود و میقرار دارد، بنابراین فرضیه عدم وجود همبستگی بین خطاها رد نمی 0/2-0/1فاصله 

از  %7/38باشد که این موید آن است که  می 387/1رگرسیون استفاده کرد. مقدار ضریب تعیین 
( به کمک متغیر مستقل تهران شهر کلان در یفرهنگ عملکرد یاثربخشتغییرات متغیر وابسته )

 ( قابل تبیین است.مختلف یها حوزه در یمحل متخصصان از استفاده)
 

 ( فرضيه سوم ANOVA( : آزمون خطی بودن معادله) 8) شماره دولج

 منبع تغييرات
 مجموع

 مربعات

 درجه

 آزادی

 ميانگين

 مربعات
 Fآماره 

سطح معنی داری 

(sig) 

 111/1 788/22 020/22 1 020/22 رگرسیون

 302/1 382 28/130 خطا

  383 110/108 کل
 

 

معادله  %70آن در سطح اطمینان بالای داری و معنی Fبا توجه به مقداره آماره آزمون   
 رگرسیون معتبر بوده و نتایج آن قابل تحلیل است. 

 
 ( :  تحليل رگرسيونی و ضرایب رگرسيون فرضيه سوم1)شماره جدول 

 خطای B متغير

 استاندارد

BETA 

 )ضریب استاندارد شده بتا(
 سطح  tآماره 

 (sigمعنی داری )

 111/1 020/30 - 181/1 000/2 عدد ثابت

 یمحل متخصصان از استفاده
 مختلف یها حوزه در

123/1 10/1 220/1 007/10 111/1 
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 یمحل متخصصان از استفادهمشاهده می شود سطح معنی داری متغیر  7با توجه به جدول   

 در یمحل متخصصان از استفاده( در نتیجه متغیر 0.05α=و   sig<0.05باشد )می α=10/1کمتر از 
شود. با توجه به مثبت بودن علامت ضریب رگرسیونی با وارد مدل رگرسیونی می لفمخت یها حوزه

 عملکرد یاثربخش بر مختلف یهاحوزه در یمحل متخصصان از استفادهگفت توانمی %70اطمینان 
 .اثر مثبت و معنی داری دارد تهران شهر کلان در یفرهنگ

 
 فرضيه فرعی چهارم

 تهران شهر کلان در یفرهنگ عملکرد یاثربخش بر محور -همحل یفرهنگ یها استیس نیتدو"-0
 ".باشند یم رگذاریتاث

 
 ( : خلاصه نتایج توصيفی مدل رگرسيونی فرضيه چهارم91)شماره  دولج

 آماره دوربين واتسون ضریب تعيين تعدیل شده ضریب تعيين ضریب همبستگی

022/1 211/1 212/1 132/2 

 

 

( 132/2شود، مقدار آماره دوربین واتسون )مشاهده می 11دول بدین ترتیب همان طور که در ج 
توان شود و میقرار دارد، بنابراین فرضیه عدم وجود همبستگی بین خطاها رد نمی 0/2-0/1در فاصله 

ز ا % 1/21می باشد که این موید آن است که  211/1از رگرسیون استفاده کرد. مقدار ضریب تعیین 
( به کمک متغیر مستقل تهران شهر کلان در یفرهنگ عملکرد یاثربخشتغییرات متغیر وابسته )

 ( قابل تبیین است.محور -محله یفرهنگ یها استیس نیتدو)
 

 چهارم( فرضيه  ANOVA( : آزمون خطی بودن معادله) 99) شماره دولج

 درجه آزادی مجموع مربعات منبع تغييرات
ميانگين 

 مربعات
 Fآماره 

سطح معنی داری 

(sig) 

 111/1 120/38 330/10 1 330/10 گرسیونر

 312/1 382 11/103 خطا

  383 110/108 کل

 
 

معادله  %70داری آن در سطح اطمینان بالای و معنی Fبا توجه به مقداره آماره آزمون   
 رگرسیون معتبر بوده و نتایج آن قابل تحلیل است. 
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 يون فرضيه چهارم( :  تحليل رگرسيونی و ضرایب رگرس92) شماره جدول

خطای  B متغير

 استاندارد

BETA 

 )ضریب استاندارد شده بتا(
 سطح  tآماره 

 (sigمعنی داری )

 111/1 110/30 - 180/1 312/2 عدد ثابت

 یها استیس نیتدو
 محور -محله یفرهنگ

012/1 103/1 022/1 821/11 111/1 

 

 یفرهنگ یهااستیس نیتدومشاهده می شود سطح معنی داری متغیر  12با توجه به جدول 

 یهااستیس نیتدو( در نتیجه متغیر 0.05α=و  sig<0.05باشد )می α= 10/1کمتر از  محور-محله
شود. با توجه به مثبت بودن علامت ضریب وارد مدل رگرسیونی می محور -محله یفرهنگ

 یاثربخش بر محور -محله یفرهنگ یهااستیس نیتدوتوان گفت می %70رگرسیونی با اطمینان 
 اثر مثبت و معنی داری دارد. تهران شهرکلان در یفرهنگ عملکرد

 
 

 گيرینتيجه بحث و

های جدیدی از رشد شهری در طی چند دهه گیری مقیاسرشد فزاینده ابعاد شهرنشینی و شکل
های نوینی مواجه گردد. در این میان اخیر موجب شده است که شهر و شهرسازی معاصر با چالش

تر و ابعاد ملموس زندگی تاکید مدیران شهری بیش از هر زمان دیگری به سطوح پایین توجه و
 .(23 : 2117،جی سرزولشهری متوجه شده است)

آوریم، مفهومی بدیهی و بی نیاز از امروزه در گفتگوهای روزمره وقتی سخن از محله بر زبان می
مان لحظه از خود بپرسیم محله چیست، به دهیم. اما اگر در هتعریف و تفسیر را در ذهنمان جای می

 "محله "سادگی قادر به تعریف محله نخواهیم بود. در حقیقت، امروزه ما در زندگی روزمره، اصطلاح
بریم. مدیریت نوین کار میرا بدون اطلاع یا بی توجهی به مفهوم واقعی و پیشینه بلند تاریخی آن به

نیازهای اولیه و اساسی او در سطح اجتماعات محلیّ درصدد شهری با محور قرار دادن انسان و تأمین 
های همگانی و دخالت در تعیین سرنوشت و تصمیم تفوق نسبی کارکردهای اجتماعی، مانند مشارکت

کارگیری ساخت و سازهای فیزیکی هگیری، عدالت اجتماعی به کارکردهای فیزیکی و ظاهری مانند ب
. است. این ساختار مدیریتی، ایجاد ساختار تشکیلاتی غیرمتمرکز و کالبدی در سطح شهر، زیباسازی،..

داند. این مسأله، توسعة منابع جدید، های محلیّ را امری ضروری میها و حکومتبرای سازمان
طلبد. به عبارتی، های محلیّ و حکومت مرکزی را مییگانگی تفکّر بین دولت آموزش و تعلیم و

ها برای مدیران که احیاناً در نای تهیة فهرستی از وظایف و فعالیتمدیریت جدید شهری تنها به مع
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  گذشته وجود نداشته نیست. این مدیریت شامل برخوردی نوین با مسألة مدیریت شهری است. 
این گونه اعمال  قطعاً .ای است نوین از عملکرد یک سازمان، در برخورد با دولت مرکزی و مردمشیوه

گیری به سوی اکثریت جامعة محلیّ تری را با جهتو خودکفایی مؤّثر و فعالمدیریت، پویایی بیشتر 
 همراه دارد. به

را مداخلات هدفمند، آگاهانه و سنجیده انسانی در مسیر حوادث و فرایندها « برنامه ریزی»اگر 

ی را ریزی فرهنگبر این اساس، برنامه –که نتیجه آن ممکن است موفقیت آمیز باشد یا نه  –بدانیم 
  یافته دولت برای ایجاد تغییر در وضع موجود و توان کوشش آگاهانه، سنجیده و سازماننیز می

 .های فرهنگی دانستیابی به اهداف مطلوب در حوزهدست
کند گر می، کاری آسان جلوهنی در ظاهر امرریزی فرهنگی امری سهل و ممتنع است یعبرنامه

شویم که فعالیتی چند بعدی و بسیار پیچیده سب نتیجه متوجه میویژه به هنگام کولی در عمل و به
توان جواب مسائل و مشکلات پیش روی رسد که به راحتی میبوده است. در بادی امر به نظر می

های موثری یافت، اما تجربه علمی بشر برنامه را ارائه داد و برای نیل به اهداف فرهنگی، سیاست
ها را به همراه ترین پاسخها دشوارترین و در عین حال حساسرسشترین پثابت کرده که بدیهی

 (. 1381داشته است)کارکیا،
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