
 

 
 

 
 

 

  

 

 

 
 بهره وری رابطه بین چرخش شغلی، سطح ریسک اختلالات اسکلتی عضلانی و

 نیروی انسانی)مطالعه موردی: شرکت کارتن ایران(
 

 
 1فاطمه حسین وردی

 2* محمود دورودیان
 

 چکیده
این مطالعه رابطه بین سازه های چرخش شغلی، اختلالات اسکلتی عضلانی و بهره وری منابع 

کند. از طریق این بررسی، مقاله حاضر در صدد است تا یک شرکت تولیدی را بررسی میانسانی در 
 111ها را تعیین کند. به این منظور، تحقیقی تجربی با مشارکت تعاملات معنادار و اثرگذار میان این سازه

، آزمون (ANOVAهای آنالیز واریانس یک طرفه )کارگران شرکت کارتن ایران اجرا شد. از روش نفر از
T  با دو نمونه مستقل و آزمونT آوری شده استفاده شد. های جمعبا دو نمونه همبسته، برای تحلیل داده

وری پرسنل دارای چرخش و بدون چرخش شغل، حائز اختلاف های تحقیق نشان داد که بهرهیافته
بعد از چرخش  معنادار هستند. همچنین، بین سطح ریسک اختلالات اسکلتی عضلانی مشاغل قبل و

حال، بین بهره وری پرسنل در مشاغل با سطوح متفاوت ریسک اختلاف معنادار مشاهده شد. با این
اختلالات اسکلتی عضلانی، اختلاف معنادار دیده نشد. علاوه بر این، نتایج نشان داد که سازه سطح 

نابع انسانی را ریسک اختلالات اسکلتی عضلانی مشاغل، رابطه بین چرخش شغلی و بهره وری م
 کند.میانجی گری نمی
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 Tآزمون ،تحلیل واریانس یکطرفه،عضلانی اسکلتی انسانی،اختلالات منابع وریبهره شغل، چرخش
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 مقدمه
    هایی در جهان رقابتی امروز که بهره وری درهمه زمینه ها افزایش یافته است تنها سازمان

وری را نند که به بهترین وجه ازمنابع خود استفاده کنند و بیشترین بهرهمی توانند در رقابت باقی بما
(. نیروی 89،1099داشته باشند. یکی از منابع مهم سازمانی نیروی انسانی است )سیدی و اکبری،

ترین منبع استراتژیک و مهمترین شاخص برتری یک سازمان نسبت به انسانی هر سازمان، اصلی
وری شد. ازاین جهت عملکرد آن بیشترین تاثیر را بر اثربخشی و افزایش بهرههای دیگر می باسازمان

نظران بر اهمیت نقش کل سازمان و در نهایت جامعه، برجای خواهد گذاشت. امروزه همة صاحب
های اصلی کشورها ها باید به عنوان سرمایهمنابع انسانی نسبت به سایر منابع اتفاق نظر دارند. انسان

وری نیروی انسانی به صورت حداکثر استفاده ند و در آنها انگیزة تلاش ایجاد شود. بهرهپرورش یاب
مناسب از نیروی انسانی به منظور حرکت در جهت اهداف سازمان با کمترین زمان و حداقل هزینه 

توان از نیروی انسانی ( اینکه چگونه می1389-1349، 1071)اعتباریان و همکاران، تعریف شده است
صورت مؤثر و کارآمد در جهت تحقق اهداف استفاده نمود به عوامل بسیار متعددی وابسته زمان بهسا

های شغلی، در است که از میان آنها دو عامل چرخش شغلی و محافظت از پرسنل در مقابل ریسک
 این تحقیق مورد بررسی قرار گرفته است.

 جابجایی، آندر  که است انسانی منابع، مدیریت حوزه در مدیریتی تدابیر جمله از شغلی چرخش
شود. یکی از اهداف چرخش شغلی، می انجام مختلف هایانگیزه با گوناگون مشاغل در کارکنان

ها، تجارب و دانش پرسنل و در نتیجه ارتقای افراد به مشاغل بالاتر است که ایجاد تنوع در شایستگی
(. چرخش شغلی 827، 1094گردد )میرسپاسی، ا میوری آنهبه نوبه خود، موجب افزایش انگیزه و بهره

برد. ها بالا میها، دادن اطلاعات و اصلاح روشاثربخشی و کارایی نیروی انسانی را با تغییر نگرش
دهد. همچنین سبب برانگیختن ضمن آنکه این مهم امکان دستیابی به اهداف سازمان را افزایش می

گردد. به عقیده وری افراد و سازمان میاعث افزایش بهرهو رضایت شغلی )کارایی( افراد و نیز ب
تواند اعتماد بنفس، های آموزش پرسنل بوده، می(، چرخش شغلی یکی از روش2332) 1ریبنس

پذیری، مشارکت و احساس مفید بودن در آنها را بهبود داده، موجبات بهسازی سازمانی را مسؤولیت
 فراهم آورد.

 ند موجب کاهش اختلالات اسکلتی عضلانی ناشی از کار شود.تواچرخش شغلی همچنین می
باشد ها، مفاصل، عروق خونی و اعصاب میها، ماهیچهاین اختلالات شامل اختلال در استخوان

تواند در محیط کاری ایجاد یا تشدید شود و یا حتی به ( و می019 -013، 1071)چوبینه وهمکاران،

                                                           
1.Ribbens 
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(. لذا امروزه در بسیاری از کشورها، کاهش ریسک 099-092، 1073صورت مزمن درآید )شریف نیا، 
های ملی مورد توجه قرار گیرد. کنترل اختلالات اسکلتی عضلانی مشاغل به عنوان یکی از اولویت

آن در بین نیروی کار یکی از مهمترین مشکلات متخصصان ارگونومی در سراسر جهان به شمار 
عنوان یکی از های اخیر، چرخش شغلی به(. در سال81-41، 1071آید )مصباح و همکاران،می

عضلانی مشاغل مورد توجه  راهکارهای اثربخش برای کاهش ریسک اختلالات اسکلتی
پژوهشگران قرار گرفته و نتایج متفاوتی به دست داده است. نتایج برخی از تحقیقات که در ادامه به 

عضلانی در  جب کاهش اختلالات اسکلتیدهند که چرخش شغل موآنها اشاره شده است، نشان می
(، نشان داد که شواهد ضعیفی درحمایت از چرخش شغلی 2311) 1پرسنل گردید، نتایج پژوهش پادولا

عنوان یک استراتژی برای پیشگیری و کنترل اختلالات اسکلتی عضلانی وجود دارد. از طرف به
استراتژی جدید برای افزایش  دهد چرخش شغلی ارگونومیک یکدیگر، بررسی پیشینه نشان می

 (. 2،2314وری کار و کاهش خستگی از کار اپراتورها در خطوط تولید است )پان و هوآنگبهره
با  تناسب فرد میزان به توانمی انسانی نیروی وریبر بهره تأثیرگذار عوامل مهمترین از

 فراتر چنانچه که دارد ماتیالزا ذهنی و نظر فیزیکی از شغل هر کرد. اشاره شغلی او هاینیازمندی
 شغلی مندیرضایت و کاهش کارایی افت ساززمینه باشد، انسانی نیروی ظرفیت توانایی و از

 و جسمی با نیازهای شاغل توانایی بین تطابق عدم که اندداده پیشین نشان شد. مطالعات خواهد
 اسکلتی اختلالات بهداشتی، و ایمنی مشکلات پیامدهایی نظیر بروز سبب وی، شغل روانی

 غیبت افزایش خستگی، گوارشی، رفتاری، مشکلات اختلالات عروقی،-قلبی هایبیماری عضلانی،
 (.0،2331شد)بودکر خواهد وریبهره و تولید کاهش و غرامت کارکنان هایهزینه و کار از

 بینسنجی خودکار براساس دورگیری تن( در مقاله خود یک سیستم اندازه2314پان و هوآنگ )
4C-RGB سازی ازدحام ذرات یک استراتژی چرخش شغلی بر اساس بهینه و(8PSO ،ارائه شده )

( بیان کرد که چرخش شغل، اثربخشی و کارایی نیروی انسانی را با 2332همچنین ریبنس) .اندداده
ی به برد. ضمن آنکه این امر امکان دستیابها بالا میها، دادن اطلاعات و اصلاح روشتغییر نگرش

گردد و دهد؛ سبب برانگیختن و رضایت شغلی)کارایی( افراد نیز میاهداف سازمان را افزایش می
وری افراد و سازمان گردد که از نمودارهای بهسازی ممکن است هر دو مورد سبب افزایش بهره

                                                           
1.Padula 

2.Pan & Huang 

3.Boedeker 
4.Depth Sensor 

5.particle swarm optimization 
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سازمانی است. اگر در افراد به سبب آموزش و گردش شغلی، اعتماد بنفس، مسؤولیت پذیری، 
 ارکت، احساس مفید بودن و... به وجود آید، بهسازی سازمانی رخ داده است.مش

( مدلی با هدف پیدا کردن برنامه گردش شغلی بهینه در محیط های 2318و همکاران ) 1موسا
کار مشخص با کارهای دستی با بارکم و فرکانس بالا از تکرار )به عنوان مثال خطوط مونتاژ( را 

ریزی عدد صحیح مختلط است که امکان به حداکثر مدل، یک مدل برنامهکنند. این پیشنهاد می
رساندن میزان تولید و به طور مشترک کاهش و ایجاد توازن حجم کار انسان و خطر ارگونومیک را 

( یک برنامه گردش شغلی با توسعه یک مدل 2311)2کند. همچنین یوندر حد قابل قبول فراهم می
کار تجمعی از استفاده پی در پی از ناحیه مشابه یا یکسان بدن را ریاضی به منظور کاهش حجم 

تواند به کاهش پتانسیل کار مرتبط با اختلالات اسکلتی عضلانی، بدون دهد. این مدل مینشان می
 های اضافی برای کار مهندسی کمک کند. هزینه

وریک از طریق ( برای درک بهتر چرخش شغلی در صنایع تولیدی، یک مرور تئ2311پادولا )
پرسیدن دو سؤال تکمیلی انجام داده است که در حال حاضر شواهد ضعیفی به حمایت از چرخش 
شغلی به عنوان یک استراتژی برای پیشگیری و کنترل اختلالات اسکلتی عضلانی وجود دارد و به 

ای مثبت رسد برای کاهشِ قرار گرفتن در معرض عوامل فیزیکی باشد. در عین حال رابطهنظر نمی
بین چرخش شغلی و رضایت شغلی بالاتر، وجود دارد. آموزش کارگران به عنوان یک جز حیاتی از 
یک برنامه گردش شغلی توفیق یافته است. مطالعات، طیف وسیعی از پارامترهای مورد استفاده برای 

ری برای درک دهند و همچنین مطالعات دقیق بیشتگیری برنامه گردش شغلی نشان میاجرا و اندازه
( بیان 2311و همکاران )0بهنزی. بهتر تاثیر کامل چرخش شغلی بر تولید و سلامت مورد نیاز است

به عنوان روش امتیازدهی برای ارزیابی ارگومونی در مواردی که چرخش  4OCRAکرده اند که 
های برجنبهای ( در مقاله2331و همکاران ) 8شغلی نادر باشد، به تصویب رسیده است.  پیتر وینک

( چگونگی ارتباط  2311و همکاران) 1اند. باتینیمثبت ارگونومی در بهبود محیط کار متمرکز شده
کنند. همچنین یک چهارچوب عمیق ارگونومی و تکنیک های طراحی سیستم مونتاژ را تحلیل می

اژ، در نظری جدید برای ارزیابی یک رویکرد مهندسی همزمان با مشکلات طراحی سیستم های مونت

                                                           
1.Mossa 

2.Yoon 

3.Boenzi 

4.OCcupational Repetitive Actions 

5.PeterVink 

6.Battini 
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( یک مطالعه درمورد تاثیر 2314و همکاران ) 1اند. راماتاسازی ارگونومی محیط کار ارائه دادهبارة بهینه
براساس ایمنی و سلامت شغلی کارگران درصنعت خودرو "kitting 2مونتاژ "ارگونومیک درسیستم 

بل توجه در شرایط کار دهد که به طور کلی افزایش قانتایج تحقیق آنها نشان می .انجام داده اند
( به شناخت مناطق 2318) 0وری شده است. سرجالیوو بواتساصنعت به نوبه خود باعث افزایش بهره

حصول اطمینان : تمرکز اصلی مداخله ارگونومی و مطالعه اهمیت آن در ملاقات با یک هدف اساسی
اند. منابع انسانی پرداختهوری همراه با رضایت شغلی از بهترین شرایط در محل کار، ایمنی، بهره

( نوعی از شیوه های فرآیند تجزیه وتحلیل را که در ارتباط با اجرای تولید 2318و همکاران) 4سانتوز
ناب وشرایط کار در ارگونومی مورد استفاده قرار می گیر، بیان کرده اند. این مطالعه در نتیجه تجزیه و 

عمال شده درمیان مواردی چون از بین بردن مواد تحلیل اهداف به دست آمده توسط بهبود مستمر ا
زائد و افزایش بهره وری واثرات، شرایط ارگونومیک برای انجام عملیات و به دنبال آن نتایج به دست 

( یک چهارچوب 2311آمده در بهبود بهره وری و رفاه کارکنان آن می باشد. همچنین زاده و زرین)
یه تحلیل منابع انسانی در یک کارخانه بزرگ پتروشیمی ارائه هوشمند برای ارزیابی بهره وری و تجز

داده اند. بهره وری و اثربخشی کارکنان این شرکت با در نظر گرفتن سه مفهوم از جمله مهندسی 
انعطاف پذیری، عوامل انگیزشی در محیط کار و بهداشت، ایمنی، محیط زیست و ارگونومی ارزیابی 

 .شده است
   در زمینه سه مفهوم چرخش شغلی، اختلالات اسکلتی عضلانی و بررسی پیشینه پژوهش 

وری کارکنان سازمان از یک طرف بیانگر جلب توجه محققان به ضرورت و اهمیت پژوهش در بهره
زمینه این مفاهیم و روابط بین آنهاست. این پژوهش به شناسایی و ارزیابی روابط و اثرات متغیرهای 

لات اسکلتی عضلانی و بهره وری کارکنان بریکدیگر می پردازد. چرخش شغلی، سطح ریسک اختلا
های ر بر بهره وری در واقع ذیل متغیربررسی این روابط نشان می دهد که بخشی از عوامل موث

چرخش شغلی و اختلالات اسکلتی عضلانی قرار می گیرند و فرضیه های اثر چرخش شغلی و سطح 
وری کارکنان و نیز فرضیه اثر چرخش شغل بر سطح  ریسک اختلالات اسکلتی عضلانی بر بهره

دهند. مشاهده تحقیقات تکراری روی این فرضیه ها ریسک اختلالات اسکلتی عضلانی را شکل می
ها در یک کشور مبین وابستگی تحقیقات این در کشورهای گوناگون و نیز درانواع مختلف سازمان

                                                           
1.Ramanth 

2.Kitting assembly reduces work space requirement, operator walking distance and 

time, work in process inventory 

3.Cirjaliu and Boatca 

4.Santoz 
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قتصادی محل اجرای تحقیق است و این نکته در حوزه  به بستر و زمینه های فرهنگی، سیاسی و ا
خصوص این پژوهش نیز صدق می کند. این مرور پیشینه از طرف دیگر، نشان دهنده وجود یک 
شکاف تحقیقاتی در این حوزه است. بدین معنی که تحقیقات قبلی اغلب به بررسی رابطه دو به دو 

ن سه متغیر کمتر مورد توجه و بررسی قرار این سازه ها پرداخته است و روابط تعاملی و همزمان ای
گرفته است. درنتیجه، جنبه نوگرایانه در این تحقیق این است که علاوه بر بررسی روابط دوبدوی این 

وری، چرخش شغلی و اختلالات متغیرها، تمرکز اصلی بر روی بررسی همزمان روابط بین بهره
اساس مدل مفهومی و فرضیه های تحقیق در  اسکلتی عضلانی در کارگران خط تولید است. بر این

 زیر آورده شده است.
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

                                                      
 : مدل مفهومی تحقیق9شماره  شکل

 

 ابزار و روش
همبستگی و به -پژوهش انجام شده از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و روش توصیفی

باشد. جهت جمع آوری داده ها در این پژوهش، از دو روش کتابخانه ای وع میدانی میلحاظ اجرا از ن
و میدانی استفاده شده است. برای نگارش تئوری پژوهش و شناسایی عوامل مدل مسأله از مطالعات 

های مسأله، با روش انجام شده در این زمینه و منابع کتابخانه ای مختلف استفاده شده است. اما داده
نامه جمع آوری شده است. جامعه آماری پژوهش کلیه کارگران خط یدانی و از طریق توزیع پرسشم

باشد. دلیل انتخاب این جامعه آماری وجود شواهدی تولید شرکت کارتن ایران در استان تهران می

 چرخش شغلی
 

 

 

 نیروی انسانیبهره وری 

 توانایی 

 وضوح 

 حمایت سازمانی 

 انگیزه 

 عملکرد 

 اعتبار 

 سازگاری با محیط 

 
 

سطح ریسک اختلالات 
 اسکلتی عضلانی

 فرضیه دوم  

وم سفرضیه 
  

 اولفرضیه 
  

چهارم فرضیه  
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مبنی بر قرار داشتن کارگران در معرض اختلالات اسکلتی عضلانی است، و در گذشته نیز در این 
سازمان از چرخش شغلی به منظور رفع و یا کاهش این اختلالات استفاده شده است. در این پژوهش 

ها میان تمام کارکنان خط تولید توزیع نامهگیری به صورت سرشماری انجام شده است و پرسشنمونه
ها داده نامه جمع آوری شد. ابزار گردآوریپرسش 111نامه توزیع شده تعداد پرسش 233شد. از بین 

( و 1771رسی و بلانچارد و گلداسمیت )نامه هوری نیروی انسانی)پرسشنامه بهرهشامل دو پرسش
 باشد.( می1799نامه نوردیک )پرسش

در این پژوهش به منظور ارزیابی روایی پرسشنامه های تحقیق از سه شیوه بررسی پیشینه، 
های نامهبرخی از تحقیقات قبلی که از پرسش نظرخواهی از خبرگان و اجرای پایلوت استفاده گردید.

اند این امر بیانگر آن است که از ذکر شده 1استفاده شده در این تحقیق استفاده کرده اند در جدول 
ها به خوبی بیانگر و در بر گیرنده سازه مورد نامهدید محققان قبلی، سؤالات موجود در این پرسش

نامه ها گیری می کند و لذا روایی محتوایی پرسشسازه را اندازهنظر و ابعاد آن بوده و تنها همان 
وری مورد تایید ایشان قرار گرفته است. از روش آلفای کرونباخ برای سنجش پایایی سازه بهره

نشان داده شده است. براساس نتیجه مندرج  2کارکنان و ابعاد آن استفاده شده که نتایج آن در جدول 
باشد که به عقیده می 970/3وری نیروی انسانی برابر با قدار آلفا برای بهره، م2در سطر آخر جدول 

(، سطح بالایی از پایایی این ابزار را نشان می دهد. در مجموع با توجه به 2313و همکاران ) 1هیر
وری مورد نامه بهرهاهداف این پژوهش و نتایج حاصل از ارزیابی پایایی، می توان سطح پایایی پرسش

 فاده در این تحقیق را قابل قبول ارزیابی نمود. است

 باشد.می 0های آمار توصیفی و استنباطی به شرح جدول مراحل انجام پژوهش با استفاده از روش     
 

 : ارزیابی روایی محتوایی پرسشنامه ها بر اساس ادبیات9 شماره جدول

 استفاده کرده اندنامه برخی از تحقیقات قبلی که از پرسش شرح پرسشنامه سازه

پرسشنامه هرسی و بلانچارد و گلد  بهره وری نیروی انسانی
 (1771اسمیت )

( ، داوود حسینی 1070سمانه سلیمی و نرگس سیدیان )
 (1771( ، هرسی و همکاران)1073نسب و علی تقی نیا)

سطح ریسک اختلالات 
 اسکلتی عضلانی

( ، زهرا خدا بخشی 1071ران)مهدی ملکوتی خواه و همکا (1799پرسشنامه نوردیک)
 (2311( ، پادولا و همکاران)1070و همکاران)

 

                                                           
1.Hair 
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 : شرح ، نماد و ضریب آلفای کرونباخ سازه بهره وری و ابعاد آن 2شماره  جدول

 (Pبهره وری نیروی انسانی)

 پایایی شرح

 970/3 (PAتوانایی)
 171/3 (PBوضوح)

 821/3 (PCحمایت سازمانی)

 179/3 (PDانگیزه)

 148/3 (PEارزیابی)

 009/3 (PFاعتبار)

 993/3 (PGسازگاری با محیط)

 970/3 آلفای کل

 
 : مراحل انجام پژوهش 9شماره  جدول

 تحلیل توصیفی اطلاعات جمعیت شناختی نمونه

 آزمون نرمال بودن متغیرهای اصلی

 با نمونه های مستقل  Tآزمون

 جفت نمونه ای )نمونه های زوجی(T آزمون 

 (ANOVA) تحلیل واریانس یکطرفه 

 

 یافته ها
 وری، بین پرسنل دارای چرخش شغل و بدون چرخش شغل تفاوت دارد.فرضیه اول: میانگین بهره

فرضیه دوم: سطح ریسک شغلی پرسنل دارای چرخش شغل، قبل و بعد از چرخش دارای تفاوت 
 است.

 وح مختلف ریسک، متفاوت است. وری پرسنل دارای مشاغل با سطفرضیه سوم: میانگین بهره
فرضیه چهارم: متغیر سطح ریسک مشاغل، بین دو متغیر چرخش شغلی و بهره وری پرسنل، نقش 

 میانجی دارد.         
 0این بخش مراحل انجام پژوهش و محاسبات، نتایج و تحلیل هر مرحله بر اساس جدول  در
نامه قابل پرسش 111بین پاسخگویان، تعداد  نامه توزیع شدهپرسش 233شود. ازتعداد کل ارائه می

ای از مشخصات جمعیت شناختی نمونه مورد خلاصه 4استفاده در تحلیل ها به دست آمد. جدول 
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دهد. بر مبنای نتایج مندرج در این جدول، از نظر جنسیت، تمام پاسخگویان مرد بررسی را نشان می
تا  01درصد بین  03سال، 08تا  23درصد بین  44دهد که اند. توزیع سن پاسخگویان نشان میبوده
 28سال، 13درصد کمتر از  41سال سن داشته اند. از نظر سابقه کار 43درصد بالاتر از  21سال و  43

اند. از سال سابقه کار داشته 23درصد بالاتر از  9سال و  23تا  11درصد  22سال،  18تا  11درصد 
درصد  8درصد فوق دیپلم و حدود  10درصد دیپلم،  10م، درصددارای زیر دیپل 19نظر تحصیلات 

 اند. دارای مدرک لیسانس و فوق لیسانس بوده
 

 : مشخصات جمعیت شناختی نمونه1 شماره جدول

 درصد فراوانی طبقه بندی متغیر 

 مرد جنسیت
 زن

111 
3 

133 
3 

 23-28 سن
03-21 
08-01 
43-01 

 43بالاتر از 

0 
24 
24 
08 
03 

1/2 
9/23 
9/23 
2/03 
7/28 

 سال 13کمتر از  سابقه کار
18-11 
23-11 

 23بالاتر از 

80 
27 
28 
7 

9/48 
3/28 
1/21 
9/9 

 زیردیپلم میزان تحصیلات
 دیپلم

 فوق دیپلم
 لیسانس

 فوق لیسانس

21 
94 
18 
8 
1 

1/19 
9/10 
7/12 
0/4 
7/3 

 

و علمی،  اطلاعات جمعیت شناختی فوق به دلیل حضور پرسنل خط تولید با سطوح تحصیلی
سن و سابقه کار متفاوت، قابل قبول است و همه این ویژگی ها در مطالعه موردی مورد نظر مشاهده 

    شود که به نوبه خود روایی و قابلیت تعمیم نتایج تحقیق به کارخانجات تولیدی را پشتیبانی می
 کند.می
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 آزمون نرمال بودن متغیرها
ه مورد نیاز آزمون های آماری پارامتریک است، با فرض نرمال بودن توزیع متغیرها کپیش

( آنها ارزیابی شد. چنانچه مقادیر این Kurtosisو کشیدگی )  (Skewnessاستفاده از مقادیر چولگی )
توان توزیع متغیر مربوطه را نرمال در نظر گرفت )هیر و ( باشند، می-89/2، 89/2پارامتر ها در بازه )

دهد که مقدار کجی و کشیدگی برای هر سه متغیر اصلی نشان می 8ل (. نتایج جدو2313،همکاران
توان پذیرفت که توزیع این متغیرها تقریبا تحقیق در بازه قابل قبول قرار دارند. بر اساس این نتایج می

 های آماری پارامتریک برای آنها قابل قبول است. متقارن بوده و استفاده از تحلیل
 

 مال بودن متغیرهای اصلی: تست نر 3شماره  جدول

 کشیدگی چولگی تعداد 

 خطای استاندارد آماره خطای استاندارد آماره آماره

 441/3 -090/3 228/3 -070/3 111 بهره وری پرسنل
 441/3 -492/1 228/3 944/3 111 چرخش شغلی

 441/3 788/1 228/3 -774/3 111 اختلالات اسکلتی عضلانی

 

 قل بادو نمونه مست Tآزمون 
با  tبه منظور بررسی تفاوت معنادار بین بهره وری پرسنل دارای چرخش و بدون چرخش آزمون 

( و سطح 1دو نمونه مستقل انجام شد. نتایج نشان داد که با توجه به مقدار میانگین ها )جدول 
وری پرسنل در بین دو گروه بدون چرخش و دارای چرخش تفاوت (، بهرهSig = 0.010معناداری )

ها تایید شد و اینکه هر دو حد عنادار دارد. همچنین، با توجه به اینکه فرضیه عدم برابری واریانسم
(، این نتیجه حاصل می شود که میانگین گروه دوم )دارای 9بالا و پایین منفی هستند )جدول 

 چرخش شغل( از گروه اول )بدون چرخش شغل( بطور معناداری بزرگتر است. 
 

 طلاعات توصیفی: ا6 شماره جدول

 خطای میانگین انحراف معیار میانگین تعداد چرخش شغلی 

 31172/3 87133/3 9441/2 99 بدون چرخش شغل بهره وری
 31190/3 09119/3 3902/0 09 دارای چرخش شغل 
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 t: نتایج تحلیل آزمون  7شماره  جدول
آزمون لوین برای  

 برابری واریانس ها
 ن هابرای برابری میانگیtآزمون 

 

مقدار 
F 

سطح 
معنی 
 داری

آماره 
T برای

 هر نمونه

درجات 
 آزادی

 سطح 
 معنی داری

 اختلاف 
 میانگین ها

 خطای
 اختلافات 

فاصله اطمینان از  78%
 اختلافات

 بالا پایین

 بهره وری
فرض برابری 

 واریانس ها
عدم برابری 
 واریانس ها

 
714/9 

 
 

 
330/3 

 
221/2- 

 
119/2- 

 
114 

 
129/138 

 
328/3 

 
313/3 

 
209/3 

 
209/3 

 
13828/3 

 
37111/3 

 
44931/3- 
 
41723/3- 

 
30334/3- 
 
38997/3- 

 

 جفت نمونه ای )نمونه های زوجی(Tتحلیل آزمون
این آزمون به منظور بررسی تفاوت معنادار بین سطح ریسک مشاغل پرسنل دارای چرخش، 

مورد، نمره پوسچر بعد از چرخش  09ت که در همه قبل و بعد از چرخش انجام شد. نتایج مبین آن اس
( کاهش یافته است و لذا سطح ریسک B= 4211/1، میانگین شغل  A= 7494/1)میانگین شغل 

(. 9( کاهش داشته اند )جدول B)سطح ریسک  2138/3در شغل دوم در اثر اصلاح پوسچر به میزان 
همبستگی قوی میان این دو متغیر است. ( نشان از  Sig =0.000، 1و2مقادیر سطح معناداری )جفت

(. 7( آنها به یک نزدیک است )جدول  120/3= 2وجفت  993/3=  1همچنین میزان همبستگی )جفت
( این Sig =0.003،  2و جفت  Sig =0.000، 1در نهایت با توجه به مقادیر سطح معناداری )جفت

، در سطح ریسک مشاغل افراد قبل و نتیجه حاصل می شود که میان نمره ارزیابی پوسچر و در نتیجه
بعد از چرخش تفاوت معناداری وجود دارد یعنی چرخش شغل به طور معنی داری باعث کاهش سطح 

 (.13ریسک می شود )جدول

 
 : آمار نمونه های زوجی 8شماره  جدول

 خطای میانگین انحراف معیار تعداد میانگین  

 A 4949/6 83 64494/1 66461/0شغل  1جفت 

 B 9611/6 83 80460/1 61616/0غلش

 A 6104/6 83 46306/0 03466/0سطح ریسک  6جفت 

 B 000/6 83 86330/0 04889/0سطح ریسک 
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 : همبستگی نمونه های زوجی 1 شماره جدول

 (Sigسطح معناداری) همبستگی تعداد 

 B 09 993/3 333/3و شغل  A  شغل 1جفت 
 B 09 120/3 333/3و سطح ریسک  Aسطح ریسک  2جفت 

 

 : آزمون زوجی91 شماره جدول

 اختلافات جفت ها 

T Df 
 سطح

 میانگین معناداری
 انحراف

 معیار
 خطای
 میانگین

 فاصله اطمینان از اختلافات 78%

 بالا پایین

 1جفت 
 Bو شغل  Aشغل 

 
89102/3 

 
92798/3 

 
10413/3 

 
28087/3 

 
97738/3 

 
713/0 

 
09 

 
333/3 

 2جفت 
 و  Aطح ریسک س

 Bسطح ریسک 

 
21380/3 

 
41018/3 

 
31932/3 

 
39490/3 

 
04100/3 

 
141/0 

 
09 

 
033/3 

 

 (ANOVAتحلیل واریانس یکطرفه)
این آزمون به منظور بررسی تفاوت بهره وری پرسنل در سه سطح مختلف ریسک اختلالات 

اری آزمون همگن بودن ( حاکی از معناد11اسکلتی عضلانی انجام شد. نتایج آزمون لون )جدول 
وری کارکنان با ( است. همچنین، نتایج آزمون برابری میانگین بهرهSig = 0.635واریانس نمونه ها )

(، حاکی از عدم تفاوت معنادار میانگین بهره وری در سطوح مختلف 12سطوح مختلف ریسک )جدول 
(، نیز موید عدم وجود اختلاف 10(. همچنین، نتایج آزمون توکی )جدول Sig =0.182ریسک است )

 معنادار بین بهره وری متصدیان مشاغل با سطوح متفاوت ریسک است. 
 

 : آزمون همگنی واریانس ها99شماره جدول 

 بهره وری

 سطح معناداری 2اختلاف  1اختلاف  آمار لون
489/3 2 110 108/3 

 

 ANOVA :  خروجی92 شماره جدول

 بهره وری

 سطح معناداری Fآماره  میانگین مربع اختلاف مجموع مربعات 

 192/3 903/1 831/3 2 332/1 بین گروه ها
   273/3 110 922/02 در داخل گروه

    118 924/00 جمع
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 : خروجی آزمون توکی مربوط به میانگین بهره وری99 شماره جدول

 38/3فا= زیر مجموعه برای آل تعداد سطح ریسک 
1 

 1798/2 19 9-13بالا  HSDتوکی 
 7139/2 72 4-9متوسط 
 7174/2 9 2-0پایین 

 099/3  سطح معناداری

 

 بحث و نتیجه گیری
فرضیه اول: میانگین بهره وری پرسنل دارای چرخش و بدون چرخش تفاوت دارد پرداخت. این 

وری خش شغلی به عنوان متغیر مستقل و بهرههای مستقل بین چربا نمونه tفرضیه از طریق آزمون 
پرسنل به عنوان متغیر وابسته مورد بررسی و تایید قرار گرفت. نتایج نشان داد که با توجه به مقدار 

بالاو پایین  وهمچنین بر اساس حد (Sig =0.01)، سطح معناداری 1میانگین بهره وری در جدول 
بین دو گروه بدون چرخش و دارای چرخش شغل تفاوت وری پرسنل در که هر دو منفی هستند. بهره

وری درگروه دوم از گروه اول بزرگتر است و با توجه به (. بر این اساس میانگین بهره9دارد )جدول 
دارند که ( بیان می2314نتیجه به دست آمده فرضیه اول تایید شد. در این زمینه پان و هوآنگ )

وری کار و کاهش خستگی از کار دید برای افزایش بهرهچرخش شغلی ارگونومیک یک استراتژی ج
( بر این باور است که گردش شغلی اثربخشی 2332اپراتورها در خطوط تولید است. همچنین ریبنس )

و کارایی نیروی انسانی را با تغییر نگرش ها، دادن اطلاعات و اصلاح روش ها بالا می برد. موسا و 
های کار با کارهای دستی و کردن گردش شغلی بهینه در محیط ( مدلی باهدف پیدا2318همکاران )

وری نیروی کار گردید، همچنین فرکانس بالا از تکرار پیشنهاد کردند که باعث افزایش تولید و بهره
پژوهشی توسط ابراهیم زاده صورت گرفت که نتایج حاصل از آنها حاکی از وجود  1074در سال 

 کند.بهره وری بوده و نتایج این پژوهش را پشتیبانی میارتباط مثبت میان چرخش شغل و 
فرضیه دوم: میان سطح ریسک پرسنل دارای چرخش شغل، قبل و بعد از چرخش تفاوت 

ای بین چرخش شغل به عنوان متغیر جفت نمونه  Tاین فرضیه از طریق آزمون .معناداری وجوددارد
مورد بررسی و مورد تایید قرار گرفت. نتایج  مستقل و سطح ریسک اختلالات به عنوان متغیر وابسته

نفر پرسنل دارای چرخش با توجه به مقادیر میانگین شغل  09(، حاکی از آن بود که در همه 9)جدول 

A  و B نمره ارزیابی پوسچر بعد ازچرخش کاهش یافته است و نمونه ها بعد از چرخش درسطح
نشان ازهمبستگی قوی  2و  1هر دو جفت  ریسک کاهش داشته اند. مقادیر سطح معناداری برای

میان هر دو متغیر چرخش شغل و سطح ریسک مشاغل است و همچنین میزان همبستگی آنها قوی 
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مقادیر سطح معناداری  13(. در نهایت با توجه به نتایج جدول 7و نزدیک به یک است )جدول 
شغل به طور معنی  ( نشان می دهد که چرخشSig =0.003،  2و جفت  Sig =0.000، 1)جفت

شود. با توجه به نتیجة حاصل شده فرضیه دوم مورد تایید است. داری باعث کاهش سطح ریسک می
( یک برنامه گردش شغلی با توسعه یک مدل ریاضی به منظور کاهش 2311در این زمینه یون )

دهد این نشان می حجم کار تجمعی از استفاده پی درپی ازناحیه مشابه یا یکسان بدن را انجام داد که
مدل می تواند به کاهش پتانسیل کار مرتبط با اختلالات اسکلتی عضلانی، بدون هزینه های اضافی 

( برای درک بهترچرخش شغلی درصنایع تولیدی، یک 2311برای کار مهندسی کمک کند. اما پادولا)
خش شغلی به عنوان مرور پیشینه انجام داده است که در نتیجه آن شواهد ضعیفی به حمایت از چر

یک استراتژی برای پیشگیری و کنترل اختلالات اسکلتی عضلانی وجود دارد و راهکار مناسبی برای 
رسد. در عین حال رابطه ای مثبت بین کاهش قرار گرفتن در معرض عوامل فیزیکی به نظر نمی

 چرخش شغل و رضایت شغلی بالاتر وجود دارد.
سنل دارای مشاغل با سطوح مختلف ریسک، متفاوت است. فرضیه سوم: میانگین بهره وری پر

این فرضیه از طریق تحلیل واریانس یکطرفه بین سطح ریسک اختلالات به عنوان متغیر مستقل و 

( Sig =0.635) 11مقادیر جدول  .وری پرسنل به عنوان متغیر وابسته مورد بررسی قرار گرفتبهره
( مبین برابری میانگین Sig = 0.182) 12ه و مقادیر جدول همگن بودن واریانس نمونه ها بود بیانگر
و قرار گرفتن میانگین ها  10وری درسه سطح ریسک است. نهایتا، نتایج به دست آمده در جدول بهره

در یک گروه،  حاکی از عدم وجود اختلاف معنادار میان بهره وری گروه ها است. به عبارت دیگر 
هره وری در سه سطح ریسک مختلف دارای تفاوت معنادار نبوده و نتایج نشان می دهد که متوسط ب

با تغییر سطح ریسک اختلالات اسکلتی عضلانی مشاغل بهره وری پرسنل تغییر نمی کند و بنا بر 
(، در طی تحقیقی  که در ارتباط با تاثیر 2314این فرضیه سوم رد می شود. راماتا و همکاران )

اساس ایمنی و سلامت شغلی کارگران انجام دادند نتیجه گرفتند که ارگونومی در سیستم مونتاژ بر 
افزایش قابل توجهی در شرایط کار صنعت باعث افزایش بهره وری می شود همچنین، پان و هوآنگ 

( بیان داشتند که چرخش شغلی یک استراتژی برای افزایش بهره وری کار و کاهش خستگی 2314)
( در نتیجه تجزیه وتحلیل 2318لاوه بر آن، سانتوز و همکاران )باشد عاپراتور درخطوط تولید می

اهداف به دست آمده توسط بهبود مستمر اعمال شده در میان مواردی چون از بین بردن مواد زائد، 
افزایش بهره وری و اثرات آن شرایط ارگونومیک برای انجام عملیات که نتایج به دست آمده نشان از 

کارکنان می باشد. نتایج تحقیقات فوق با یافته های این تحقیق همسو  بهبود بهره وری و رفاه
نیست. بخشی از دلایل این عدم تطابق نتایج می تواند ناشی تفاوت در طراحی آزمایشات، نمونه ها، 
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مشاغل و نوع صنعت در این تحقیق و تحقیقات مورد بررسی در پیشینه باشد. با این حال، بخش 
تواند حاکی از برنامه ریزی نامناسب چرخش شغلی در واحد صنعتی تایج میدیگری از عدم تطابق ن

مورد مطالعه باشد. به این معنی که فواصل طولانی چرخش شغلی موجب تعمیق انواعی از اختلالات 
تواند از گسترش تواند آنها را تخفیف دهد و فقط میاسکلتی عضلانی شوند که چرخش شغلی نمی

وری منابع تواند اثر معناداری بر بهرهاین حالت، احتمالا چرخش شغلی نمی آنها جلوگیری کند. در
 انسانی داشته باشد.

وری پرسنل، فرضیه چهارم: متغیر سطح ریسک مشاغل، بین دو متغیر چرخش شغلی و بهره
نقش میانجی دارد. این فرضیه به منظور ارزیابی اثر همزمان دومتغیر چرخش شغلی و سطح ریسک 

   وری پرسنل طراحی گردید. به عبارت دیگر، با فرض اینکه که بعد از چرخش شغل اولا، بر بهره
بهره وری پرسنل افزایش داشته و ثانیا، سطح ریسک مشاغل کاهش داشته باشد، فرضیه سوم با 
    هدف پاسخ به این سؤال که آیا کاهش سطح ریسک همانند چرخش شغل سهمی در افزایش 

گری ده داشته است یا خیر طراحی گردید. یکی از شروط اثبات نقش میانجیوری مشاهده شبهره
دار فرضیه سوم، یعنی وجود تفاوت معنابرای متغیر سطح ریسک و تایید فرضیه چهارم، در واقع تایید 

عنوان یکی از بین بهره وری پرسنل در سطوح مختلف ریسک است. از انجائی که فرضیه سوم به
چهارم تایید نشد، بنابر این فرضیه چهارم رد شده و متغیر سطح ریسک نمی  پیش نیاز های فرضیه

 (. 2تواند نقش میانجی بین دو متغیر چرخش شغل و بهره وری داشته باشد )شکل 
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تولیدی در ایران بهره وری پرسنل اساسا امروزه یکی از مشکلات سازمان ها و مراکز صنعتی و 
است که رقابت پذیری آنها را به شدت تحت تاثیر قرار داده است. عدم موفقیت این سازمان ها در 
تشخیص عوامل تاثیرگذار و نحوه اثرگذاری آنها بر بهره وری پرسنل، ریسک ناکار آمدی سازمان ها 

دهد. تشخیص درست و به تبع آن ناکارآمدی و عدم رقابت پذیری کلی اقتصادی را افزایش می 
عوامل موثر بر بهره وری پرسنل و بکارگیری آنها در جهت ارتقای بهره وری کارکنان خط تولید 
واحدهای تولیدی در ایران در شرایط فعلی اهمیتی مضاعف یافته است. هرچند تاکنون تحقیقات 

قیم و همزمان دو مستر گرفته، اما اثرات مستقیم و غیرمتعددی در زمینه بهره وری مورد توجه قرا
متغیر چرخش شغلی و سطح ریسک اختلالات اسکلتی عضلانی بر بهره وری کمتر مورد بررسی قرار 

 گرفته بود. 
در نتیجه این مقاله به عنوان مشارکتی کوچک در توسعه بدنه دانش مدیریت سازمانی، اثر 

شرکت کارتن همزمان چرخش شغل و سطح ریسک اختلالات اسکلتی عضلانی پرسنل خط تولید 
رود که اطلاعات ارائه شده بتواند در ارتقای ایران را بر بهره وری آنها بررسی کرد. انتظار می

وری های چرخش شغلی و به تبع آن کاهش اختلالات اسکلتی عضلانی و بهبود بهرهاثربخشی برنامه
تجربی و پشتیبان های مشابه موثر باشد. نتایج این تحقیق همچنین شواهدی این بنگاه و سازمان

وری، چرخش شغلی و کاهش سطح ریسک شغلی های مدیریت سازمانی که بر بهرهبرای تئوری
وری نیروی دهد که سه متغیر بهرهکند. نتایج به دست آمده نشان میپرسنل تاکید دارند عرضه می

بطه قوی انسانی، چرخش شغلی و سطح ریسک اختلالات اسکلتی عضلانی در کنار یکدیگر دارای را
و مقبولی نیستند. همچنین، نتایجی که از تجربه های کاری مدیران در این سازمان به دست آمده  

دهد که چرخش شغل یعنی جابجایی کارگر از یک ایستگاه به ایستگاه دیگر به دلیل نشان می
اصل از شود، زیرا با توجه به اعداد حاختلالات اسکلتی عضلانی باعث بهبود کامل اختلالات نمی

اند یا کاهش زیادی مشاهده شد که اعداد یا ثابت مانده REBAارزیابی پوسچر با استفاده از روش 
 اند. نداشته

شود، وری در سازمانِ مورد مطالعه مینتایج کاربردی این پژوهش را که موجب افزایش بهره
 عبارتند از اینکه:

 ز شیوع اختلالات اسکلتی و عضلانی عنوان ابزاری برای پیشگیری اچرخش شغلی را باید به
 کارگران خط تولید به کار گرفت تا بتواند موجب ارتقای سطح بهره وری پرسنل گردد. 

 عنوان راهکاری جهت اجتناب از توسعه این اختلالات همچنین چرخش شغلی را می توان به
ی پوسچر و در فواصل زمانی کمتری ارزیاببعد از شیوع نیز در نظر گرفت. بدین صورت که 
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بررسی های پزشکی به منظور شناسایی اختلالات صورت گیرد. در غیر این صورت اختلالات 
های مکرر فرد دچار آسیبهای اسکلتی عضلانی تشدید شده و بر اثر فشار کار و عدم بررسی

کند و در بعضی شدید شده که حتی اجرای چرخش شغلی هم به روند بهبود فرد کمک نمی
 کند. روند افزایشی اختلالات جلوگیری می موارد تنها از

 بندی، های کاری با سطح ریسک بالا، دستههمچنین بهتر است در سازمان به شناسایی ایستگاه
 کنترل و پیشگیری آنها و سپس به شناسایی عوامل خطر پرداخته شود.

 
وجه به آنها هایی مواجه بوده است که تمانند هر تحقیق دیگری، این تحقیق نیز با محدودیت

می تواند راهنمای تحقیقات آینده باشد. نخست اینکه کوچک بودن جامعه آماری این تحقیق یکی از 
عواملی است که می تواند منجر به محدودیت تعمیم پذیری نتایج تحقیق گردد، لذا توصیه می شود 

انجام شود تا قابلیت هایی از چند واحد صنعتی تحقیقات آتی در واحدهای صنعتی بزرگتر یا با نمونه
تعمیم نتایج آن به جامعه صنعتی بهبود یابد. ثانیا، این تحقیق به صورت پیمایشی و با استفاده از مدل 
آماری انجام گرفته که در طی مراحل جمع آوری و تحلیل داده ها با موانعی مانند عدم پاسخ دهی یا 

های تحقیقاتی استفاده لذا یکی از فرصتپاسخ دهی ناقص  برخی از اعضای نمونه مواجه بوده است، 
ریزی چرخش شغل با اهداف کاهش سطح ریسک ریزی ریاضی در برنامههای برنامهاز مدل

سازی وری پرسنل است. ثالثا، استفاده از اعداد فازی در کمّیاختلالات و افزایش سطح بهره
تواند گیری فازی میتصمیمهای متغیرهای مرتبط با بهره وری و سطح ریسک و استفاده از روش

تواند در های مورد استفاده در این تحقیق میموجب عملیاتی تر شدن نتایج گردد. در نهایت، روش
وری و متغیرهای میانجی دیگری مانند دلبستگی شغلی بررسی روابط بین چرخش شغلی، بهره

 استفاده شوند.
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Abstract 
The current empirical enquiry aimed to investigate the relationship among job 

rotation, musculoskeletal disorders and human resource productivity in Iran Carton 

Manufacturing Company and to detect any significant and interaction effect among the 

constructs. To this end, a sample of 116 laborers at Iran Carton Company was randomly 

selected to take part in the study. The research data collected from the sample were 

analyzed via ANOVA, Independent Samples T-test and Paired Samples T-test. The 

results revealed significant differences in the human resource productivity of the 

participants with and without job rotation practice. Similarly, significant differences 

were observed in risk levels of musculoskeletal disorders before and after job rotation. 

However, the difference in human productivity of laborers with varying risk levels of 

musculoskeletal disorders did not reach significance level. Moreover, the results 

indicated that risk level of musculoskeletal disorders did not mediate the relationship 

between job rotation practice and human resource productivity.  

 

Key Words: ANOVA, Human Resource productivity, Job Rotation, 

Musculoskeletal Disorders, T-test.   
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