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Abstract 

Introduction: In a world where online communication has become one of the 

main axes of information and knowledge exchange, continuous and up-to-date 

transfer of knowledge to female educational staff is of great importance. But 

considering the many challenges that exist in the path of virtual and online 

education, the need for comprehensive and effective strategies and models is felt. 

For this reason, a new and innovative model of education was designed in the 

current era of educational bases. 

research methodology: In the qualitative phase, among the strategies of 

qualitative research, the data theory of the foundation was used and a 

comprehensive model was developed that includes causal factors, intervening 

factors, contextual factors, conceptual model strategies for training female school 

employees in virtual space. In-depth interview was used as the main data collection 

tool at this stage. Based on the obtained results, a total of 143 concepts and 21 

categories or open codes were identified and extracted and placed in the 6 main 

data categories of the foundation. 

Findings: Based on the results of the qualitative method, a questionnaire with the 

extracted model was developed and provided to female teachers. According to the 

results of the structural equation estimation of the questionnaire data, causal 

relationships with a factor loading of 0.435 and a t-statistic of 9.624 have a direct 

and significant effect on the main category. 

. The main category with a factor load of 0.471 and a T-statistic of 7.734 has a 

direct and significant effect on strategies. Strategies with a factor load of 0.512 

affect the results. Intervening conditions have a direct and significant effect on the 

results with a factor load of 0.491. Finally, context conditions with a factor loading 

of 0.529 have a direct effect on outcomes. 

Conclusion: The model of training female school staff virtually and online is 

designed as a complete and systematic perspective for transferring knowledge, 

skills, and improving educational processes. This model allows female educational 

staff to be guided in a dynamic and interactive path towards the best performance 

and service to students, by utilizing the best educational tools and modern 

technologies. 
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 چکیده

 لیتبادل اطلاعات و دانش تبد یاصل یاز محورها یکیبه  نیکه در آن ارتباطات آنلا ییایدن در :مقدمه و هدف

برخوردار است. اما با توجه به  ییبالا تیاز اهم یروز دانش به کارکنان زن آموزششده است، انتقال مداوم و به
جامع و اثربخش  ییو الگوها ردهابه راهب ازیوجود دارد، ن نیو آنلا یآموزش مجاز ریکه در مس یفراوان یهاچالش

طراحی شد.  یآموزش یهاگاهیپا یو نوآورانه از آموزش در دوران فعل دیجد مدل کی لیدل نی. به همشودیاحساس م

گردید بنیاد استفاده  داده یهاز نظر ی پژوهش کیفیهایاستراتژبین در مرحله کیفی از  :پژوهش یروش شناس

آموزش  یمدل مفهوم یراهبردها ،یانهیزم عوامل گر،مداخله عوامل علی، عوامل شامل که جامع مدلی تدوین به و
 هاداده آوریجمع ابزار نیتریاصل عنوانبه عمیق شد. مصاحبه پرداخته است، یمجاز یمدارس در فضا زنکارکنان 

کد باز  ایمقوله  21مفهوم و  143ر مجموع نتایج به دست آمده د. براساس استفاده قرار گرفت مرحله مورداین  در

 .دسته اصلی داده بنیاد قرار گرفتند 6و در و استخراج  ییشناسا

زن قرار  و در اختیار معلمان گردید مدل استخراج شده تدوین با ایپرسشنامه ، براساس نتایج روش کیفیّ :هایافته

و آماره تی  435/0، روابط علی با بار عاملی های پرسشنامهداده معادلات ساختارینتایج برآورد داده شد. باتوجه به 
تأثیر  734/7و آماره تی  471/0داری بر مقوله اصلی دارد. مقوله اصلی با بار عاملی تأثیر مستقیم و معنی 624/9

گر بر أثیرگذارند. شرایط مداخلهبر پیامدها ت 512/0داری بر راهبردها دارد. راهبردها با بار عاملی مستقیم و معنی
تأثیر مستقیمی  529/0در نهایت شرایط بستر با بار عامل  .دار داردتأثیر مستقیم و معنی 491/0پیامدها با بار عاملی 

 بر پیامدها دارد.
داز انچشم کیبه عنوان  ن،یو آنلا یآموزش کارکنان زن مدارس به صورت مجاز یالگو گیری:نتیجهبحث و 

 امکان یناالگو  نیشده است. ا یطراح یآموزش یندهایها و بهبود فرآانتقال دانش، مهارت یبرا کیستماتیکامل و س

 ایپو یریرا در مس یمدرن، کارکنان زن آموزش یهایفناور و یآموزش یابزارها نیاز بهتر یریگتا با بهره دهدیم را

 .شوند تیآموزان هداعملکرد و خدمت به دانش نیبهتر یبه سو یو تعامل

 حامد خرم شکوه نویسنده مسئول:* 

 ایران، شیراز نشانی:

 09177009403  تلفن:
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 فصلنامه آموزش و پرورش متعالی 
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  مهدمق
داشتند.  رانیارائه آموزش بدون وقفه به فراگ یبرا یادیدر سراسر جهان، معلمان تلاش ز یآموزش یهاستمیس ریاخ یهابا توجه به تلاطم

 یفناور استفاده از یوجود دارند که هنوز برا یادیکرد که معلمان ز مشخصاز راه دور  یریادگینشده به سمت  ینیب شیو پ رمنتظرهیحرکت غ
 50از  شینشان داد که ب کسیانجام شده توسط محققان دانشگاه فون ینظرسنج(Waisma et al.: 2016) .کنندیتلاش م سیتدر نیدر ح

به  یاز حالت حضور سیتدر یریادگی ندیکه فرآآنجایی از ( Fatemeh Taherpour,2021) ندارند. یآمادگ نیآموزش آنلا یدرصد معلمان برا
دروس کنند و  یرا صرف آماده ساز یشتریزمان و تلاش ب دی، معلمان باکندیم رییتغ یاسابقه یو ب هنشد شیدر سطح آزما یحالت مجاز

ها در استفاده از آن یمعلمان ضمن خدمت و توانمندساز یازهایرفع ن یرو، برا نیاز ا ارتقا دهند. ازهایرفع ن یخود را برا سیتدر یهامهارت
است.  ازیمورد ن 19کووید در جهان پس از  نیها در حال حاضر و همچناز آن تیحما یبرا یمجاز یاهتوسعه حرف یهابرنامه س،یدر تدر یفناور

درس  یهاکلاس تیریها در مدو کمک به آن تیحما یمعلمان برا یتالیجید یاحرفه یریادگیبه سمت  یاجتماع یگذارفاصله یهادستورالعمل
 (.Afrouz, R., & Crisp, B. R. (2020)) سوق داده شد. زین یاو رشد حرفه نیآنلا

حال، از  نینداشتند. با ا یریادگی ندیدر فرآ یبه انطباق فناور یلیتما جهاناکثر معلمان در  ،یو آگاه تالیجید رساختیفقدان ز لیبه دل
 یهااند و در فرصتکرده یگذارهیسرما سیتدر دیجد یهاروش یریادگی یمعلمان زمان و منابع باکیفیت خود را برا ،یریگهمه تیوضعآغاز 

 نیا ریگهمه یاضطرار تیوضع (.Ansari, J. Khan, N. (2021)) کارآمد رشد کنند. یعنوان معلمانشرکت کردند تا به نیآنلا یریادگیمختلف 
 یارفهح یریادگیهمه موضوعات تجربه کنند. سفر معلمان به  یریادگیاطلاعات را در آموزش و  یرا به معلمان داد تا ادغام فناور یفرصت واقع

داشته باشند و در استفاده از  یتالیجیبود که سواد د یها اجبارآن یها دو هدف را دنبال کرد. براآن یبرا ر،یهمه گ یریدر طول همه گ یمجاز
بنابراین  داد. لیتحو نیصورت آنلامطالب را به توانیچگونه مکه  رندیبگ ادی دیحال بامهارت داشته باشند و درعین نیآموزش آنلا یابزارها

باشد. شاخصهای دیجیتال در حوزه یادگیری الکترونیکی میاولین معیار صلاحیت معلمان عصر دیجیتال، توانایی معلم در استفاده از فناوری
های یادگیری الکترونیکی بیشترین وزن نهایی را در بین سایر شاخصترتیب  های حرفه تدریس، راهنمایی، یادگیری همیارانه و خود هدایتگری به

 (Miybodi et al, 2023) .اندبه خود اختصاص داده

 انتقال اطلاعات و دانش است و صورت الکترونیکی برایگفت یادگیری مجازی استفاده از ابزارهای انتقال اطلاعات به توانیدر واقع م
راهکار برای گذر به جامعه اطلاعاتی مطرح شده است، با این تفاوت  عنوان یکجای سوادآموزی متعارف به نهضت سوادآموزی الکترونیکی به

 آموزش را نزد یستیبایم":در میان باسوادترین اقشار جامعه است و شعار شیوه یادگیری مجازی این است که اجرای آن به جای بیسوادان جامعه
  (Torralba et al,2020) .ای و تأکید بر مشارکتدهی شبکهبا نگاه اجتماعی به آموزش و یادگیری، سازماننه افراد را نزد آموزش،  برد،افراد 

علمی و نیازهای  یهانهیشیپ ها وقرار دادن فراگیران )با توانایی های آموزش و یادگیری، با محورای برای محیطیادگیری مجازی، استعاره
های عنوان قلب یادگیری مجازی( از طریق ترکیب فناوریمدار به آموزشی متفاوت به جهت تحقق یادگیری موقعیتی یادگیری تجربی و مسأله

 (.Khatibi, V. Kearmat, A. Shiraz, F. (2020)) آموزشی کشور نخستین مکان اجرای آن خواهد بود. جدید است. طبیعی است که نظام
ها را شناسایی کنند، برای جوامع مختلف ایجاد کرده است. جوامعی که سریعتر این فرصت های جدیدی راطور کلی فناوری اطلاعات فرصتبه
بسیاری از  تواندیم های خود را جبران نمایند و با استفاده از ابزارهای گوناگون یادگیری مجازیجهشی ساختاری عقب ماندگی با توانندیم

آموزشی کمبود امکانات اقتصادی، کمبود مدرسان مجرب  ت جوامع ازجمله نیازهای روز افزون مردم به آموزش، عدم دسترسی به مراکزمعضلا
 .را برطرف نماید شودیزیادی را که صرف آموزش م یهانهیو هز

اشاره  نیآنلا یهاابزارها و پلتفرم قیطرمعلمان از  یبرا یآموزش یهابرنامه یبه مفهوم ارائه و اجرا یمجاز یآموزش معلمان در فضا
 ات یاحرفه ریمعلمان، از آغاز مس یامراحل توسعه حرفه یدر تمام تواندیم ،یو اطلاعات یارتباط یهاینوع آموزش، با استفاده از فناور نیدارد. ا

 (Aldhafeeri et al , 2022)شد اثربخش با ،یآموزش یهاها و دانشمهارت یروزرسانبه

 ندیرا کشف کنند و در فرآ یآموزش نینو یو راهبردها کردهایتا رو دهدیامکان را م نیبه معلمان ا ،یمجاز یمعلمان در فضا آموزش
 یتعامل یبزارهااستفاده از ا ،یتعامل یآموزش یوهایبه آموزش معکوس، استفاده از سنار توانیم کردهایرو نی. ازجمله ارندیخود به کار بگ سیتدر

 آموزش (Mishra, L. Gupta, T. Shree, A. (2021).)آموزان اشاره کرددانش یسازو فعال یمشارکت سیتدر ،یآموزش یهایو تکنولوژ
آموزان فراهم کند. با دانش یریادگیآموزش و  ندیرا در ارتقاء فرآ یو کاربرد ییاجرا یها راهکارهاآن یبرا تواندیم یمجاز یمعلمان در فضا
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 60 97-75، صص 1403 پاییز، سهدوره چهارم، شماره  فصلنامه آموزش و پرورش متعالی،

 یهاالشمواجهه با چ یبرا یمؤثرتر یهاو مهارت هایبه توانمند توانندیمعلمان م ،یتخصص یآموزش یهاو دوره نیآنلا یهااز آموزشاستفاده 
 (Picciano, 2017) د.ارد یمجاز یکلاس در فضا تیریو مد یآموزش

باتوجه به مفاهیم فوق هدف پژوهش حاضر ارائه مدل مفهومی آموزش کارکنان زن مدارس در فضای مجازی است. این تحقیق با بررسی 
ارکنان زن مدل مفهومی آموزش ک بر پیکربندی درامل موثر وع تعدادی از نسبت به شناسائیو بهره گیری از تحقیقات گذشته موضوعی ادبیات 

 اقدام نموده و به سوالات زیر پاسخ می دهد: و دیگر موارد مشابه مدارس در فضای مجازی
 ی کدامند؟مجاز یمدارس در فضا زن آموزش کارکنان یمدل مفهومشاخص ها و مولفه های 

 مدل مناسب آموزش کارکنان زن مدارس در فضای مجازی چگونه است؟
 

 پژوهش یروش شناس

 بر راهبرد این توصیفی مدل .شه است انجام کمی و کیفی بخش دو در که بوده متوالی اکتشافی نوع از ترکیبی راهبرد یک پژوهش این

 .میگردد مشاهده 1شکل  در کرسول توصیف اساس

 

 راهبرد اکتشافی متوالی 1شکل 

کارکنان  آموزش یبرا یمدل مفهوم کی نییو تب یمسئله مورد پژوهش، که بر طراح تیبا توجه به هدف و ماهروش شناسی بخش کیفی: 

 یلانجام گرفت. هدف اص یفیک ییو روش شناسا یریتفس میمطالعه با استفاده از چارچوب پارادا نیتمرکز دارد، ا یمجاز یمدارس در فضازن 

 ر،یسم نیا در بود. یمجاز یمدارس در فضازن مرتبط با آموزش کارکنان  یهاو مولفه بعادو کامل از ا یلیبه دست آوردن تفص ق،یتحق نیا

 یخاب از تفکرانت نیپژوهش گرفته شد. ا هیافراد مطلع و مسئول در مراحل اول دیو عقا هادگاهید لیتحل یبرا یفیک کردیبه انتخاب رو میتصم

از  یو آگاهم فه دمند به بهبوو نظام یذهن یآنها، از جهات میمفاه ریتجارب زنده و تعب فیبا تمرکز بر توص یفیک کردیکه رو بردیاستوار بهره م

 .شودیمنجر م یانسان اتیتجرب

 یندر ابود. بخش میدانی  میدانی و ایکتابخانه بخش دو شامل پژوهش کیفی بخش مشارکت کنندگان بخش کیفی: مشارکت کنندگان

در سطوح  ییبودند که از سوابق اجراکارکنان زن، مدیران مدارس متخصص در حوزه آموزش های مجازی کشور  هیبخش از پژوهش، کل

مصاحبه  ندیپژوهش انتخاب شدند و در فرا یفیانجام بخش ک یگروه برا ینبرخوردار بوده و به اصطلاح خبرگان آگاه نام دارند. ا گیرییمتصم

ز ا گیری هدفمند استفاده شد. درصورتی که هدفهای این پژوهش و تعیین این گروه از خبرگان از روش نمونهبرای تعیین نمونه شرکت کردند.

وان از تعداد تهای مصاحبه شوندگان باشد، در این صورت با توجه به زمان و منابع قابل دسترس میمصاحبه، اکتشاف و توصیف عقاید و نگرش

 اریآم وصیفیابد. تگیری ادامه مینمونه برای انجام مصاحبه استفاده نمود و تا زمانی که محقق به اشباع نظری نرسیده باشد، فرآیند نمونه 21

 .است ارائه شده 1 جدول میدانی در بخش و ایکتابخانه بخش کنندگانمشارکت مشخصات
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 های جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان: ویژگی1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی طبقه متغیر جامعه 

 

 بخش میدانی

 %33 7 زن جنسیت
 %67 14 مرد

 %57 12 کارشناسی ارشد تحصیلات
 %43 9 بالاتردکتری و 

 %14 3 20-15 سابقه کار
20-25 7 33% 
 %53 11 و بالاتر 25

 %19 4 40-30 سن
40-50 10 47% 
 %34 7 و بالاتر 50

 %100.00 16 اسناد و مدارک آموزش عالی بخش کتابخانه ای

 

 بود. در بخش میدانی کتابخانه ای و میدانی بخش دو شامل کیفی بخش در داده ها، گردآوری های بخش کیفی: ابزارابزار گردآوری داده

فته های نیمه ساختار یاهای ساختار یافته و مصاحبههای عمیق، مصاحبهتوان بهره گرفت: مصاحبههای کیفی از سه طرح میآوری دادهبرای جمع

 یمدارس در فضا زنآموزش کارکنان نقش  "طرح سئوالنفر از مصاحبه شوندگان  با  21ساختار یافته با های نیمهکه در این پژوهش از مصاحبه

فرعی دیگری نیز در کنار هر سؤال برای درک تجارب شرکت کنندگان در حین مصاحبه  هایالؤسشروع شد ضمن این که  "چیست یمجاز

مصاحبه شوندگان کنترل کرده های راهنما، صحت برداشت خود را از گفته هایالؤسشد. در حین انجام مصاحبه پژوهشگر با پرسش مطرح می

ها را مورد تحلیل قرار داد تا مواردی که ناقص بوده با دریافت اطلاعات جدید از کنندگان، دادهگیری از شرکتاست. پژوهشگر در فرایند نمونه

د و پژوهشگر به اشباع شهای قبلی تکرار میکننده جدید کامل گردد. بعد از انجام چند مصاحبه، عوامل اصلی و فرعی در مصاحبهشرکت

های خبرگان پژوهش که به تأیید اساتید راهنما و مشاور رسیده بود، افرادی بودند که از نظر آگاهی و اطلاعات در این زمینه برجسته رسید.ویژگی

های مناسب برای رد شاخصآوری نظرات در موبوده و این که بتوانند با ارائه اطلاعات دقیق نمادی از جامعه باشند. در حین مصاحبه به جمع

دقیقه  50تا  30پرداخته شد. مدت زمان انجام مصاحبه بین  یمجاز یآموزش کارکنان زن مدارس در فضا یبرا یمدل مفهومتعیین عوامل مؤثر 

 .گردید ن استحراجآموزش کارکنان ز به مفاهیم مربوط و گرفت قرار وکنکاش بررسی مطالعه، مورد سند 16 تعداد نیز کتابخانه ای بخش در بود.

و  هیطرح، مراحل تجز نیدر ااستفاده شد.  1های کیفی پژوهش از طریق گراندد تئوریبرای تحلیل داده: ها در بخش کیفیتجزیه و تحلیل داده

رو، در  نیاز ا. شوندیم میتقس یانتخاب یو کدگذار یمحور یباز، کدگذار یاند، به سه مرحله کدگذارشده یآورکه جمع یفیک یهاداده لیتحل

یم هیتصف یو کشف قیعم یهاحاصل از مصاحبه یهااز داده ،یباز و محور یکدگذار ندیو عناصر مختلف بر اساس فرآ یمرحله اول، ابعاد اصل

 میمفاه .گرددیم نییمورد ذکر در مصاحبات تع میمفاه یعوامل بر اساس فراوان نیاز ا کیهر  تی. اولوشوندیارائه م یمفهوم یو کدها شوند

 استفاده خواهند شد. یباز و محور یدر کدگذار لیو تحل هیتجز یبه عنوان واحد اصل

 با توجه به موارد مشترک ایکنندگان شرکت یهامصاحبه یهااز نسخه ماًیمستق یکدگذار قیاز طر میها، مفاهداده قیدق لیتحل هنگام

 یمصاحبه به صورت منظم بررس یهاها، نسخهآن تیو اولو تیاهم زانیم نییو تع یو فرع یاصل یهامقوله ییشناسا ی. براشوندیم دیها تولآن

 
1.Grounded Theory 
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 لیو تحل هیتجز قیاز طر یمفهوم یو کدها رندیگیقرار م یابیها مورد ارزاز مصاحبه کیدر سطح جمله و عبارت از هر  هاداده. شوندیم

 .شوندیمصاحبه استخراج م یهانسخه

آموزش کارکنان زن مدارس در  ساخته محقق پرسشنامه پژوهش کیفی بخش از به دست آمده مضامین اساس بر مرحله این ابزارسازی: در

مولفه  4مولفه، شرایط مداخله گر : 4لیکرت تنظیم شد. )شرایط علی : پنجگانه مقیاس با که گویه  143مولفه و  21 بعد و 2  شامل یمجاز یفضا

 مولفه( 4مولفه و پیامدها :  3:  مولفه ، راهبردها 2، شرایط بستر:

 از به دست آمده پیشنهادی مدل برازش و ارزیابی باهدف که است کمّی تحقیق طرح یک پژوهش این دوم گام دوم )بخش کمی(: بخش

 بود. پیمایشی توصیفی آن انجام روش و شد انجام کیفی بخش

معلمان زن در آموزش و پرورش که از  هیلکپژوهش شامل  ینابخش کمی  ی: جامعه آمارگیری در بخش کمّینمونه و روش نمونه حجم

 انجام ساده تصادفی روش به نفر بود. نمونه گیری 1200یق، جامعه آماری تعداد تحق یندر ا. باشدی، مهای مجازی استفاده کرده بودندآموزش

های ویژگی آماری شدند و پرسشنامه در بین آنان توزیع گردید. توصیف نفر انتخاب 290تعداد  نمونه کوکران حجم تعیین فرمول از استفاده با و شد

 جداول زیر مشاهده می گردد. در کاری سابقه سن و جنسیت، براساس هاآزمودنی جمعیت شناختی

 های جمعیت شناختی: ویژگی2جدول 

 سال 55تا  46

 سال و بالاتر 56

55 

9 

18.9% 

3.1% 

 100 290 کل

 درصد فراوانی تحصیلات

 %0.6 2 فوق دیپلم

 %78.2 227 لیسانس

 %20 58 فوق لیسانس

 %1 3 دکتری و بالاتر

 100 290 کل

 درصد فراوانی سابقه کار

 %19.6 57 سال و کمتر 5

 %11.3 33 سال 10تا 6

 %29.3 85 سال 15تا  11

 %17.9 52 سال 20تا  16

 %21.7 63 سال  و بالاتر 21

 100.00 290 کل

 محاسبه است:صورت زیر قابلنفر است بنابراین حداقل نمونه لازم به 1200که حجم جامعه آماری آنجا  از

 1-3رابطه 
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𝑛 =

𝑧2𝑝𝑞
𝑑2

1 +
1

1200
[
𝑧2𝑝𝑞
𝑑2

− 1]
=

1.962 × 0.5 × 0.5
0.52

1 +
1

1200
[
1.962 × 0.5 × 0.5

0.052
− 1]

≈ 290 

 شده است.نفر انتخاب 290ای به حجم بنابراین نمونه

دهندگان استفاده شده است. پاسخدموگرافیک های های آمار توصیفی برای بررسی ویژگیجامعه: از شاخصدموگرافیک های ویژگی

 دهندگان براساس سن بررسی قرار گرفته است و نمودارهای مربوط ترسیم شده است.فراوانی پاسخ

 :  فراوانی پاسخ دهندگان 3جدول

 درصد فراوانی سن

 %16.8 49 پایین ترسال و  24

 %35.8 104 سال 35تا  25

 %25.1 73 سال 45تا  36

استان  یاهدر دانشگاه یانسان دارمنابعیپا تیریمدل مددر مرحله کمّی پژوهش، پرسشنامه محقق ساخته : ابزار اندازه گیری در بخش کمّی

نظری و مصاحبه با اساتید و خبرگان دانشگاه و نظر نهایی اساتید ، براساس معیارهای استخراج شده که در مرحله کیفی با مطالعه مبانی فارس

 دارمنابعیاپ تیریمدل مدها، پرسشنامه ها و شاخصهای آن شناسایی و تدوین گردید، پس از شناسایی ابعاد، مولفهراهنما و مشاور ابعاد و مولفه

سه مرحله تعدیل و اصلاحات لازم در آن به عمل آمد. از طریق این  منتیج از نظرات خبرگان تهیه و طی استان فارس یهادر دانشگاه یانسان

ها در بخش کمی پژوهش مورد ها مورد بررسی، اصلاح و تایید نهایی قرار گرفتند و به عنوان ابزار گردآوری دادهها و شاخص، مؤلفهنامهپرسش

فرمول  طبق توا انتخاب شده است از شاخص نسبت روایی محتواجهت اطمینان از اینکه مهم ترین و صحیح ترین مح استفاده قرار گرفتند.

التز وا وو برای اطمینان از این که آیتم های ابزار به بهترین نحو جهت اندازه گیری محتوا طراحی شده اند از شاخص روایی محت (CVR)لاوشه

را تایید کردند. نسبت روایی محتوایی بدست آمده  رسشنامه. هر دوی این شاخص ها، در نهایت، اعتبار گویه های پگردیداستفاده  CVI)و باسل )

 نشان داده شده است. 4در جدول 

 های پرسشنامهنسبت روایی محاسبه شده گویهای از نمونه:  4ول جد

 CVR CVI گویه ها
 0.9 1 اهداف

 0.9 0.9 محتوا

 0.9 0.9 روش آموزشی

 0.8 0.8 ارزیابی

 0.9 0.8 زیرساخت

 0.9 0.9 عوامل سازمانی

 0.9 0.9 عوامل فردی

 1 1 عوامل مدیریتی

 1 0.8 سهل انگاری و غفلت

 0.9 1 شرایط فرهنگی و اجتماعی

 0.9 0.8 دسترسی به منابع

 0.9 0.8 عوامل محیطی

 0.8 0.8 دانش سازمانی

 0.9 0.9 شرایط آموزشی
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 CVR CVI گویه ها
 0.9 0.9 زمینه سازی سیستم های آموزشی

 0.9 0.9 راهبردهای خلاقیت

 0.9 0.9 راهبردهای نوآورانه

 0.9 0.9 بهبود عملکرد مدارس

 0.9 0.8 رضایت مدیران

 0.9 0.8 توانمندسازی منابع انسانی

 0.9 0.9 رشد و بلوغ

 واییراز پایایی ترکیبی استفاده شد.  منظور تعیین پایاییپس از این مرحله، پرسشنامه در اختیار جامعه آماری پژوهش قرار داده شد. به

لی، روایی صه نتایج تحلیل عاملاای پرسشنامه نیز با تحلیل عاملی تأییدی مورد سنجش قرار گرفت و مطلوب بودن مدل تأیید گردید. خسازه

 .گرددمشاهده می 5همگرا و پایایی ترکیبی پرسشنامه در جدول 

 پایایی ترکیبی پرسشنامه صه نتایج تحلیل عاملی، روایی همگرا ولاخ: 5جدول 

 AVE CR رتبه بار عاملی مقوله محوری 

 مقوله اصلی

 2 740/0 اهداف

625/0 845/0 
 1 789/0 محتوا

 4 491/0 روش آموزشی
 3 606/0 ارزیابی

 شرایط علی

 2 764/0 زیرساخت

623/0 845/0 
 1 799/0 عوامل سازمانی

 4 655/0 عوامل فردی
 3 626/0 عوامل مدیریتی

 مداخله گرشرایط 

 3 671/0 سهل انگاری و غفلت

630/0 861/0 
 4 529/0 شرایط فرهنگی و اجتماعی

 2 743/0 دسترسی به منابع
 1 758/0 عوامل محیطی

 شرایط زمینه ای
 2 736/0 دانش سازمانی

647/0 824/0 
 1 845/0 شرایط آموزشی

 راهبرد
 1 840/0 زمینه سازی سیستم های آموزشی

 2 808/0 راهبردهای خلاقیت 804/0 653/0
 3 731/0 راهبردهای نوآورانه

 پیامد

 1 784/0 بهبود عملکرد مدارس

647/0 865/0 
 2 746/0 رضایت مدیران

 3 744/0 توانمندسازی منابع انسانی
 4 705/0 رشد و بلوغ

بدست  976/0 مقدار آلفای کرونباخ کلی پرسشنامه هم و بود 7/0بزرگتر از  متغیرهامقدار پایایی ترکیبی همه  5که طبق جدول  آنجا از

درواقع پس ازآنجام  تر است.بزرگ 5/0بنابراین پایایی مورد تأیید است. مقدار واریانس استخراج شده نیز در تمامی موارد از آستانه آمد. 

 دست آمد.محاسبات روابط زیر به

CR>7/0; CR>AVE; AVE>5/0 

 براساس بار عاملی هر مولفه نیز، رتبه آن در هر سطح مشخص شده است. لذا در پرسشنامه روایی همگرا و پایایی ترکیبی برقرار بود.

شده  استفاده زیر به شرح  استنباطی و توصیفی آمار هایروش از ها در بخش کمیداده تحلیل کمی: برای بخش در هاداده تحلیل روش

 .شد انجام  LISREL 8 ،SMARTPLS 3،Spss23 نرم افزار از استفاده با توصیفی آمار به مربوط عملیات که است ذکر به لازم .است
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ها بهرهآماری متغیرهای پژوهش از میانگین، انحراف معیار، چولگی و کشیدگی داده منظور توصیفتوصیف آماری متغیرهای پژوهش: به

های پژوهش نمایش داده شده است. لازم به ذکر است، کمینه و پراکندگی مربوط به مؤلفههای مرکزی و ، شاخص6گرفته شد. در جدول 

 است. 5و  1بیشینه هر یک از متغیرهای زیر به ترتیب 

 های پژوهشهای آماری مؤلفهمشخصه :6جدول

 ردیف مؤلفه کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین

 1 اهداف 85/0 86/0 86/0 48/3

 2 محتوا 51/0 37/0 88/0 38/3
 3 روش آموزشی 77/0 -94/0 37/1 36/3
 4 ارزیابی 49/0 -48/0 39/1 24/3
 5 زیرساخت 28/0 -49/0 48/0 13/3
 6 عوامل سازمانی 44/0 96/0 59/0 65/3
 7 عوامل فردی 86/0 86/0 72/0 48/3
 8 عوامل مدیریتی 69/0 37/0 55/0 68/3
 9 غفلتسهل انگاری و  76/0 84/0 86/0 55/3
 10 شرایط فرهنگی و اجتماعی 96/0 -22/1 67/0 36/3
 11 دسترسی به منابع 85/0 97/0 71/0 13/3

 12 عوامل محیطی 49/0 45/0 48/0 41/3
 13 دانش سازمانی 62/0 -86/0 81/0 38/3
 14 شرایط آموزشی 88/0 -96/0 75/0 33/3
 15 زمینه سازی سیستم های آموزشی 41/0 77/0 72/0 25/3
 16 راهبردهای خلاقیت 50/0 96/0 86/0 29/3
 17 راهبردهای نوآورانه 53/0 -44/0 75/0 65/3
 18 بهبود عملکرد مدارس 68/0 45/1 95/0 71/3

 19 رضایت مدیران 69/0 97/0 93/0 48/3

 20 توانمندسازی منابع انسانی 49/0 -46/0 62/0 45/3
 21 رشد و بلوغ 45/0 -69/0 55/0 26/3

 

دهد. های پژوهش نشان میهای آماری همچون میانگین، انحراف استاندارد، چولگی و کشیدگی را برای مؤلفهاطلاعات جدول مشخصه

ن توان فرض نرمال بودها قرار دارند، میی معقولی برای حدس بر نرمال بودن دادههمچنین، با توجه به مقادیر چولگی و کشیدگی که در بازه

های مربوط به متغیرهای پژوهش با استفاده از آزمون بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش: نرمال بودن داده کرده و پذیرفت. ها را مطرحداده

 منعکس شده است. 7اسمیرنوف موردبررسی قرار گرفت که نتایج آن در جدول -کولموگروف

 اسمیرنوف-: خلاصه آزمون کولموگروف7جدول 

 سطح معناداری آماره آزمون هامؤلفه ردیف

 412/0 548/0 اهداف 1
 173/0 813/0 محتوا 2
 375/0 480/0 روش آموزشی 3
 468/0 589/0 ارزیابی 4
 444/0 536/0 زیرساخت 5
 387/0 440/0 عوامل سازمانی 6
 176/0 769/0 عوامل فردی 7
 252/0 655/0 عوامل مدیریتی 8
 117/0 716/0 سهل انگاری و غفلت 9
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 سطح معناداری آماره آزمون هامؤلفه ردیف
 344/0 487/0 فرهنگی و اجتماعیشرایط  10

 265/0 859/0 دسترسی به منابع 11
 432/0 704/0 عوامل محیطی 12
 540/0 849/0 دانش سازمانی 13
 131/0 745/0 شرایط آموزشی 14
 267/0 584/0 زمینه سازی سیستم های آموزشی 15
 480/0 662/0 راهبردهای خلاقیت 16
 173/0 746/0 راهبردهای نوآورانه 17
 153/0 893/0 بهبود عملکرد مدارس 18
 097/0 945/0 رضایت مدیران 19
 242/0 847/0 توانمندسازی منابع انسانی 20
 327/0 711/0 رشد و بلوغ 21

 

ها ی آنآمارهها دهد برای همه مؤلفهاسمیرنوف نشان می-ی آزمون کولموگروفداری آمارهشود، سطح معنیچنانچه در جدول بالا مشاهده می

 کند.( قرارگرفته است که سطح معناداری این آزمون در ستون آخر، نرمال بودن متغیرها را تائید می-96/1+،96/1ی )در بازه

 یافته ها
های عمیق با مشارکت کنندگان پژوهش پرداخته شد. در فرآیند کدگذاری های کیفی از خلال مصاحبهدر مرحله نخست به گردآوری داده

تری تقلیل های کمهای کیفی اولیه به مقولهها، مجموعه این دادههای بسیاری حاصل شد که طی فرآیند رفت و برگشتی تحلیل داده، مضمونباز
 های به دست آمده در مرحله کیفی پرداخته شده است.یافت. در ادامه به بررسی هر یک از این مقوله

های لازم انجام شده و کدهای وارد شده اند. بررسی ATLAS TIصاحبات در نرم افزار کدگذاری باز: به منظور کدگذاری باز، تمامی م
مورد نظر استخراج شدند. برچسب گذاری کدها با استناد به مصاحبه ها انجام شده است و محقق سعی کرده است تا حد ضرورت به بینش افراد 

مالی و ناخواسته تا حدامکان جلوگیری شود. محقق در تمام فرایند کدگذاری ها نسبت به پاسخ داده شده پایبند باشد تا از هرگونه سوگیری احت
به حساسیت نظری که از اصول تحقی نظریه پردازی داده بنیاد است پایبند بوده است و این کار را جهت غنای هرچه بیشتر تحقیق انجام داده 

 رداخته شده است: ، به بررسی برخی از مصاحبه ها و کدهای استخراجی پ8است. در جدول
 نمونه تحلیل کدها در نرم افزار مکس کیودا بر روی مصاحبه های انجام شده نشان داده شده است. 2در شکل

 

 : تحلیل مصاحبه ها در نرم  افزار مکس کیودا2شکل
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 ATLAS TI: ابر کدها تشکیل شده در نرم افزار 3شکل

کدگذاری ثانویه: بعد از استخراج کدهای اولیه به دسته بندی و مفهوم سازی پس از هر مصاحبه پرداخته شده است و مفاهیم به صورت 

 پیوسته و با مقایسه مستمر بازنگری شدند و مفاهیم نهایی و مقولات تشکیل شدند. 

دسته شامل مقوله محوری،  6از و کدگذاری ثانویه تحت کد گذاری محوری: طی کدگذاری محوری، مقوله های مستخرج از کدگذاری ب
شرایط علی، شرایط مداخله گر، شرایط بستر، راهبردها و پیامدها قرار گرفته اند. براساس هدف پژوهش مقوله محوری آموزش کارکنان زن 

و پیامدها براساس جدول و نمودار بیان  است. در ادامه چگونگی شکل گیری شرایط علی، مداخله گر، بستر، راهبردها مدارس در فضای مجازی
 شده است.

شرایط علی: شرایط علی عبارتست از حوادث یا رویدادهایی که به وقوع یا گسترش پدیده ای می انجامد. در پژوهش حاضر براساس 
ام شرایط له وسیع تر دیگری به ندیدگاه مشارکت کنندگان مقوله های زیرساخت، عوامل سازمانی، فردی و مدیریتی شناسایی شده و آن را به مقو

 علی ارتباط داده شده است.

 

 (یعل طی)شرا یفیک یداده ها یمحور یکدگذار 4شکل 

هایی برای کنترل، اداره و بازخورد پدیده مورد بررسی هستند. راهبردها هدفمند هستند به ها و واکنشراهبردها: راهبردها مبتنی بر کنش
زمینه سازی  .شرایط مداخله گری نیز حضور دارند که راهبردها را سهولت می بخشند و یا آن را محدود می کنندگیرند. همواره دلیلی صورت می

 سیستم های مدیریتی، راهبردهای خلاقانه و راهبردهای نوآورانه در این دسته قرار گرفتند. 

 

 (راهبردی طی)شرا یفیک یداده ها محوری یکدگذار: 5شکل 
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ن پیش تواشود. پیامدها نتایج و حاصل کنش ها و واکنش ها هستند. پیامدها را همواره نمیپیامدها: نتایجی که در اثر راهبردها پدیدار می
اند. پیامدها ممکن است حوادث و اتفاقات باشند، شکل منفی به خود بگیرند، بینی کرد و الزاما همان هایی نیستند که افراد قصد آن را داشته

ار می مواقعی یا ضمنی باشند و در حال یا آینده به وقوع بپیوندند. هم چنین این امکان وجود دارد که آن چه که در برهه ای از زمان پیامد به ش
به  غرود در زمانی دیگر به بخشی از شرایط و عوامل تبدیل شوند. بهبود عملکرد مدارس، رضایت مدیران، توانمندسازی منابع انسانی، رشد و بلو

 عنوان پیامد در این دسته قرار گرفتند. 

 

 کدگذاری محوری داده های کیفی )پیامدها( 6شکل 

شرایط زمینه ای: بستر یا زمینه مجموعه مشخصه های ویژه ای است که به پدیده مورد نظر دلالت می کند؛ یعنی محل حوادث و وقایع 
متعلق به پدیده. بستر نشانگر مجموعه شرایط خاصی است که در آن راهبردهای کنش و واکنش صورت می پذیرد. دانش سازمانی و شرایط 

 زمینه ای شناسایی شدند. آموزشی به عنوان شرایط 

 

 ای(های کیفی )شرایط زمینه:کدگذاری محوری داده7شکل

شرایط مداخله گر: شرایط ساختاری که به پدیده ای تعلق دارند و بر راهبردهای کنش و واکنش اثر می گذارند. آنها راهبردها را در درون 
زمینه خاصی سهولت می بخشند یا آنها را محدود و مقید می کنند. سهل انگاری و غفات، عوامل محیطی، شرایط فرهنگی و اجتماعی و دسترسی 

 به عنوان شرایط مداخله گر شناسایی شدند. به منابع 

 

 : کدگذاری محوری داده های کیفی )شرایط مداخله گر(8شکل 

های انجام شده، آموزش مجازی کارکنان زن در مدارس است. در بین متون مصاحبهمدل پدیده محوری: پدیده محوری تحقیق حاضر 
 شی، محتوا، ارزیابی و اهداف شناسایی شدند: مفاهیم زیر به عنوان کدهای بررسی شده موارد روش آموز
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 های کیفی )پدیده محوری(: کدگذاری محوری داده9شکل 

کدگذاری انتخابی: مرحله اصلی تحلیل داده بنیاد، کدگذاری انتخابی است که پژوهشگر براساس نتایج کدگذاری باز و محوری به ارائه 
خی مقوله ها یا روابط بین آنها در الگوی حاصل از کدگذاری محوری به خوبی پایش نشده باشند، نظریه می پردازد. از آنجایی که امکان دارد، بر

ه ببه همین دلیل پژوهشگر در مرحله کدگذاری انتخابی به حذف زوائد و بسط و تعمیم آن دسته از مقوله ها و روابط می پردازد که پیش از این 
اعتبارسنجی مقوله ها و روابط تعریف شده بین آنها انجام می دهد. برای این کار، پژوهشگر دائما خوبی پرداخته نشده است. محقق این کار را با 

و همچنین مصادیق و مثال های مختلفی که افراد در  به کتب و مقالات چاپ شده در حوزه آموزش مجازی کارکنان زن و مدیران در مدارس
ند و توانایی تبیین الگوی شکل گرفته خود را با استناد به آنها مورد ارزیابی قرار می دهد و حین مصاحبه ها به آنها اشاره کرده اند مراجعه می ک

هر زمان لازم باشد به بسط و تعمیق عناصر و روابط این الگو می پردازد. در این قسمت به ریشه یابی و دلایل شکل گیری این شرایط تحت 
 تحلیل گر در مورد شرایط تحقیق است، بیان می شود. عنوان یادداشت نظری که حاوی تأملات و اندیشه های

 : کدگذاری انتخابی در مدل پیشنهادی8جدول

 کد باز کد محوری مقوله

 
 
 
 
 
 
 

 مقوله اصلی
مدل آموزش مجازی 
 کارکنان زن مدارس

 اهداف

 به روزرسانی دانش مدیران
 بهبود عملکرد مدیران با رویکرد آموزشی

 آموزشیتوسعه رویه عدالت 
 افزایش گزینه های اجرایی یادگیری مجازی

 جهانی سازی آموزش
 افزایش نوآوری و خلاقیت در رویه آموزشی

 افزایش انعطاف پذیری در یاد دهی و یادگیری
 مدیران روند آموزش یساز یتخصص

 محتوا

 روند آموزش مشارکتی
 پیوستگی محتوا

 پویایی محتوای آموزشی
 دسترسی آسان محتوا
 محتوای خودآموزنده

 چند وجهی بودن محتوا

 روش آموزشی

 افزایش تعامل استاد و یادگیرنده
 دسترسی بر خط به تکنیک های اموزشی

 دسترسی بر خط به  دیگر اساتید
 فرایند آموزشی منعطف براساس زمان و مکان

 تنوع تکنیک های آموزشی
 روش های یادگیری الکترونیکیبومی سازی 

 ارزیابی

 خودارزیابی
 کشف خطا و اشتباهات به صورت آنی

 کشف راهکار موثر
 آزمون های برخط بدون هزینه و سریع

 تکنیک های چند بعدی ارزیابی
 تخصصی سازی روند ارزیابی و آزمون

 
 

 زیرساخت
 آنلایندسترسی به ابزارهای آموزش 

 اینترنت پرسرعت
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 کد باز کد محوری مقوله
 
 
 
 
 
 
 

 شرایط علّی

 سخت افزارهای سریع و به روز
 دسترسی به منابع الکترونیکی آموزشی بین المللی

 وضعیت فناوری در مدارس

 عوامل سازمانی

 مدیران مدارسآموزش خط مشی گذاری سازمانی برای 
 برنامه ریزی براساس مولفه های آموزش مجازی

 کاهش خطانظارت و کنترل برای 
 هماهنگی و سازماندهی ساختارمند

 عوامل فردی

 دانش فردی در زمینه آموزش مجازی
 جهت گیری ذهنی فرد

 تجربه پیشین )موفقیت و شکست(
 سن، جنسیت و سابقه کاری

 روحیه مشارکتی)جمع پذیری(
 انعطاف پذیری و انطباق با محیط

 پشتکار درارتقاء جایگاه شغلی
 توسعه ی فردی

 خلاقیت و نوآوری
 قدرت یادگیرندگی و سرعت انتقال

 خودباوری

 عوامل مدیریتی

 نگرش مدیریت نسبت به آموزش مجازی
 حمایت مدیریت از رویه های نوین آموزشی

 انعطاف پذیری مدیران
 تصمیم گیری مشارکتی مدیران

 
 
 
 
 
 
 

 شرایط مداخله گر

 غفلت سهل انگاری و

 بی تفاوت بودن  مدیران نسبت به وضعیت مدارس
 سهل انگاری در اجرای مسئولیت های آموزشی و پرورشی

 عدم توجه به ضرورت آموزش مجازی
 بی تفاوت بودن نسبت به تغییرات  و تحولات آموزشی در جهان

 عدم تلاش برای هماهنگ شدن با دنیای تکنولوژی
 همکاری در کارهای گروهیعدم توجه به 

 در اولویت نبودن مسئولیت های اصلی و حاشیه پردازی

 شرایط فرهنگی و اجتماعی

 پذیرش سخت فناوری جدید در جامعه مدیران
 عدم وجود فرهنگ استفاده از ابزارهای دیجیتال در جهت آموزش

 بی اعتمادی به ابزار آموزشی آنلاین
 دلیل عدم ارتباط چهره به چهرهسختی پذیرش آموزش به 

 آشنایی سریع و اجباری مدیران آموزش مجازی در دوران شیوع کرونا و پس از آن
 عدم فرهنگ سازی مناسب آموزش آنلاین برای مدیران

 دسترسی به منابع
 عدم دسترسی به پایگاه های جهانی

 بودجه ناکافی در جهت استقرار آموزش مجازی اثربخش
 عدم حمایت مالی کافی دولتی در وزارت آموزش و پرورش

 عوامل محیطی

 تغییرات سریع محیط های آموزشی جهانی
 فشار رقابتی

 تحریم های اقتصادی  و سیاسی به عنوان مانع عملکردی
 ساختار پیچیده و نامنعطف

 تمرکز شدید ساختاری
 دستورات دیکته ای سازمانی به مدرسه ها

 ساختار سنتی وزارت آموزش و پرورش
 فرآیندهای اداری دست و پاگیر و کاغذبازی

 عدم شناخت تصمیم سازان و تصمیم گیرندگان از مزایای آموزش مجازی
 
 

 دانش سازمانی
 کلان نگری در آموزش و پرورش

 هدف گذاری غیرقابل دسترس برای آموزش مجازی
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 کد باز کد محوری مقوله
 
 
 
 

 شرایط زمینه ای

 ریزی ناکارا  و مدیریت غیراصولی و استراتژیک مدارسبرنامه 
 آینده نگری اشتباه مدیران براساس تفکرات سنتی

 نبود رشته های تخصصی آموزش الکترونیکی مدیران
 کمبود دانش تخصصی

 عدم وجود سواد رسانه ای مدیران

 شرایط آموزشی

 اجرای بسیار ضعیف آموزش های مجازی ویژه مدیران
 توجه پایین به اجرای صحیح آموزش مجازی

 نبود برنامه درسی اجرایی آموزش مجازی
 تسلط پایین به زبان انگلیسی

 نبود دوره های آموزشی ضمن خدمت برای مدیران
 اطلاع رسانی ناقص و آگاه سازی  ناکافی مدیران

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 راهبرد

 زمینه سازی سیستم های آموزشی

 آسان به منابع )سخت افزار، نرم افزار، اینترنت، دانش( دسترسی
 تامین امکانات و بودجه کافی برای آموزش مجازی

 تصویب قوانین تسهیل ایجاد آموزش مجازی
 ایجاد واحد پشتیبانی و نظارت بر آموزش کارکنان زن و مدیران

 سیستم تشویقی برای مشارکت بیشتر در آموزش مجازی
 قوانین امنیتی و حقوقی در نظام آموزش مجازی

 ایجاد بانک های اطلاعاتی فراگیر
 سرمایه گذاری زیرساختی برای توسعه آموزش آنلاین

 فرهنگ سازی صحیح آموزش آنلاین
 تدوین نظام نظارت و ارزیابی

 راهبردهای خلاقیت

 آموزش نوین مدیران
 برای مدیرانطراحی  بازی آموزشی دیجیتال 

 بومی سازی برنامه درسی محیط کار آنلاین  برای مدیران
 تمرکز بر کارگروهی

 توسعه ارتباطات باز  بین سازمانی
 به روز رسانی ساختار سنتی

 استفاده از فن آوری های نوین )اینترنت اشیا، چت جی پی تی و موارد مشابه(

 راهبردهای نوآورانه

 مدارس برتر در اجرایی سازی آموزش مدیرانالگوگیری از 
 تمرکز بر اهداف جهانی آموزش

 به کارگیری تجهیزات مدرن و به روز در زمینه آموزش و پرورش
 انعطاف پذیری سیستم مدارس
 حمایت و مشارکت همه جانبه

 ارتقای واحد تحقیق و توسعه در وزارت آموزش و پرورش
 مدارس براساس دانش استخراجیارتقای پویایی 

 ایجاد رهیافت منحصربه فرد آموزشی

 
 
 
 
 
 

 پیامدها

 بهبود عملکرد مدارس

 بهبود جایگاه مدرسه در سازمان
 تحقق اهداف درون مدرسه ای توسط مدیران

 بهبود عملکرد آموزشی و پرورشی مدیران مدارس
 ایجاد مدارس یادگیرنده و دانش محور

 سازی دانشی و توسعه خلاقفرهنگ 
 افزایش کارایی قوانین و مقررات مدرسه

 رضایت  مدیران

 افزایش انگیزه مدیران
 بهبود عملکرد دانشی و اجرایی  مدیران

 افزایش مشارکت فردی مدیران
 اجرای دقیق و بهینه قوانین

 اثربخشی ارتباطات مدیران و کارکنان زن
 رفتاری مدیرانبهبود عملکرد 

 افزایش انگیزه معلمان و مسئولین مدرسه توانمندسازی منابع انسانی
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 کد باز کد محوری مقوله
 تعهد و تعلق شغلی مدیران
 بهبود کیفیت زندگی کاری

 افزایش تاب آوری سرمایه انسانی
 ایجاد جو رقابتی مثبت در میان همکاران

 توسعه یادگیری فردی
 معلمانبهبود نگرش شغلی مدیران و 

 بهبود تخصص ها و دانش شغلی
 بهبود عملکرد و کارایی معلمان و مدیران

 رشد و بلوغ

 رشد تعلیم و تربیت اساسی در مدارس
 بهبود مستمر هوشمندسازی سازمانی
 بلوغ تکنیک های رهبری آموزشی

 رفع نیازهای پایه و اصلی آموزش و پرورش
 مشارکت فعالانه

 مبتنی بر آموزش نوآوری
 نوآوری در ارائه خدمات نوین آموزشی

 ایجاد مزیت رقابتی پایدار
 همگامی با تغییرات جهانی

 

شده، پارادایم کدگذاری محوی انجام شد و براساس آن ارتباط خطی میان مقوله های پژوهش شامل  ارائه مدل: از میان عوامل شناسایی
، پاداریم کدگذاری محوی و به 10شرایط علی، مقوله های محوری، شرایط زمینه ای، شرایط مداخله گر، راهبردها و پیامدها مشخص شد. شکل 

  عبارت دیگر مدل فرآیند کیفی پژوهش را نشان می دهد.

 

 MAXQDA: خروجی گرافیکی نرم افزار 10شکل 

استفاده شده  یریذپ نانیو اطم دییتأ تیانتقال، قابل تیاعتبار، قابل تیقابل یبررس یبرا یکم اریاز چهار معروایی و پایایی تحلیل کمی: 
 یهولست بیرخبرگان با محاسبه ض دگاهید یهمبستگ زانیم. ندروفیکرپ یکوهن و آلفا یاسکات، شاخص کاپا یپ بیضر ،یهولست بیاست: ضر

(PAO )وارد است یکه به روش هولست یراداتیاست. با توجه به ا یبدست آمده است که مقدار قابل توجه 86/0« شدهدرصد توافق مشاهده» ای 
 یشاخص کاپا یفیک قاتیاعتبار تحق آوردشاخص بر نیبدست آمده است. چهارم 82/0آن  زانیمحاسبه شده است که م زیاسکات ن-یشاخص پ

 نیآن در ا زانیاستفاده شده و م ندروفیکرپ یاز آلفا زین تیبدست آمده است. در نها 83/0مطالعه  نیکوهن در ا یکوهن است. شاخص کاپا
 است. دهیبرآورد گرد 88/0مطالعه 

 یهاروش از یکی شود.حاصل  اطمینان یعامل لیجهت تحل از کافی بودن حجم نمونه دیعامل با لیاز اقدام به استفاده از روش تحل پیش
 SPSSافزار . برونداد نرمدهندنمایش می KMOاست که آن را با نماد  2نمونه تیمحاسبه شاخص کفا یعامل لیجهت تحل بررسی کفایت نمونه

 :است ریمانند ز KMOآماره  یبرا

 
2. Sampling Adequacy 
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 KMOبرای  SPSSافزار نرم برونداد :9جدول 

 بسندگی حجم نمونهضریب کی ام او برای تعیین  0.830

 آماره کای اسکور 779.828

 درجه آزادی 289 آماره آزمون بارتلت

 سطح معناداری 0.000

و در بازه مورد قبول  830/0نیز  KMOمقدار  مناسب است. یعامل لیتحل یبرا حجم نمونهباشد  7/0از  شیب KMO شاخصمقدار  اگر
 شودبدست آمد، بنابراین مرحله دوم شروع می

ها استفاده شده است. اگر توزیع برای آزمون نرمال بودن داده 3اسمیرنوف-ها: در این پژوهش از آزمون کولموگروفآزمون نرمال بودن داده
 عها فرض صفر مبتنی بر این است که توزیهای آماری استنباطی استفاده کرد. برای بررسی نرمال بودن دادهتوان از آزمونها نرمال باشد میداده
بدست آید، دلیلی برای  05/0شود. اگر مقدار معناداری بزرگتر مساوی سطح خطای تست می %5ها نرمال است. این آزمون در سطح خطای داده

های آماری به صورت زیر تنظیم ها فرضها نرمال خواهد بود. برای آزمون نرمال بوده دادهرد فرض صفر وجود نخواهد داشت. بنابراین توزیع داده
 شود:یم

H0:  مربوط به متغیرها نرمال است هایدادهتوزیع  

H1:  ستنیمربوط به متغیرها نرمال  هایدادهتوزیع  

 ارائه شده است. 10ها در جدولنتایج آزمون نرمال بوده داده

 ها: آزمون نرمال بودن داده10جدول 

 متغیرها
آماره کلموگروف 

 اسمیرنوف
 سطح معناداری

نتیجه 
 آزمون

 نرمال 252/0 884/0 علیشرایط 
 نرمال 181/0 805/0 شرایط زمینه ای

 نرمال 193/0 840/0 شرایط مداخله گر

 نرمال 203/0 945/0 راهبردها

 نرمال 152/0 864/0 پیامدها

 

بنابراین دلیلی ( بدست آمده است. 05/0اسمیرنوف در تمامی موارد مقدارمعناداری بزرگتر از سطح خطا )-براساس نتایج آزمون کولموگروف

 ها نرمال است.برای رد فرض صفر وجود ندارد و توزیع داده

یک روش آماری منسجمی است که به روابط بین متغیرهای مشاهده شده « مدل سازی معادلات ساختاری»: برآورد مدل ساختاری تحقیق
های فرایند تحقیق و ظهور مسائل مختلف اجتماعی در حوزه علوم اجتماعی و رفتاری و با پردازد. با گسترش پیچیدگیو متغیرهای نهفته می

های پیشرفته آماری، آنان را به سوی استفاده از و ارزیابی آماری و استفاده از روش افزاری علایق محققان جهت بررسیپیدایی جنبش نرم
ای سازی که به طور همزمان، به بررسی مجموعهوادار کرده است. این نوع از مدل  SEMهای پیشرفته آماری مخصوصاً به کارگیری روش تکنیک

 شود.یک متغیر وابسته در روابط همبستگی بعدی به یک متغیر مستقل تبدیل میپردازد، زمانی مفید خواهد بود که از روابط همبستگی می

 
.3 Kolmogorov-Smirnov 
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 : مدل اولیه11شکل

یم شوند، که مستقهای نظری بیان میهای مطرح در علوم اجتماعی و رفتاری در قالب مفاهیم یا سازندهها و مدلاز آنجایی که، اکثر نظریه
تفاده گیری این متغیرهای نظری اسیک چنین مواقعی معمولاً از تعدادی معرف یا نشانگر برای اندازهگیری نیستند، لذا در قابل مشاهده و اندازه

 شود. ها کاری است که در مدل تابع ساختاری انجام میپذیر بودن آنشود که مشاهدهمی

 

 : مدل معادلات ساختاری کلی پژوهش )بار عاملی(13شکل

 

 پژوهش )آماره تی(: مدل معادلات ساختاری کلی 12شکل

از آنجایی که مدل ساختاری برآورد شده تشکیل شده از اثرات مستقیم و غیرمستقیم متغیرها است، در اینجا اثرات مستقیم و غیر مستقیم 
که اثر غیر مستقیم متغیرها گزارش شده است. برای آن tداری این ضرایب با استفاده از آماره های مدل گزارش شده است و همچنین معنیمقوله
دست آوریم، باید مجموعه ضرایبی که به صورت غیرمستقیم آن متغیرها بر متغیر وابسته اثر دارند را با هم جمع کنیم و در نهایت حاصل را به

 11طراحی شده، فرضیه های پایه ای تحقیق در جدول  دهد. براساس مدلجمع اثر مستقیم و اثرات غیر مستقیم، اثر کل آن متغیر را به ما می
 مورد بررسی قرار گرفته است.

 : نتایج حاصل از برآورد معادلات ساختاری11جدول 

 نتیجه آزمون Tآماره  بار عاملی روابط

 تایید 624/9 435/0 شرایط علی بر مقوله اصلی تاثیر معناداری دارد.
 تایید 734/7 471/0 معناداری دارد.مقوله اصلی بر راهبردها تاثیر 

 تایید 956/10 512/0 راهبردها بر پیامدها تاثیر معناداری دارد.
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 تایید 043/6 491/0 تاثیر معناداری دارد. راهبردگر بر شرایط مداخله
 تایید 350/6 529/0 تاثیر معناداری دارد. راهبردشرایط بستر بر 

 

تأثیر مستقیم و  624/9و آماره تی  435/0همانطور که در نتایج برآورد معادلات ساختاری نشان داده شده است، روابط علی با بار عاملی 
و آماره تی  471/0داری بر مقوله اصلی دارد. بنابراین شرایط علی بر مقوله اصلی تاثیر مثبت و معناداری دارد.  مقوله اصلی با بار عاملی معنی
بر پیامدها  512/0داری بر راهبردها دارد. مقوله اصلی بر راهبردها تاثیر مثبت و معناداری دارد. راهبردها با بار عاملی تأثیر مستقیم و معنی 734/7

دار دارد بنابراین یم و معنیتأثیر مستق 491/0گر بر پیامدها با بار عاملی تأثیرگذارند. راهبردها بر پیامدها تاثیر مثبت و معناداری دارد. شرایط مداخله
تأثیر مستقیمی بر پیامدها دارد. شرایط بستر بر  529/0تاثیر مثبت و معناداری دارد. در نهایت شرایط بستر با بار عامل  راهبردگر بر شرایط مداخله

 تاثیر مثبت و معناداری دارد. راهبرد

 بحث و نتیجه گیری
نش به روز داشده است، انتقال مداوم و به لیتبادل اطلاعات و دانش تبد یاصل یاز محورها یکیبه  نیکه در آن ارتباطات آنلا ییایدن در

به  ازیوجود دارد، ن نیو آنلا یآموزش مجاز ریکه در مس یفراوان یهابرخوردار است. اما با توجه به چالش ییبالا تیاز اهم یکارکنان زن آموزش
و ارائه نیمتخصص، به جهت تدو یهامیبا ارتکاب به عمل و کمک از ت ل،یدل نی. به همشودیجامع و اثربخش احساس م ییو الگوها ردهاراهب
 طراحی شده است. یآموزش یهاگاهیپا یو نوآورانه از آموزش در دوران فعل دیجد مدل کیالگو، به  نیا ی

 کیستماتیانداز کامل و سچشم کیبه عنوان  رد،یگیقرار م ارتانیکه در اخت نیو آنلا یآموزش کارکنان زن مدارس به صورت مجاز یالگو
 یابزارها نیاز بهتر یریگتا با بهره دهدیالگو به شما امکان م نیشده است. ا یطراح یآموزش یندهایها و بهبود فرآانتقال دانش، مهارت یبرا

 .دیکن تیآموزان هداعملکرد و خدمت به دانش نیبهتر یبه سو یو تعامل ایپو یریرا در مس یمدرن، کارکنان زن آموزش یهایفناور و یآموزش
اء و ارتق یتجرب یریادگی یهافرصت جادیعملکرد، ا یابیمحتوا، ارز جادیا ،یمجاز سینوآورانه در ارتباط با تدر یهاوهیالگو، به ش نیا در

از  یکیبه عنوان  نیآنلا یریادگیمدرن در آموزش و  یو فرهنگ یاصول اخلاق ن،یپرداخته شده است. همچن یو گروه یفرد یهامهارت
کمک کند  کارکنان زن مدارسابزار کارآمد و کامل، به  کیالگو، به عنوان  نیا .و اجرا شده است یبررس لیالگو به تفص نیا یاساس یهاستون

 . بپردازندو مؤثر  کاربردی نیآنلا یهاآموزش یو ارائه یها و تجارب، به طراحروش نیتا با استفاده از بهتر

 عوامل علی، عوامل شامل که جامع مدلی تدوین به بنیاد استفاده گردید و داده یهاز نظر ی پژوهش کیفیهایاستراتژبین در مرحله کیفی از 

 عنوانبه عمیق مصاحبهشد.  پرداخته است، یمجاز یآموزش کارکنان زن مدارس در فضا یمدل مفهوم یراهبردها ،یانهیزم عوامل گر،مداخله

مفهوم و  143ر مجموع . براساس نتایج به دست آمده در فصل چهارم، دمرحله مورداستفاده قرار گرفتاین  در هاداده آوریجمع ابزار نیتریاصل
 دسته اصلی داده بنیاد قرار گرفتند.  6مقوله شناسایی شده در  21. و استخراج شدند ییکد باز شناسا ایمقوله  21

ی، آموزش نینو یهاهیاز رو تیریمد تیحمای، نسبت به آموزش مجاز تیرینگرش مدهای عوامل مدیریتی عبارتند از: شرایط علی؛ مولفه
 Torbetinejad et, 2022) براساس بررسی های انجام شده تحقیقات .رانیمد یمشارکت یریگ میتصمو  مدارس تیریمد یریپذ انعطاف

al ؛ Mousavi et al, 2021  2020؛ Tarkhan and Mustafavi,) ، .نتایج همسو با این عوامل به دست آوردند 

 توجهی، عدالت آموزش یگذار هیحاش، موجود یمجاز یهاآموزش فیضع یاجراهای شرایط آموزشی عبارتند از: ای؛ مولفهشرایط زمینه
ضمن  یشآموز یدوره ها نبودی، سیبه زبان انگل نییپا تسلطی، آموزش مجاز ییاجرا یبرنامه درس نبودی، آموزش مجاز حیصح یبه اجرا نییپا

شرایط آموزشی شامل دسترسی به تجهیزات و ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات مثل کامپیوترها، ی ناکاف یو آگاه ساز یرسان اطلاعو  خدمت
تهیه و  .هستند ICT موفق الگوی آموزش ترکیبی با استفاده از شود. این شرایط اساسی برای اجرایافزارهای آموزشی میها، اینترنت و نرمتبلت

های توسعه محتواهای آموزشی تعاملی، جذاب و مناسب برای محیط آموزش ترکیبی بسیار مهم است. این محتواها باید با نیازها و توانمندی
های مداوم به معلمان در وزشی باید امکان ارائه آموزششرایط آم .هماهنگ شده و بتوانند تجربه یادگیری بهتری را ایجاد کنند پذیراندانش

های آموزشی و اجرای آموزش ترکیبی را فراهم کند. همچنین، پشتیبانی فنی برای رفع مشکلات فنی نیز از اهمیت زمینه استفاده از تکنولوژی
 Zare؛ Mousavi et al, 2021؛ Torbetinejad et al, 2022)براساس بررسی های انجام شده تحقیقات .بالایی برخوردار است

et al, 2021; Alipour et al, 2021)، .نتایج همسو با این عوامل به دست آوردند 
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و  یاقتصاد یها میتحری، رقابت فشاری، جهان یآموزش یهاطیمح عیسر راتییتغهای عوامل محیطی عبارتند از: شرایط مداخله گر؛ مولفه
 یسنت ختارسا، به مدرسه ها یسازمان یا کتهید دستوراتی، ساختار دیشد تمرکز، و نامعطف دهیچیپ ساختاری، به عنوان مانع عملکرد یاسیس

ی. براساس آموزش مجاز یایاز مزا رندگانیگ میشناخت تصم عدمی و و کاغذباز ریدست و پاگ یادار یندهایفرآ، وزارت آموزش و پرورش
 Zare et al؛Qolipour et al, 2021؛Malaya 2019 ؛Torbetinejad et al, 2022)ت بررسی های انجام شده تحقیقا

 ، نتایج همسو با این عوامل به دست آوردند.(,2021

علت که رد پای این مقوله در ایننتخاب گردید بهآموزش کارکنان زن مدارس در فضای مجازی ادر این پژوهش مقوله مدل مقوله اصلی؛ 
ده تمامی کدهای شناسایی ش کند.شده است و نقش محوری ایفا میها اشارهبه آن باًیها تقرمامی مصاحبهمشاهده است و در تها قابلسراسر داده

 های انجام شده تحقیقاتدلالت بر اهمیت آموزش مجازی کارکنان زن مدارس مشخص شده است. براساس بررسی

 (Torbetinejad et al, 2022 ؛Mousavi et al, 2021؛Qolipour et al,2021؛Tarkhan and Mustafavi 

Zare et al, 2021 ؛Gokbolut et al, 2023 ؛Sufi Karim et al, 2023) .نتایج همسو با این عوامل به دست آوردند 

 تواندیو متنوع م یاچندرسانه ،یتعامل یمحتواها جادیشوند. ا یآموزش یمنجر به تحول در محتواها توانندینوآورانه م یراهبردهاراهبردها؛ 
 یفضاها جادیدهند. ا جیرا ترو یو همکار یتعاملات اجتماع توانندیمهمچنین این راهبردها  .کمک کند یریادگیآموزش و  تیفیبه ارتقاء ک

براساس بررسی های  را بهبود بخشد. یتجربه آموزش تواندیو تبادل دانش م یگروه یها، مشارکت در پروژه دانش پذیرانتعامل  یبرا نیآنلا
 Tarkhan and؛ Qolipour et al,2021؛ Mousavi et al, 2021؛  Torbetinejad et al ,2022) انجام شده تحقیقات

Mustafavi, 2021 ؛Zare et al 2021؛Abbasi et al, 2018 ؛Singh et al, 2023  ؛Chen, 2023؛Sufi Karim 

et al, 2023) آوردند. نتایج همسو با این عوامل به دست 

 تیفیک بهبود، لمانمع یو تعلق شغل تعهد، مدرسه نیمعلمان و مسئول زهیانگ شیافزاهای توانمندسازی منابع انسانی عبارتند از: پیامدها؛ مولفه
 رانیمد ینگرش شغل بهبودی، فرد یریادگی توسعه، همکاران انیمثبت در م یجو رقابت جادیای، انسان هیسرما یتاب آور شیافزای، کار یزندگ

روزرسانی های آموزش و بهتواند فرصتهای آموزشی میاستفاده از تکنولوژی یی.عملکرد و کارا بهبودی و تخصص ها و دانش شغل بهبود، و معلمان
انند به توهای آموزشی میفناوری .شودهای آموزشی آنها میمداوم را برای معلمان فراهم کند. این موضوع باعث افزایش توانمندی و مهارت

کنندگی به افزایش کیفیت تدریس و تجربه آموزشی معلمان ابزارهایی برای تحلیل و بهبود عملکرد تدریس خود ارائه دهند. این تسهیل
 شیافزای، سازمان یبهبود مستمر هوشمندساز، رشد آموزش و پرورش مدارسمولفه های رشد و بلوغ عبارتند از:  .کندآموزان کمک میدانش
 نهیبهی، ر آموزشکاد قیتشو، فعالانه مشارکتو  آموزش و پرورش یو اصل هیپا یازهاین رفعی، آموزش یرهبر یها کیتکن بلوغی، رقابت لیپتانس

 ی. براساس بررسی های انجام شده تحقیقاتجهان راتییبا تغ یهمگامو  داریپا یرقابت تیمز جادیای، آموزش مجاز تیشدن وضع
(2022،Torbetinejad et al ؛Mousavi et al, 2021 ؛Qolipour et al,2021 ؛Tarkhan and Mustafavi, 

؛ Sufi Karim et al, 2023؛Chen, 2023؛  Singh et al, 2023؛ Abbasi et al, 2018؛Zare et al 2021؛ 2021

Fittipal, 2021; Mishra et al, 2021 ).نتایج همسو با این عوامل به دست آوردند 

 همچون میانگین،انحراف پژوهش های مؤلفه به مربوط پراکندگی و مرکزی هایشاخص ابتدا کمی بخش کمی؛ در های بخشتفسیر یافته

 اسمیرنوف کولموگروف آزمون از استفاده با متغیرهای پژوهش به مربوط های داده بودن نرمال و شد محاسبه کشیدگی و چولگی استاندارد،

شد.  تائید متغیرها بودن نرمال هامؤلفه همه برای داد نشان اسمیرنوف -کولموگروف ی آزمون آماره داری معنی سطحت. گرف قرار موردبررسی
براساس روش معادلات ساختاری، الگوی طراحی شده در تحلیل کیفی، مورد ارزیابی قرار گرفت. شاخص های روایی همگرا، واگرا و برازندگی 

محاسبه شد. بنابراین  96/1به دست آمد و همچنین آماره تی بالاتر از  3/0مدل همگی استاندارد بودند. همچنین بار عاملی تمامی روابط بالای 
 عتبار مدل مورد تائید قرار گرفت. ا

تأثیر مستقیم و  624/9و آماره تی  435/0همانطور که در نتایج برآورد معادلات ساختاری نشان داده شده است، روابط علی با بار عاملی 
و آماره تی  471/0ی با بار عاملی داری بر مقوله اصلی دارد. بنابراین شرایط علی بر مقوله اصلی تاثیر مثبت و معناداری دارد. مقوله اصلمعنی
بر پیامدها  512/0داری بر راهبردها دارد. مقوله اصلی بر راهبردها تاثیر مثبت و معناداری دارد. راهبردها با بار عاملی تأثیر مستقیم و معنی 734/7

دار دارد بنابراین تأثیر مستقیم و معنی 491/0ها با بار عاملی گر بر پیامدتأثیرگذارند. راهبردها بر پیامدها تاثیر مثبت و معناداری دارد. شرایط مداخله
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تأثیر مستقیمی بر پیامدها دارد. شرایط بستر بر  529/0تاثیر مثبت و معناداری دارد. در نهایت شرایط بستر با بار عامل  راهبردگر بر شرایط مداخله
 ظر آماری مورد تائید قرار گرفت.در نهایت اعتبار مدل از ن تاثیر مثبت و معناداری دارد. راهبرد

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش
 ردد:گهای بعمل آمده توسط محقق و در نظرگرفتن شرایط و نیازها، پیشنهادهای زیر برای محققین آینده ارائه میبا توجه به مطالعه و بررسی

 یوهادئیمانند جلسات زنده، و نیمختلف آموزش آنلا یهامدل یاثربخش سهیو مقا ی: بررسنیآنلا یآموزش یهاروش یاثربخش یبررس
 .کند ییرا شناسا یآموزش یهاروش نیبهتر تواندیم یاهداف آموزش شبردیدر پ یتعامل یهاتیو فعال نیآنلا یهاشده، آزمونضبط

و مشارکت  یریادگی زانیبر م نیآنلا یآموزش یهادر پلتفرم یتعاملات اجتماع ریمطالعه تأث :نیآنلا یریادگیبر  یتعاملات اجتماع ریتأث
 .کمک کند یآموزش یهامشارکت در دوره شیو افزا یتعامل یکردهایبه توسعه رو تواندیکارکنان زن م

 زانیبا م یها و ارتباطات اجتماعپاداش ،یمانند اهداف شخص یزشیعوامل انگ نیرابطه ب یو مشارکت کارکنان زن: بررس زشیانگ نیارتباط ب
 .قرار دهد لیو تحل هیآموزش را مورد تجز شبردیدر پ زشینقش انگ تواندیم نیآموزش آنلا ندیمشارکت و تعهد کارکنان زن به فرآ

 یآموزش یهاتیکه کارکنان زن به مطالعه محتوا و مشارکت در فعال یمدت زمان ریتأث ی: بررسیریادگیزمان مطالعه و تعامل با محتوا بر  ریتأث
 .کند لیرا تسه نیآموزش آنلا ندیبهبود فرآ تواندیم یریادگی جیو نتا یوربر بهره دهندیاختصاص م نیآنلا

 

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 ـ اخذ رضایت آگاهانه از مشارکت کنندگان.

 ـ محرمانه نگه داشتن نام و اطلاعات شخصی افراد.
 در استفاده از منابع.ـ صداقت، امانت و رعایت حقوق مؤلفین 

 حامی مالی
 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد.هزینه

 مشارکت نویسندگان
 حامد خرم شکوهها: ؛ روش شناسی و تحلیل دادهحامد خرم شکوهطراحی و ایده پردازی: 

 تعارض منافع
 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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