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  رابطه بین هوش اجتماعی مدیران با رضایت شغلی معلمان مدارس
 

  1 دکتر اکبر رضایی

  2 احد خلیل زاده
  چکیده 

هدف اصلی پژوهش حاضر تعیین رابطه بـین هـوش اجتمـاعی مـدیران بـا رضـایت       
. بـود  88-89شغلی معلمان شهرستانهاي شمال استان آذربایجان غربی در سال تحصیلی 

پــژوهش را کلیـه مــدیران و معلمـان شهرســتان هـاي شــمال اســتان     جامعـه آمــاري ایـن  
تشـکیل مـی دادنـد کـه بـا اسـتفاده از نمونـه         88-89آذربایجان غربی در سال تحصیلی 

معلم بـه عنـوان نمونـه آمـاري انتخـاب       360مدیر و  120گیري تصادفی طبقه اي تعداد 
ترومسـو و رضـایت   براي گردآوري داده ها از پرسشنامه هـاي هـوش اجتمـاعی    . شدند

داده ها با استفاده از روش هاي آماري همبسـتگی و  . شغلی فیلد و روث استفاده گردید
بین هوش اجتماعی مـدیران و  ) 1: (نتایج نشان داد که. رگرسیون چندگانه تحلیل شدند

از بین سـه مؤلفـه هـوش    ) 2. (رضایت شغلی معلمان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد
ه مهارت هاي اجتماعی و پردازش اطلاعات اجتماعی بهترین پـیش بـین   اجتماعی، مؤلف

  .براي رضایت شغلی می باشند
  

ــدي ــاي کلی ــدیران و    :واژه ه ــان، م ــاعی، رضــایت شــغلی، معلم   هــوش اجتم
  .مهارت هاي اجتماعی

                                                           
 تبریز استادیار دانشگاه پیام نور -1
 شیکارشناس ارشد مدیریت آموز -یز دانش آموخته دانشگاه آزاد اسلامی مرکز تبر  -2
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   مقدمه
 استعدادهاي عاطفی نهفته است نه ضـریب  در زندگی، زاییده یک فردشخصیت 

دانیم ایـن اسـت    بزرگ وموفق سازمانها می در مورد رهبران آنچه که مسلماً. هوشی
که لزوماً آنها باهوش ترین فرد سازمان از لحاظ ضـریب هوشـی نیسـتند، بلکـه آنهـا      
شعور عاطفی بالاتري نسبت به سایرین دارند و به همین وسیله افراد را به سـمتی کـه   

. فـراد همـین نکتـه اسـت    باید گفت رمز نفوذ آنها بـر ا . در نظر دارند سوق می دهند
رهبري و مدیریت یک سازمان براي انطباق با تغییـرات و بـه منظـور بقـا و رشـد در      
محیطهاي جدید، ویژگیهاي خاصی را می طلبد که عمومـاً مـدیران بـراي پاسـخ بـه      

  یکـی از مهمتـرین خصیصـه هـایی کـه      . آنها با مشکلات بسیاري مواجـه مـی شـوند   
در پاسخ به این تغییرات کمک کند، هـوش اجتمـاعی   می تواند به رهبران و مدیران 

   .رضایت افراد به شمار می رود موثردر هوش اجتماعی از عوامل. است
قدر مسلم این است که موفقیت سازمانها و مدیران همواره مرهـون یـک سـري     

عوامل کلیـدي اسـت و شناسـایی و تقویـت چنـین عـواملی کامیـابی هـر چـه بیشـتر           
مـدیران در هـر سـازمان بـه منظـور همـاهنگی و       . ال خواهد داشـت سازمانها را به دنب

. افزایش کارایی کارکنان سازمان و دستیابی به اهداف در رأس سازمان قـرار دارنـد  
واضح است کـه چگـونگی اداره سـازمانها و عملکـرد مـدیران، رکـود یـا پیشـرفت         

  ). 1386میرزا قادري، (اجتماعی را به دنبال خواهد داشت 
حســاس هــاي مطبــوع هــر کارمنــد یــا کــارگر احســاس رضــایت یــا   یکــی از ا 

خوشنودي از کار است، در سـازمان هـاي امـروزي راضـی و خوشـنود نگـه داشـتن        
  کارکنــان راضــی، بهتــر کــار. کارکنــان از دغدغــه هــاي عمــده مــدیران مــی باشــد

و در نهایت موجـب  . می کنند، تولید و خدمات زیاد و با کیفیت بالا ارائه می دهند 
به عبارت دیگر مشکل اصلی سازمان هـا راضـی نگـه    . هره وري سازمان می گردندب

شـغلی یکـی از عوامـل بسـیار مهـم در موفقیـت       رضـایت  . داشتن کارکنان می باشد
رضایت شغلی عاملی است که باعـث افـزایش کـارایی و نیـز احسـاس      ، شغلی است
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نــاگون محققــان رضــایت شــغلی را از دیــدگاههاي گو .رضــایت فــردي مــی گــردد
تعریف نموده اند و معتقدند اگر شغل لذت مطلوب را براي فرد تأمین نماید در ایـن  

ترکیـب معینـی اسـت از عوامـل      رضـایت شـغلی  . حالت فرد از شغلش راضی اسـت 
ت از انجام کار و چـه بیرونـی ماننـد حقـوق و     گوناگون چه درونی مانند احساس لذّ

 فــرد از شــغلش راضــی باشــدســبب مــی گــردد  ، کــهمزایــا و روابــط محــیط کــاري
رضـایت شـغلی عبـارت اسـت از حـدي از احسـاس و        ).1382کلـدي،   و عسکري(

وقتی یک شخص مـی گویـد   . نگرش هاي مثبت که افراد نسبت به شغل خود دارند
داراي رضایت شغلی بالا است این بدین مفهوم اسـت کـه واقعـاً شـغلش را دوسـت      

. شـغلش ارزش زیـادي قائـل اسـت     بـراي . دارد احساس خوبی در باره کـارش دارد 
وکارکنان با رضایت شغلی بالاتر از نظر فیزیکـی وتـوان ذهنـی در وضـعیت خـوب      

عوامـل سـازمانی نظیـر سیسـتم       2و کنیزبـرگ  1بـارون ). 1385مقیمـی،  (قرار دارنـد  
پاداش مناسب نحوه پرداخت حقوق، مشاکت کارکنان وتصمیمات مربوط به شغل، 

طـاي مسـئولیت واختیـار بـه افـراد وکیفیـت سرپرسـتی و        نحوه برخورد و ارتباط، اع
بـه نقـل از طهماسـبی،    (روابط همکاران را در ایجاد رضایت شغلی مـؤثر مـی داننـد    

بهداشـت، عوامـل انگیزشـی کـه در      -براساس مفروضـات تئـوري انگیـزش   ). 1378
در . ایجاد انگیزه مؤثرندو وجود آن ها موجب رضایت و انگیـزش افـراد مـی شـوند    

هرزبـرگ عوامـل مـؤثر در    . که غیبت آن ها عدم رضایت را موجب می شودحالی 
ایجاد انگیزه را موفقیت کاري و قدردانی از افراد و کـار آن هـا، پیشـرفت و توسـعه     

رضـایت شـغلی باعـث مـی شـود بهـره وري فـرد        ). 1374سیدعباس زاده، (می داند 
ی و ذهنی فرد تضـمین  افزایش یابد، فرد نسبت به سازمان متعهد شود، سلامت فیزیک

شود، روحیه فرد افزایش یابد، از زندگی راضی باشد و مهارت هاي جدید شـغلی را  
عدم رضایت شغلی باعث کاهش روحیه کارکنان می شـود  . به سرعت آموزش ببیند

                                                           
1- Barwon 
2- Kinsburg 
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که روحیه پایین در شغل بسیار نامطلوب اسـت و پیامـد هـایی ماننـد غیبـت و تـأخیر       
ولـی  . ت کارکنـان یـک رابطـه معکـوس وجـود دارد     بین رضایت شغلی و غیب. دارد

 2در تحقیقی کـه بوسـیله اسـچپکر   ). 1377، 1رابینز(همبستگی آن چندان زیاد نیست 
صورت گرفت رابطه بین جو اخلاقـی بـا رضـایت شـغلی تعهـد سـازمانی و       ) 2001(

  تمایــل بــه تــرك شــغل مــورد بررســی قــرار گرفــت، مطالعــه نشــان داد کــه ایجــاد   
  بوسیله قوانین و خـط مشـی هـاي اخلاقـی باعـث رضـایت شـغلی،       یک جو اخلاقی 

  نقـل از (تعهد سازمانی بیشتر و در نتیجـه پـایین آمـدن نـرخ تـرك شـغل مـی شـود          
  ). 1381محب زادگان،  

پیشـنهاد کردنـد کـه توانـایی اجتمـاعی عنصـر        3ورانـدایک ثمحققان اولیه نظیر  
ک توانایی درك دیگـران،  ورندایثهوش اجتماعی از نظر ، مهمی از هوش می باشد

در گزارش خود دربـاره   4وکسلر، عمل و رفتار هوشمند انه در رابطه با دیگران است
عوامـل غیـر   ، کوشیده ام نشان دهم که عـلاوه بـر عوامـل هوشـی    : نویسد  هوش می

  . هوشی ویژه اي نیز وجـود دارد کـه مـی توانـد رفتـار هوشـمندانه را مشـخص کنـد        
سـنجش قـرار دهـیم مگـر اینکـه آزمـون هـا و         مـورد  نمی توانیم هـوش عمـومی را  

خورشـیدزاده،  ( معیارهایی نیز براي سنجش عوامل غیر هوشی در اختیار داشته باشیم
کـرده   نوع هوش مسقل از هـم را مطـرح   8هم  )1386(و همکاران  5گاردنر). 1387
، هوش منطق ریاضی، هوش فضـایی،  اییهوش زبانی یا کلامی، هوش موسیقی: است

و هـوش طبیعـت   هـوش درون فـردي    وبـین فـردي    ، هـوش جنبشـی  -بـدنی هـوش  
براي هر مساله خاصی، هوش مربوط بـه آن   انسان هاگاردنر معتقد است که . گرایانه

بنابراین سازمانهاي آموزشی باید از ). 1386به نقل ازشادنظر، ( برند مساله را بکار می
پـس  د ن ـبه اهـداف تـلاش کن  بهره گیرند و جهت رسیدن  …منابع انسانی و مادي و 

                                                           
1-Robbins 
2-Schwepker 
3-Thorndike 
4-Wechsler 
5-Gardner    
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از عوامل بسیار مهم بـراي   برخورداري مدیر از انواع هوش بویژه هوش اجتماعی که
، در افزایش کارایی و اثربخشی بیشتر سازمان تاثیر سازمان به شمار می آید بالندگی

به هر حال نتایج این پژوهش می تواند مورد استفاده پژوهشگران قـرار   .بسزایی دارد
  تحـت تـأثیر قـرار    مـدارس افـراد را در   رضـایت شـغلی  نسبت به عواملی که گیرد تا 

در کـل هـدف نهـایی پـژوهش      .داشـته باشـند   آگاهی بیشتريشناسایی و می دهند  
حاضر دستیابی به این سوال است که چه رابطـه اي بـین هـوش اجتمـاعی مـدیران و      

  رضایت شغلی معلمان مدارس وجود دارد؟
یکـی از مهمتـرین مباحـث علـوم      اجتمـاعی هـوش   در طی دو دهه اخیر مبحـث  

سـازمانی و آموزشـی مـورد    ، حـوزه مـدیریتی   در اجتماعی و علوم انسـانی از جملـه  
دیگـر  توجه قرار گرفته است و همواره کاربردهـا و توانـایی هـاي آن در مقایسـه بـا      

  اجتمـاعی بـه طـور کلـی دو مکتـب مجـزا بـه هـوش         .مورد بحث بوده اسـت  هوشها
را یک توانمنـدي   اجتماعینخست مکتب روان شناسی است که هوش  می پردازند 

می داند و دومین مکتب آن را از حوزه اختصاصی روان شناسی خارج کرده و وارد 
عضـو هیئـت علمـی     )1384( گودرزي. حوزه علوم اجتماعی و سازمانی کرده است

: فـت گ، ارتقـاء عملکـرد مـدیران    نقـش هـوش در  در مـورد  فرهنگستان علوم ایران 
افرادي که از هوش اجتماعی بالایی برخوردار هسـتند بایـد بتواننـد از تمـام قـدرت      «

. مغزي و جسمانی خود استفاده کنند تا بتوانند بـا بقیـه ارتبـاط مـوثري برقـرار کننـد      
هـا و مـذاکرات و    هوش اجتماعی باید بتوانـد هنـر کنـار آمـدن را در اوج درگیـري     

به هـوش اجتمـاعی   و بویژه مدیران آحاد اجتماع  همه« :وي افزود ».اشتباهات دریابد
که با توجه به موارد مطرح شده در بالا اهمیت هـوش اجتمـاعی روز   » .احتیاج دارند

به روز بعنوان یک مبحث جدید از اهمیت بیشتري بویژه براي افـرادي کـه در طـول    
ارس کـه در ایـن بـین مـدیران مـد     . روز به مهارتهاي ارتبـاطی نیازمنـد هسـتند، دارد   

بیشترین ارتباط را بعنوان مدیران سطح فنی داشته و رابط بین جامعه، مدرسـه و نظـام   
پـس لازم اسـت کـه مـدیران مـدارس داراي هـوش اجتمـاعی        . آموزشی می باشـند 
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واز آنجـا کـه رضـایت    . بالایی باشند تا در ارتباطات خود نقش مؤثري را ایفـا کننـد  
دچون شـغل یـک بخـش عمـده از     شغلی یکی ازجنبه هاي اساسی زندگی مـی باش ـ 

در نظـام  . زندگی است پس رضایت شغلی بر رضایت کلی انسان از زندگی اثر دارد
آموزشی ما معلمان یکی از ارکان اصلی مدرسه به شمار می رونـد، وچـون معلمـان    
قشر عظیمی از جامعه را تشکیل می دهنـد رضـایت شـغلی آنهـا در سـلامت جامعـه       

توجه به روحیـه، انگیـزه و رضـایت شـغلی وتـلاش در      . وارتقاء آن موثر خواهد بود
ارضاي نیاز هاي مادي ومعنوي این قشر، قطعاً در ارتقاي اثر بخشی آن ها ودر نتیجه 

  . بهره وري نظام آموزشی تاثیر قابل توجهی خواهد داشت
نظریه هاي انگیزشی و نظریه هاي مرتبط بـا رضـایت شـغلی، نظیـر نظریـه هـاي        

، تئوري کامروایی نیـاز،  3و لاولر 2، نظریه انگیزشی پورتر1آلدرفرکینزبرگ، تئوري 
، نظریـه اتکینسـون، نظریـه انتظـار و ارزش و     4انگیـزش هرزبـرگ   _تئوري بهداشت

، هریک از زاویـه خاصـی رابطـه رضـایت شـغلی و مؤلفـه هـاي هـوش         5مک کللند
فراوانـی کـه در   با توجه به مطالعـاتی  . اجتماعی را به طور غیر مستقیم تأیید می کنند

ولی هر چه قدر این پیمایش ها ومطالعات . زمینه رضایت شغلی صورت گرفته است
در این مورد بیشتر گردد منجر به شفاف سازي روابط بین متغیر ها وآمـادگی ذهنـی   
ــدارس      ــغلی در م ــه لازم رضــایت ش ــراهم آوردن زمین ــراي ف ــئولان ب ــدیران ومس م

  .خواهدبود
تقاء ارزشـمندي ارتباطـات انسـانی وهمچنـین بـروز      با ظهور عصر اطلاعات و ار 

موقعیت هاي استراتژیک سازمانی، نظریه هـوش اجتمـاعی توجـه چشـمگیري را بـه      
هـوش اجتمـاعی، اصـطلاح فراگیـري اسـت کـه مجموعـه        . خود جلب کرده اسـت 

                                                           
1-Alderfor 
2- Porter 
3-Lawler  
4-Herzberg Expectancy Theory 
5-Mc Clelland    
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گسترده اي از مهارت ها و خصوصیات فردي را در بر گرفته ومعمـولاً بـه آن دسـته    
رون فــردي وبــین فــردي اطــلاق مــی گــردد کــه فراتــر از حــوزه  از مهــارت هــاي د

مشخصی از دانش هاي پیشین، چـون هـوش بهـر و مهـارت هـاي فنـی یـا حرفـه اي         
ثرندایک از پیشگامان نظریه هـوش اجتمـاعی اسـت آن را بـه عنـوان توانـایی       . است

ثرنـدایک  . درك دیگران ورفتار عاقلانه در ارتباطات انسـانی تعریـف کـرده اسـت    
ي اولین بار اصطلاح هوش جمعی یا اجتماعی را در تبیین رفتار وکردار انسـان بـه   برا

هوش اجتماعی عبارت است از توانایی برقـراري روابـط بـین فـردي در      .کار گرفت
جسم بـراي برقـراري ارتبـاط بـا      گروه و همکاري با دیگران، استفاده از توان ذهن و

دیگـران را بـراي رشـد و توسـعه     و درك بهتر آنان، کسب این نگـرش کـه    دیگران
روابط بین فردي و رفتار دوستانه تشویق کنید و آگاهی از اینکه چگونـه بـا دیگـران    

هوش اجتماعی خاصیت ویژه اي اسـت کـه علـت    . دوست شده و آن را حفظ کنیم
در . اسـت  آموزش یا مطالعـه بـه دسـت نیامـده     با توفیق مادرارتباط اجتماعی است و

یـک   "سیاسـت برقـرار کـردن رابطـه      "سالم یا به دیگر سخن حقیقت ایجاد روابط 
: مؤلفه هاي هـوش اجتمـاعی عباتنـد از   ). 1384، 1بوزان(توان خاص و ارجمند است 

پردازش اطلاعات اجتماعی؛ یعنی توانایی بـراي درك و فهـم وپـیش بینـی رفتـار و      
. ط اسـت پردازش اطلاعات راهی بـراي پیونـد منفعلانـه بـا ارتبـا     . احساسات دیگران

  ا ـافرادي که اطلاعات را صرفاً پردازش می کنند، فعالانه در پی آن نمی گردند، ام
وقتی با آن مواجه شدند آن را به کار می گیرنـد، حتـی اگـر ایـن مواجهـه تصـادفی       

آگاهی اجتماعی؛ درك مناسب از نگرانی ها و احساسـات سـایرین از ارکـان    . باشد
حساسیت به دیگران بـراي کسـب عملکـرد    . تموفقیت در فعالیت هاي اجتماعی اس

پزشکانی که به هیجانـات و روحیـات بیمـاران خـود     . شغلی برتر، بسیار حیاتی است
توانایی شناخت نیاز هـاي دیگـران، جـزو ویژگـی هـاي      . حساس هستند، موفق ترند

سطح آگاهی اجتمـاعی، توانـایی   . مدیران موفق و تیم هاي توسعه محصول می باشد
                                                           

1-Buzan 
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انی ها ونیاز هاي اغلب ناگفته مشتریان اعم از موکل، کارمند و غیـره و  شناسایی نگر
  سپس هماهنک کردن آن نیاز ها و نگرانی هـا بـا خـدمات، محصـول ونحـوه تـامین      

در ایـن  . نیاز ها در صلاحیت خـدمات دهـی بـه مشـتریان خـود نقـش کلیـدي دارد        
درتمند را از عـاملین  که عاملان ق. استراتژي، همدردي از جمله زمینه هایی می باشد

مهارت هاي اجتماعی؛ ). 1379، نقل از بلوچ، 1گلمن(عادي و متوسط تمیز می دهد 
کارآیی مهارت هاي اجتماعی به توانایی فرد جهـت نفـوذ بـر هیجانـات فـرد دیگـر       

اگر نتوانیم هیجانات ناگهانی خـود را کنتـرل کـرده و فاقـد همـدردي      . بستگی دارد
رد کـه بتـوانیم در روابـط خـود، کارآمـد ومفیـد عمـل        باشیم، شانس کمی وجود دا

مهارت هاي اجتماعی بر مدیریت روابط، نفوذ ارتباطات، مدیریت تعـارض،  . نماییم
رهبري، تغییرات مرزهـاي سـاختاري، همکـاري گروهـی و تشـریک مسـاعی تـأثیر        

  ).1387سبحانی نژاد و یوزباشی، (بسزایی دارد 
  م خواست که خصوصیات یک فـرد  ل از مردانشگاه یی شناس د روان 2استرنبرگ 

هـاي اصـلی    هاي عملـی را جـزء ویژگـی    بسیاري مهارت  ، افراد با هوش را بیان کنند
و آن   انـد  ایـک بـازگرد   گیري ثرند تحقیقات بیشتر، استرنبرگ را به نتیجه.  ند برشمرد

این که هوش اجتماعی از توانایی تحصیلی متمـایز اسـت و همـان چیـزي اسـت کـه       
 ).1382هشـیري،   د(  وبی عمل کننـد خگی به  ر عرصه زند که د  کند ار می را واد  فرادا
پـژوهش درزمینـه هـوش اجتمـاعی، دسـتخوش تحـول بـوده         1990تا  1920ز سال ا

مختلفی به وجود آمـده انـد کـه هـوش اجتمـاعی را بـه عنـوان         است و دیدگاه هاي
 ــ    ایی قضـاوت درســت دربــاره  توانـایی ارتبــاط بـا دیگــران، دانـش میــان فـردي، توان

خلــق هــا و انگیــزه هــاي دیگــران، عملکــرد اجتمــاعی مــوثر و مهــارت ، احساســات
به نظر مـی رسـد   ). 1379گلمن، ( رمزگشایی نمادهاي غیر کلامی تعریف کرده اند

آنهایی که از هوش هیجانی پایینی برخوردارنـد، بـدلیل مشـکلات ارتبـاطی و عـدم      
                                                           

1-Golman 
2-Sternberg 
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هارتهاي هیجانی است در مهارتهـاي اجتمـاعی   سازگاري که ناشی از همان ضعف م
  از طرفی . یا به عبارت بهتر در هوش اجتماعی، با مشکلات بیشتري روبرو می شوند

هــوش اجتمــاعی عبــارت اســت از توانــایی بکــارگیري مهارتهــاي ارتبــاطی، روابــط 
محمـدیان حسـین   (دوستانه با دیگران، رفتارهـاي اجتمـاعی و هـم دلـی بـا دیگـران       

  : بــا روش هــایی مــی تــوان هــوش اجتمــاعی را تقویــت کــرد       ). 1385آبــادي، 
افزایش معاشرت و ارتباط خود بـا دیگـران    -2هماهنگی حرکات بدنی با گفتار  -1
نهادینه کـردن   -5ارتباط و تبادل افکار و اطلاعات  -4آموزش اولیه در خانواده  -3

گـوش  (بـودن  تقویت هنـرِ شـنونده    -6آموزش هوش اجتماعی در مدرسه و جامعه 
برخورد با هر فرد به آن صورتی کـه هسـت و    -7 )هاي طرف مقابلکردن به حرف
اسـتفاده از کلمـات    -9رزش قایل شدن براي سخنان افراد مقابل ا -8 استحقاق دارد

 )1386(و همکـاران   گـاردنر  ).1386مهرابـی و همکـاران،   (زیبا، سنجیده و به موقع 
داشـته باشـد، صـاحب هـوش بـین فـردي       زیـر را   معتقدند هرکس چهار خصوصیت

تجزیه و تحلیـل  ، روابط شخصی، مذاکره براي حل مسائل، سازماندهی گروه: است
  .اجتماعی

، میزان احساس مثبـت یـا منفـی یـک شـخص نسـبت بـه شـغلش         رضایت شغلی 
بعبارتی دیگر یک واکنش احساسی به کار، شرایط فیزیکی و اجتماعی محـل  . است

هاي گونـاگونی   محققان رضایت شغلی را از دیدگاه). 1386شرمرهورن، (کار است 
عامل روانی تعریـف کـرده    گروهی رضایت شغلی را براساس نوع. اند تعریف کرده

یعنی اگر شـغل  . انگارند و آن را نوعی سازگاري عاطفی با شغل و شرایط اشتغال می
لش راضـی  ت مطلوب را براي فرد تأمین نماید در این حالت فرد از شـغ موردنظر لذّ

بنابراین اگر شما از کارتان راضی باشید عموما آن را دوست خواهیـد داشـت   . است
و درباره آن و خودتان مثبت فکر خواهید کرد و به طرقـی رفتـار خواهیـد کـرد کـه      

ــد    ــود یاب ــان را بهب ــدیوي، (عملکردت ــغلی را  ) 1969(لاك ). 1386خ ــایت ش رض
عنوان عامـل تسـهیل کننـدة نیـل بـه      احساسی تعریف می کند که از ارزیابی شغل به 
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وي رضایت شـغلی را در بردارنـدة چهـار عامـل     . ارزش هاي شغلی حاصل می شود
، پاداش به معنی حقـوق و شـرایط ارتقـا    :این عوامل عبارتند از که  توصیف می کند

عوامل و روابـط انسـانی بـا همکـاران و     ، زمینۀ شغلی به معنی شرایط و مزایاي شغلی
ز رضـایت  ناز نظـر لوتـا  ). 1386به نقل از رضـائیان،  ( گی هاي شغلیویژ، سرپرستان

توسـط   شغلی نتیجۀ ادراك کارکنان از چگونگی فراهم ساختن انتظارات مهم آنـان 
عوامل زیر در صحنه رضـایت شـغلی   ). 1386به نقل از رضائیان، (. شغلشان می باشد

ن بـودن حقـوق و   یکسـا . کارهایی که هماوردطلب باشـند :نقش مهمی ایفا می کنند 
). 1386رابینـز،  (مزایاي شغلی، شرایط مناسب کاري و دوسـتان وهمکـاران مسـاعد    

گردش توجه مدیران به موضوع رضایت شغلی، حـول محـور اثراتـی اسـت کـه بـر       
           .و این دیدگاهی است که پژوهشگران متوجه آن شده اند. عملکرد کارکنان دارد

رضـایت شـغلی و بهـره     هاي زیادي در زمینـه بررسی  1960و 1950در دو دهه  
در بسیاري از این تحقیقات سعی شده بـود کـه رابطـه بـین رضـایت      . انجام شد وري

شغلی و بازدهی افراد تعیین شود که ایـن بررسـی هـا نتوانسـت وجـود نـوعی رابطـه        
با توجه بـه تحقیقـات    1990در نخستین سالهاي دهه . پایدار بین این دو را نشان دهد

تاً بدون ابهامی که در این زمینه انجام شده است می توان دربـاره رابطـه بـین ایـن     نسب
بـین رضـایت شـغلی و غیبـت     : رضـایت شـغلی و غیبـت   . دو به نتایجی دسـت یافـت  

کارکنان یک رابطـه معکـوس وجـود داردولـی همبسـتگی آن چنـدان زیـاد نیسـت         
که افراد ناراضـی  . ی رسددر حالیکه این امر نامعقول به نظر نم 40/0اندکی کمتر از 

با اعتماد بیشتري سازمان و کار خود را ترك خواهند کرد، ولی عوامل دیگري هـم  
 در زمینـه . می توانند بر این زمینه تاثیر بگذارند و ضریب همبستگی را پـایین آورنـد  

رضـایت شـغلی بـا    انـد  رضایت شغلی و جابجایی کارکنان پـژوهش هـا نشـان داده   
طه معکوس دارد ولی ضریب همبستگی آن بـدان حـد نیسـت    جابجایی کارکنان راب

که رابطه با غیبت کارکنان بدست آمده است و باز اینکه عوامل دیگري مثل شرایط 
بازار نیروي کار، انتظارات افراد از فرصتها و مشاغل دیگـر، و طـول زمـان یـا سـابقه      
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ترك شغل کنـونی  خدمت افراد سازمان در زمینه تصمیم واقعی که افراد باید درباره 
  ).1386رابینز، (خود بگیرد، نقش مهمی ایفا می کنند 

گري هوشی پا به عرصه  همانگونه که آزمون: تحقیقات در باب هوش اجتماعی 
تعدادي از روانشناسـان بـه   . وجود گذاشت تمرکز بر روي هوش کلامی و بیانی بود

ر ایـن جهـت بـه    دنبال شناسایی هوش اجتماعی هم بودند ولی به هر جهت تـلاش د 
. وضوح مأیوس کننده بود و مفاهیم هوشی منحصراً به صورت شناختی باقی ماندنـد 

با توجه به اینکه تحقیق با این عنوان در داخل و خارج کشور کار نشده پیشینه عملی 
  که بصورت کاملا مرتبط باشد یافـت نشـد ولـی تحقیقـاتی کـه تـا حـدودي مـرتبط         

به بررسـی رابطـه   ) 1385(حسنخوئی : اشاره می شودمی باشند به چند مورد در ذیل 
بین هوش هیجانی و مهار شغلی بارضایت شـغلی مـدیران مـدارس شـهر بیرجنـد در      

بـین هـوش هیجـانی و رضـایت      -1 :پرداخت و نتیجه گرفـت  84 -85سال تحصیلی
بین منبع مهار شغلی و رضایت شغلی همبسـتگی وجـود    -2. شغلی رابطه وجود دارد

ان ومردان در خودانگیزي، خودآگاهی، خودکنترلی و مهارت اجتماعی زن -3. دارد
با یکدیگر تفـاوتی ندارنـد امـا زنـان نسـبت بـه مـردان از هـوش هیجـانی و همـدلی           

قاسـمی نـژاد   . افـزایش سـن بـا رضـایت شـغلی رابطـه دارد       -4. بالاتري برخوردارند
بـه  » شغلی معلمـان عوامل موثر بر رضایت یا خشنودي «در تحقیقی با عنوان ) 1381(

این نتیجـه رسـید کـه عـواملی چـون ماهیـت کـار، همکـاران، فرصـت هـاي ترفیـع            
. وپیشرفت، حقوق و مزایا و مدیریت بر رضایت شغلی کارکنان و دبیران موثر است

بررسـی نقـش سـبک رهبـري مـدیران بـر       «در تحقیقی با عنوان ) 1387(سیوانی نژاد 
بـه  »  86-87ستان خـوي درسـال تحصـیلی   رضایت شغلی دبیران متوسطه پسرانه شهر

به . این نتیجه رسید که سبک هاي رهبري مدیران بر رضایت شغلی دبیران تأثیر دارد
ویژه اینکه اعمال سبک رهبري رابطه مدار توسط مـدیران باعـث افـزایش رضـایت     

و همچنین بـین سـابقه خـدمت و رضـایت شـغلی رابطـه       . شغلی در دبیران می گردد
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و بین سن و نمرات رضایت شغلی دبیران رابطه مثبـت و  . وجود دارد مثبت و معنادار
در پــژوهش خــود بــا عنــوان، ارتبــاط بــین ) 1378(بحرالعلــوم . معنــادار وجــود دارد

فرهنگ سازمانی سبک مدیریت با رضایت شغلی کارشناسان سـازمان تربیـت بـدنی    
ستگی مثبـت، و  شاغل در تهران، به این نتیجه رسید که بین سن و رضایت شغلی همب

بـین  . معنادار است و نوع سبک مدیریت بر رضایت شغلی مـؤثر اسـت   01/0در حد 
بـه  ) 1384(کلانتري . جنسیت و رضایت شغلی کارکنان رابطه معنادار مشاهده نکرد

بررسی رابطه بین سبک رهبري مدیران با رضـایت شـغلی معلمـان متوسـطه و پـیش      
ه بـین سـبک هـاي رهبـري ورضـایت      دانشگاهی مرند پرداخت، و نتیجه گرفـت ک ـ 

شغلی تفاوت معنادار وجود دارد، و همچنین بین سـابقه خـدمت معلمـان و رضـایت     
شغلی آنان تفاوت معنادار وجود دارد، و هر چه سابقه خدمت خدمت معلمان بیشـتر  

به بررسی رابطه بین هـوش  ) 1385(خانلري . باشد رضایت شغلی آنان بیشتر می شود
غلی معلمان تهران پرداخت و به این نتیجه رسید که بـین هـوش   هیجانی و رضایت ش

هیجانی و رضایت شغلی تفاوت معنادار وجـود دارد، و بـین هـوش هیجـانی وسـابقه      
خـدمت تفــاوت معنــاداري وجـود دارد، و معلمــان بــا سـابقه خــدمت بــالا از هــوش    

  چندخصوصیتی–یک تحقیق وبررسی چند وجهی. هیجانی بالایی بر خوردار هستند
در کشـور  ) 2005( 2و سـوب  1در ساختار واعتبارسازه ي هوش اجتماعی توسط ویز 

دراین تحقیق شواهد و مدارکی براي ساختار هوش اجتماعی . آلمان صورت گرفت
مطابق با طرح فرض شده فراهم شد، و تمایز بین هوش اجتماعی و هوش آکادمیک 

بـر روي   2000در سـال  و همکـارانش   3در تحقیقـی کـه توسـط بـارنی    . را نشان داد
کارکنان چند شرکت بزرگ ایالت اوکالاهامـا بعمـل آمـد، محققـان سـعی داشـتند       

  .رابطه بین هوش هیجانی و انواع متغیرهاي شغلی را مورد بررسی قرار دهند
                                                           

1-Weis 
2-Süβ 
3-Barney 
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کارکنــانی کــه از هــوش هیجــانی بــالا تــر بــر  -1: نتــایج ایــن تحقیــق نشــان دادکــه 
ارکنانی که از هوش هیجانی بالا تر بهره مند ک -2. خوردارند، عملکرد بهتري دارند

و  1تومـاس ). 1382به نقـل از اسـدي،   (هستند از رضایت شغلی بیشتري برخوردارند 
ــدیر و    2006همکــارانش در ســال  ــد و م ــاره هــوش هیجــانی کارمن مطالعــه اي درب

نتایج تحقیق نشان داد که هوش هیجـانی  . رضایت شغلی و عملکرد آنها انجام دادند
و بعـلاوه رابطـه   . دان همبستگی مثبتی با رضایت شغلی و عملکرد آن هـا دارد کارمن

بــین هــوش هیجــانی و رضــایت شــغلی و عملکــرد مــدیران از بیشــترین همبســتگی   
بـه بررسـی    2بـراودر ). 1386به نقل ازآقایاري وشـریفی درآمـدي،   (برخوردار است 

. لی پرداخـت چگونگی تغییر در عناصر فرهنگ سـازمانی واثـر آن بـر رضـایت شـغ     
حضور، امنیت، روش هاي مشارکت و گردش کار جنبه هـایی بودنـد کـه در کنـار     
آنها نگرش نسبت به جنبه هاي معینی از رضایت شغلی می تواند حفظ یا بهبود یابـد  

   ).1375نقل از صادقی، (
کـه آیـا     در حالت کلی پژوهش حاضر در پی دستیابی به پاسخ این سؤال اسـت 

 وجود دارد؟ بین هوش اجتماعی مدیران و رضایت شغلی معلمان مدارس رابطه
  

  روش 
مدارس شهرستان هاي شـمال   و معلمان مدیرانرا ر ضجامعه آماري پژوهش حا 

تشکیل می دادند که تعداد مـدیران   88-89استان آذربایجان غربی در سال تحصیلی 
بـراي انتخـاب حجـم     .نفر بودنـد  4500د نفر و تعداد معلمان زن ومر 340زن و مرد 

با استفاده از این فرمول . نمونه آماري در این پژوهش از فرمول کوکران استفاده شد
و پس از تعدیل، حجـم نهـایی نمونـه    . نفر محاسبه گردید 180نمونه آماري مدیران 

ز تعداد حجم نمونه آماري معلمـان بـا اسـتفاده ا   . نفر برآورد شد 120آماري مدیران 
                                                           

1- Thomas 
2- Browder 
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نفر برآورد شد و با توجـه بـه مطالـب بـالا چـون حجـم نمونـه         360فرمول کوکران 
نفـر از   3پس براي هر مدیر . برابر حجم نمونه آماري مدیران است 3آماري معلمان 

براي انتخاب . معلمان آن ها انتخاب شد و پرسشنامه بین آنها توزیع و تکمیل گردید
ابتـدا از  . مرحله اي استفاده شـد  گیري چندنمونه آماري این پژوهش از روش نمونه 

بین شهرستان هاي شمال استان آذربایجـان غربـی سـه شهرسـتان بـه روش تصـادفی       
سپس با استفاده از روش نمونه گیـري تصـادفی طبقـه اي نسـبتی،     . ساده انتخاب شد

تعداد اعضاي نمونه مدیران هر شـهر تعیـین شـد و بعـد بـا اسـتفاده از جـدول اعـداد         
به تعداد نمونه آماري هر شهر، مـدیر انتخـاب شـد و در هـر مدرسـه یـک        تصادفی،

مدیر پرسشنامه مربوط به هوش اجتماعی را تکمیل نمـود و بعـد در مـداس انتخـاب     
نفـر از   3باتوجـه بـه حجـم نمونـه معلمـان،      ) در هـر مدرسـه  (شده، به ازاي هر مدیر 

شـغلی را تکمیـل   معلمانش به روش تصـادفی سـاده انتخـاب، و پرسشـنامه رضـایت      
   .نمودند

ــوش     ــاي ه ــر ه ــورد متغی ــات در م ــع آوري اطلاع ــراي جم ــژوهش ب ــن پ   در ای
شغلی از پرسشـنامه    اجتماعی، از پرسشنامه هوش اجتماعی ترومسو و براي رضایت

ــر هــر یــک از آنهــا شــرح    ــد و روث اســتفاده شــده کــه در زی   رضــایت شــغلی فیل
  :داده می شود

  

، مـارتین  2یـن پرسشـنامه توسـط سـیلورا    ا: 1مقیاس هوش اجتمـاعی ترومسـو   
تهیـه شـده اسـت، کـه سـه حـوزه هـوش اجتمـاعی یعنـی          ) 2001( 4و داهـل  3یوسن

پـردازش اطلاعـات اجتمــاعی، مهـارت هـاي اجتمــاعی و آگـاهی اجتمـاعی را مــی       
و در ایـن پرسشـنامه از پاسـخ    . گویه تشـکیل شـده اسـت   21این پرسشنامه از . سنجد

                                                           
1-Tromso 
2-Silvera 
3-Martinssen 
4-Dahl 
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قاید خودشان دربـاره ي هـر گویـه را بـر روي یـک      دهندگان خواسته می شود تا ع
 20-19-18-17-14-10-9-7-6-3-1 در سـؤالات . درجه اي مشخص کنند 7مقیاس 

براي گزینه کاملاً مخالفم، مخالفم، تاحدي مخالفم، نظري نـدارم، تاحـدي مـوافقم،    
و منظورشـده اسـت    7و  6، 5، 4، 3، 2، 1موافقم و کاملاً موافقم به ترتیب نمره هاي 

به این ترتیب حـداقل نمـره   . بقیه گویه ها به صورت بر عکس نمره گذاري می شود
ــر    ــزار براب ــن اب ــه هــاي ای ــر   21کــل گوی   .مــی باشــد 147و حــداکثر نمــره آن براب

کـه بـا تکمیـل ایـن پرسشـنامه عقایـد       . مرجع پاسخگویی این ابزار مدیران می باشند
  . خودشان را در مورد هر سؤال بیان نموده اند

مربوط به مؤلفه پردازش اطلاعـات اجتمـاعی    19-17-14-9-6-3-1ویه هاي گ
مربوط به مؤلفـه مهـات هـاي اجتمـاعی      20-18-15-12-10-7-4بوده وگویه هاي 

  مربــــوط بــــه مؤلفــــه آگــــاهی 21-16-13-11-8-5-2بــــوده وگویــــه هــــاي 
  .می باشند اجتماعی 

ا بـراي خـرده   ضـرایب پایـایی آن هـا ر   ) 2001( سیلورا، مـارتین یوسـن و داهـل   
مقیاس هاي پردازش اطلاعات اجتماعی، مهارت هاي اجتماعی و آگاهی اجتمـاعی  

تحقیقـی کـه توسـط دوغـان و      .گزارش کرده انـد  79/0و  86/0، 81/0را به ترتیب 
در کشور ترکیه تحت عنوان اعتبار، پایـایی، ثبـات و سـاختار عوامـل     ) 2009(چتین 

ضـریب همبسـتگی در   . و انجام گرفـت نسخه ترکی در مقیاس هوش اجتماعی ترمس
درصـد بـود    51 پرسشنامه مهارت هاي اجتماعی بر اساس هـوش اجتمـاعی ترمسـو،   

 80/0، 83/0ضرایب پایایی دونیمه کـردن، بازآزمـایی وآلفـاي کرانبـاخ بـه ترتیـب       
در پژوهش حاضر ضرایب پایـایی پرسشـنامه هـوش اجتمـاعی ترومسـو      . بود 75/0و

ــهاي پــردا    ــرده مقیاس ــراي خ ــاي اجتمــاعی و    ب ــاعی، مهارته ــات اجتم   زش اطلاع
 75/0و  77/0، 68/0 آگاهی اجتماعی با استفاده از روش آلفاي کرانباخ، بـه ترتیـب  

  .محاسبه گردید
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توسـط   1951این پرسشـنامه در سـال    :2و روث 1پرسشنامه رضایت شغلی فیلد
ت بري فیلد و روث به منظور سنجش میـزان رضـایت شـغلی افـراد سـاخته شـده اس ـ      

در این پرسشنامه از پاسخ دهندگان خواسته مـی  . گزینه اي است 5سؤال  19وشامل 
درجـه اي   5شود تا احساس و نگرش هاي خود را نسبت به شغلشان بر روي مقیـاس  

براي گزینـه بـه    18-16-14-13-10-8-6-4-3-2-1در گویه هاي . مشخص کنند
  افقم بـه ترتیـب نمـره   شدت مخـالفم، مخـالفم، بلاتکلـیفم، مـوافقم و بـه شـدت مـو       

گویه ها به صورت بـرعکس نمـره گـذاري     و بقیه. منظور شده است 5و  4، 3، 2، 1
و حـداکثر   19به این ترتیب حداقل نمره کل گویه هاي ایـن ابـزار برابـر    . شده است

مرجع پاسـخگویی ایـن ابـزار معلمـان مـی باشـند کـه بـا         . می باشد 95نمره آن برابر 
نش و ادراکـات خـود را در مـورد میـزان رضـایت شـغلی       تکمیل این پرسشنامه واک

پایـایی پرسشـنامه رضـایت شـغلی بـري فیلـد و روث توسـط         . خود بیان نمـوده انـد  
با ) 1373(و عبداالله زاده و کرمرودي  78/0به روش دو نیمه کردن ) 1373(مختاري 

نـد  گزارش کرده ا 93/0استفاد از روش آلفاي کرونباخ ضریب پایایی آن را معادل 
ضـریب پایـایی پرسشـنامه رضـایت     در پـژوهش حاضـر    ).1386به نقل از مقیمـی،  (

  . محاسبه گردید 68/0 شغلی فیلد و روث با استفاده از روش آلفاي کرانباخ
  

  یافته ها
در تحلیل پژوهش از آزمون همبسـتگی پیرسـون و تحلیـل رگرسـیون چندگانـه      

 1جـدول  . ارائه شده اسـت  1 نتایج آزمون همبستگی پیرسون در جدول. استفاده شد
نشان می دهد که ضریب همبسـتگی محاسـبه شـده بـین هـوش اجتمـاعی مـدیران و        

بنابر این همبستگی بین دو متغیر معنـادار و  . است 681/0رضایت شغلی معلمان برابر 
مثبت بوده و هر چه هوش اجتماعی مدیران بالا باشد موجب رضایت شغلی معلمـان  

 .مدارس می شود

                                                           
1-Fild 
2-Roth 
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  ضریب همبستگی دو به دوي بین متغیر هاي هوش اجتماعی مدیران :1جدول 
  و رضایت شغلی معلمان و سن و سابقه مدیران

  سطح معناداري  سابقه مدیر  سن مدیر  رضایت شغلی معلمان  

  01/0  211/0  154/0  681/0  )مدیران(کل  هوش اجتماعی
  01/0  ـــ  ـــ  680/0  پردازش اطلاعات اجتماعی
  01/0  ـــ  ـــ  700/0  یمهارت هاي اجتماع
  01/0  ـــ  ـــ  429/0  آگاهی اجتماعی
  01/0  ـــ  ـــ  276/0  سابقه مدیر

  

نشــان مــی دهــد کــه ضــریب همبســتگی محاســبه شــده بــین پــردازش  1جــدول 
بنـابر ایـن   . اسـت  680/0اطلاعات اجتماعی مدیران و رضایت شـغلی معلمـان برابـر    

ومثبت بوده و هر چه قدرت پردازش بین دو متغیر معنادار  01/0همبستگی در سطح 
. اطلاعات اجتماعی مدیران بالا باشد موجب رضایت شغلی معلمان مدارس می شود

ــه جــدول   ــا توجــه ب   ملاحظــه مــی شــود کــه ضــریب همبســتگی محاســبه شــده   1ب
  .اسـت  700/0بین مهارت هاي اجتمـاعی مـدیران و رضـایت شـغلی معلمـان برابـر        
  بــین دو متغیــر معنــادار و مثبــت بــوده و     01/0بنــابر ایــن همبســتگی در ســطح     
هر چه مهارت هاي اجتمـاعی مـدیران بـالا باشـد موجـب رضـایت شـغلی معلمـان          

 .مدارس می شود

ملاحظه می شود کـه ضـریب همبسـتگی محاسـبه شـده بـین       1با توجه به جدول 
بنـابر ایـن   .اسـت  429/0آگاهی اجتمـاعی مـدیران و رضـایت شـغلی معلمـان برابـر       

بــین دو متغیــر معنــادار ومثبــت بــوده و هــر چــه آگــاهی  01/0ســطح همبســتگی در 
اجتماعی مـدیران بـالا باشـد موجـب رضـایت شـغلی معلمـان مـدارس مـی شـود و           
همچنین ضریب همبستگی محاسبه شده بـین سـن و هـوش اجتمـاعی مـدیران برابـر       

بین دو متغیـر معنـادار و مثبـت بـوده      01/0بنابراین همبستگی در سطح . است 154/0
وبا افزایش سن مدیران هوش اجتماعی آنها هـم بـالا مـی رود و ضـریب همبسـتگی      
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. اسـت  211/0محاسبه شده بین سابقه خدمت مدیران و هـوش اجتمـاعی آنهـا برابـر     
بـین دو متغیـر معنـادار و مثبـت بـوده ومـدیران بـا         01/0بنابراین همبستگی در سطح 

  ملاحظـه  1وجـه بـه جـدول    بـا ت . سابقه خـدمت بـالا هـوش اجتمـاعی بـالایی دارنـد      
می شود که ضریب همبستگی محاسبه شده بین سـابقه خـدمت مـدیران و رضـایت      

بـین دو متغیـر    01/0بنابر ایـن همبسـتگی در سـطح    . است 276/0شغلی معلمان برابر 
معنادار ومثبت بوده وهر چه سابقه خدمت مدیران بالا باشد موجـب رضـایت شـغلی    

  .معلمان مدارس می شود
  خص کـــردن ســـهم هـــر یــک از مؤلفـــه هـــاي هـــوش اجتمـــاعی بــراي مشـ ــ

در پـیش   )پردازش اطلاعات اجتماعی، مهارت هاي اجتماعی وآگـاهی اجتمـاعی  ( 
بینی رضایت شغلی معلمان از رگرسیون چندگانه به شیوه گام به گام استفاده شـد بـا   
ــد       ــت آم ــاداري بدس ــدل معن ــژوهش م ــن پ ــام در ای ــه گ ــام ب ــتفاده از روش گ   اس

نتایج نشان داد ). F)3و001/0P< 569/73) =116تعدیل شده  Rمجذور =  570/0( 
که همبستگی بین متغیر هاي مهارت هاي اجتماعی و پردازش اطلاعات اجتمـاعی از  

اگر ایـن  . به دست آمد R=762/0یک طرف و نمره رضایت شغلی از طرف دیگر، 
  ه در حـدود می گـردد، و نشـان مـی دهـد ک ـ     581/0برسد برابر با  2ضریب به توان 

درصد واریانس مربوط به رضایت شغلی معلمان مربوط به تفاوت مدیران در سه  60
متغیر مهارتهاي اجتماعی و پردازش اطلاعات اجتماعی و آگاهی اجتماعی بصورت 

  نتــایج نشــان داد کــه در گــام نخســت متغیــر مهارتهــاي اجتمــاعی . توامــاً مــی باشــد
و در گـام سـوم آگـاهی اجتمـاعی وارد     و در گام دوم پردازش اطلاعات اجتمـاعی  

معنـی دار بـودن ضــرایب رگرسـیون نشـان داد کـه متغیـر مهارتهــاي       . معادلـه شـدند  
  اضـافه شـدن  . اجتمـاعی بطـور معنـی داري رضـایت شـغلی را پـیش بینـی مـی کنـد         

  متغیــر هــاي پــردازش اطلاعــات اجتمــاعی و آگــاهی اجتمــاعی بــه معادلــه، قــدرت 
ضـرایب اسـتاندارد بتـا بـراي متغیـر هـاي       . بالا می برد پیش بینی را به طور معنی دار

  . ارائه شده است 2معنی دار در جدول 
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  خلاصه نتایج ضرایب رگرسیون براي متغیر هاي معنی دار 2جدول 
  سطح  t  ضرایب استاندارد  ضرایب غیراستاندارد  مدل

  بتا  خطاي استاندارد  B معنی داري
  )ثابت( 

  مهارتهاي اجتماعی - 1
008/57  

610/0  
232/2  
057/0  

  
700/0  

546/25  
654/10  

0001/0  
0001/0  

  )ثابت( 
  مهارتهاي اجتماعی - 2

  پردازش اطلاعات اجتماعی

444/42  
390/0  
560/0  

576/3  
069/0  
113/0  

  
447/0  
390/0  

870/11  
681/5  
956/4  

0001/0  
0001/0  
0001/0  

  )ثابت( 
  مهارتهاي اجتماعی - 3

  پردازش اطلاعات اجتماعی
  جتماعیآگاهی ا

125/31  
470/0  
521/0  
  

918E-02/4-  

764/3  
087/0  
114/0  
066/0  

  
494/0  
385/0  
062/0 -  

742/11  
932/4  
862/4  
750/0 -  

0001/0  
0001/0  
0001/0  
455/0  

  

مشاهده می شود از لحاظ آماري متغیر هاي مهارتهـاي   2همانطور که در جدول 
ت و متغیــر آگــاهی اجتمـاعی و پــردازش اطلاعــات اجتمــاعی داراي وزن بتـاي مثب ــ 

ــود  ــاي منفــی ب ــردازش اطلاعــات  . اجتمــاعی داراي وزن بت ــا در مؤلفــه پ ضــریب بت
مـی باشـد و در    49/0می باشـد و در مؤلفـه مهـارت هـاي اجتمـاعی       38/0اجتماعی 

ــابراین مؤلفــه مهارتهــاي اجتمــاعی . مــی باشــد -062/0مولفــه آگــاهی اجتمــاعی   بن
و مؤلفه آگاهی اجتمـاعی بـه ایـن    . دپیش بینی کننده مناسب رضایت شغلی می باش 

پس اگر مدیري در مؤلفه مهارت هـاي اجتمـاعی نمـرات    . پیش بینی وارد نمی شود
بالایی داشته باشد می توانیم پیش بینی کنیم که معلمان مدرسه او از رضـایت شـغلی   
  بالایی برخوردار خواهنـد بـود و بـه تبـع آن اثـر بخشـی وعملکـرد آن مدرسـه بـالا         

  .خواهد بود
  

  بحث و نتیجه گیري
از میان مؤلفه هـاي هـوش اجتمـاعی مـدیران در پـردازش اطلاعـات اجتمـاعی         

میـانگین  . بیشترین امتیاز را و در آگاهی اجتمـاعی کمتـرین امتیـاز را کسـب کردنـد     
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میــزان . هــوش اجتمــاعی مــدیران مــورد مطالعــه در حــد متوســط بــه بــالا مــی باشــد
  عـات اجتمـاعی بیشـتر از دو مؤلفـه دیگـر     پراکندگی نمرات در مؤلفه پردازش اطلا

نتایج نشان داد که بین نمرات مدیران در آزمون هوش اجتمـاعی مـدیران   . می باشد 
ــود دارد     ــاداري وج ــت ومعن ــتگی مثب ــان همبس ــغلی معلم ــایت ش ــریب . و رض و ض

و با توجـه بـه اینکـه هـوش هیجـانی شـامل دو       . همبستگی حاصل برابر معنادار است
ي و هوش میان فردي اسـت، و هـوش میـان فـردي بـر هـوش       جزء هوش درون فرد

مبنی ) 1385(پس نتایج این پژوهش با یافته هاي حسنخوئی . اجتماعی متمرکز است
مبنـی  ) 1385(بر معنادار بودن رابطه بین هوش هیجانی و رضایت شـغلی، و خـانلري   

، و براینکه بین هوش هیجـانی و رضـایت شـغلی معلمـان رابطـه معنـادار وجـود دارد       
ــارنی و همکــارانش   ــا پــژوهش هــاي ب و تومــاس و همکــارانش ) 2000(همچنــین ب

مبنی بر معنادار بودن رابطه هوش هیجانی کارمنـدان بـا رضـایت شـغلی، تـا      ) 2006(
بدین وسیله می توان گفت که بین هوش اجتماعی مدیران . حدودي همسو می باشد

رد و افزایش هوش اجتمـاعی  و رضایت شغلی معلمان رابطه معنادار مستقیم وجود دا
  . مدیران باعث افزایش رضایت شغلی معلمان می گردد

نتایج همچنین نشان داد کـه بـین نمـرات مـدیران در مؤلفـه پـردازش اطلاعـات        
اجتماعی و رضایت شغلی معلمان همبستگی مثبت و معناداري وجود دارد و ضریب 

دازش اطلاعـات  پـس مـی تـوان گفـت کـه بـین پـر       . همبستگی حاصل معنادار است
. اجتماعی مـدیران و رضـایت شـغلی معلمـان رابطـه معنـادار و مسـتقیم وجـود دارد        

وافزایش قدرت پردازش اطلاعات اجتماعی مدیران موجب افزایش رضایت شـغلی  
در حد اطلاعات پژوهشگر تحقیقات مرتبطی در مورد ایـن نتیجـه   . معلمان می گردد

دیگـري از نتـایج نشـان داد کـه بـین      بخـش  . یافت نشد تا مقایسه اي صـورت گیـرد  
نمرات مدیران در مؤلفه مهارت هاي اجتماعی و رضایت شـغلی معلمـان همبسـتگی    

ــس. وضــریب همبســتگی حاصــل معنــادار اســت. مثبــت و معنــاداري وجــود دارد   پ
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می توان گفت که بین مهارت هاي اجتماعی مدیران و رضایت شغلی معلمان رابطه  
د و افــزایش مهــارت هــاي اجتمــاعی مــدیران موجــب معنــادار ومســتقیم وجــود دار

نتایج همچنـین نشـان داد کـه بـین نمـرات      . افزایش رضایت شغلی معلمان می گردد
 مدیران در مؤلفـه آگـاهی اجتمـاعی و رضـایت شـغلی معلمـان همبسـتگی مثبـت و        

پس می توان گفـت  . وضریب همبستگی حاصل معنادار است. معناداري وجود دارد
مسـتقیم   جتماعی مدیران ورضایت شـغلی معلمـان رابطـه معنـادار و    که بین آگاهی ا

افزایش آگـاهی اجتمـاعی مـدیران موجـب افـزایش رضـایت شـغلی         و. وجود دارد
  . معلمان می گردد

نتایج همچنین نشـان داد کـه مؤلفـه مهـارت هـاي اجتمـاعی بـه طـور معنـاداري          
هـاي پـردازش   اضـافه شـدن مؤلفـه    . رضایت شغلی معلمـان را پـیش بینـی مـی کنـد     

اطلاعات اجتماعی و آگاهی اجتماعی به معادله قدرت پیش بینی را بطور معنـاداري  
  . بالا می برد

مؤلفـه مهـارت هـاي    : بطور کلـی از ایـن پـژوهش نتـایج زیـر حاصـل مـی شـود        
بـین هـوش اجتمـاعی    . اجتماعی پیش بینی کننده مناسب رضـایت شـغلی مـی باشـد    

بین مؤلفـه هـاي   . مسقیم و معنادار وجود دارد مدیران و رضایت شغلی معلمان رابطه
ــادار و مســتقیم    ــدیران و رضــایت شــغلی معلمــان رابطــه معن   هــوش اجتمــاعی در م

  . وجود دارد 
همانطوري که نتایج پژوهش نشان می دهد بـین  : پیشنهاد هاي کاربردي پژوهش

. هوش اجتماعی مدیران و رضایت شغلی معلمان رابطه معنـادار و مثبـت وجـود دارد   
بر این اساس پیشنهاد می شود که مسئولان آمـوزش و پـرورش در انتصـاب مـدیران     

همچنین پیشنهاد می گردد که مسـئولان  . مدارس به هوش اجتماعی آنان توجه کنند
ــدارس      ــدیران م ــراي م ــاعی را ب ــوش اجتم ــاي ه ــک ه ــوزش تکنی ــاي آم   دوره ه

  .برگزار کنند 
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