
    

  

  

  

  

  بررسي وضعيت خلاقيت مديران مدارس شهرستان اردبيل و رابطه آن
   با اثربخشي مديران

  1دكتر محمدعلي فرنيا
  2محمد هنرمند

  

                                                            چكيده 
و  شناسايي و سنجش خلاقيت مديران مدارس متوسطه شهرستان اردبيل و نمين          

بررسي رابطة آن با اثر بخشي مديران و مدارس آنها از اهداف اصلي تحقيق به شمار 
پژوهش حاضر از  روش تحقيق پژوهش حاضراز نوع توصيفي پيمايشي استمي رود 

كليه مديران مدارس متوسطه جامعه آماري آن را.نوع توصيفي و پيمايشي است
نفر  است را 2280نفرو دبيران كه  227شهرستان اردبيل و شهرستان نمين كه تعداد آنها 

                                                      
  لامي واحد تبريزعضو هيات علمي دانشگاه آزاد اس . 1
  كارشناس ارشد مديريت آموزشي 2..

  »علوم تربيتي«
  1387 تابستان دوم، شماره  ، سال اول

 160-121 صص
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است  در اين پژوهش از روش نمونه گيري طبقه اي نسبتي شد ه.تشكيل مي دهد

نفر مشخص گرديده  87نفر جمعا به تعداد  48و  39مديران به ترتيب زن و مرد به تعداد 
همچنين براي بدست آوردن نمونه دبيران برحسب تعداد مدير، براي هرمدير است 
نفر دبير قابل دسترس به صورت تصادفي براي سنجش اثر بخشي مدرسه و  3 تعداد

پس از تهيه ادبيات و پيشينه و تحقيق براي جمع آوري  .مدير انتخاب گرديده است 
سوالي و براي تعيين اثر بخشي  60داده ها و تعيين خلاقيت مديران مدارس پرسشنامه 

هر دو پرسشنامه با مقياس درجه بندي سوالي كه  30مديران و مدارس آنها پرسشنامه 
سپس داده ها . ليكرت و با آلفاي كرانباخ اعتبار يابي شده اند مورد استفاده قرار گرفت 

با استفاده از آمار توصيفي و آزمون آمار مناسب مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند 
هنجاري ،  بررسي نشان داد كه بين خلاقيت مديران و اثر بخشي آنها در يكپارچگي.

بين خلاقيت مديران و جنسيت آنان ، بين خلاقيت مديران با رشته تحصيلي آنان تفاوت 
وجود دارد ولي بين خلاقيت مديران و اثر بخشي آنها در انطباق و سازگاري ، بين 
خلاقيت  مديران و اثر بخشي آنها در انسجام و كاركرد يگانگي ، بين خلاقيت مديران 

ر نيل به هدف ، بين خلاقيت مديران با جنسيت ، بين خلاقيت و اثر بخشي  آنها د
  . مديران با رشتة  تحصيلي رابطة معني داري وجود ندارد

يكپـارچگي انسـجام و    و سـازگاري؛  انطبـاق  ؛اثربخشـي  خلاقيـت؛ :كليديواژگان    
  ؛ نيل به اهداف   كاركرد يگانگي

  مقدمه
ش ها ي پي درپي و تغيير در رفتارها بشر كنوني در آغاز هزارة سوم در اوج جه      

ومنش هاست كه بناچار نظام تعليم و تربيت و فرايند ياد دهي و يادگيري را نيز تحت 
 بدون ترديد درآستانة قرن بيست و يكم ، نظام آموزش و پرورش با.تاثير قرار مي دهد 

 مشكلات متعدد و چالش هاي فراوان در ارتباط با جامعه ، اقتصادي و فرهنگ
در عصري كه بقول تافلر عصر دانايي است  ، نه تنها كالا ، خدمات و .روبروست

سرمايه ها بين ملل مختلف دنيا به آساني به گردش درمي آيد، بلكه افكار دانش بشري 
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و علم و دانش و تكنولوژي . نيز آسان تر و بي حد و مرز تر از گذشته مبادله مي شود 

وپروش اين عصر نمي تواند نسبت به اين تحولات  رشد شتاباني تافته است ، آموزش
  .                                                         بي تفاوت مانده ،رويكرد مناسبي نداشته باشد

ــا راه حــل هــاي ديــروز حــل شــدني نيســت و پــيش            مســائل امــروز ســازمان هــا ب
يــد بــراي پــيش ســازي آينــده بينــي آينــده مشــكلات آتــي را حــل نمــي كنــد، بلكــه با

ــدام كــرد ــده،    . اق ــي رحــم، پيچي ــه حــدي ب ــازي ب ــروز شــرايط  محيطــي و قواعــد ب ام
پويا و نا مطمـئن گرديـده كـه سـازمان هـا ديگـر نمـي تواننـد بـا تغييـرات واصـلاحات            

ــا و   ــتم ه ــها، سيس ــاختار روش ــاهري در س ــود را   ... ســطحي و ظ ــدت خ ــد م ــات بلن حي
وزي بايــد چنــين نگرشــي را در اذهــان مــديران لــذا ســازمان هــاي امــر. تضــمين كننــد

ــدارد، بلكــه بايــد آن را خلــق  «و كاركنــان خــود بوجــود آورنــد كــه   آينــده، وجــود ن
ــت         ــد آن را دوسـ ــه بايـ ــت بلكـ ــافي نيسـ ــر كـ ــا تغييـ ــازگاري بـ ــط سـ ــرد و فقـ كـ

ــا دل بســتن  ).1370هارولــدكونتزوديگران،(»داشــت امــروزه ســازمان هــا نمــي تواننــد ب
و اجــراي چنــد طــرح خــلاق بــر رقبــاي كوچــك، ضــعيف، نــو بــه تــوان بــالاي توليــد 

ــا     ــراهم كننــد ت ــايق آينــد ،آنهــا بايــد شــرايطي را ف ــه ف آور، فرصــت گــرا و كــم هزين
آفرينـي پيـدا كــرده    اسـتعداد خلاقيـت كاركنـان بـارور شـده و همــه آنـان روحيـه كـار        

خـود  و بتوانند بـه راحتـي وبـا تـداوم و بطـور فـردي يـا گروهـي فعاليتهـاي نـو آورانـه            
پديــده خلاقيــت و نــو آوري، مثــل بســياري از خصيصــه هــاي  . را بــه اجــرا در آورنــد

ــرايط         ــا و ش ــزش ه ــن انگي ــود و اي ــي ش ــت م ــر ياف ــوع بش ــاد ن ــاني در آح ــر انس ديگ
ــد    ــردي اســت كــه عامــل خلاقيــت را آشــكار مــي كن ــوان . محيطــي و ف خلاقيــت بعن

از آنجـائي  . ذهنـي در قلمـرو علـم روانشناسـي  ظهـور مـي كنـد        يـك حالـت روانـي و   
ــاد و        ــل ايج ــود ،عام ــي ش ــام م ــا انج ــازمان ه ــان در س ــت انس ــار و فعالي ــده ك ــه عم ك
پــرورش خلاقيــت در محــدوده علــم و هنــر مــديريت قــرار مــي گيــرد و مــديران مــي   
تواننــد ظهــور خلاقيــت را در ســازمان هــا  بــا ايجــاد زمينــه هــاي مناســب تســريع و يــا   
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دامنــه خلاقيــت هــاي بــزرگ . كننــد بــا ايجــاد فضــاي نامناســب آن راكنــد و يــا عقــيم

ــرد و ســازمان خــارج مــي     ــار بــزرگ اجتمــاعي منجــر مــي گــردد و از قلمــرو ف ــه آث ب
شــود در اينجاســت كــه نقــش جامعــه در ايجــاد زمينــه هــاي لازم بــراي ظهــور و رشــد  

در يــك ) 1377آقــايي فيشــايي، .(ابتكــار و خلاقيــت و نــوآوري بــر جســته مــي گــردد
در يــك كــالاي جديــد در عرضــه يــك خــدمت تــازه  ســازمان ، خلاقيــت مــي توانــد 

اگــر چــه ايــن بحــث در محــور . و يــا در يــك روش نــوين انجــام كارهــا آشــكار شــود
فرآينــد خلاقيــت اســت ، در عــين حــال بــر ايــن دلالــت دارد كــه ســازمان هــا نــه تنهــا  
به زايش انديشه هـاي نـو مـي پردازنـد، بلكـه آنهـا را بـه مـوارد عملـي در قلمـرو كـار            

خلاقيــت از موضــوعاتي ).1370هارولــد كنتــز و ديگــران ( بــديل مــي كننــدســازمان ت
اســت كــه در تحقيقــات علمــي، كمتــر مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت، دلايــل ايــن    

  :غفلت را مي توان در موارد زير خلاصه كرد
  .وجود عقايد سنتي مبتني بر ارثي بودن خلاقيت و بي اثر بودن تربيت آن -1
وش در زندگي موثرتر از افراد خلاق هستند در نتيجه اعتقاد به اينكه افراد باه -2

 .نبودن رغبت به پرورش افراد خلاق

 .كم بودن افرادي كه داراي قوه خلاقيت هستند در سطح جامعه -3

  .)1383هاشمي شعف، ( اندازه گيري خلاقيت بسيار مشكل است مطالعه و -4

دهي و رشد  اگر مديري در مدرسه يا هر سازمان ديگري خلاق باشد ، موجب سود
سازمان شده و مي تواند با ارائه راهكارهاي جديد ، منابع مورد نياز سازمان را تامين 
كند و سازمان را با شرايط متغير محيطي سازگار كرده و همچنين موجب نوآوري و 
بهره وري سازمان شده و رضايت و تعهد كاركنان را به همراه داشته باشد ، كه اينها در 

بنابراين در اين تحقيق .بخشي سازماني و اثر بخشي مدير منجر مي شود نهايت به اثر 
   :بوده است اردبيل و نمين هاي در شهرستانبي به اهداف ذيل محقق در پي يا

  تعيين ميزان خلاقيت مديران مدارس متوسطه شهرستان اردبيل و نمين-1      
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 تان اردبيل و نمينتعيين ميزان اثر بخشي مديران مدارس متوسطه شهرس -2      

 مشخص كردن رابطه متغيرهاي جنس ، رشته تحصيلي با اثر بخشي مديران -3      

 مشخص كردن رابطه متغيرهاي جنس ، رشته تحصيلي با خلاقيت مديران -4     

شهرستان اردبيل و منطقه  2و  1مقايسه ميزان اثر بخشي مدارس متوسطه نواحي  -5     
 نمين با همديگر 

شهرستان اردبيل و منطقه  2و  1مقايسه ميزان خلاقيت مدارس متوسطه نواحي -6     
 نمين با همديگر 

  مباني نظري پژوهش
يكي از قديمي ترين مفاهيم خلاقيت معتقد است  :خلاقيت بعنوان الهام الهي -1     

كه فرد خلاق از الهام خدايي برخوردار است، خلاقيت را موهبتي الهي دانسته كه از 
  ) . 1369شل كراس(لهام ناشي مي شود نه از تربيتا

به يونان باستان بر مي گردد كه خلاقيت را شكلي : عنوان ديوانگيه خلاقيت ب-2     
از ديوانگي تلقي مي كند بسياري از نوابغ را مي توان نام برد كه عصبي يا ديوانه بودند 

اي براي تعارضهاي دروني هنرمند كسي است كه هنر را وسيله ) 1949(و به نظر فرويد
خود مي بيند و خلاقيت نوعي تطهير عاطفي مي باشد كه اشخاص را سالم نگه مي 

  . دارد
نوع ديگر تبيين خلاقيت اين است كه تفكر خلاق، بازسازي : نظريه گشتالت -1    

گشتالت يا الگوهايي است كه از نظر ساختاري ناقص هستند، تفكر خلاق معمولاً با 
ئله دار شروع مي شود كه از جهتي ناتمام است، شخصي اين مشكل را وضعيتي مس

بعنوان يك كل در نظر مي گيرد و سپس پويايي خود مسئله، نيروها و تنشهاي درون 
آن خطوط و فشار، راه حلي را مي يابد كه هماهنگي كل را به آن بر مي گرداند وي از 

الگوي كلي و بازگردانيدن نظم به  طريق اين فرآيند به نوعي اشتياق ذاتي يعني گرفتن
 ). 5، ص 1369شل كراس،(كند آن ارضا مي
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امروزه روان كاوي داراي نفوذ بسيار زيادي در نظريه  :نظريه روانكاوري -2     

خاستگاه خلاقيت در تعارض است كه ) 1949(خلاقيت دارد، به گفته زيگموند فرويد 
خود آگاه دير يا زود، راه حلي را براي  ذهن نا. وجود دارد) نهاد(در ذهن ناخود آگاه
اگر راه حل موافق با خود باشد، نتيجه آن در رفتار خلاق آشكار . اين تعارض مي يابد

مي شود و اگر با خود مغاير باشد، آن را وا پس مي زند يا به صورت روان نژندي ظاهر 
چه آنرا بروز در انسانها هميشه خلاقيت وجود دارد چه آن را ابراز كنند . مي شود

ندهند در چنين شخصيتي خلاقيت وجود دارد و در پشت يك خود بيش از حد 
يكي از اهداف روان كاوي كمك به بيمار است . محافظه كارانه اي مسدود مي ماند 

كه بطور ارادي و بدون ترس از اينكه تسليم نا خود آگاه شود خود خودش را پس نزند 
مي گيرد كه عمل خود را بعهده نيروهاي خلاق ناخود يا رها نسازد بدين گونه وي فرا 

روان كاوي جديد، . اگاه گذارد بدون اينكه قدرت كنترل خود را از دست بدهد
خلاقيت را محصول ذهن نيمه خود آگاه مي داند تا نا خود آگاه، تفاوت اين دو در آن 

ري باز است كه هنگامي كه خود در راحتي است ذهن نيمه خود آگاه براي ياد آو
ذهن . است و خلاق كسي است كه از ذهن نيمه خود آگاه خود بهره برداري مي كند

نيمه خود آگاه بدليل آزادي در جمع آوري ايده ها، مقايسه و آرايش مجدد آنها، 
ذهن نا خود آگاه بدليل قراردادي و دقيق بودن و به دليل . سرچشمه خلاقيت است

يقاً وا پس زده و انعطاف پذيري ذهن نيمه خود پيوند دادن تضادها و تكانه ها،  عم
 . آگاه را سخت تر مي كنند

به نظركوستلرخلاقيت ، پيوند دادن سطوح تجربه هاي بي : نظريه كوستلر -3     
 ). 5-6،ص 1369شل كراس ، (ارتباط پيشين با مبناهاي داوري است

واگرا مي داند گيلفورد گيلفورد خلاقيت را نتيجه تفكر : نظريه گيلفورد -4     
اظهار داشت كه روانشناسان از خلاقيت غافل بوده اند و اين غفلت به  1950درسال 

وي در . دليل علاقه وافر آنان به مطالعة يادگيري در حيوانات ردة پايين بوده است 
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تحريك علاقة روانشناسان ، نظرية خود را كه شامل مجموعه اي از فرضيات در رابطه 

يي هاي بسيار ويژه در تفكر خلاق مي شد را ارائه كرد فرض گيلفورد اين بود با توانا
كه افراد داراي صفاتي هستند كه برخي از آنان به ظرفيت خلاق مربوط مي 

نظريه گيلفورد اين است كه افراد در چگونگي حساسيتشان به مسئله متفاوتند .شوند
نظر بگيريد كه قصد دارند يك دو دانشمند را در:بعنوان مثال ، گيلفورد مي گويد

مسئله « گزارش را كامل كنند وبه نظر او اگر فقط يكي از آنها بتواند درنتيجة گزارش 
را ببيند ، مسلما تنها اوست كه قادر مي باشد دربارة نتايج ، تامل بيشتري نموده و » 

د ديگري كه درحالي كه به نظر ايشان دانشمن. بنابراين شانس توليد مساله خلاقه را دارد
گيلفورد . قادر به ديدن مسئله نبوده ، شانس روي دادن تفكر خلاق را در ذهنش ندارد 

به نظر . همچنين فرض نموده است كه افراد در سهولت توليد ايده ها نيز تفاوت دارند 
او آناني كه قادرند ايده هاي فراواني را در زماني محدود ارائه دهند افرادي سيال از 

با . هستند يعني احتمال بيشتري هست كه ايده هاي معني دار را توليد كنند نظر ذهني 
اين حال گيلفورد تاكيد دارد تنها درصورتي تفكر خلاقه مجال بروز مي يابد كه با 
مساله از زاوية نوين برخورد شود و حتما انعطاف پذير ذهني و ابتكار  وجود داشته 

قيت غير عقلاني نبوده بلكه فوق عقلاني فرآيند خلا)1379شاهي و بخشي ، ( باشد 
زيرا فعاليت فكري ارادي و عاطفي را گرد هم آورده و به تحريك وا مي دارد، . است

روشنتر اينكه تفكر خلاق نمايش بالاترين درجه سلامت عاطفي بوده يا به تعبيري ابراز 
پير ( وجود افراد سالم در جريان خود شكوفايي و تكامل نفس خويش است

 ).1376ئفي،خا

انگيزش و  ؛مبتني بر سه محور مهارتوي  مدل خلاقيت:مدل خلاقيت تورنس     
تورنس معتقد است علي رغم اينكه ممكن است فردي داراي انگيزش . توانايي است 

بالايي در انجام كارها باشد ، ولي ماهيت خلاقيت و طرز فكرهاي اجتماع دربارة آن 
واند گاهي بين توانايي،انگيزه ها و مهارت هاي يا به اصطلاح تلقي اجتماع مي ت
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از طرف ديگر كسي .خلاقيت شكاف ايجاد كرده ويا حتي رابطة بين آنها را از بين ببرد

دراراي سطح بالايي از توانايي و مهارتهاي خلاقه است كه امكان براي او وجود دارد 
ي خلاق از نشان كه به شرط برانگيخته شدن انگيزشهاي خلاقه در او ، دست آوردها

همچنين شخصي كه داراي توانايي و انگيزش هاي خلاقه است مي تواند با . دهد 
) 1961(تورنس. كسب مهارت هاي خلاقه ة به دست آوردهاي خلاق نايل آيد 

خلاقيت را بعنوان فرايند حساس به مسئله ، نقصانها ، شكا ف دانش ، عناصر گم شده ، 
هيچ تفكر خلاقي احتمال وقوع . د و اعتقاد دارد عدم هماهنگي ها و غيره مي نگر

نخواهد داشت مگر اينكه فرد از مسئله آگاه بوده و آنرا شناسايي كرده و نهايتا شخص 
به نظر تورنس فرد .از آن تعريف مشخص داشته و نسبت به آن احساس تعهد نمايد

برخورد نمايد شرح  خلاق بايد قادر باشد شماره زيادي مساله معين را كه بتواند با آنها
دهد همچنين او بايد قادر باشد جلسه هاي متنوعي از وضعيت مسئله ساز را شناسايي 

  ) .36، ص1379شاهي و بخشي ، (كند

  )2(تايلور. آر. سطوح خلاقيت از نظر آي 
  .همانند ترسيم خود بخود كودكان : )3(خلاقيت بياني  -1     
  ات هنرمندان يا دانشمندان همانند توليد:)4(خلاقيت بارآور-2      
  .كه از طريق تغييرات و پيشرفت حاصل مي شود :)5(خلاقيت ابداعي -3      
كـــه درآن هـــوش و ذكـــاوت بـــا روش هـــا وفنـــون  : ) 1(خلاقيـــت اختراعـــي -4      

  .آشكار مي شود 
جايي كه يك اصل تا فرض جديـد وجـود دارد و درحـول    : )2(خلاقيت ظهوري-5      

بـا درنظـر گـرفتن سـطوح     .حركتهاي تازه و مانند آنها شكوفا مي شـوند   آن ، مكاتب و
خلاقيت وجود دارد امابرخي از توليدات  زفوق عقيده بر اين است كه هميشه در جايي ا

بعبارت ديگـر خلاقيـت در سـطوح و درجـات     .خلاقانه است وبرخي ديگر كمند  بيشتر
تا خوب سطح كـردن بـاغ ،متغيـر    متقاوتي ظاهر مي شود و از كشف ساختار اتم  گرفته 
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باشد  مياما آنچه بعنوان يك ملاك خلاقيت بيشتر حائز اهميت است، تازه بودن، .است

  ).1378بابا پور خيرالدين، (
  وش هاي مختلف خلاقيتر

حركت فكر بدون ضابطه و بصورت آزمايش و خطاست تا : ) 3(روش نو دارويني      
يك قواعد اوليه در تفكر خلاق :)4(ولاماركي روش ن. اين كه منجربه كشف مي شود

وجود دارد كه ما از آن بيعت مي كنيم و درپروتو آن تبعيت است كه بعدها عمل 
كشف صورت مي گيرد دراين روش افراد خلاق بايد از يك چهار چوب تبعيت كنند 

درمراحل اوليه : )5(چند مرحله اي( روش تركيبي .و گرنه خلاقيت صورت نمي گيرد
قيت ، قاعده مندي نقش بازي مي كند و درمراحل بعدي روش دارويني مصداق خلا

  .پيدا مي كند

  فنون و تكنيك هاي خلاقيت
براي اينكه خلاقيتي پرورش وايجاد گردد، لازم است فنون و تكنيك هايي رعايت      

شود و براي اين منظور بايد زمينه ايجاد و پرورش آن چه فردي وچه گروهي مساعد و 
در خصوص فنون و تكنيكهاي پرورش خلاقيت در منابع علمي انواع . ناسب باشدم

مختلفي را مي توان ملاحظه نمود كه به برخي از مهمترين و عمومي ترين آنها اشاره 
  : مي شود

. 2اين تكنيك براي نخستين بار بوسيله الكس ):تحريك مغزي( 1بارش  فكري-1
امه و بستر واژه يورش فكري يا تحريك در لغت ن. اسبورن، طراحي شده است. اف

اجراي يك تكنيك گردهم آيي كه از طريق آن « :مغزي چنين تعريف شده است
گروهي مي كوشند راه حلي براي يك مساله بخصوص با انباشتن تمام ايده هايي كه 

تحريك مغزي با تشكيل جلسه گروهي و » در جا بوسيله اعضا ارائه مي شود، بيابند

                                                      
1.Brain.Storming  
2. Alex.f.osborn  
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عي براي بحث و برقراري قوانين خاص بهترين فرصت را براي ايده يابي انتخاب موضو

افراد فراهم مي آورد براي استفاده از جلسات گروهي تحريك مغزي، دكتر اسبورن، 
انتقاد ممنوع است، : قوانين خاصي را ذكر نموده است كه برخي از آنها عبارتند از

  .كيفيت بيشتر، بهتر است، تركيب ايده ها مهم است
در برخي موارد، يك راه حل خلاق، براي حل اختلافاتي از  :3تكنيك آينه مورينو-2

قبيل اختلاف شديد كاري يا خانوادگي يا موارد مشابه وجود دارد كه به كمك اين 
روش طرفين بازيكنان نقش ها را در حال بازي مشاهده كرده و غالباً لحظاتي از بينش 

ه و راه حل هايي را كه تا آن موقع از نظرشان دور دربارة رفتار خود را ملاحظه نمود
 ).124،ص 1377آقايي فيشايي، ( مانده بود فوراً به نظرشان مي رسد

يكي از تكنيك هاي خلاقيت و نو آوري كه در ابداعات  :الگو برداري از طبيعت-3
. فني كاربرد گسترده و موفق داشته تكنيك تقليد و الگو برداري از طبيعت است

اتي كه در زمينه علم ارتباطات و كنترل در دهه هاي اخير صورت گرفته اند برنامه ابداع
ريزيهاي كامپيوتر و موضوع هوش مصنوعي همه با الگوبرداري و تقليد از فعاليت هاي 

 . مغز آدمي انجام شده اند

ابداع » گوباياشي كاواكيتا«تكنيك حل گروهي مساله است و توسط  :TKJتكنيك 4
ن روش مبتني بر مجموعه ي واقعيت هايي است كه شركت كنندگان شده است اي

 : توليد مي كنند اين واقعيت ها بايد سه شرط را تامين كند

  .بايد به مساله مورد نظر مربوط باشند -
 .بايد بطور عيني اثبات پذير باشند -

 . بايد مهم باشند-   

TKJ را مي توان چنين خلاصه كرد :  
  . مورد نظر بايد مشخص شود زمينه :تعريف مساله-    

                                                      
3.Marneu   
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بايدجمع آوري شود تا يك مجموعه كاملاً  حل هاي پيشنهادي راه:حل مساله-     

  .فراگير حاصل گردد
گروه اسمي، نام تكنيكي است كه تا حدودي در  :تكنيك گروه اسمي -5     

از كلمه اسمي، به اين علت استفاده شده است كه در اين . صنعت، رواج يافته است
كنيك افراد مجاز نيستند كه به صورت شفاهي بايكديگر تماس برقرار نمايند و گروه ت

  ) .123،ص1377آقايي فيشايي، ( به معني واقعي كلمه فقط، اسماً و ظاهراً وجود دارد 
در اين تكنيك هنگامي كه افراد روبروي يكديگر مي نشينند و : 1تكنيك دلفي -6     

يگر مي افتد، دچار رو در بايستي مي شوند كه مانع به اصطلاح چشمشان به چشم يكد
» راند«در تكنيك دلفي كه بوسيله محققين سازمان . ابراز صريح و واقعي عقايد مي شود

بوجود آمده است سعي شده است ضمن اينكه گروه از عقايد يكديگر آگاه مي شوند، 
  . از اين قبيل محظورات جلوگيري شود

. طراحي شده است» چارلزاس وايتنگ« ن روش توسطاي: ارتباط اجباري -7     
ارتباط اجباري نوعي رابطه اجباري و تحميل شده بين دو يا چند چيز يا فكر است، دو 

با مربوط ساختن دو فكر يا دو شيء كه . امري كه معمولاً هيچ ارتباطي با هم ندارند
يد كه زمينه اي براي هيچ گونه رابطه اي با يكديگر ندارند، مفهوم تازه اي بدست مي آ

  . ايده يابي و ايجاد تفكر خلاق مي گردد
خلاقيت، گريختن و پرهيز از موانعي است كه ذهن را شكل داده  :تفكر موازي -8     

براي شكستن ذهنيت هاي . و آدمي را به روش ها و رويه هايي معين، عادت داده است
واضع . ، بسيار مناسب استپيشين و  ورود به عرصه هاي نوين، تكنيك تفكر موازي

است، وي روش معمول تفكر را همانند حفر گودالي  »ادوارد دو بونو«اين شيوه 
نگاه  وتوصيف مي كند كه با افزايش اطلاعات، فرد همان گودال را عميق تر مي سازد

                                                      
Delphi .1 
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ايجاد يك انديشه :راههاي تفكر موازي عبارتند از.شوده نقاط جديد معطوف مي بفرد

  .معكوس سازي و پيوند تصادفي ؛نواسطه غير ممك
ده ساله  نتايج پژوهشهاي»گوردون«روانشناسي بنام1961درسال:گردش تخيلي -9    

خودرادر مورد افراد خلاق منتشر نمودو ضمن آن اعلام داشت كه ذهن آدمي به هنگام 
ابراز خلاقيت و ابتكار در يك حالت خاص رواني است كه اگر بتوان آن حالت را 

هاي ايجاد خلاقيت، اعضاي گروه را  او در گروه.ود خلاقيت بوجود مي آيدايجاد نم
از طريق بكارگيري يك جريان تمثيلي و استعاره اي به گردش تخيلي ترغيب مي 

  . نمودودراين حالت افكار و نظرات بديعي راكشف مي كرد
تكنيك تجزيه و تحليل مورفولوژيك يا  :تجزيه و تحليل مورفولوژيك -10    
خت شناسي، فني است كه بر اساس آن پديده اي از نظر ريخت و ساختار كلي و ري

بدين منظور ابتدا . ابعاد مختلف موجود در آن مورد تجزيه و تحليل قرار مي گيرد
  . سطوح و ابعاد مختلف پديده مورد نظر بايد تبيين و تدوين گردد

ن بصورت مكمل صورت هاي تطبيقي را مي توا:1صورت تطبيقي اسكمپر - 11     
درآموزش قوانين يورش مغزي بكار برديكي ازپرطرفدارترين صورت هايي از اين نوع 

اسكمپر لغت متشكل از حروف .موسوم به اسكمپر 2»باب ابرل«عبارتست از صورت 
جايگزين كردن،تركيب كردن،وفق دادن ،چرخش جديد ، بزرگ (اول فعل هاي

است كه در ايده )تغيير ترتيب دادن كردن، بكاربردهاي ديگر گذاشتن،حذف كردن،
يابي مورد استفاده قرار مي گيرد و وسيله اي است كه كار برد و به ياد آوردن آن در 

  ) 122، ص1377آقايي فيشايي ، (نمايد موقعيت هاي عمل به ما كمك مي
عبارت سينكتيكس به معني اتصال عواملي كه به ظاهر همانند  :1سينكتيكس - 12     

مي باشد و روشها و عمليات آن كاوش براي به حداكثر رساندن احتمال نيستند ، 

                                                      
1.scamper  
2. Bob eberl   
1 . Synectics  
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» گوردون و همكارانش«رسيدن به موقعيت فكري را افزايش مي دهد اين روش توسط 

  تدوين شده است
   :فرآيند خلاقيت

توجه دقيق به فرآيند خلاقيت به خوبي نشان مي دهد كه سازمان هاي نو آور براي 
زاد، دسترسي به اطلاعات، آزادي عمل، سيستم پيشنهادهاي مسائلي از قبيل وقت آ

موثر و سريع تشويق و ريسك پذيري و نو آوري و غيره اهميت فوق العاده اي قائل 
  . هستند

اولين مرحله جذب نسبت به يك موضوع است كه اغلب احتياج به  :جذب-1
  .اطلاعات جديد دارد

د و تعريف و مشاهده آن بسيار مشكل اين مرحله بسيار سريع اتفاق مي افت :هامال-2
است بعبارت ديگر قبل از وقوع از آن هيچ آگاهي نداريم بعضي اوقات مواد اوليه آن 

با ايده يا راه حل همراه مي شود و اين همان مرحله اي است كه مي )مرحله اول(
 !آهان :گوييم

معلوم شود در اين مرحله ايده بوجود آمده آزمايش مي شود تا اينكه  :آزمايش-3
 .مفيد و مولد هست يا خير

در اين مرحله ايده به منظور كار بردي كردن و مصرف آن، اصلاح مي  :پالايش-- 4
شود مراحل سوم و چهارم به زمان زيادي احتياج دارد تا جايي كه اديسون مي گويد 

 . آن سخت كوشي است% 99استعداد يا الهام يك درصد كار است و 

مرحله اي است كه اگر اتفاق نيفتد اكثر خلاقيت ها ، خلاقيت مرحله آخر فرآيند -5
خنثي مي شود اين مرحله ابتدا بايد در درون سازمان اتفاق افتد به اين معني كه ابتدا 
افراد صاحب اختيار ايده را بخرند يا قبول كنند و بعد از تعهد به آن به مشتريان خارج 

 ) .  1378صمد آقايي ،( از سازمان ارائه كنند 

 فرايند خلاقيت
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در فرآيند « سازمان هاي نو آور به خوبي مي دانند كه براي مرحلة جذب،       

فرد خلاق، احتياج به وقت آزاد، آزادي عمل و اجازه سركشي به قسمتهاي » خلاقيت
خارج از حيطه كاري خود را دارد و براي مرحلة الهام، احتياج دارد كه كنترل دقيق و 

ان نباشد در مرحلة آزمايش، مديريت ارشد با در اختيار گذاشتن سخت گيري در مي
امكانات، تجهيزات و تسهيلات به افراد خلاق كمك مي كند تا راحت تر و سريع تر به 
نتيجه مطلوب برسند در مرحلة پالايش، و ارائه با پذيرش پاسخ سريع و تشويق طرح 

يزه و روحيه ريسك پذيري افراد هاي نيمه كاره و برنامه ريزي نشده باعث افزايش انگ
مي شود بطور كلي تجربه نو آوري مديريت ارشد سازمان و شناخت آن از فر آيند 

   .خلاقيت يكي از عوامل مهم موفقيت سازماني به شمار مي رود
  انواع سازمان ها از لحاظ خلاقيت

ات محيط و سازمان ها براساس ميزان توجه و تاكيد شان بر توسعه وهمپايي با تغيير    
  :ميزان خلاقيت به چهار گروه تقسيم شده اند 

سازمان هايي كه به توسعه وتغييرات محيط توجه بسيار داشته و از جهت خلاقيت -      
نيز در حد بالايي قرار دارند ، خلاق و نو آورنده بدين معني كه هم به خلاقيت 

  .ري را پيشه مي كنند پرداخته و هم براي پاسخ به تغييرات و تحولات محيط ،نوآو
درمقابل اين سازمان ها دسته اي قرار دارند كه از جهت توجه به امر توسعه و -      

اين سازمان ها محافظه كار و سنتي باقي . تغيير ونيز از نظر خلاقيت ضعيف مي باشند 
  .مي مانند ، نه خلاق مي شوند و نه نوآور 

ون خلاق چتوجه به توسعه و تغيير دارند امادسته ديگر سازمان ها يي هستند كه -      
كدانه را انجام مي ؤنيستند براي پاسخ به محيط خود دست به تقليد زده و نوآوريهاي م

  .دهند 
دسته آخر سازمان هايي هستند كه بسيار خلاقند و چندان تاكيدي برتوسعه و تغيير -      

د و نظريه ها و تئوريهاي نو اين گروه از سازمان ها به خلاقيت مي پردازن. ندارند 



  135...                                        بررسي وضعيت خلاقيت مديران مدارس

      
وخلاق را ارائه مي كنند اما چون نيازي به نوآوري عملي نمي بينند ، از نو آوري غفلت 

  ).1379.جواهري (زند و ايده هاي آنان كار بردي نمي شودورمي 
  رويكرد هاي تئوريك  اثر بخشي سازماني 

م داوري دربارة اثر بخشي هوي وميكل دو الگوي تئوريك را به منزله مقياسي براي انجا
  يك مدرسه معرفي كرده اند

  )1(الگوي هدف در اثر بخشي سازماني  

براين . بطورسنتي اثر بخشي سازماني برحسب درجة تحقق هدف تعريف شده است      
اساس سازمان وقتي اثر بخش است كه نتايج قابل مشاهدة فعاليت هاي آن با اهداف 

زيربناي اين الگو را دو فرض تشكيل مي . بيشتر باشد  سازماني برابر بوده يا از آن
يكي اينكه گروه تصميم گيرنده سازمان، بطور معقول مجموعه اي از اهداف را در :دهد

ذهن خود دارند و قصد پياده كردن آنها را دارندو ديگر اينكه تعدد اهداف به اندازه اي 
جا كه اعضاي مدرسه بتوانند يعني تا آن:است كه به خوبي قابل اجرا و تعريف هستند

  )1381.آهنچيان (آنها ر ابشناسند

  :)2(سيستم  –الگوي منبع  

اين الگو اثر بخشي را توانايي سازمان براي داشتن موقعيت ممتاز در مذاكره و تعامل      
. با محيط خود و استفاده از موقعيت خود براي كسب منابع كمياب و با ارزش مي داند 

يف ، اثر بخشي به  فرايند تبادل رفتاري مداوم و هميشگي و نيز به براساس اين تعر
اين الگو نيز بر دو فرض .رقابت بر سر كسب منابع كمياب و با ارزش توجه دارد 

فرض اول بر اين است كه سازمان يك سيستم باز است كه از : اساسي استوار است 
  . ي خود بهره مي گيرد نمحيط بيرو

از اينكه سازمان رشد كند با تقاضاي چنان پيچيده اي مواجه فرض دوم ، قبل      
خواهد شد كه تعريف اهداف سازماني معني دار ، غير ممكن خواهد بود به هر حال هر 
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سيستم دريك فرض اساسي مبتني بر دستيابي به مجموعه  –دو الگوي هدف و منبع 

ر بخشي سازمان باشد يعني آنچه بيانگر اث.واحدي از معيارهاي ارزشي مشترك هستند 
سب كسب اهداف حدر الگوي هدف ، اثر بخشي بر. هم ممكن و هم مطلوب است 

  .قابل حصول تعرف شده است كه به منابع مادي و انساني سازمان ارتباط دارد

ل است و به ئبراي عملكرد موزون عناصر سازماني ارزشي زياد قا سيستم –مدل منبع 
  .ي ، تصميم گيري وفرايند هاي ارتباط توجه دارد توانايي سازگاري سازمان ، رهبر

  شاخص هاي اثر بخشي سازماني 
سي شوربا اعتقاد . مفهوم اثر بخشي سازماني در پرده اي از ابهام و سردرگمي است     

به اينكه در بيشتر سازمان ها بين سيستم طبيعي تعادل گرا، اهداف و تصميم گيري 
ازمان ها را منوط به موفقيت د ر سه زمينه ذيل مي سازگاري وجود دارد ، اثر بخشي س

 اعمال كنترل و حفظ جهت سازمان و تحقق اهداف؛حفظ بقا و رشد:داند 

درمقايسه ،آرگريس معتقد است كه اثر بخشـي سـازمان منـوط بـه توانـايي سـازمان در       
نگهـداري و انسـجام داخلـي    ؛نيـل بـه اهـداف    :تحقق سه عملكرد ضروري ذيـل اسـت   

اگــر چــه شــاخص هــاي اصــلي اثــر بخــش مســتقل از نــوع .انطبــاق بــا محــيط قابليــت و
سازمانهاست اما به لحاظ تفاوت عملكردها و اهـداف درسـازمان هـاي مـثلا صـنعتي بـا       

در ارتبـاط بـا سـازمان هـاي     ).1373شـيرازي ،  ( آموزش موارد مورد تاكيد نيز متفاوتنـد 
  : آموزشي ، مالفورد به شاحص هايي از قبيل

ي ، انتظارات ، توجه پيشرفت تحصـيلي ، بـازخورد از پيشـرفت تحصـيلي ،     هدف مدار(
استراتژي هاي مثبت و برانگيزنده ، حس تعلـق بـه محلـه ،رهبريـت ، مسـئوليت پـذيري       

بعنوان شاخص هـاي اثـر بخـش مـدارس     ) معلمين ، مشاركت والدين ، سيستم حمايتي 
  .اشاره مي كند 
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                                      مدل تلفيقي براي شناخت مدارس اثر بخش

براي اينكه يك مدرسه اثر بخش شناخته شود ، بايد دسته اي از معيارها را ، كه به مثابه 
در اين زمينه دو . عوامل ارتقاء دهنده اثر بخشي مدرسه شناخته شده اند ، تعيين كنيم 

  : عامل عبارت است از 

  .ه باشد و مسئولان بايد آنها راتحقق بخشند مدرسه بايد اهداف روشني داشت-1      

سترش دهد و گمدرسه بايد داراي رهبري قوي باشد تا روابط خانه و مدرسه را -2     
يك مدل چهار بعدي براي شناخت اثر بخشي .جو مدرسه را براي يادگيري آماده سازد

ه قرار مي در سازمان هاي گوناگون آموزشي ، اعم از مدرسه و دانشگاه مورد استفاد
  .گيرد 

  فنون تعيين مدارس اثر بخش
ارزش 
  افروده

  مشاركت جامعه درتعيين فرايند اثر بخش 

  فرايند بازنگري ، ارزشيابي و توسعه مدرسه 

  رويكرد هنجاريابي شده 

  آزمون هاي هنجاريابي 
 

  انطباق 

تحقق 
  هدف

  

مبناي 
  وظيفه

جامعه
 

ف تربيتي 
ساير اهدا

  

استخدام
شهروندي  
 

خ
ود پنداري

  

حضور درمدرسه
  

رفتار
  

ف 
سايراهدا
تحصيلي 

  

حساب كردن 
(سواد آموزي   

خوادن و نوشتن 
  

 

  انسجام 

  مداومت 
  

  

  : اجزاي اين عدل عبارتند از 

 درمدارس اثر بخش بكار گرفته مي شود  اهدافي كه-1     

 .وسايلي كه باري تعيين مدارس اثر بخش بكار رفته است -2     
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لي كه براي اندازه گيري سطح اثر بخشي يك مدرسه مشخص بكار رفته وساي-3    

 .است 

( ابعاد اثر بخشي سازمان پارسونز كه از تركيب آن مدل بالا بوجود مي آيد-4     
  )65، ص1382الي ، مكرمي

  ابعاد اثر بخشي سازماني
عد اثر بخشي و استيرز، الگوي يگانه اي كه براي اثر بخشي ارائه داده اند چهار ب 1كمبيل

  . سازماني و نشانه هاي چند گانه اي براي هر يك از ابعاد مطرح كرده اند
  

 نشانه ها ابعاد

 قابليت انطباق، ابتكار، رشد، توسعه و كنترل تجهيزات 2انطباق

 موفقيت تحصيلي، سودمندي، كسب منابع، كارايي، كيفيت 3حصول هدف

 4يگانگي 
وزان، تعارض، يكپارچگي، رضايت، ترك شغل، وضعيت دانش آم

 اقليم، ارتباط باز

  5ناپيدايي 
وفاداري، علايق مهم زندگي، حساسيت هويت، انگيزش، همسازي 

 نقش و هنجار

  
سپس هر يك از آن نشانه ها را در زمان كوتاه مدت ، بلند مدت و سطوح فردي، 

دير و كلاسي، مدرسه اي، بخشي، ناحيه اي و منابع انساني دانش آموزي معلم، م
  ). 1381آهنچيان (سايرين مورد بررسي قرار مي دهد

                                                      
1.Campbell and steers   
2.adaptation 
3.goal achievement 
4.integration 
5.latency 
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  ويژگيهاي مدير اثر بخش 

   :راچنين ذكر كرده است فرنچ و ساولرد هشت ويژگي مديران اثر بخش
  توجه به ويژگيهاي مختلف كاركنان-1     
  توجه به گروههاي غير رسمي -2     
  احترام به عقايد كاركنان -3     
  نگيزش در راه رسيدن به اهداف سازمانيتوجه به ا -4     
  توجه به مديريت مشاركتي -5     
  توجه به روحيه به منزله يك عامل مهم -6     
  توجه به گروه به جاي فرد -7     
  ). 182ص  1376هيكس و گولت ( تاكيد بر تفاوتهاي فردي -8     

  تحقيقات انجام يافته در مورد خلاقيت و اثر بخشي
رابطه بين خلاقيت و پيشرفت تحصيلي را مورد بررسي قرار داد كه ) 1375(هاشمي      

 : بطور خلاصه مي توان به نتايج زير دست يافت

 . بين خلاقيت و پيشرفت تحصيلي همبستگي مثبت و معني داري وجود دارد-1      

» خواندن«خلاقيت با بعضي از دروس ارتباط بيشتري دارد مثلاً در مورد كلاس -2     
ولي هوشبهر رياضيات بستگي بيشتري دارد اگر هوشبهر را خنثي كنيم همبستگي بين 

 . بدست مي آيد% 25و بين خلاقيت و رياضي % 48خلاقيت و خواندن 

 . بين خلاقيت و دروس تاريخ و علوم اجتماعي همبستگي مثبت وجود دارد-3     

، جنسـيت، پيشـرفت تحصـيلي و     به بررسي رابطه خلاقيت با اضطراب) 1379(كريمي  
منزلت  اجتماعي گروهي از دانش آموزان مقطع سوم راهنمـايي شـهر شـيراز پرداخـت     
نتايج اين تحقيقات نشان مي دهد كه رابطه معني داري ميان خلاقيت و اضطراب در هر 
دو گروه پسران و دختران وجود دارد مقايسه دختران و پسران در خلاقيت نشان دهنـده  

عني داري ميان دو جـنس اسـت در ايـن پـژوهش پسـران در خلاقيـت برتـر از        تفاوت م
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دختران بودند همچنين نتايج پژوهش حاكي از آنست كه رابطه معناداري ميـان منزلـت   

و خلاقيت آزمودنيها وجود دارد بطوري كـه  ) تحصيلات پدر و مادر(اجتماعي والدين 
ر نشان مي دهـد و تحصـيلات پـدر    تحصيلات مادر با كليه عناصر خلاقيت رابطه معنادا

نتـايج  . نيز به جز با عنصر بسط با كليه عناصر خلاقيت داراي رابطه معني داري مي باشد
بررسي عوامـل درون مدرسـه اي   «تحت عنوان ) 1383(هاشمي شعف حاصل از تحقيق

مرتبط با ابتكار وخلاقيت دانش آموزان پايه پـنجم منطقـه سـر درود در سـال تحصـيلي      
  : شان مي دهد كهن 83-82

و خلاقيت دانش آموزان تفاوت ) حمايتي، هدايتي، ممانعتي(بين رفتار مدير -      
  . وجود دارد

و خلاقيت دانش آموزان تفاوت وجود ) باز و بسته، بيگانه، متعهد(بين جو مدرسه -      
  . ندارد
 .ي باشدخلاقيت در بين دانش آموزان پسر بالاتر از دانش آموزان دختر م-      

سبك رهبري مي تواند در اثر بخشي مديران موثر باشد يعني ظاهراً اثر بخشي رفتاري 
مديران رابطه مدار بيشتر از مديران وظيفه قرار است اما جنسيت نمي تواند تاثيري در اثر 

سبك «با عنوان ) 1373(بخشي مديران داشته باشد نتايج پژوهش بهناز مهاجراني 
  . مويد اين موضوع است» ديران مدارس متوسطه شهرستان اروميهرهبري و اثر بخشي م

بررسي برخي عوامل مرتبط با اثر بخشي «فاطمه شيرازي در تحقيق خود با عنوان     
اثر بخشي را به منزله » مديران دبيرستان هاي نظام جديد آموزش متوسطه شهر تهران

ژوهش وي مي توان به اين درجه نيل به هدف تلقي مي كند از مهمترين يافته هاي پ
  : موارد اشاره كرد

بين جنسيت مدير و اثر بخشي رابطه وجود ندارد به اين معني كه مديران زن نسبت  -
  . به مديران مرد از اثر بخشي بيشتري برخوردارند

 . بين سن مدير و اثر بخشي او رابطه معني داري وجود ندارد -
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ي داري بين رشته هاي علوم انساني و بين رشته تحصيلي مدير و اثر بخشي رابطه معن -

 . علوم پايه مشاهده مي شود

 . از ميان رشته هاي علوم انساني رشته علوم تربيتي بيشترين اثربخشي را نشان مي دهد-

 .بين سابقه آموزش مدير و اثر بخشي او رابطه معني داري وجود ندارد -

 . مشاهده مي شودبين سابقه مديريتي مدير و اثر بخشي او رابطه معني داري  -

نتيجه آزمون خي دو بين تحصيلات مدير و اثر بخشي او همخواني مثبت را نشان  -
مي دهد به نحوي كه با افزايش تحصيلات عالي ميزان اثر بخشي مديران افزايش مي 

در پژوهشي كه با عنوان بررسي فرهنگ سازماني مدارس اثر ).1381آهنچيان، (يابد
ستان هاي دخترانه شهرستان اراك توسط مريم صيدي بخش و غير اثر بخش در دبير

  . صورت گرفته، نتايج بدست آمده به قرار زير است
  . در مدارس اثر بخش و غير اثر بخش تفاوتي از لحاظ بعد ابتكار عمل وجود ندارد -
در مدارس اثر بخش و غير اثر بخش تفاوتي از لحاظ بعد ريسك پذيري وجود  -

 . ندارد

و غير اثر بخش تفاوتي در بعد يكپارچگي به سود مدارس اثر در مدارس اثر بخش  -
 . بخش تفاوت مشاهده مي شود

 . مشاهده مي شود در بعد حمايت بين مدارس اثر بخش و غير اثر بخش تفاوت -

در بعد هويت بين مدارس اثر بخش و غير اثر بخش تفاوتي به سود مدارس اثر  -
 .بخش مشاهده مي شود

مدارس اثر بخش و غير اثر بخش تفاوتي به سود مدارس  در بعد سيستم پاداش بين -
 . اثر بخش مشاهده مي شود

در بعد سازش با پديده تعارض بين مدارس اثر بخش و غير اثر بخش تفاوتي به  -
 . سود مدارس اثر بخش مشاهده مي شود
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در مدارس اثر بخش و غير اثر بخش در بعد الگوهاي ارتباطي تفاوت مشاهده مي  -

 ). 1378صيدي، (شود

در نظريه شيوه سه بعدي اثر بخشي خود، اولين كسي بود كه  1970 1ردين.ويليام جي
به ابعاد توجه به تكليف و توجه به روابط مدلهاي رفتاري گذشته شبكه مديريت بعد 

راه را «ديگري افزود ردين بر اين اعتقاد بود كه يك مدل نظري مفيد آن است كه 
توجه به موقعيت مي توانند موثر باشند يا نباشند باز  براي شيوه هاي بسياري كه با

) 1375پاول هرسي و كنت ايچ بلانجارد، (كه بعد سوم را بعد اثر بخشي ناميد» .بگذارد
، در تحقيقات خويش اثر بخشي رهبر را از نحوه كار گروهي و از روي 2فرداي فيدلر

ردين ، جايي كه از شيوه . تكليف محوله اوليه گروه ارزيابي كرده است و ويليام جي
او دليل مي . آورد همينگونه درباره اثر بخشي نظر مي دهد هاي رهبري سخن به ميان مي

حداكثر » از روي عينيت و از روي كار مركز در آمد«آورد كه اثر بخشي مدير بايد 
پاول هرسي و كنت ( بازدهي سهام بازار يا دستورالعمل هايي از اين قبيل تعيين شود

  ). 196، ص 1375ارد ،بلانچ
ليكرت، متغير را شناسايي كرد كه اثر بخشي سازماني را تعيين مي كند،  3رنسيس      

هستند كه به ) متغيرهاي علي(مي توان چنين پنداشت كه اين سه متغير، انگيزه هايي 
متغيرهاي «عمل مي كنند و پاسخ هاي خاصي ) متغيرهاي ميانجي(خواست ارگانيسم

وروم، به شواهدي رسيده است كه  4د مي آورند و همچنين ويكتور اج بوجو» بازدهي
نشان مي دهد اثر بخشي رهبر تا حدود زيادي به شيوه كار فرد فرد كارگران مربوط مي 

» ابطه اثر بخشي مدرسه با سبك رهبري مدير).1375چارد، نپاول هرسي و بلا(شود 
بتدايي كانادا انجام گرفته در مدارس ا Oakley,w.fموضوع تحقيقي است كه توسط 

مدرسه ابتدايي كانادا انجام گرفت، براي سنجش اثر  176است در اين تحقيق كه در 
                                                      

1 . William.j.Reddin 
2 . Fred.E.Fiedler 
3 . Rensis likert 
4 .  victor.h.vroom 
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بخشي مدرسه معلمان به پرسشنامه كه در مورد جو مدرسه و اثر بخشي مدير بود، پاسخ 

نتايج بدست آمده . گفتند و از پرسشنامه فيدلر براي تعيين سبك رهبري استفاده گرديد
وري اقتصادي فيدلر را تاييد نكرد بنابراين در موقعيت هاي مطلوب و نسبتاً مطلوب و تئ

كاملاً نامطلوب رهبري بين سبك رهبري مدير و اثر بخشي مدرسه رابطه معني داري 
  ). 1379محمدي اوچبلاغ، (وجود ندارد

  روش اجرايي پژوهش
ارس متوسطه كليه مديران مد.پژوهش حاضر از نوع توصيفي و پيمايشي است 

نفر  است 2280نفرو دبيران كه  227شهرستان اردبيل و شهرستان نمين كه تعداد آنها 
  .جامعه آماري پژوهش را تشكيل مي دهد

  جامعه آماري مديران به تفكيك ناحيه و جنس :1جدول                                         

 
  نمين 2ناحيه 1ناحيه

 جمع مرد زن مرد زن مرد زن

پائين تر از
 ليسانس

15 20 18 17 4 6 80 

 147 12 6 36 28 35 30 ليسانس و بالاتر

 227 18 10 53 46 55 45 جمع

                                      

  جامعه آماري دبيران به تفكيك ناحيه و جنس:2جدول 

1ناحيه نواحي 
  اردبيل 

2ناحيه
  اردبيل 

  جمع  نمين

  1270 180 530 560  مرد 

  1010 100 460 450  زن 

  2280 280 990 1010  جمع 
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  : روش نمونه گيري3-3

در اين پژوهش از روش نمونه گيري طبقه اي نسبتي استفاده خواهد شد بدين منظور ، 
و . تقسيم مي شود ) زن ، مرد ( جامعه آماري بر اساس جنسيت مديران ، به دو طبقه 

انتخاب از هر طبقه را با استفاده از فرمول سپس تعداد نمونه مورد 
N
N

nn h
h به   =

لازم به ذكر است كه حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان به دست . دست مي آيد 
  .آيد و در فرمول تعديل حجم نمونه  قرار مي گيرد  مي

                                
  تفكيك ناحيه و جنس  نمونه آماري مديران به. 3جدول   

  جمع  نمين اردبيل2ناحيه اردبيل1ناحيه  نواحي 
  48 9 20 19  مرد 
  39 7 16 16  زن 

  87 16 35 35  جمع 
 3همچنين براي بدست آوردن نمونه دبيران برحسب تعداد مدير، براي هرمدير تعداد 

و مدير نفر دبير قابل دسترس به صورت تصادفي براي سنجش اثر بخشي مدرسه 
  .انتخاب گرديده است 

  
  

  جامعه آماري دبيران به تفكيك ناحيه و جنس :4جدول 
  جمع  نمين اردبيل2ناحيه اردبيل1ناحيه نواحي 

  144 27 60 57  مرد 
  117 21 48 48  زن 

  261 48 108 105  جمع 
  
  يافته هاي پژوهش 

  و نمين چگونه است ؟  وضعيت اثر بخشي مديران مدارس متوسطه شهرستان اردبيل-  1



  145...                                        بررسي وضعيت خلاقيت مديران مدارس

      
ــي            ــر بخش ــد اث ــار بع ــنامه در چه ــوالات پرسش ــازگاري ،  ( س ــاق س ــاركرد انطب ك

مطـرح شـده و نمـره    ) يكپارچگي هنجاري ، انسجام كاركرد يگانگي و نيل به اهـداف  
كاملا مـوافقم ، تـا حـدي مـوافقم ، تاحـدي مخـالفم ،       ( گذاري در چهار طيف ليكرت

  : كه اطلاعات مورد نياز به شرح زير استخراج گرديد صورت گرفت) كاملامخالفم
  

  اطلاعات توصيفي مربوط به اثر بخشي مديران:جدول 
  ميزان اثر بخشي  فراواني درصد درصد تراكمي

2/9  
7/97  

100  

2/9 
2/88  
3/2  

100  

8 
77  

2  
87  

  )30-60( اثر بخشي پايين 
  )60-90( اثر بخشي متوسط 

  )90-120(اثربخشي بالا
  جمع 

  

0
10
20
30
40
50
60
70
80

اثربخشی بالا اثر بخشی متوسط  اثر بخشی پايين

East

  
  ميزان اثر بخشي مديران شهرستان اردبيل و نمين :1نمودار 

   وضعيت خلاقيت مديران مدارس متوسطه شهرستان اردبيل و نمين چگونه است ؟ - 2
. اسـتفاده شـد     mmptبراي سنجش خلاقيت مديران از پرسشـنامه اسـتاندارد شـده          

متوســطة شهرسـتان اردبيـل و نمــين پرسشـنامه ســنجش    بـدين ترتيـب مــديران مـدارس    



 1387 تابستان،  دوممجله علوم تربيتي،  شماره                                146         

 
سوال سـه گزينـه اي اسـت كـه در      60اين پرسشنامه حاوي . خلاقيت را تكميل كردند 
. طراحي شده اسـت  ) سيالي ، ابتكار، بسط ، انعطاف پذيري ( ابعاد چهار گانه خلاقيت 

ب نمره اي از يك تا و گزينه ها نشان دهندة ميزان خلاقيت از كم به زياد بوده و به ترتي
  . سه تعلق مي گيرد كه مجموع اين نمرات نمرة كل خلاقيت براي هر آزموني است 

  
  اطلاعات توصيفي مربوطه به خلاقيت مديران :جدول 

  ميزان خلاقيت  فراواني درصد درصد تراكمي

0 
3/33  

100  

 0 
3/33  
7/66  

100  

0 
29  
58  
87  

  )60-100(خلاقيت پايين 
  ) 100-140( خلاقيت متوسط 
  ) 140-180( خلاقيت بالا

  جمع 

  

0

10

20

30

40

50

60

70

خلاقيت پايين خلاقيت متوسط  خلاقيت بالا

East

  
  ميزان خلاقيت مديران شهرستان اردبيل و نمين 2نمودار 

  :فرضيه ها ) ب
بين خلاقيت مديران و اثر بخشي آنها در انطباق و سازگاري رابطـه  :فرضيه يكم

  .وجود دارد 
       



  147...                                        بررسي وضعيت خلاقيت مديران مدارس

      
  يرسون خلاقيت مديران با اثر بخشي آنان در انطباق و سازگاري جدول همبستگي پ: 5جدول        

  //////////////////////////////////////////// خلاقيت انطباق و سازگاري
136/-  
210/  

87  

000/1 
  

87  

  همبستگي پيرسون           خلاقيت
Sig 

N   

000/1  
  

87  

136/- 
210/0  

87  

  همبستگي پيرسون     انطباق و سازگاري 
SIG 

N 

براي مقايسه ارتباط ميـزان خلاقيـت مـديران بـا اثـر بخشـي آنهـا در انطبـاق و          5جدول
سازگاري تدوين يافته است همانطوريكه ملاحظه ميشود مقـدار انحـراف اسـتاندارد در    

ــت  ــازگاري   0490/9خلاقي ــاق و س ــه     4817/2و انطب ــه اينك ــه ب ــت و باتوج ــوده اس ب
بعلـت  % 95آن است كه با درجه اطمينان بيش از است نتايج حاكي از   =P/  210مقدار

تفاوت معني دار ي بين خلاقيت مديران بـا اثـر بخشـي    % 5از مقدار Pبيشتر بودن مقدار 
و فرضية صف تاييد و فرضية آمـاري رد مـي   . آنان در انطباق و سازگاري وجود ندارد 

  .شود 
هنجـاري   بين خلاقيت مديران و اثـر بخشـي آنهـا در يكپـارچگي    :فرضيه دوم 

  . رابطه وجود دارد
  جدول همبستگي پيرسون خلاقيت مديران با اثر بخش آنها در يكپاچگي هنجاري  6جدول 

  خلاقيت يكپارچگي هنجاري
236/-  
028/  

87  

000/1  
0  

87  

 همبستگي پيرسون                        خلاقيت 
SIG 

N 

000/1  
0  

87  

226/- 
028/  

87  

  يكپارچگي هنجاري  همبستگي پيرسون         
SIG  

N 
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براي مقايسه ارتباط خلاقيت مديران و اثر بخشي آنان در يكپارچگي هنجاري  6جدول 

تدوين يافته است همان طوريكه  ملاحظه مي شود مقدار انحراف استاندارد در خلاقيت 
/ 028بوده است و با توجه به اينكه مقدار 6982/2و در يكپارچگي هنجاري  0490/9

P= بعلت كمتر بودن % 95نتايج حاكي از آن است كه با درجه اطمينان بيش از  است
، تفاوت معني داري بين خلاقيت مديران با اثر بخشي آنان در % 5از مقدار  Pمقدار 

  .و فرضية آماري تاييد و فرضية صفر رد مي شود. يكپارچگي هنجاري وجود دارد 
ها در انسجام و كاركرد يگانگي بين خلاقيت مديران و اثر بخشي آن:فرضيه سوم 

  . رابطه وجود دارد
  

  خلاقيت مديران با اثربخشي آنها درانسجام و كاركرد يگانگي: 7جدول                           
  خلاقيت انسجام و كاركرديگانگي

169/- 
117/  

87  

000/1 
0  

87  

  همبستگي پيرسون                   خلاقيت
Sig 

N 

000/1 
0  

87  

169/- 
117/  

87  

  همبستگي پيرسون     انسجام و كاركرد يگانگي 
SIG 

N 

براي مقايسة ارتباط خلاقيت مـديران و اثربخشـي آنهـا در انسـجام و كـاركرد       7جدول 
همان طوريكه ملاحظه مي شود مقدار انحراف استاندارد در .يگانگي تدوين يافته است 

بـوده اسـت و بـا توجـه بـه       4199/2و در انسجام و كـاركرد يگـانگي    0490/9خلاقيت 
نتـايج حـاكي از آن اسـت كـه بـا درجـه اطمينـان بـيش از         . است  =P/ 117اينكه مقدار

، تفاوت معني داري بين خلاقيت مـديران بـا   % 5از مقدار  Pبعلت بيشتر بودن مقدار 95%
يعني فرضية  صفر تاييد شده . اثربخشي آنان در انسجام و كاركرد يگانگي وجود ندارد 

  .رضية آماري رد مي شود و ف
بين خلاقيت مديران و اثربخشي آنها در نيل به اهداف رابطه :فرضيه چهارم 
  .وجود دارد



  149...                                        بررسي وضعيت خلاقيت مديران مدارس

      
                                 

  خلاقيت مديران با اثر بخشي آنان در نيل به اهداف :8جدول    
  خلاقيت نيل به اهداف

169/-  
118/  

87  

000/1 
0  

87  

  خلاقيت                        همبستگي پيرسون
SIG 

N  

000/1  
0  

87  

169/- 
118/  

87  

  همبستگي پيرسون                      نيل به اهداف 
SIG  

N 

  
براي مقايسة ارتباط خلاقيت مديران بااثر بخشي آنها در نيل به اهداف تـدوين   8جدول 

و در نيـل   0490/9يت همان طوريكه ملاحظه مي شود مقدار استاندارد خلاق.يافته است 
اسـت نتـايج حـاكي از     =P/ 118بوده است و با توجه به اينكه مقدار  2917/2به اهداف 

% 5از مقـدار   Pبعلـت بيشـتر بـودن مقـدار     % 95اين است كه با درجـه اطمينـان بـيش از    
تفاوت معني داري بين خلاقيت مديران با اثر بخشي آنان در نيل به اهداف وجود ندارد 

 .ه صفر تاييد و فرضيه آماري رد مي شود يعني فرضي
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  .خلاقيت مديران با توجه به جنسيت آنان متفاوت است : فرضيه پنجم 

  خلاقيت مديران با جنسيت  مقايسه :9جدول 
  جنس   تعداد  ميانگين انحراف استاندارد خطاي انحراف ميانگين

3425/1 
3065/1  

3010/9 
1592/8  

9583/141 
8128/146  

48  
39  

  خلاقيت  مرد 
  زن

  
تست ليونس   تست تي براي تساوي ميانگينها

براي تساوي 
  واريانس

  

فاصله 
تفاوت 

% 95با 
  اطمينان

خطاي 
انحراف 
  ميانگين

-SIG (2  اختلاف ميانگين
TAILED) 

درجه 
آزادي 
DF 

    T SIG Fمقدار

                  پايين تر  بالاتر
7788/-  

  
  

8295/-  

3302/-  
  
  

2794/-  

8990/1  
  
  

8733/1  

5545/4-  
  
  

5545/4-  

019/  
  
  

017/  

85  
  
  

470/84  

398/2-  
  
  

431/2-  

تساوي         /004  -/951
  خلاقيت

واريانس 
  با

فرض 
  برابر

تساوي 
  واريانس
با فرض 
  نابرابر

همان طوريكـه جـدول نشـان مـي دهـد مـديران مـرد بـه عنـوان گـروه يـك و مـديران             
ان زن بـــه عنـــوان گـــروه دو مشـــخص شـــده اســـت كـــه ميـــانگين خلاقيـــت مـــدير 

ــانگين خلاقيــت زن  9583/141مــرد ــانگين  . مــي باشــد 8128/146و مي ــه مي ــا توجــه ب ب
ــي         ــديران زن م ــت در م ــترين خلاقي ــه بيش ــت ك ــوان گف ــي ت ــرد و زن م ــروه م دو گ

ــد  ــدار  . باش ــين مق ــه آزادي    Tهمچن ــه درج ــه ب ــا توج ــتاندارد ب ــر  85اس ) -39/2(براب
بعلــت كمتــر % 95از  بــوده و نتــايج حــاكي از ايــن اســت كــه بــا درجــه اطمينــان بــيش 

ــدار   ــودن مقـ ــدار  Pبـ ــيت    05/0از مقـ ــت و جنسـ ــين خلاقيـ ــي داري بـ ــاوت معنـ تفـ
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ــه      ــديران زن نســبت ب ــوان گفــت كــه م ــارت ديگــر مــي ت ــه عب ــديران وجــود دارد ب م

ــد     ــتري برخوردارن ــت بيش ــرد از خلاقي ــديران م ــد و    . م ــاري تايي ــيه آم ــابراين فرض بن
  .فرضيه صفر رد مي شود

  ران با توجه به رشته تحصيلي آنان متفاوت است خلاقيت مدي:فرضيه ششم 
                               

  جدول آناليز واريانس خلاقيت با رشته تحصيلي مديران :10جدول     
SIG F Mean 

squave 
D f Sumof  

squares 
  

024/  963/1 778/133 
147/68  

18 
68  
86  

011/2408  
989/4633  

7042  

  بين گروهي 
  درون گروهي 

  جمع 

  
بــين خلاقيــت و رشــتة تحصــيلي چــون رشــتة تحصــيلي داراي چنــد ســطح مــي باشــد   

ANOVA   براي تعيين معني دار بـودن  .گرفته شده استANOVA    4كلـي ، جـدول-
/ 024و  963/1، برابـر  68و18رديف ها با درجـة آزادي   Fميزان . تدوين يافته است  12

P=   مقدار . استP  در ستونSIGز آنجا كه مقدار ديده مي شود اP  اسـت  % 5كمتر از
، ) جــدول  =72/1F(جــدول بــوده Fبيشــتر از ) =963/1F(بدســت آمــده  Fو همچنــين 

فرضية آماري مبني بر وجود تفاوت ميان خلاقيت مديران با رشتة تحصـيلي بـوده قبـول    
مي شود و فرضية صفر دال بر عدم وجود تفاوت بين خلاقيت مديران با رشتة تحصـيلي   

تفـاوت معنـي داري بـين خلاقيـت و رشـتة      : بطوريكه مي تـوان گفـت   .نمي گردد تاييد
خلاقيـت مـديران تحصـيلكرده در رشـته هـاي تحصـيلي       .تحصيلي مـديران وجـود دارد  

  .مرتبط با رشته مديريت بالاتر از ديگران است 
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  .اثر بخشي مديران با توجه به جنسيت آنان متفاوت است :فرضيه هفتم 
  مستقل اثر بخشي مديران با جنسيت آنان  جدول تي :11جدول

خطاي انحراف
  ميانگين

  جنس   تعداد ميانگين انحراف استاندارد

8112/  
5690/1  

6201/5 
7984/9  

6319/67 
7949/70  

48 
39  

  مرد      اثربخشي
  زن 

  
  تست تي براي تساوي ميانگين ها

  
  

 
تست ليونس براي 
 تساوي واريانس

  

 
 

  

% 95فاصله تفاوت با 
  يناناطم

خطاي 
انحراف 
  ميانگين

اختلاف 
  ميانگين

SIG.(2.
TAILE

D) 

درجه 
  آزادي 

DF  

 مقدار
T 

SIG  F   

                  پايين تر  بالاتر
1679/  

  
3731/  

4938/6-  
  

6989/6-  

6752/1  
  

7663/1  

1629/3-  
  

1629/3-  

062/  
  

079/  

85  
  

697/57  

888/1-  
  

791/1-  

تساوي   586/1  /211
ورايانس 
با فرض 

  برابر 
تساوي 

اريانس و
با فرض 

  نابرابر 

همانطوريكه جدول نشان مي دهد مديران مرد بعنوان گروه يـك و مـديران زن بعنـوان    
و ميانگين اثر  6319/67گروه دو مشخص شده است كه ميانگين اثر بخشي مديران مرد 

با توجه به ميانگين دو گروه مرد و زن مي تـوان  . مي باشد  7949/70بخشي مديران زن 
استاندارد بـا توجـه     tيشترين اثر بخشي در مديران زن است ولي چون مقدار گفت كه ب

بوده و نتايج حاكي از اين است كه با درجه اطمينان ) -888/1( برابر 85به درجه آزادي 
تفـاوت معنـي داري بـين اثـر     % 5از مقـدار   pبعلت بيشتر بودن بيشـتر بـودن مقـدار    % 95
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عبارت ديگر مي توان گفت كه بين اثر بخشـي   بخشي و جنسيت مديران وجود ندارد به

بنابر اين فرضية صفر تاييد شده . مديران مرد با اثر بخشي مديران زن تفاوت وجود ندارد
  .و فرضيه آماري رد مي شود 

  .اثر بخشي مديران با توجه به رشته تحصيلي آنان متفاوت است :فرضيه هشتم 
                                

  جدول آناليز واريانس اثر بخشي مديران با جنسيت آنان  :12جدول    
sig f Mean 

square 
D f Sum of 

squares 
  

099/  552/1 534/86 
743/55  

18 
68  
86  

618/1557  
499/3790  
117/5348  

  بين گروهي 
  درون گروهي

  جمع 
  

 anovaبين اثر بخشي و رشته تحصيلي چون رشتة تحصيلي داراي چند سطح مـي باشـد   
تـدوين يافتـه    14-4كلي ، جدول   anovaبراي تعيين معني دار بودن .فته شده است گر

. اسـت   =099/0pو  552/1،برابـر بـا    68و 18رديف ها بـا درجـة آزادي    fميزان . است 
  fاست و همچنين % 5بيشتر از  pديده مي شود ، از آنجا كه مقدار  sigدرستون pمقدار 

اثـر  «فرضـيه صـفر دال بـر   ) =72/1f(جـدول بـوده    fز كمتـر ا )  =552/1f( محاسبه شده 
قبـول ميشـود  و فرضـية آمـاري مبنـي بـر        » بخشي مديران با توجه به رشتة تحصيلي آنان

بطوريكـه  .وجود تفاوت بين اثر بخشي مديران با توجه به رشتة تحصيلي تاييد نمي شود 
ه رشـتة تحصـيلي   تفاوت معني داري بين اثر بخشي مـديران بـا توجـه ب ـ   : مي توان گفت 

  .به عبارت ديگر اثر بخشي مديران بستگي تحصيلي آنان ندارد. آنان وجود ندارد 
  :تفسيربحث و  

مشخصات فردي مديران و دبيران بر اساس يافته هاي موجود بررسي قرار گرفت 
  :بطوريكه بررسي هاي مربوط در اين مورد مبين آن است كه 
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مديران دبيرسـتان هـاي نـواحي شهرسـتان اردبيـل و      زن از  39مرد و 48تعداد ) الف      

نمين در اين تحقيق شركت نموده اند و از آنها درمورد خلاقيت شان نظر خـواهي شـده   
زن از دبيران در رابطه با اثر بخشي مدير و مدرسة خـود ،   117مرد و  44همچنين تعداد 

  .پرسشنامه مربوطه را تكميل نموده اند
نفـر   2ز تكميل كننده گان پرسشـنامه سـنجش خلاقيـت تعـداد     در اين تحقيق ا) ب      

نفر مدير داراي مدرك تحصيلي فوق ديپلم و  17مدير داراي مدرك تحصيلي ديپلم و 
نفر مدير داراي مدرك تحصيلي فوق  3نفر مدير داراي مدرك تحصيلي ليسانس و  65

شـنامه سـنجش   دراين پـژوهش از تكميـل كننـده گـان پرس    ) پ.ليسانس و بالاتر بودند 
 54نفر مدير تحصيل كرده در رشته هاي مرتبط بـا مـديريت و تعـداد    33خلاقيت تعداد 

در اين تحقيق تعداد . نفر مدير تحصيل كرده در رشته هاي غير مرتبط با مديريت بودند 
 2نفر دبيـر در ناحيـه    108نفر مدير و  35، تعداد  1نفر دبير در ناحيه  105نفر مدير و  35

نفر دبير در منطقـه آمـوزش و پـرورش منطقـة نمـين در ايـن        48نفر مدير و  16و تعداد 
وضـعيت اثـر   » در رابطه با پرسش اول ) ث.پژوهش اقدام به تكميل پرسشنامه نموده اند 

نتايج يافته هاي »بخشي مديران مدارس متوسطه شهرستان اردبيل و نمين چگونه است ؟ 
نفـر از   77مـديران داراي اثـر بخشـي پـايين و      نفـر از  8موجود  نشان مي دهد كه تعداد 

نفــر از مـديران داراي اثــر بخشـي بــالايي هســتند    2مـديران داراي اثربخشــي متوسـط و   
در %  3/2درسـطح متوسـط و   %  88/ 5مـديران در سـطح پـايين و    %  2/9بعبارت ديگـر  

  . سطح بالاي اثر بخشي قرار دارند
لاقيت مديران مـدارس متوسـطة شهرسـتان    وضعيت خ« در رابطه با پرسش دوم ) ج      

يافته هاي موجود نشان مي دهد كه از تكميل كننده گان »اردبيل و نمين چگونه است ؟ 
نفر از خلاقيت بالا برخوردارند و بـه   58نفر از خلاقيت متوسط و  29پرسشنامه خلاقيت 

د از در ص ـ 7/66درصد از مديران در سطح متوسـطي از خلاقيـت و    3/33عبارت ديگر 
بـين خلاقيـت   » در رابطـه بـا فرضـيه اول    .مديران در سطح بالايي از خلاقيت قرار دارند 
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نتايج حاصل از يافتـه  »مديران و اثر بخشي آنها در انطباق و سازگاري رابطه وجود دارد 

تفاوت معني داري بين خلاقيت مـديران  % 95ها حاكي از اين است كه با درجه اطمينان 
بـين  « در رابطـه بـا فرضـيه دوم    .ر انطبـاق و سـازگاري وجـود نـدارد    و اثر بخشي آنها د

نتـايج  » خلاقيت مديران و اثـر بخشـي آنهـا د يكپـارچگي هنجـاري رابطـة وجـود دارد        
تفـاوت معنـي داري بـين    % 95حاصل از يافته ها حاكي از اين است كه با درجة اطمينان 

جود دارد بدين ترتيـب مـي   خلاقيت مديران و اثر بخشي آنها در يكپارچگي هنجاري و
توان گفت مديراني كـه از نظـر خلاقيـت درسـطح بـالايي قـرار دارنـد در يكپـارچگي         

قـدرت ايجـاد   . هنجاري از قدرت بيشتري برخوردارند و هرچه مـدير خـلاق تـر باشـد     
بين خلاقيت مـديران و  « در رابطه با فرضيه سوم .يكپارچگي در هنجارها بالاتر مي رود 

نتايج حاصل از يافته ها » در انسجام و كاركرد يگانگي رابطه وجود دارد اثر بخشي آنها
تفاوت معني داري بين خلاقيـت و مـديران   % 95حاكي از اين است كه با درجة اطمينان 

بين « رابطه با فرضيه چهارم .و اثر بخشي آنها در انسجام و كاركرد يگانگي وجود ندارد
نتـايج حاصـل   » يل به اهـداف رابطـه وجـود دارد    خلاقيت مديران و اثر بخشي آنها در ن

تفاوت معنـي داري بـين خلاقيـت مـديران و اثـر      % 95حاكي از اين كه با درجة اطمينان 
خلاقيـت مـديران   « در رابطه با فرضـية پـنجم   .بخشي آنها در نيل به اهداف وجود ندارد 

درجـة اطمينـان   نتايج حاصل از اين است  كه بـا  »با توجه به جنسيت آنان متفاوت است 
تفاوت معني داري بين خلاقيت مديران و جنسيت آنان وجود دارد و اين با % 95بيش از 

توجه به بالا بودن ميانگين خلاقيت مديران زن به طرف آنهاست بدين ترتيب مـي تـوان   
گفــت كــه خلاقيــت مــديران زن در جامعــه مــورد بررســي بيشــتر از مــديران مــرد مــي  

كه ميـان دخترهـا و پسـرها از    ) 1373( تحقيق محمد كفايت  باشدتحقيق حاضر با نتايج
نظر خلاقيت تفاوت معني داري وجود دارد ، همسو ميباشد و همچنين بـا نتـايج تحقيـق    

كه پسران در خلاقيت برتر از دختران هستند و نتايج تحقيقات ميلتـون  ) 1379( كريمي 
ناني كه خـود را بـا نقـش    درمورد اثر نقش جنسيت بر روي مهارت حل مسائل بهتر از ز
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خلاقيـت  « در رابطه با فرضيه ششـم  .د نمونث شناسايي ميكنند هستند غير همسو مي باش

حاكي از اين اسـت كـه بـا     نتايج حاصل».مديران با توجه به جنسيت آنان متفاوت است 
تفاوت معني داري بين اثر بخشـي مـديران و جنسـيت آنـان     % 95درجة اطمينان بيش از 

كه بين جنسيت مدير )  1381( تحقيق حاضر با نتايج تحقيق فاطمه شيرازي .وجود ندارد
اثـر بخشـي   « و اثر بخشي رابطه وجود ندارد همسو ميباشـد  در رابطـه بـا فرضـيه هشـتم      

اكي از ايـن اسـت   ح نتايج حاصل».مديران با توجه به رشته تحصيلي آنان متفاوت است 
ي داري بـين اثربخشـي مـديران بـا رشـتة      تفـاوت معن ـ % 95كه با درجه اطمينان بـيش از  

تحقيق حاضر با نتايج تحقيق فاطمه شيرازي كه انجام گرفتـه  .تحصيلي آنها وجود ندارد 
كه بين رشته تحصيلي مدير و اثر بخشي رابطه معني داري بين رشته هاي علوم انسـاني و  

  .علوم پايه مشاهده مي شود مغايرت دارد
  :ش پژوهپيشنهادهاي 

شود كه در سازمان آموزش و پرورش استان اردبيل به منظور افزايش بهره  پيشنهاد مي
  .وري و بهبود عملكرد مديران توجه بيشتري به موارد ذيل مبذول گردد

قبل از گزينش و انتصاب مديران ، تست سنجش خلاقيت در آنها اجرا شود و -1     
لي توجه شود و افراد همچنين در كيفيت عملكرد و خلاقيت آنها در مسئوليت هاي قب

  .خلاق براي پست مديريت انتخاب شوند
در صورت كمبود نيروهاي خلاق از مديران خلاق در پستهاي كليدي كه نقش -2      

 .تعيين كننده اي در امور آموزش مدارس دارند استفاده شود 

ا سيستمي براي ارزيابي عملكرد خلاق مديران به صورت سالانه طراحي شود و ب-3     
 .ارجاع نتايج ارزيابي سالانه به مديران ، مديران خلاق تشويق گردد

 .عوامل موثر و راهكارهاي تقويت خلاقيت به مديران بخشنامه شود-4     

 .خصوصيات مدارس اثر بخشي و نحوة ادارة اين گونه مدارس ابلاغ شود -5     

 كار ايجاد ارتباطات غير رسمي و روابط دوستانه در محيط -6     
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ارزشيابي صحيح از عملكرد كاركنان و آگاه ساختن كاركنان از نقاط ضعف و -7     

 .قوت خويش 

     
 اجراي طرح تكريم كاركنان و تقويت روحيه آنان -8    

تنظيم دقيق وقت و بودجه بندي شرح وظايف مديران براي انجام تمامي امورات -9    
 مدرسه 

 هاي كاركنان و مديران و سعي در جهت رفع آنها شناخت نيازها و احتياج -10     

شفاف سازي اهداف مدرسه و استفاده از تمام امكانات و تلاش ها و عقايد -11    
 كاركنان  در جهت نيل به اهداف 

آيين نامه ها و دستور العمل هاي  ؛آگاه بودن از قوانين و بخشنامه هاي آموزشي-12    
 مربوطه 

  .هاي نو در سطح مدرسه و ناحيه و سازمان استقبال از طرح-13    
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  منابع و ماخذ

خلاقيت و نو آوريها در انسان ها و سازمان ها ، تهران، نشر ).1377(آقايي فيشايي،ت -
  ترمه، چاپ اول

ارتباط اثر بخشي مدير با سلامت سازماني در مدارس راهنمايي ). 1381(آهنچيان، م -
  و متوسطه استان زنجان

  241ماهنامة پيوند ، تهران ، سري، خلاقيت ) . 1378( با پور خ با-
مديريت رفتار سازماني، ترجمه قاسم كبيري ، ) 1375(هرسي پ،  بلانچارد ك  -

 تهران، انتشارات جهاد دانشگاهي، چاپ پنجم 

بررسي رابطه هوش و خلاقيت در بين دانش آموزان پسر مقطع ). 1376(پير خائفي،ع -
 پايان نامه كارشناسي ارشد ، تهران دوم نظري شهر

، مديريت تحول ، تهران ، نشر دفتر همكاريهاي بين المللي ) 1379( جواهري ، م -
 وزارت آموزش و پرورش ، چاپ اول 

بررسي عوامل موثر در شكوفايي خلاقيت دانش ) . 1379(شاهي ، ن وبخشي ، ا -
ات آموزش و پرورش استان شوراي تحقيق،آموزان پسر مقطع متوسطه استان اردبيل 

 اردبيل 

آموزش رفتار خلاق و استعدادهاي درخشان در ). 1369. (شل كراس، دوريس جي-
ترجمه مجتبي جواديان، مشهد، انتشارات آستان قدس رضوي،چاپ  دانش آموزان،

 سوم

مديريت آموزشي ،مشهد، انتشارات جهاد دانشگاهي مشهد، ). 1373(شيرازي، ع -
 چاپ اول

سازمان هاي كارآفرين،انتشارات مركز آموزش مديريت دولتي )1378(ي،جصمدآقاي-
 تهران،چاپ اول 



  159...                                        بررسي وضعيت خلاقيت مديران مدارس

      
بررسي فرهنگ سازماني مدارس اثر بخش و غير اثر بخش در ). 1378(صيدي، م -

دبيرستان هاي دخترانه شهرستان اراك، تهران، دانشگاه علامه طباطبائي، پايان نامه 
 كارشناسي ارشد

رسي رابطه خلاقيت با اضطراب، جنسيت، پيشرفت تحصيلي و بر). 1379(كريمي، ع -
منزلت اجتماعي گروهي از دانش آموزان مقطع سوم راهنمايي شهر شيراز، دانشگاه 

 شيراز، پايان نامه كارشناسي ارشد

مطالعه ارتباط خلاقيت با اثر بخشي مديران مدارس مقطع ). 1384(كقالقي، ر -
، پايان نامه كارشناسي  83-84ز در سال تحصيلي راهنمايي مقاطع پنجگانه شهر تبري

  ارشد

رابطه اثر بخشي مدرسه با سبك رهبري مديران در ) 1379(محمدي اوچبلاغ، س -
پايان نامه  79-78مدارس ابتدايي پسرانه دولتي شهر اردبيل در سال تحصيلي 

 كارشناسي ارشد

ران با اثر بخشي سازمان بررسي رابطه بين انگيزةپيشرفت مدي). 1382(ميركمالي ، م -
آنها در مدارس متوسطة بوشهر و برازجان فصلنامه مديريت درآموزش و پرورش 

 35-36شماره  -82،تهران ،دوره نهم ، پائيز و زمستان 

سبك رهبري و اثر بخشي مديران متوسطه شهرستان اروميه، ). 1373(مهاجراني، ب -
 پايان نامه كارشناسي ارشد 

 رابطه خلاقيت و پيشرفت تحصيلي ، دانشگاه تهران ).1375(هاشمي، ا -

بررسي عوامل درون مدرسه اي مرتبط  با ابتكار و ). 1383(هاشمي شعف، ح -
پايان نامه ،  83-82خلاقيت دانش آموزان پايه پنجم منطقه سردرود سال تحصيلي 

 كارشناسي ارشد
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ريت، ترجمه محمد ، اصول مدي1370(هارولد كونتز، سيريل اورانل، هاينز ويمريخ -

علي طوسي، سيد امين اله علوي، علي اكبر فرهنگي، اكبر مهدويان، تهران، انتشارات 
 مركز مديريت دولتي، چاپ اول، جلد دوم

تئوريهاي سازمان و مديريت، ترجمه گويل كهن، تهران، ).1376(هيكس وگولت -
  نشر دوران

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 


