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  چكيده 
هاي يادگيري من نظاراحابا وجود اهميت ارزشيابي براي ايجاد بازخورد و بهبود فرايند يادگيري، هنوز ط

 ه اهدافده باند يك چارچوب منسجم را براي اطمينان از دسترسي يادگيرنالكترونيكي نتوانسته
و  موزشياي آها، ارائه دهند. هدف پژوهش حاضر تدوين استانداردهكارگيري آنو به درسيبرنامه

ه سطوح يرنده بيابي يادگاز دست ها بتوان چارچوبي را طراحي نمود كههاي آنهاست تا بر پايه آنشاخص
هره برشناسي ديداپعالي اهداف يادگيري اطمينان پيدا نمود. رويكرد پژوهش كيفي و از راهبرد طرح 

هاي كدهي دانشجامعه پژوهش كليه متخصصين و مدرسين مراكز يادگيري الكترونيكشده است.  گرفته
هاروارد در  ، خان ونويزي الكترونيكي ايليهاي دولتي شهر تهران و سه مركز يادگيرعلوم تربيتي دانشگاه

 نتخابه اشباع داده اگيري هدفمند تا رسيدن بها به روش نمونهنفر از آن 12كه تعداد  .آمريكا هستند
ها دهادبراي تحليل  شد. هاي نيمه ساختار يافته استفادهآوري اطلاعات از شيوه مصاحبهاند. براي جمعشده

 كس كيودا اقدامافزار مانرم الگوي كدگذاري كيفي كراسول با استفاده از انداردها ازها و استو تعيين مقوله
بندي ساس طبقهشاخص ضروري بر ا 27استاندارد آموزشي و  4شد. نتايج حاصل از پژوهش به تدوين 

 پژوهش نتايج. نجاميداندرسون، براي طراحي يك ارزشيابي جامع در حوزه يادگيري الكترونيكي ا –بلوم 
 ي موردكترونيكي يادگيري الهاطيمحهاي پاياني در عنوان راهنماي عمل در طراحي ارزشيابيبه توانديم

هاي يابي دورهتوان به ارزآموزشي قرار گيرد و يا بر اساس نتايج بدست آمده مياستفاده طراحان و فناوران
  .يادگيري الكترونيكي در بعد ارزشيابي پرداخت
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Abstract 
Despite evaluation is important to create feedback and improve the learning 
process, but yet e-learning system are unable to create a coherent framework 
to ensure that learner access to curriculum objectives and applied them. The 
purpose of this study was to compilation the educational standards and their 
indicators based on the Bloom-Anderson’s taxonomy. Qualitative research 
approach is used and based this approach, the phenomenological design 
strategy has been used. The population included 12 people of subject matter 
and faculty member in academic e-learning centers which were selected 
through purposeful sampling. Qualitative data generated from interviews 
were coded and analysis by Creswell Quality Coding Pattern and Maxquda 
software. The results of the study led to the development of 4 educational 
standards and 30 indicators based on the Bloom-Anderson’s taxonomy to 
design a comprehensive evaluation in the field of e-learning. According to 
the results of this study, educational technologists can evaluate or design 
more effective E- learning environments. 
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  مقدمه
 درسيبرنامه فرايند از مهمي حلقه فراگيران عملكرد ارزيابي و سنجش الكترونيكي يادگيري هاينظام در
 ميزان تعيين آن، هدف و است يادگيري فرايند وظايف ترينمهم از يكي دهد. ارزشيابي،مي تشكيل را

 زيادي بسيار تأثير زيرا است؛ مهم ارزشيابي،). 2015 ،1كانكارج و آزمي( است آموزشي اهداف به دستيابي
 از يكي عنوانبه ارزشيابي. است مداوم پيشرفت براي بازخورد لازمه و) 2015 ،2بالني( دارد يادگيري بر

 ضعف نقاط شناسايي با كه آوردمي فراهم را امكان اين يادگيري، در كيفيت تضمين اساسي يهاروش
واجارگاه،  فتحي( شود تضمين باكيفيت، هايآموزش ارائه ها،آن رفع و الكترونيكي يادگيري سيستم

  ).1390 پرداختچي، ابوالقاسمي و محمد هادي،
 رايندف به گيريياد هاي يادگيري الكترونيكي، تبديلعليرغم اهميت حياتي فرايند ارزشيابي در سيستم

 دانشجويان رفتاري و ذهني هايفعاليت و يادگيري زيرا است مشكلي كار آن سنجش و مشاهدهقابل
 عدادهااست تبديل ايندفر تا كرد پيدا راهكاري بايد يادگيري سنجش براي بدين منظور نيست. مشاهدهقابل

 .شود گيرياندازه و بتث بالفعل رفتار به در محيط يادگيري الكترونيكي اندانشجوي بالقوه هايدانسته و
است  توصيف قابل هك را دانشي بايد زيرا است ارزشيابي يادگيري الكترونيكي نظام عمل ترينمشكل اين

 ايفراينده كه اي) و دانشي(دانش رويه رودمي كار به عمل در كه دانشي (دانش اظهاري) به همراه
 اين غلبا ).2015رج، آزمي و كانكا( سنجيد باهم را گيرد (دانش حل مسئله)مي كار به را ذهني پيچيده
  نيست. گيريياد ابعاد تمام سنجش براي كاملي ابزار كه شودمي خلاصه هاآزمون در گيرياندازه

برد و نج ميكيفيت يادگيري ر از طرفي نيز يادگيري الكترونيكي از نبود استانداردهاي لازم جهت تضمين
عنوان شاخصي از كيفيت اند فاقد جزئيات لازم هستند تا بتوان بهشدهاستانداردهايي هم كه تدوين

نيز در همين ) 2006( 4و بوهنيك ماركوس. )3،2003يادگيري الكترونيكي مورداستفاده قرار گيرند (نايدو
 تأكيدب دانشجويان به يـادگيري فـعال، ترغي هاي استاندارد لازم و عدمنبود شاخص، كنندراستا بيان مي

ي هااندك بر تعامل و مشاركت در يادگيري و كـنترلي بـودن مـحيط يـادگيري در بـرخي سامانه
 هاي يادگيري الكترونيكيعـوامل نـارضايتي يادگيرندگان از محيط ازجمله، ي الكترونيكريادگمديريت ي

هاي كلاس محتواي وارد، يادگيري الكترونيكي، در ارائه هماندر بسياري از م در واقع ؛ وآيدحساب ميبه
هاي بالقوه اين نوع يادگيري در طراحي و شده است و از مزايا و فرصتصورت ديجيتال خلاصهرودررو به

  شده است. پوشيچشم هاارائه اين دوره
و  آزمون مواد ساخت در كه هستند متكي ابزارهايي به الكترونيكي يادگيري درواقع، هنوز هم طراحان
 الكترونيكي يادگيري فراگيران عملكرد ارزيابي درزمينه تحقيق روند. ادبياتسؤالات عيني به كار مي

                                                      
1. Azmi, and Kankarej 
2. Balni 
3. Naidu 
4. Marcus & Bouhnik 
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 محور پرسش ابزارهاي كارگيريبه بر عمدتاً الكترونيكي يادگيري از ارزشيابي تمركز كه دهدمي نشان
. )2001 همكاران، و شود (ژانگمي نتهيم يادگيري پايين سطوح ارزيابي به درنهايت كه دارد تأكيد
هاي الكترونيكي معمول در يادگيري الكترونيكي به دليل سرعت ارائه آزمون و بازخورد، كاربرد آزمون

دشواري سنجد و بههاي تفكري سطح پايين را ميها بيشتر مهارتگونه آزموناند، ولي اينوسيعي يافته
). بيكر و ماير نيز بيان 1389ن سنجيد (امين خندقي و باغاني، هاي سطح بالا را با آتوان مهارتمي
 بسنجند را ساختار فاقد و پيچيده مسائل حل دانش اينكه جايبه هاييآزمون چنين معايب كنند كه ازمي
 و بيكر( هستند مبتني پراكنده و مجزا حقايق يادسپاري ميزان يعني دانش پايين سطوح گيرياندازه بر

 سنجش مناسب هايآزمون از الكترونيكي يادگيري پاياني هايارزشيابي در رسدمي نظر به. )1999 ،1ماير
 فرآيند اين معمولاً درنتيجه و گيردنمي قرار مورداستفاده هاي حل مسئله زيادو مهارت فراگيران عملكرد

 و هاداده آوريجمع به منحصر صرفاً باشد مبتني هاآن يادگيري هايفرصت سازيفراهم اينكه جايبه
  .شودمي نتايج اعلام

 دگيرييا مديريت هايسيستم و الكترونيكي آموزش هايدوره كنوني وضعيت گرفتن نظر در با
 يبرا مناسبي اربسي ابزار بلوم يادگيري هايبازده شده بازنگري بنديطبقه مقابل در الكترونيكي،

 بلوم شده بازنگري بنديطبقه بودن جامع. است الكترونيكي آموزشي هايدوره طراحي به بخشيكيفيت
 ميزان و سنجي راعتبا به نياز كه يادگيري فرايند از قسمت هر در را آن محققان كه است شده سبب
 يادگيري و زشآمو حوزه پژوهشگران). 2001 كراسول،( بگيرند كار به باشد، يادگيري اهداف تحقق
 آموزشي، هايدوره يادگيري اهداف تعيين ،آموزشي هايطراحي در را بنديطبقه اين ترپيش

 يا و آموزشي هايطرح موفقيت ميزان بررسي آموزشي، هايدوره اهداف و هاارزشيابي سازيهمسان
 ادهاستف وسعت. اندكاربردهبه هاآن محتواي تحليل يا و درسي كتب تدوين شيوه براي معيار يك عنوانبه
 در معلمان و گيرندگانياد براي راهنما يك عنوانبه آن بودن مفيد و بودن جامع نشانه بنديطبقه اين از

  .است يادگيري فرايند
دوباره بازنويسي نمود. مبناي تغيير اصلي اين  2001سال  بندي بلوم را درطبقه 2آندرسون لورين
واقعي،  دانش امور( بندي انواع دانشجاي اسم براي معرفي طبقات و طبقهبندي جايگزيني افعال بهطبقه

 بعد يك شناختي شده حوزه تجديدنظر بنديطبقه دانش مفهومي، دانش روندي و فراشناخت) است. در
 كاربستن، به فهميدن، يادآوردن، شامل، شناختي فرايند بعد. دارد وجود شناختي فرايند بعد يك و دانش
 به عيني از و اتبيمرسلسه صورتبه بنديطبقه اين .است آفريدن و كردن ارزشيابي كردن، تحليل
بندي تغييرات ايجادشده در اين طبقه نماي 1در شكل . است يافته تنظيم پيچيده به از ساده و انتزاعي

هاي اهداف يادگيري بنديبندي جامعيت آن نسبت به ساير طبقهگردد.علت انتخاب اين طبقهمشاهده مي

                                                      
1. Baker and Mayer 
2. lorin anderson 
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بندي مارزانو است. همچنين وسعت و طبقهبندي گانيه بندي مريل، طبقهبندي سولو، طبقهمانند طبقه
ها بنديكدام از طبقهمقايسه با هيچهاي حوزه يادگيري الكترونيكي قابلبندي در پژوهشكاربرد اين طبقه

  دهد.بندي بلوم نشان ميبندي را با طبقهمقايسه اين طبقه 1باشد. شكل نمي

  
 اندرسون–شده بلوم بندي بازنگري بندي بلوم و طبقهمقايسه طبقه 1شكل 

Figure 1  
Comparison of Bloom Taxonomy and Bloom-Anderson Taxonomy 

  
اين است كه با استفاده از تجارب زيسته مدرسين و متخصصين حوزه تدريس  در پژوهش حاضر سعي بر

ه شود و در هاي اين استانداردها پرداختدر يادگيري الكترونيكي به تدوين استانداردهاي آموزشي و شاخص
بندي پايان براي اطمينان از جامعيت اين استانداردها در پوشش اهداف سطوح عالي يادگيري، با طبقه

اندرسون مطابقت داده شده اند. و بر اين مبنا هدف كلي پژوهش، تدوين استانداردهاي -اهداف بلوم
باشد كه سوالات زير يكي ميهاي يادگيري الكترونهاي پاياني در سيستمهاي ارزشيابيآموزشي و شاخص

  را دربرمي گيرد:
 يادگيري مديريت هايسيستم در ارزشيابي شيوه به مربوط هايشاخص و آموزشي استانداردهاي .1

 اند؟ كدام اندرسون -بلوم  بنديطبقه اساس الكترونيكي، براي اهداف يادگيري در لايه كاربرد بر
 يادگيري مديريت هايسيستم در ارزشيابي هشيو به مربوط هايشاخص و آموزشي استانداردهاي .2

 اند؟ كدام اندرسون -بلوم  بنديطبقه اساس الكترونيكي، براي اهداف يادگيري در لايه تركيب بر
 يادگيري مديريت هايسيستم در ارزشيابي شيوه به مربوط هايشاخص و آموزشي استانداردهاي .3

 اند؟ كدام اندرسون -بلوم  بنديطبقه اساس بر الكترونيكي، براي اهداف يادگيري در لايه ارزشيابي
 يادگيري مديريت هايسيستم در ارزشيابي شيوه به مربوط هايشاخص و آموزشي استانداردهاي .4

  اند؟ كدام اندرسون -بلوم  بنديطبقه اساس الكترونيكي، براي اهداف يادگيري در لايه خلاقيت بر
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 مباني نظري و پيشينه
اين نوع  در ارزشيابي متنوع هايروش به توجه با و برخط يادگيري در زشيابيار اهميت به توجه با

 يادگيري و ياددهي فرايند كيفيت تضمين بررسي ازنظر ويژهبه اعتبارسنجي و ارزشيابي موضوع يادگيري،
 براي موردنظر استانداردهاي و الزامات تأمين لزوم و الكترونيكي آموزش هايبرنامه اجراي توجيه و

 سيستم در متأسفانه يابد.مي اهميت عالي آموزش در الكترونيكي يادگيري سازيپياده و توسعه احي،طر
 را دانشجويان اين نمرات. يابندمي دست نمره يك از بيش چيزي به ندرتبه موجود، دانشجويان ارزشيابي

. )2001، 1باشند (روستينم همراه بازخورد با زيرا كند،تشويق نمي يادگيري پيگيرتر و ترعميق جذب به
 مختلف راهبردهاي انجام با توانندهاي يادگيري الكترونيكي ميهاي ارزشيابي در سيستمطراحان فعاليت

هاي مهارت و توانايي كارگيري هستند،هاي يادگيري الكترونيكي قابل بهدر تكاليف و فعاليت كه سنجش
توان به موارد زير اشاره ترين اين راهبردها ميمهمشده يادگيرندگان را موردسنجش قرار دهند. آموخته

  نمود:
 

معمولاً دانشجويان با ابزارهايي مانند بولتن، در محيط يادگيري  :2هاي بحثانجمن مشاركت در
اند كه بين يادگيري در پژوهشي نشان داده 3شوند. جيان و تينگالكترونيكي وارد بحث و گفتگو مي

بيان  4ها در بحث همبستگي مثبت وجود دارد. همچنين پاولوف و پيرتآن دانشجويان با ميزان مشاركت
در تجربه يادگيري الكترونيكي گفتگو جزء اصلي يادگيري است و تعاملات بين استاد و دانشجو  كنندمي

  ).2004، 5(گاريسون و اندرسون كليد يادگيري است
 

اي از استاد يادگيري، فكورانهپوشه كار مجموعه  دفتر خاطرات (خود اظهاري): -6پوشه كار
ها كه در طول هاي برخط، سنجش همكلاسيهاي كلاسي، موقعيت و مناظرهاوراق، امتحانات، نوشته

اند و دلالت بر فرايند يادگيري، كوشش، موفقيت و پيشرفت تحصيلي آوري گرديدهدوره درسي جمع
  ).1390يادگيرنده در آن درس دارد (فرج اللهي، حقيقي، 

 
 شده توسط مدرس دربارهخلاصه هايقضاوت و توصيف بندي،دسته از ايمجموعه :7نده فعاليتپرو

ازآنچه  توصيفي گزارش تا ليستچك از گوناگوني شامل محتويات است كه آموز  ًدانش دستاوردهاي
 به تنسب هاهمكلاسي ساير و دانشجو مدرس، هايواكنش يا و دهد انجام تواندمي و داندمي آموزدانش

                                                      
1. Rust 
2. Discussion Forums 
3. Jiang and Ting 
4. Pawlof and Perat 
5. Anderson, and Garrison 
6. portfolio 
7. Activity file 
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 زمان در تا شودنگهداري مي و آوريجمع مدرس توسط كه باشدمي دانشجوي موردنظر يادگيري فرايند
  و بازخورد قرار بگيرند (همان). موردسنجش مناسب

 
 دانشجو را نقش كه است برخط آموزش در چشمگيري خودارزيابي تكنيك فن از استفاده :1خودارزيابي

، 2باشد (كاوانامي وب بر مبتني فردي يادگيري با دهد و كاملاً متناسبمي تغيير كنندهعمل به شنونده از
2002.(  

 
 كه است سنجش مراحل از يكي همكلاسي سنجش و كار در گروه: 3ارزيابي توسط همكلاسي

 هم و فرايند هم كه كندمي خوب عمل زماني مخصوصاً و است مناسب گروهي كارهاي براي اغلب
 دهي، برقراريسازمان مديريتي، هايمهارت گروهي هايفعاليت در. بي شودارزشيا گروهي كار نتيجه
گيرد (رضائي، مي شكل استدلالي و عقلاني تفكر كردن و تحقيق شدن، قانع و كردن قانع تعامل، ارتباط،
1387.(  

 
 دانشجو كه است ابزاري اما نيست، ارزشيابي مستقيم براي راهبرد يك برخط مشاوره :4مشاوره برخط

 ايپردهبي و فرايند ارزشمند ك بگيرد و همچنين اندازه را خودش يادگيري و پيشرفت تواند تجربه،مي
). علاوه 2002، 5كند (ماكي بزرگي كمك آموزشي يادگيرندگان و مدرسان كنجكاوي به تواندمي كه است

اي، كوتاه چهارگزينههاي عيني نيز كه شامل انواع سؤالات شده شكل معمول آزمونبر راهبردهاي اشاره
صورت هوشمندانه كه بهو مرتب كردني، درصورتي 6پاسخ، جاي خالي، جور كردني، هاتس پات

توانند طيف وسيعي از اهداف يادگيري در لايه يادآوري، فهميدن، تحليل و مورداستفاده قرار بگيرند، مي
  ارزشيابي را پوشش دهند

هاي عيني هاي يادگيري الكترونيكي علاوه بر آزموندر محيط براي اجراي ارزشيابي جامع از يادگيرندگان
توان از راهبردهاي مبتني بر فناوري هاي نوين استفاده نمود تا ميزان ها، ميمعمول بر روي اين سيستم

سنجش نيستند، موردسنجش قرار گيرند. هرچند هاي عيني قابلدسترسي به اهداف يادگيري كه با آزمون
وجود مدرسان ها است بااينهاي معمول آنهايكي از محدوديتاجراي اين فعاليت بر بودنكه زمان

ها هم در فرايند توانند با طراحي هوشمندانه فرايند تدريس خويش از اين فعاليتيادگيري الكترونيكي مي
لكترونيكي هاي اها در ارزشيابيكارگيري اين راهبرديادگيري و هم در فرايند ارزشيابي بهره بگيرند. به

                                                      
1. Self assessment  
2. Cavanaugh 
3. Peer assessment 
4. Online counseling 
5. Maki 
6. Hots pot 
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 بردن بالا منظوربه) 2015( 1گردند. در همين راستا، آلونسو دياز و توسيناباعث بهبود كيفيت ارزشيابي مي
  دانند:وجود عوامل زير را ضروري مي ارزشيابي، در كيفيت

  
 يادگيري هايسبك از استفاده مزيت اين. است ارزيابي كيفي و كمي هايروش شامل :تنوع الف)

 خلال در را سطحي يادگيري كه هستند هاييآن كمي هايروش. سازدمي پذيرامكان را متنوعي
  . كنندمي غيبتر و ها تشويقساير روش و حل مسئله مبناي بر يادگيري بازخورد، هايروش مشاركت،

  
 هايش،اهم شاگرديب يادگيرنده تعامل مثل. دهدمي را ديگران با يادگيرنده تعامل اجازه :ب) مشاركت

 نكارشناسا و انيجه و محلي هايگروه اعضاي استادان، آموزگاران، دوره، راه از خارج يادگيرندگان
 از ترآسان و تريعسر بسيار را تعامل و رابطه اين برخط آموزشي هايمحيط در ارتباط فناوري. خارجي
  . است كرده گذشته

  
برخط و  شيابيارز فرايند طي خورديباز هايمكانيسم بودن مناسب از اطمينان ايجاد :ج) بازخورد

مل با دقت در عوا .دباش فايده مفيد نياز اين رفع در است ممكن همتا توسط تدريس و همسالان بازخورد
توان اند ميشدهبيان )2015( هاي الكترونيكي كه توسط آلونسو دياز و توسيناايجاد كيفيت در ارزشيابي

  .دهند توانند تا حدود زيادي اين عوامل را پوششمي هاي ارزشيابيگفت كه اجراي راهبرد
هاي مربوط به موضوع، توان گفت كه پيشينهدر مورد كارهاي پژوهشي درزمينه موضوع موردپژوهش مي

هاي هاي ارزشيابيها بر محدوديتاي از پژوهشمطالعه و بررسي هستند. دستهدر دو بخش جداگانه قابل
يادگيري الكترونيكي تمركز  درسيبرنامههاي فراروي اين بعد از چالشمعمول در يادگيري الكترونيكي و 

 يك پژوهشي در )2016( 2و رميك مام، كارم هايتوان به پژوهشمي هااند. از اين دسته از پژوهشنموده
 به كمتر و اندپرداخته يادگيري براي ارزشيابي فردي جنبه بر بيشتر گذشته هايپژوهش كه دادند نشان
 مروري مطالعه در) 2014( سرف و زكي .اندداشته توجه يادگيري براي ارزشيابي مختلف هايجنبه تعامل
 و اهداف با مطابق بايد ارزشيابي و گيرياندازه هايروش دور، راه از آموزش در كه كنندمي بيان خود

ت و همپوشاني الكترونيكي مطابق درسيبرنامهها با اهداف باشد و اهداف ارزشيابي تدريس محتواي
  حداكثري داشته باشند.

  
بيان  كه كرد اشاره) 1391( رضوي و خليفه توان به پژوهشها؛ ميهمچنين از اين دسته از پژوهش

 عالي، آموزش كاركرد كيفيت افزايش در الكترونيكي يادگيري مهم نقش و اهميت به توجه كنند بامي

                                                      
1. Alonso-diaz and Tosina 
2. Mumm, Karm & Remmik 
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 ارزشيابي بر علاوه بايد هادانشگاه و عالي آموزش مراكز رد مربوطه مديران و اندركاراندست برنامه ريزان،
 ضعف و قوت نقاط و پرداخته نيز الكترونيكي يادگيري از ارزشيابي به پژوهشي و آموزشي هايبخش از

 احتمالي هاينقص و هاكاستي رفع يا و قوت نقاط تقويت براي و بشناسند را خود دانشگاه از بخش اين
. باشيم كشور در عالي آموزش مراكز بيشتر اعتلاي و پويايي شاهد وسيلهبدين تا كنند اقدام بخش اين

 هايدانشگاه آموزشي نظام اندازيراه و طراحي كه دهدمي نشان مروري پژوهشي نيز در) 1390( سراجي
 يابيارزش براي روازاين و است مبتني پداگوژيك و فناورانه مديريتي، گانه؛سه هايتصميم بر الكترونيكي

 در اساس اين بر. پرداخت بعد سه اين به مربوط هايشاخص و عوامل بررسي به توانمي نيز هاآن كيفيت
 دوره محتواي مانند؛ عناصري يا هاعامل بايد الكترونيكي هايدانشگاه آموزش كيفيت ارزشيابي

 و معلم از پشتيباني گيرنده،ياد از پشتيباني دوره، مديريت فناوري، دوره، درسي برنامه طراحي الكترونيكي،
 .گيرد قرار مدنظر دوره ارزشيابي

هاي يادگيري اندرسون در محيط -بندي بلومكارگيري طبقههاي بهها بر روشاي ديگر از پژوهشدسته
 ،)2012( همكاران و هايي مانند پژوهش اشهارياند. پژوهشالكترونيكي در بخش ارزشيابي اشاره نموده

هاي الكترونيكي شده و اهداف ارزشيابيتعيين درسيبرنامهرسيدند كه بين اهداف  كه به اين نتيجه
هاي پاياني پوشش وسيله ارزشيابيشده تطابق وجود ندارد و اهداف سطح بالاي يادگيري بهگرفتهانجام

و  )، نيز در يك پژوهش به نتيجه مشابه با نتيجه اشهاري2012( 1و جيدياني اند. جيديانيداده نشده
كند كه تطابق گيري از پژوهش خود بيان مي) نيز درنتيجه2000همكاران دست پيدا نمودند. راجرز (

دهند هاي پاياني انجام مياز يادگيرندگان انتظار دارد با آنچه در ارزشيابي درسيبرنامهاندكي بين آنچه 
  وجود دارد.

به دنبال طراحي  3يادگيري تركيبي)، نيزدر يك كار پژوهشي در حوزه 2002( 2و استفانسن ماسون
گذاري نمايد تا هاي تشريحي مدارس را اجرا و نمرهصورت الكترونيكي آزمونافزاري بودند كه بتواند بهنرم

دل مار سانچز جويي نمايند. هاي جانبي ديگر صرفهدر وقت معلمان براي بررسي اوراق امتحاني و هزينه
عنوان عنوان يك هدف، بلكه بهكنند كه ارزشيابي آموزشي نه بهبيان مي) نيز 2015( 4ورا و پرندز اسپينوزا

هاي جديدتري مانند، بخشي از فرايند آموزشي است و اين ارزشيابي دچار تغييراتي شده است و روش
هاي الكترونيكي را هاي يادگيرنده در محيطهاي يادگيري و ردگيري فعاليتو تحليل الكترونيكيكارپوشه

هاي مرتبط با موضوع موردپژوهش نكات مهمي را روشن مطالعه و بررسي پيشينه گردد.شامل مي
هاي گيري از اصول و نظريههاي مهمي وجود دارند كه با بهرهدهند كه چالشو نشان مي سازندمي
  ها را كاهش و يا از بين برد.آن توان اثراتآموزش ميعلم

  
                                                      

1. Jideani & jideani 
2. Mason & Stephensen 
3. Blended learning 
4. Del Mar Sánchez-Vera & Prendes-Espinosa 
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  رسي پيشينه پژوهشهاي حاصل از برترين يافتهمهم 1 جدول
Table 1 

The most important findings from the review of the research background 
  Related research هاي مرتبطپژوهش Findings from the background reviewبررسي پيشينه هاييافته

اندرسون در جهت ارتقاء كيفيت  –بندي بلوم استفاده اندك از طبقه
 Little use of Bloom-Andersonهاي يادگيري الكترونيكي يارزشياب

classification to improve the quality of  evaluations 

جيداني و جيداني -)2012اشهاري و همكاران (
)2012(       Asharee, et al (2012)-jidani, 

jaidani (2012)  
                   ي عينهامتكي بودن  فرايند ارزشيابي الكترونيكي به آزمون

              dependency e-assessment to objective tests  
زكي و سرف -)2015دل مارو سانچزو ورا و اسپينوزا (

-Del Mar Sánchez )  2016مام،و رميك (-)2014(
Vera & Prendes-Espinosa (2015  

ها درگهاي اجتماعي وبلاهاي بحث، شبكهاهميت استفاده از انجمن
 Importance of using discussion                        ارزشيابي

forums, blogs, and  social networks in evaluation 

دل مارو  - )1390سراجي (-) 1390خليفه و رضوي (
 khalifa and rezavie   -)2015سانچزو و اسپينوزا (

(2010)-seraj (2010)-   
هايالكترونيكي با ارزشيابيدرسيبرنامهادگيريتطابق نداشتن اهداف ي

 Non-matching curriculum learning       ها     پاياني اين دوره
goals with final evaluations 

 - ) 2012جيداني ( -)2012ماسون و استفانسن (
 & Mason )2012اشهاري و همكاران (

Stephensen(2012)- Asharee, et al (2012)-
jidani, jaidani (2012)-  

  
  روش پژوهش

با توجه به اينكه پژوهش در پي دستيابي به يك هدف عملي است، از دسته تحقيقات كاربردي به شمار 
شناسي، روش اين پژوهش كيفي و از راهبرد پديدارشناسي براي كشف تجارب زيسته رود. ازنظر روشمي

 دستياران و مديران مدرسين، از نفر 12 شامل ژوهشپ شده است. نمونهجامعه نمونه موردپژوهش استفاده
دولتي شهر تهران (دانشگاه شهيد بهشتي، علامه  هايدانشگاه الكترونيكي يادگيري مراكز آموزشي

و سه مركز يادگيري الكترونيكي ايلينويز، خان و  طباطبايي، الزهراء، تربيت مدرس و دانشگاه تهران)
 صورت هدفمندبرفي و به گيري گلولهنمونه روش اساس بر كه باشندهاروارد در كشور امريكا مي

اند. علت استفاده از نمونه پژوهش خارج از كشور كسب اطمينان از جامع بودن داده شدهبرگزيده
شده در هاي مديريت يادگيري استفادهشده بود زيرا كه اين امكان وجود داشت كه سامانهگردآوري
روز استفاده هاي بهها و يا فناوريو بعضاً از همه امكانات اين سامانههاي كشور مشابه هم دانشگاه

ها به علت تكرار مطالب و اشباع داده 13آوري داده در مصاحبه شماره كمتري شده باشد. فرايند جمع
 آوري داده تا اطمينان از نبود داده جديد و رسيدن به اشباع ادامه پيدافرايند جمع متوقف گرديد. درواقع
  موردنياز از روش مصاحبه نيمه ساختاريافته استفاده گرديد.  آوري دادهنموده است. براي جمع

شده از روش پاياي بين دو كدگذار استفاده شده و مقولات كشفبراي اعتباربخشي به مفاهيم ساخته
ي كه رساني در آموزش عالگرديد. براي اين منظور يكي از دانشجويان دكتري رشته فناوري اطلاع

سازي شده هاي پيادهفايل مصاحبه درزمينه پژوهش داراي تخصص و تجربه بود خواسته شد كه بامطالعه
و سپس با تطابق مفاهيم ايجادشده ايشان  صورت تصادفي)، مفاهيم لازم را استخراج نمايد؛مصاحبه به 3(
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شده بازنگري هيم استخراجمحاسبه و مفا و عدم توافق با مفاهيم ايجادشده توسط پژوهشگر درصد توافق
  و اصلاح شدند.

  هامحاسبه درصد پايايي بين دو كدگذار در كدگذاري مصاحبه 2جدول شماره 
Table 2  

Calculate the reliability between two encoders in the encoding of interviews 
 شماره مصاحبه

Interview NO  
 كل مفاهيم

 Total concepts  
 افقمفاهيم موردتو

 Number of 
concepts agreed 

  مفاهيم عدم توافق
 Total number of 

extracted concepts  

 پايايي بين دو كدگذار
Reliability between 

two encoders  
03  186 68 50  73%  
09  92 36 20  78%  
01  72 29 14  80%  

Total  350 133 84  76%  
تعداد كل كدهايي كه پژوهشگر و همكار وي ثبت  شود،مشاهده مي 2گونه كه در جدول شماره همان
 84و تعداد كل عدم توافقات بين كدها برابر  133، تعداد كل توافقات بين اين كدها 350اند برابر نموده

 %76گرفته در اين پژوهش با استفاده از فرمول برابر هاي انجاماست. پاياي بين كدگذاران براي مصاحبه
توان گفت كه درصد درصد است، مي 60ه اينكه اين ميزان پايايي بيشتر از درمجموع است. با توجه ب

بندي پايايي بين كدگذاران در اين پژوهش مورد تائيد است. درروش دوم اعتبارسنجي كدگذاري و مقوله
 صورت تصادفي به سه نفر ازها را بهشده فايل پياده شده و جداول كدگذاري مصاحبهآوريداده جمع
ها خواسته شد تا نظرات خويش را در اين مورد اعلام نمايند و در ها باز ارسال گرديد و از آننندهكمصاحبه

  ها در فايل اصلي اعمال گرديد.و پيشنهادهاي آن مرحله آخر نظرات
  
  

  هايافته
اده ها از الگوي كدگذاري كيفي كراسول استفسازي مشاهدات و مصاحبهها بعد از پيادهبراي تحليل داده 

هاي مبتني بر استراتژي طرح پديدارشناسي ) معتقد است براي تحليل داده2012گرديد. كراسول (
هاي هاي متوالي بين سوالات پژوهش و فايل مصاحبهبرگشتوهرمنوتيك محقق با رفت

يب پردازد و در ادامه با تركگفتاري مرتبط يا پاسخ سوالات ميهايكنندكان، به استخراج نشانهمشاركت
رسد.  براي سهولت در هاي اصلي ميكشف مقولههاي گفتاري به ايجاد مفاهيم و در نهايت بهنشانه

 10 افزار ماكس كيوداها در نرمهاي گفتاري حاصل از مصاحبهها، تمامي نشانهبنديها و مقولهكدگذاري
در مرحله اول كدگذاري ابتدا  گرديد. افزار انجامها با استفاده از اين نرمجاسازي شدند و فرايند تحليل داده

شوندگان كه در ارتباط با سؤالات فرعي پژوهش بود، مشخص گرديدند هاي گفتاري مصاحبهتمامي نشانه
هاي گفتاري مفهوم متناسب با سؤال فرعي پژوهش (كد گذاري باز) و سپس براي هركدام از اين نشانه

افزار ماكس ا ثبت گرديد. در مرحله بعد و با كمك نرمهايجاد گرديد (كدگذاري محوري) و در جلوي آن
بندي مفاهيم شروع گرديد و مفاهيم با موضوع مشترك و مشابه در يك مقوله جاگذاري دسته 10كيوداي 
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بندي هرم طبقه هاي ايجادشده درشدند (كدگذاري گزينشي). مرحله بعد در تحليل داده جاسازي مقوله
از جامعيت لازم  شدههاي كشفسون بود تا اطمينان حاصل گردد كه مقولهاندر-هاي يادگيري بلومبازه

دهند. شواهد گفتاري و مفاهيم حاصل از بندي را پوشش ميطبقه هاي اينبرخوردار بوده و تمام لايه
شده است (فايل كامل  آورده 4 شماره ها در مرحله اول و دوم كد گذاري مشخص شدند كه در جدولآن

  و مفاهيم حاصل از آن ها ضميمه مقاله هستند). شواهد گفتاري
 

 هاشده در مرحله اول كدگذاري حاصل از شواهد گفتاري مصاحبهمفاهيم استخراج 3جدول 
Table 3  

Categories taken from concepts extracted from speech signs interview 
كد 

  مصاحبه
مفهوم حاصل از نشانه هاي گفتاري      

Concepts taken from speech signs مفهوم حاصل از نشانه هاي گفتاري           كد مصاحبه
Concepts taken from speech signs  

6-8,2-
10,8-3 

           هاسازها در ارزشيابياستفاده از شبيه
assessment based on simulation 8/4-10/3  ارزشيابي بر اساس فيلم كوتاه                  

assessment based on short film 
 هاي واقعيارزشيابي بر اساس موقعيت  6/3-5/2

assessment based on Real situations 6/4-5/3               ارزشيابي مبتني بر محيط زندگي
assessment based on lerner environment  

 using      هاي عملكردي   اشتفاده از آزمون  6/3-10/3
Performance tests 6/5-8/3  كارگيري آزمايشگاه مجازي               به

using virtual lab 
 usingاستفاده از فناوري واقعيت افزوده           4/3-8/3

augmented reality
آموزشي برخط       بر اساس بازي ارزشيابي  6/5-8/3

evaluation based on online game  
     استفاده ازخودارزيابي يادگيرندگان   6/4-5/4

using self assessment 8/4-6/3  ارزشيابي بر مبناي بلاگين كردن                
assessment based on bloging 

    هاي كلاسيارزشيابي بر مبناي بحث  7/2- 1/4
assessment based on class discussion 

2/4-5/3  
 ارزشيابي برمبناي تهيه و انتشار پادكست

assessment based on protected and sharing 
podcast 

 usingارزشيابي بر اساس ارزيابي همسالان       6/4-8/3
on  peer assessment 6/4-103  استفاده از نظرسنجي ها                   

Use surveys  
 Useهاي هفتگي      اده از چكيده فعاليتاستف  12/4-5/3

Abstract Weekly Activities 9/4-11/1    ارزشيابي بر اساس نرم افزار صفحات گسترده    
assessment based on excel 

                     ارائه سخنراني برخط  9/4-10/3
present online lecture

                    تهيه يك مقاله علمي  8/4-3/2
Preparing a scientific article  

ارزشيابي بر مبناي برگه خروج         8/4-1/3
Evaluation based on the excel  sheet  4/5-6/2  

هاي محتوا در سوالات      استفاده از انواع فرمت
Using a variety of content formats in the 

questions  
در پاسخ به سوال اول پژوهش مجموعه مضامين اوليه مستخرج از نشانه هاي گفتاري مشاركت كنندگان 

هاي عملكردي، استفاده از سازي، انجام آزموندر پژوهش، شامل استفاده از نرم افزارهاي شبيه
واقعي يادگيري در ارزشيابي، ارزشيابي مبتني بر آزمايشگاه مجازي و استفاده هوشمندانه از  هايموقعيت

معتقد است استفاده هوشمندانه از سوالات  3كننده شماره مثال مشاركتعنوانسؤالات عيني بودند. به
  اندرسون برساند: -عيني مي توانند يادگيرنده را به لايه كاربستن در طبقه بندي بلو

جور  اي،چهارگزينه هايسؤال مانند الكترونيكي يادگيري هايسيستم در معمول هايآزمون از توانمي"
 براي مشابه هايآزمون ديگر انواع و ريختهدرهم كلمات و پاسخ كوتاه كردني، كامل دروپ، دراگ كردني،
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 مستقيم صورتبه لاتسؤا طراحي در كه شرطي به نمود استفاده موضوع از يادگيرنده فهم ميزان سنجش
 را يادگيرنده به شدهارائه محتواي سؤالات نوع اين اگر. نكنيم استفاده كلاس فرايند بيانات و جملات از

با بيانات مشابه  ." ايمپرداخته محفوظات و دانش سنجش به درواقع دهند قرار پرسش مورد
  نيز همين موضوع را بيان نمودند 10و كد  5هاي كد شوندهمصاحبه

هاي زندگي از جمله مضامين فرعي ديگر مرتبط با سوال اول پژوهش تاكيد بر  استفاده از واقعيت
ها در قالب تصاوير، فيلم جهت غني نمودن محتواي سؤالات ارزشيابي بود يادگيرندگان و استفاده از آن

  بيان نمود: 12كننده شماره مثال شركتعنوانبه
اي محوطه دانشگاه و خارج از دانشگاه با تلفن همراه هم عكس ها و رخدادهمن هميشه از پديده"

جوري كنم. اينها در سؤالات ارزشيابي استفاده ميو از آن -اصولا من عكاسي را دوست دارم-ميگيرم
  "يابد.ها نيز كاهش ميتر ميشن و استرس آنشده نزديكيادگيرندگان به كاربرد اصول آموخته

هاي ارزشيابي توصيف هاي اصيل يادگيري را در فعاليتكه موقعيت درمجموع كليه مضامين فرعي
هاي ارزشيابي استفاده سازي مانند آزمايشگاه مجازي در طراحي فعاليتافزارهاي شبيهاند و يا از نرمنموده
داده  عنوان يك استاندارد (مقوله اصلي) با عنوان ارزشيابي بر مبناي عملكرد يادگيرنده قراراند را بهنموده
  شدند.

در پاسخ به سوال دوم پژوهش مجموعه مضامين اوليه مستخرج از نشانه هاي گفتاري مشاركت كنندگان 
هاي هاي آموزشي، فعاليتهاي ارزشيابي مبتني بر وبلاگ و ويكي، تهيه پادكستدر پژوهش،  فعاليت

هاي ت يادگيرنده در انجمنافزارهاي صفحات گسترده، ارزشيابي بر اساس فعاليارزشيابي مبتني بر نرم
هاي بحث مجازي مربوط به هاي وي در انجمنبحث مجازي بودند. بررسي نظرات يادگيرندگان و پست
عنوان بك فعاليت كنندگان در پژوهش بود كه بهدوره درسي يكي از مضامين فرعي موردتوجه مشاركت

  بيان نمود: 8كننده شماره مثال مشاركتنعنواشد بهدر تعيين نمره ارزشيابي يادگيرندگان مهم تلقي مي
هاي چت يادگيرندگان با همديگر و يا با مدرس در خارج از وقت رسمي كلاس فرصت بسيار محيط"

مناسبي است كه يادگيرندگان به ارائه درك خويش از مفاهيم درسي بپردازند و يا بتوانند نظرات سايرين 
  "نمايد.ها را تقويت ميين قدرت تفسير و تحليل آنطور يقرا نقد و بهبود بخشند. اين كار به

اند و هاي ديگر بيان نمودهنيز در موقعيت 10و  3، 1مفاهيم مشابه اين مورد را مشاركتت كنندگان شماره 
هاي شخصي يادگيرندگان موقعيت هاي مرتبط با دوره و يا وبلاگها و وبلاگويكي" بيان داشتند كه

هاي تحليلي آنان در هنگام پست گذاشتن و يا نظر گذاشتن بر مهارت بسيار مناسبي براي سنجش
عنوان يك استاندارد (مقوله اصلي) با مجموع چنين بياناتي را به "آورد.هاي ديگران را فراهم ميپست

  گذاري گرديد.هاي تحليلي مبتني بر اينترنت نامعنوان ارزشيابي بر مبناي فعاليت
ش مجموعه مضامين اوليه مستخرج از نشانه هاي گفتاري مشاركت كنندگان در پاسخ به سوال سوم پژوه

هاي موجود يفناورهاي مبتني بر بهبود يتفعالدر پژوهش، شامل استفاده از برگه خروج در ارزشيابي، 
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هايي كه يتفعال درمجموعيك فعاليت ارزشيابي و  عنوانبهها يهمكلاسي هاكارپوشهآموزشي، ارزيابي 
در اهميت كارپوشه  7شماره  كنندهمشاركتكردبودند. براي نمونه يمگيري يمتصمه را وادار به يادگيرند

  ها در فرايند ارزشيابي بيان نمود:
 براي. است بحث انجمن در دانشجو كارپوشه ايجاد ارزشيابي براي من موردعلاقه هايتكنيك از يكي"
 مورد ترمطول در و دهد قرار آن در را خود كارپوشه تا شودمي تعيين بحث انجمن يك دانشجو هر

 داده براي افراد حاضر در انجمن نمايش آن پيشرفت روند و گيرد؛ قرار بازديدكنندگان نقد و ارزيابي
  "شود.

است و بر ارزيابي يادگيرندگان از كارهاي  قراردادِنيز مورد تأكيد  11كننده كد همين موضوع را مصاحبه
هاي شخصي افراد از اين فرايند در وسيله نظر گذاشتن در وبلاگث و يا بههاي بحهمديگر در انجمن

كنندگان در پژوهش آگاهي از نظرات يادگيرندگان از نمود. به بيان مشاركتانجام ارزشيابي استفاده مي
ل مثاعنوانعنوان يك فعاليت ارزشيابي مورداستفاده قرار گيرد. بهتواند بهموضوعات تدريس شده نيز مي

  بيان نمود: 3كننده شماره مشاركت
خواهم نظر خويش را در مورد مفاهيم بيشتر اوقات هنگام پايان كلاس برخط از يادگيرندگان مي"

ترتيب يادگيرنده با نوشتن نظريات اينموردبحث در جلسه امروز را در قالب برگه خروج ابراز نمايند. و به
نمايد. شده حق خروج از كلاس را پيدا ميد موارد آموختهخويش هم در مورد كيفيت كلاس و هم در مور

از تركيب مضمون هاي فرعي، يك  ".نمايدگذاري را در يادگيرندگان تقويت مياين عمل مهارت ارزش
  هاي ارزشيابي مبتني بر تفكر نقاد ايجاد گرديد.استاندارد (مقوله اصلي) با عنوان فعاليت
ها و استانداردهاي ارزشيابي مبتني بر سنجش هش و تعيين شاخصبراي رسيدن به پاسخ سؤال آخر پژو

هايي بودند كه در نمودند فعاليتخلاقيت يادگيرندگان بيشتر مفاهيمي كه يادگيرندگان به آن اشاره مي
كنندگان در پژوهش سنجش ميزان دسترسي به افتادند. مشاركتخارج از محيط رسمي يادگيري اتفاق مي

هاي آموزشي و هاي مبتني بر بازيدر يادگيرندگان را با استفاده از فعاليت اهداف سطح خلاقيت
دانستند و معتقد بودند كه ايجاد هاي مجازي را ميسر ميهاي اجتماعي و انجمنهاي آنان در شبكهفعاليت

مورد تواند ميزان رشد خلاقيت يادگيرندگان را مسيرهاي يادگيري از پيش تعيين نشده مبتني بر بازي مي
هاي بيني فعاليتدر مورد اهميت بازي و پيش 1كننده شماره مثال مشاركتعنوانارزيابي قرار دهد. به

  ارزشيابي مبتني بر بازي بيان نمود:
توانيد بر اساس يك بازي هدفمند بيشتر شناسد شما ميبازي فعاليتي است كه پيرو جوان نمي"

گرفته  ادگيرنده در خلال بازي هر آنچه در مورد موضوع ياديادگيرنده را مشاهده نماييد. ي"هايويژگي
هاي ارزشيابي در سنين پايين يادگيري دهد. به نظر من بيشتر فعاليتاي خلاقانه بروز مياست را به شيوه

مجموع چنين مفاهيمي را در  "هاي كامپيوتري هدفمند طراحي گردند.بايستي بر مبناي بازي و سرگرمي
  گذاري گرديدنام هاي اينترنتي غيررسميا عنوان ارزشيابي بر مبناي فعاليتيك مقوله اصلي ب
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دهنده در سه ستون نشان 4 مقوله اصلي جاي گذاري گرديدند. جدول 4مفهوم اوليه در  27در مجموع 
شده هاي اصلي استخراجها، به همراه مفاهيم اوليه و مقولهفايل مصاحبه شده ازآدرس مفاهيم استخراج

  اشد.بمي
 هاي گفتاريآمده حاصل از نشاندستشده از مفاهيم بههاي اصلي و فرعي استخراجمقوله 4 جدول

Table 4 
Maine and sub category taken from concepts extracted from speech signs 

 هاي گفتاريهاي فرعي استخراج شده از نشانمقوله
 Catagorys taken from speech signs 

  ه اصليمقول
maine category  

 هاي پايانيسازها در ارزشيابياستفاده از شبيه
 Assessment based on simulation 

رنده
دگي

د يا
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شياب
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sm
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 هاي واقعيكارگيري دانش در موقعيتسوالات به
assessment based on Real situations Questions 

 سؤال مبتني بر محيط زندگي كاربر
 Questions based on user environment 

 هاي عملكرديانجام آزمون
using Performance tests 

 هاكارگيري آزمايشگاه مجازي در انجام ارزشيابيبه
use virtual lab in the evaluation 

 هاياستفاده از فناوري واقعيت افزوده در ارزشياب
using augmented reality 
 ارزشيابي بر اساس فيلم كوتاه

assessment based on short film 
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ي 
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  يرندهادگافزارهاي صفحات گسترده توسط يهاي تحليل با نرمارائه گزارش
Provide analysis reports with spreadsheet software 
            ارزشيابي برمبناي تهيه و انتشار يك پادكست آموزشي       
assessment based on protected and sharing padcast 

            ها    ها و ويكيهاي موجود در وبلاگارزشيابي بر مبناي فعاليت
evaluation based on user activities in weblog and wiki               

            ها مجازي       موجود در انجمنهايارزشيابي بر مبناي بحث
assessment based on virtual class discussion 

 هاي هفتگيار چكيده فعاليتتهيه و انتش
Use Abstract Weekly Activities 

 ارائه سخنراني برخط
present online lecture 

 ارزشيابي بر مبناي كارپوشه
evaluation based on portfolio 

 هاي شفاهي يادگيرندگانارزشيابي بر مبناي ارائه
eaaluation based on class discussion  

 قاله علميتهيه يك م
        Preparing a scientific article 

 ارزشيابي بر مبناي برگه خروج
Evaluation based on the exit sheet ي

ي
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 هاگذاري پديدهبندي و ارزشسؤالات مبتني بر تقسيم
Questions based on the division and valuation of phenomena 

  ايندنمسوا لاتي كه دلايل طرفداري يادگيرنده از يك پديده را روشن
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 هاي مبتني بر مقايسهفعاليت
Activities based on comparison 

 همديگرهايها و فعاليتارزيابي دانشجويان از كارپوشه
Peer assessment of lerner portfolio 

 توانايي ردگيري فعاليت يادگيري در
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 هاي آموزشيبر اساس بازيقابليت انجام ارزشيابي
Evaluation based on online game 

 اليت هاي وبلاگارزشيابي از طريق فع
 Evaluation based on bloging                                      

 هاي بحثارزشيابي مبتني بر فعاليت در انجمن
 evaluation based on discussions forum                                   

            هاي اجتماعياي يادگيرنده در شبكههارزشيابي بر مبناي فعاليت
    Evaluation based on social network activites 

 هاي برخطارزشيابي بر مبناي بازي
 Evaluation based on online game  

هاي گفتاري كه در زمينه نشانههاي فرعي) برآمده از تلاش شده است كه مفاهيم (مقوله 5در جدول 
كاركرد و معنايي به هم شبيه هستند، در كنار هم قرار گيرند و سپس بر اساس مباني نظري پژوهش و 

هاي مرتبط، براي اين مفاهيم مقوله اصلي تعين و تبيين گردد. كمك گرفتن از ساير پژوهش
هاي مجازي يادگيرنده كليه فعاليتغيررسمي  هاي اينترنتيارزشيابي بر مبناي فعاليتمثال مقوله عنوانبه

گردد و اين در خارج از سيستم يادگيري الكترونيكي كه با اهداف يادگيري مرتبط هستند را شامل مي
هاي اجتماعي و ها، مباحث موجود در شبكههاي برمبناي وبلاگ و ويكيتواند از فعاليتموارد مي

 وزشي را در برگيرد.هاي برخط آمهاي تخصصي و حتي بازيگروه
  گيريبحث و نتيجه

هاي يادگيري هدف از اجراي اين پژوهش تدوين استاندارهاي آموزشي براي فرايند ارزشيابي در سيستم
باشد. بر اين الكترونيكي بر اساس تجارب زيسته مدرسين و متخصصان حوزه يادگيري الكترونيكي مي

افته داده لازم جمع آوري و ضمن اطمينان از اعتبار تحليل هاي نيمه ساختارياساس با استفاده از مصاحبه
 4هاي معتبر براي سؤالات پژوهش شده است. نتايج پژوهش منجر به تدوين ها، سعي دريافتن پاسخداده

تطابق استانداردهاي تدوين شده با طبقات بالاي  2شاخص مربوط به آن ها گرديد. شكل  27با  استاندارد
  اندرسون را نشان مي دهد-سطوح يادگيري بلوم
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 اندرسون -بندي بلومشده براي فرايند ارزشيابي الكترونيكي در هرم طبقهجاي گذاري استانداردهاي آموزشي تدوين -2شكل 

Figure 2:  
Adaptation of Educational Standards in bloom-anderson’s taxonomy 

  
هاي سطوح عالي توانند تمامي لايهشده ميهاي تدوينتوان گفت كه استانداردبا توجه به شكل بالا مي

توانند هاي يادگيري الكترونيكي مياندرسون را پوشش دهند. مدرسان و طراحان دوره - بندي بلومطبقه
هاي مربوط به ارزشيابي بر اساس اهداف دوره يادگيري الكترونيكي سازي ابزارها و فناوريمنظور فراهمبه

طور مثال اگر اهداف ارزشيابي، ارزيابي يادگيرنده در سطح تحليل است م نمايند. بهاقدا 1بر اساس شكل 
بندي بلوم هايي كه در شاخص هاي مربوط به استاندارد اين لايه از طبقهبايستي ابزارها و فعاليت

  اند را بر روي سيستم يادگيري الكترونيكي بارگذاري نمايند.شدهمشخص
 با كه آوردمي فراهم را امكان اين الكترونيكي، مهم يادگيري ابعاد از يكي وانعندر مجموع، ارزشيابي به

 هايارائه آموزش ها،آن رفع سازيزمينه و الكترونيكي يادگيري درسيبرنامه ضعف شناسايي نقاط
بي بنابراين استاندارد نمودن ارزشيابي و تعيين چارچوبي براي تضمين كيفيت ارزشيا شود؛ تضمين باكيفيت

 براي اقدامي هر اما وري گردد؛تواند درنهايت منجر به بهبود يادگيري الكترونيكي و بهبود بهرهمي
 روشي و مبناي مدل بر و علمي چارچوب در بايستمي الكترونيكي، يادگيري تضمين كيفيت ارزشيابي در

ژوهش استفاده از اصول و بر همين مبنا در اين پ .گردد برخوردار لازم اثربخشي از تا انجام شود منسجم
هاي آنان در نظر گرفته عنوان مبناي براي تعريف استانداردها و شاخصهاي علم يادگيري را بهتئوري

ها و مؤسسات آموزشي در حال آوري در سازمانشد. يا وجودي كه يادگيري الكترونيكي با سرعت سرسام
به علت سو داوري آن،  اين بخش از آموزشها در هاي كلاني توسط دولتگذاريگسترش است و سرمايه

)، 2009هايي مانند داونز (در حال انجام است، تاكنون متخصصان حوزه آموزش، به استناد پژوهش
اند در طراحي ) نتوانسته1396) و براري و همكاران (1392)، اسكندري (2009)، زيمنس (2010دراكسلر (

بنابراين ضرورت دارد كه  شايسته است تأثيرگذار باشند؛ كهچنانابعاد مختلف يادگيري الكترونيكي آن
الكترونيكي متخصصان علم يادگيري ضمن شناسايي  درسيبرنامهبخشي به ابعاد مختلف براي كيفيت

ماهيت محيط يادگيري الكترونيكي در طراحي اين محيط يادگيري نقش مؤثرتري را ايفا نمايند. نتايج 
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ي در راستاي تأثيرگذاري و ورود متخصصان حوزه پداگوزيك در عرصه عنوان گام كوچكپژوهش حاضر به
  باشد.طراحي فرايندهاي يادگيري الكترونيكي مي

)، 2002هاي يادگيري الكترونيكي، موضوع مهمي كه پژوهشگراني مانند راجرز (در بعد ارزشيابي در محيط
) در كارهاي خود 2012مكاران ()، اشهاري و ه2012)، جيداني و جيداني (2012ماسون و استفانسن (

اند اين است كه در فرايند ارزشيابي از يادگيري، بايستي بين اهداف سعي در نشان دادن اهميت آن داشته
و اهداف ارزشيابي پاياني همپوشاني بالايي وجود داشته باشد و اهداف ارزشيابي برخواسته از  درسيبرنامه

حاضر در اين راستا چارچوبي را در اختيار پژوهشگران و  اهداف دوره درسي موردنظر باشند. پژوهش
صورت روشن به بررسي كيفيت وسيله آن بتوانند بهدهد تا بهارزيابان يادگيري الكترونيكي قرار مي

شده، ميزان توجه به ها و استانداردهاي تعريفشده پرداخت و بر اساس شاخصهاي انجامارزشيابي
اندرسون را مشخص نمود. همچنين با  –بندي بلوم هاي طبقهزشي در لايههركدام از انواع اهداف آمو

توان ميزان همپوشاني بين شده حاصل از اين پژوهش ميهاي تعريفاستفاده از استانداردها و شاخص
 درسيبرنامهبنابراين براي اينكه از انسجام  هاي ارزشيابي را مشخص نمود؛و فعاليت درسيبرنامهاهداف 
نيكي اطمينان حاصل شود كه فرايند يادگيري از اهداف تا ارزشيابي پاياني در يك راستا قرار دارند، الكترو

هاي يادگيري توانند مورداستفاده طراحان و ارزيابان محيطهاي مشابه مينتايج اين پژوهش و پژوهش
  الكترونيكي واقع گردند.

 و ايچندگزينـه هايبرگزاري آزمون به ييادگيري الكترونيك سنجش راهبردهاي كردن همچنين خلاصه
هـاي پيچيـده بـراي سـرعت تغييـرات بـالا كـه آمـوزش مهارت آشـوبناك بـا دنيـاي در تشريحي بعضاً

اسـت  دانـش حفـظ و كسب حصار يادگيرندگان در ماندن باقي منزلهيادگيرندگان را الزامي كرده است، به
 پاسـخ حتي كوتاه و ايچندگزينه هايزيرا كه آزمون كه در عصر حاضر شايد زياد كاربردي نداشته باشند؛

 و باشـندنمي مهارت هاي كسب شده توسط دانشـجويان و دانش محتوي از مناسب بازخورد ارائه به قادر
و اين موضوعي مهمـي اسـت كـه پژوهشـگراني  كنند؛آوري نميجمع مناسب اطلاعات نيز مربيان براي

در نتايج  )2016( رميك و كارم ) و مام،2014( سرف و ، زكي)2015( ااسپينوز و ورا سانچزو مارو مانند دل
هـايي خـارج از روال معمـول كارگيري فعاليتانـد و لـزوم بـههاي خـويش بـه آن اذعـان نمودهپژوهش
هاي عيني  برخط را براي سنجش ميزان دستيابي بـه اهـداف سـطح عـالي يـادگيري را يـادآوري آزمون
 رفتارهـاي نباشـد يـادگيري بـه عمق بخشيدن جهت در سنجش تلاش اند كه اگراند و بيان داشتهنموده

 آموزشـي را انتظـارات و اهداف بتواند بايد و تواندمي ارزشيابي. ماند باقي خواهد دانش سطح در يادگيري
 نيـاز از سـنجش متفـاوتي مفهـوم به الكترونيكي ما دنياي در. كند كمك اجتماعي تعاملات به و برجسته
و  آشـكار را انتظـارات دار،معنـي را يـادگيري كنـد، هـدايت دانـش و كاربرد توليد سمت به را ما تا داريم

 عملـي سـنجش نـوين و هاي متنـوعرويـه اتخاذ سايه در مهم اين. بردارد ميان از را مشكلات يادگيري
تـا بـا فـراهم  هايي باشـدتواند گام كوچكي براي پاسخ به چنين نگرانينتايج پژوهش حاضر مي .باشدمي
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تر و هاي ارزشيابي در حوزه اهـداف عـالي يـادگيري را مشـخصهاي مشخصي فعاليتنمودن چهارچوب
ها بتوان ميزان برآورده شدن انتظارات يادگيري در سطوح مختلـف را مـورد تا بر مبناي آن تر نمايدروشن

  . ارزيابي قرارداد
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