
  

  

  

  

  بررسي  رابطه جو سازماني با عملكرد دبيران مدارس متوسطه 

  1حميد ملكيدكتر 

  2علي قادري 

  چكيده  

ــه حاضــر  ــين تعيين هــدف مقال ــا عملكــرد  رابطــه ب ــدارس ب ــران  جــو ســازماني م دبي
.  بوده اسـت   1386 -87دبيرستانهاي پسرانه شهرستان بوكان و مهاباد در سال تحصيلي        

با روش تـصادفي سـاده انتخـاب شـدند و دو نـوع پرسـشنامه                 معلم   200به اين منظور    
  .روي آنها اجرا شد

 مـستقل   T آزمـون     و تجزيه و تحليل داده ها از طريق ضريب همبستگي پيرسـون                 
وضعيت جو سازماني، نظرات افراد نمونـه       : نتايج تحقيق به اين شرح است       . انجام شد 

ار بوده و تنها در خـرده آزمـون رفتـار           نسبت به جو سازماني از توزيع نرمالي برخورد       
به عبارتي بيشترين تعداد افـراد       .داراي چولگي منفي بوده است    ) بيگانه(فارغ از تعهد    

وضعيت عملكرد دبيران در سطح بـالايي       . نمره هاي كم به اين خرده آزمون داده اند        

                                                 
  كاربردي علامه طبرسي تهران -استاديار دانشگاه علمي .1

  مند دانشگاه پيام نور بوكان كار .2

  »علوم تربيتي«
  1387 بهار ،  شماره اول، سال اول

 126 -107صص
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تـار  همبـستگي رف  . درصد از افراد در سطح ممتـاز و عـالي بـوده انـد              76بوده و حدود    

  ...ورفتار صميمي  ،فتار هدايتي حرفه اي ر،حمايتي
تحليل رگرسيون پيش بيني عملكرد     . معني دار بود   انرفتار بيگانه مدير با عملكرد دبير     

 05/0همبستگي سن با عملكرد در سـطح        .دبيران  بر اساس جو سازماني معني دار بود        
ن رفتـار صـميمي و      همچنـي .  معنـي دار بـوده اسـت       01/0و سابقه با عملكرد در سطح       

رفتار بيگانه در بوكان بيشتر از مهاباد و . بيگانه در دو شهر بوكان و مهاباد متفاوت بود       
دبيـران داراي مـدارك تحـصيلي       .رفتار صميمي در مهاباد بيشتر از بوكان بوده اسـت         

مختلف ، نسبت به جو سازماني ديدگاه يكـساني داشـته انـد و از ايـن لحـاظ تفـاوتي                     
  .ديده نشد

اي،رفتار  عملكرد،رفتار دستوري رفتار حمايتي،رفتارحرفه جوسازماني،:كليدي ژگانوا
  رفتار صميمي و بيگانه
  مقدمه

هاي ارزشمند سازمانها محسوب    امروزه در مديريت منابع انساني كاركنان بعنوان سرمايه
 به  همتا براي پاسخگوئي  بي ، توانائي و شخصيت آنان با استعداد، قابليت. شوند مي

دار ايفاي  نيازهاي خود نسبت به سازمان ها پيوسته و برحسب انتظارات سازمان عهده
  .گردند نقش خاصي مي

كار،  نظير سرپرست، همكار، محيط( به نظر تعامل انسان با متغيرهاي سازماني 
و چگونگي ادراكات او از اين عوامل موجب بروز حالت هاي ) …حقوق و دستمزد و 
بت و منفي در فرد مي شود كه تمام فعاليت ها و بالاخص عملكرد عاطفي و ذهني مث

هاو تحقيقات  بررسي).1993 3سيرجواني واستارت(دهد كاري وي را تحت تأثير قرار مي
يكي از اين . مختلف انجام يافته در سازمانها، با چند هدف اصلي انجام گرفته است 

توان   شناخت اين عوامل، ميبا. اهداف، شناخت عوامل مؤثر در توفيق سازمانهاست

                                                 
3 .Sergiouanni and Start 



  ١٠٩          ه جو سازماني با عملكرد دبيران مدارس متوسطهبررسي رابط

      
كارآيي و اثربخشي سازمان را افزايش داده و در نهايت عملكرد آنها را بهبود 

اما چگونه است كه معلمي در يك مدرسه اثربخش و كارساز بوده و وظايف .بخشيد
دهد اما همين معلم پس از انتقال به مدرسه ديگر كارآيي  خود را به خوبي انجام مي

تفاوت مدارس منحصراً به « : توان گفت دهد؟در اينجاست كه مي  مي را از دستدخو
وضعيت فيزيكي، ساختمان، كميت و كيفيت منابع انساني و مادي موجود در آن 

شود بلكه هر مدرسه، داراي آداب و رسوم ارزشها، هنجارها و روشهاي  محدود نمي
دهد يك   اجازه مياين خصوصيات، كه به ما. علمي مخصوص و نسبتاً پايداري است

  ).1373شيرازي،(شود ناميده مي» جو مدرسه«مدرسه را از مدرسة ديگر متفاوت بدانيم، 
اصطلاح وسيعي است كه به ادراك معلمان از محيط عمومي كار اطلاق » جو«

شود و متأثر از سازمان رسمي و غيررسمي، شخصيت افراد، و رهبري سازمان  مي
توان ابعاد متفاوتي را تشخيص داد كه  ر سازمان، ميدر ه«).1378ميركمالي، (» است

باشند، بعد اجتماعي، موجب اطاعت  دو بعد مهم آن، بعد اجتماعي و بعد رواني مي
از قوانين و مقررات و دستيابي به اهداف سازماني است، بعد رواني، سبب دلگرمي 

 باشند، در صورتيكه اين ابعاد وجود داشته. و وابستگي افراد به سازمان است
براساس تحقيقات انجام . توانند موجبات رشد و پويايي گروه را فراهم آورند مي

شده، توجه به بعد رواني سازمان، سبب افزايش كارآئي، انگيزش، روحيه و 
، 1374زنگل، (» شود اين بعد، نشان دهندة جو سازماني است عملكرد كاركنان مي

  . )27ص 

 :كنند  جوسازماني را چنين تعريف مي5»روبرت استرينجر« و  4»جرج ليتوين «
كنـد، دارد و احـساس او نـسبت بـه           ادراكاتي كه فرد از نوع سازماني كه در آن كار مي          

هـا،    كـاري   سازمان برحسب ابعادي مانند اسـتقلال، سـاختار سـازماني، پـاداش، ملاحظـه             
                                                 

4.George Litwin  
5.Robert Styinger  
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از آنجا كه جـو     ).111، ص   1381نقل ازدسلر، (باشد  صميميت و حمايت، و صراحت مي     

جـو  . مدرسه يك موضوع مهم است، اغلب مشكل است كه آنـرا بـدقت تعريـف كـرد                
شـناختي يـك      بايد به عنوان ويژگيهايي بـادوام در نظـر گرفتـه شـود كـه ويژگـي روان                 

سازد و در رفتار معلمان   آنرا از ساير مدارس متمايز مي. كند مدرسه معين را توصيف مي
 شـناختي اسـت كـه معلمـان و          ساس روان   كنـد و همينطـور اح ـ       آموزان نفوذ مي    و دانش 
 .(Sergiovanni, 1993,.82)  .آمـوزان نـسبت بـه آن مدرسـه برخـوردار هـستند       دانش

شود كـه     آوردهاي مادي و تجارب غيرمادي بشر اطلاق مي         به مجموعه دست  » فرهنگ«
هـاي آن،     اي از جنبـه     يابد و هر نسل ضمن پيـرايش پـاره          از نسلي به نسل ديگر انتقال مي      

  .دهد  نيز به پيكرة اصلي افزوده و به نسل بعد از خود تحويل ميخود
 بعنوان مفاهيم، رفتارها، هنرها، ابزار، علوم و امثال آن در يك  فرهنگ عموماً

  )6،1974گود لد(شود جامعه و در يك زمان مشخص تعريف مي
 شود چرا نتيجه اينكه جوسازماني در تحليل عملكرد كاركنان بسيار مهم تلقي مي

شناخت جو . گذارد آموزان تأثير مي كه جو مدارس بر رفتار معلمين و دانش
ها را تشخيص داده و سپس با بررسي  كند كه كشمكش مدارس به ما كمك مي

آنها در جهت كاهش يا رفع آنها كوشش كنيم با رفع تضاد در محيط كار بين 
. اهد شدآموزان نسبت به تحصيل مطلوبتر خو كاركنان و مدير، نگرش دانش

براساس تحقيقات انجام شده، توجه به بعد رواني سازمان سبب افزايش كارآيي، 
اين بعد از سازمان همان . گردد انگيزش روحيه و عملكرد كاركنان در سازمان مي

  ).1374زنگل، (اي در اثربخشي سازمان دارد  جو سازماني است و سهم عمده

  وري داشته  ه د كه بهركنن شود، افراد خوب كار مي زماني گفته مي 
وري خود دلالت بر دو مفهوم مرتبط به هم يعني  امروزه بهره. باشند

 اثربخشي معطوف به هدف است ليكن صحبتي . اثربخشي و كارآيي دارد

                                                 
6 .Good Lad 



  ١١١          ه جو سازماني با عملكرد دبيران مدارس متوسطهبررسي رابط

      
در . كند هاي انجام شده جهت رسيدن به هدف نمي در خصوص هزينه

هاي  ههاي به دست آمده، منابع يا داد واقع هر قدر در ازاء ستاده
از اينرو . كمتري را از دست داده باشيم كارآيي بيشتري خواهيم داشت

علاوه . گيرند ها جايي كه كارآيي مطرح است مورد توجه قرار مي هزينه
شود، عملكرد  وري كه برحسب اثربخشي و كارآيي سنجيده مي بر بهره

ها و   غيبت،مستلزم اطلاعاتي از قبيل ميزان حوادث كار، گردش كار
به اين معني كه يك . باشد خيرات كاركنان در ورود به محل كار ميتأ

وري خوب كار  نظر بهره كارمند خوب كسي است كه نه تنها از نقطه
بلكه همچنين با به موقع حاضر شدن در محل كار يا از دست . كند مي

ندادن اوقات كاري و يا كم كردن حوادث كاري مربوطه، گرفتاريها و 
   ).7،1988دكنزو ورابينز(دهد ا تقليل ميمشكلات سازمان ر

چنانچه افراد موجود در يك سازمان، احساس كنند كه نيازهاي تعلق، ارزش 
شود به نوعي آرامش روحي و رواني  داشتن، احترام و شكوفا شدن آنان تأمين مي

ساز  تمام اين حالات، زمينه.  سازد رسند كه اين شرايط زمينه رشد فرد را فراهم مي مي
 يافتن به اهداف  هبود و ارتقاء روحيه و افزايش كار و تلاش فرد و در نهايت دستب

  ).1373ميركمالي، (گردد  سازماني مي
از طرف ديگر سنجش عملكرد كاركنان در سازمان نيز امري حياتي است 
مديران براي اتخاذ تصميمات معتبر پرسنلي نيازمند به ارزيابي عملكرد كاركنان 

عات حاصل از ارزيابي عملكرد به عنوان مبنايي براي تعيين احتياجات اطلا. باشند مي
العاده شغل و تحصيص پاداش به  آموزشي، ترفيعات، اخراجها، پرداخت حقوق، فوق

كار رفته و مدركي است كه براساس آن كاركنان كارآمد، اثربخش و يا بالعكس 
يريت و كاركنان در همه تبعات ناشي از اين ارزيابي براي مد. شوند بندي مي درجه

                                                 
7.Decenzo & Robbins  
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اكثريت سازمانها در پي بهبود ).  1375بسطامي، (اي دارد سازمانها اهميت برجسته

عملكرد كاركنان خود هستند از اينرو بررسي رابطه حالات روحي و رواني افراد با 
باشد نتايج  رفتار و عملكرد آنان نياز هميشگي آنها بوده و بسيار با اهميت و ضروري مي

تواند به مديران كمك كند تا رابطه جو سازماني مدارس با عملكرد  حقيق مياين ت
دبيران را دريافته و با كاربرد روشهاي صحيح در بهبود شرايط حاكم بر مدرسه و ايجاد 

  .آمادگي در كاركنان خود براي بهبود عملكرد اقدام نمايند
ان در آن به انجام منظور از جوسازماني، اهميت انساني است كه كاركنان يك سازم

باشد كه  نظرهايي مي گاهي منظور از جوسازماني نقطه. پردازند وظايف خود مي
بطور مشترك و در رابطه با شيوه رفتار كاركنان يك سازمان در بين بيشتر مديران 

  ).368، ص 1375ساعتچي، . (عالي آن سازمان وجود دارد

  :گيري جوسازماني ديدگاههاي مختلف در مورد شكل
اين رويكرد اساساً جوسازماني را بعنوان ويژگيهاي وابسته به  :رويكرد ساختاري 

 اين ويژگيها مربوط به خود سازمان و مستقل از اعضاي آن  كهگيرد سازمان در نظر مي
رويكرد ساختاري ما را به ارتباط بين هدف و معيارهاي ادراكي جوسازماني . است

هاي واقعي در شرايط سازماني عامل  پاگ موقعيتبنابر عقيدة پين و . . كند هدايت مي
بنابراين ابعاد . كننده نظرات، ارزشها و ادراكات كاركنان از وقايع سازمان است تعيين

گيري، تعداد سطوح در  اندازة سازمان، ميزان تمركز در تصميم: مختلف سازمان مانند
هاي رفتاري   مشياي كه قوانين رسمي و خط سلسله مراتب، ماهيت تكنولوژي و حوزه

  .گيري جوهاي مختلف مؤثر خواهند بود سازد، در تعيين و شكل را مشخص مي
شناختي   روانـ توان آن را رويكرد ادراكي ادراكي كه مي رويكرد:رويكرد ادراكي 

داند اين رويكرد  اساس و ريشه جوسازماني را در اعضاي سازمان متمركز مي. نيز ناميد
كه افراد متغيرهاي موقعيتي را به روشي كه از لحاظ بر اين فرض استوار است 



  ١١٣          ه جو سازماني با عملكرد دبيران مدارس متوسطهبررسي رابط

      
. دهند دار است، تعبير و تفسير نموده و به آن پاسخ مي شناختي براي آنها معني روان

  .بنابراين بر اساس اين رويكرد، جوسازماني وابسته به ادراك كاركنان است
ل ميان اساس اين رويكرد بر آنست كه جوسازماني حاصل تعام : رويكرد تعاملي

بنابراين همانگونه كه برخي از محققين . هاي سازماني است اعضاي سازمان و موقعيت
جوسازماني را بدرستي به عنوان محصول تركيب ويژگيهاي شخصيتي و عناصر 

اند، اين رويكرد نيز به ماهيت اين ارتباط متقابل توحه  ساختاري سازمان تعريف كرده
  .كند گيري جوسازماني معرفي مي اساسي در شكلكرده و نقش آنرا بعنوان يك عامل 

طبق اين . رويكرد فرهنگي نوع تكامل يافته رويكرد تعاملي است :رويكرد فرهنگي
رويكرد گروههاي سازماني يك حس مشترك از ارزشها، تاريخ، مقاصد و اهدافي كه 

رويكرد فرهنگي بر اين مطلب . كند حاصل تعبير و تفسير جمعي است را ايجاد مي
تأكيد دارد كه گروهها در بردارندة ازرشها، هنجارها، اطلاعات حاصل از توافق جمعي 

باشند بنابراين در اين رويكرد، جوسازماني  اند مي و معاني كه بطور تاريخي شكل گرفته
شود و فرهنگ سازماني كه همان نمادها، هنجارهاي  از فرهنگ سازماني ناشي مي

گيري جو آن نقش  است در شكل …ماني و رفتاري، مفروضات و باورهاي ساز
  . اساسي دارد

  :انواع جوسازماني
.  در اين نوع جو، معلمان از روحية بالايي برخوردارند:جو باز -1

عدم (كنند  آنها بدون پرخاشگري و درگيري به خوبي با يكديگر كار مي
شكل شخصي جو باز عبارت است از اعتماد و روحية زياد و ). تعهد كم
كند كه هم مدير و هم  تغال كم، اين تركيب جوي را پيشنهاد ميعدم اش

  معلمان رفتار صميمي دارند، 
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پايه و اساس كنشهاي رهبري در درجه  : 8جو خودگردان -2

رهبر، كنترل ناچيزي را نسبت به اعضاي . شود اول از گروه ناشي مي
ه در بندد، از طريق ارضاي نيازهاي اجتماعي نشاط و روحي گروه بكار مي

خشنودي از پيشرفت وظايف نيز مشهود است، . شود حد بالائي حاصل مي
  .منتهي درجه آن كمتر است 

 با روابط خشك و توجه خيلي زياد به وظيفه  :9جو كنترل شده -3
در درجه اول رفتار گروه معطوف به انجام وظايف . مشخص است

 برآورد ميزان توجه به رفتارهائي كه نيازهاي اجتماعي را  است و 
نشاط و روحيه غالباً بالا است، معهذا تا حدي . نمايد نسبتاً كم است
در اين اوضاع و . گيرد الشعاع قرار مي تحت   خشنودي اجتماعي 

خورد، زيرا  در رفتار به چشم نمي» صداقت«احوال گشودگي يا 
نسبت به موفقيت در كار آرامش خاطر  كه گروه به درجات مختلف 

  ندارد
اعضاي .  به درجات بالا خصوصي است ولي زير كنترل است :ستانه جو دو-4

اين سازمان خشنودي اجتماعي دارند ولي كنترل اجتماعي ناچيزي را در مورد انجام 
در نتيجه به سبب اينكه اعضاي گروه خشنودي كمتري از انجام . بندند وظايف بكار مي
بر اين مبني خيلي از رفتارها آورند نشاط و روحيه در حد عالي نيست و  كار بدست مي

  .تلقي نمود» اصيل«توان  را در اين اوضاع و احوال نمي
گردد كه مدير مدرسه   با اين خصيصه به خوبي مشخص مي: جو پدرانه-5 

سازد و ابتكار بسياري از اين كنشها را به  تجلي كنشهاي رهبري را در گروه محدود مي
 موجود در گروه بعنوان مكمل توانائي از مهارتهاي رهبري. دهد خود اختصاص مي

                                                 
8.Autonomus 
9.Controlled 



  ١١٥          ه جو سازماني با عملكرد دبيران مدارس متوسطهبررسي رابط

      
اي از كنشهاي رهبري  مدير مدرسه در بروز اعمال رهبري استفاده نشده و در نتيجه پاره

  . گيرد صورت واقعي بخود نمي

تفاوتي عاطفي خيلي زياد تمام اعضاي سازمان، مشخص   با بي: جو بسته-6
 پايين است، زيرا كه اعضاي كند، نشاط و روحيه خيلي سازمان به خوبي كار نمي. است

آورند و نه در مورد پيشرفت كارشان خشنودي  گروه نه خشنودي اجتماعي بدست مي
رسد كه  در حقيقت به نظر مي. شود در رفتار اعضاء نشاني از اصالت ديده نمي. دارند

  )141-142، صص 1370فام و هوئه،  لي. (برد سازمان در حالت ركود بسر مي
كه ذكر شد، محقق در پژوهش حاضر سعي دارد، به بررسي رابطة با توجه به آنچه 

بين جو سازماني مدارس و عملكرد دبيران در دبيرستانهاي پسرانه شهرستان بوكان 
تا از اين طريق بتواند در جهت بهبود عملكرد دبيران و جو . و مهاباد بپردازد

  .سازماني مدارس، پيشنهادهايي ارائه دهد

  روش شناسي پژوهش

جامعه آماري در اين تحقيق عبارت است از كلية دبيران مرد دبيرستانهاي پسرانه كه       
 در شهرستانهاي بوكان و مهاباد به تدريس تمام وقت مشغول 86 – 87درسال تحصيلي 

براساس آمارهاي موجود تعداد كل دبيران مرد در دبيرستانهاي پسرانه اين . باشند مي
 50 نفر را به عنوان اعضاي نمونه كه معادل 200تعداد .باشد  نفر مي400شهرستانها 

اي متناسب و از  گيري تصادفي طبقه درصد جامعة آماري است با استفاده از روش نمونه
  مدرسه كه به سه زير گروه دبيرستان خاص، دبيرستانهاي دولتي و غيرانتفاعي 30بين 

 معين شدن نسبتهاي بدينصورت پس از. تقسيم شده بودند به نسبت انتخاب شدند
 نفر براي دبيرستانهاي 45هاي دبيران شامل  مدارس به سه زير گروه فوق ـ تعداد نمونه
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 نفر براي دبيرستانهاي غير انتفاعي بدست 55 نفر براي دبيرستانهاي دولتي و 100خاص، 

  .آمد
  انتفاعي و خاص فراواني دبيران در مدارس دولتي، غير): 1(جدول شماره

  شاخصهاي آماري             نوع مدارس
  فراواني

  
  درصد

  50  100  دولتي
  5/27  55  غيرانتفاعي
  5/22  45  خاص
  100  200  جمع كل

خواهد ميزان    هدف عمده تحقيق كه مي رابطه و همچنينبا توجه به موضوع تحقيق
 عملكرد دبيران و دبيرستانهاي پسرانه شهرستان بوكان با جو سازماني مدارس رابطه

و مهاباد را توصيف و بيان كند اين تحقيق از نوع تحقيق توصيفي ـ همبستگي 
  .باشد مي

  :گيري شامل دو پرسشنامه زير مي باشد ابزارهاي اندازه
  )OCDQ(پرسشنامه توصيف جو سازماني اصلاح شده براي مدارس متوسطه  -1

باشد كه براي توضيح رفتار معلمان و   سئوال مي40اني داراي پرسشنامه جو سازم
) 1380(پرسشنامه موردنظر توسط بدري . مديران مدارس متوسطه تهيه شده است

رفتار حمايتي (باشد دو بعد آن  مورد استفاده قرار گرفته است و داراي پنج بعد مي
ه بعد ديگر آن دهند و س ، رفتار مدير مدرسه را توضيح مي)دستوري(و هدايتي 
دبيران ) غيرمتعهد(دبيران، رفتار صميمي دبيران، رفتار بيگانه ) متعهد(اي  رفتار حرفه

اين . به هر كدام از اين ابعاد سئوالاتي اختصاص داده شده است. دهند را توضيح مي
  .نموده اندپرسشنامه را دبيران تكميل 

ه در اين تحقيق ، پرسشنامه دومين ابزار مورد استفاد: پرسشنامه عملكرد دبيران-2
فرم ارزشيابي معلمان واحدهاي آموزشي مي باشد كه شاخصهاي آن عبارت است 



  ١١٧          ه جو سازماني با عملكرد دبيران مدارس متوسطهبررسي رابط

      
 معيارهاي رفتار شغلي و اخلاقي  -3 معيارهاي توسعه -2 معيارهاي عملكرد -1: از 
    امتيازات منفي-7 امتيازات ويژه  -6 تشويقات  -5 پيشنهادها  -4

 از 85-86دبيران مشغول به تدريس در سال تحصيلي لازم به ذكر است كه عملكرد 
          تكميل ) 31/6/86(طريق فرمهاي ارزشيابي كه توسط مديران در آخر شهريور 

  .شده استمي شوند سنجيده 
جهت .ه استسنجش پايايي پرسشنامه از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شدبراي 

شد كه ميزان آلفا براي پرسشنامه  استفاده spssمحاسبه ضريب آلفا از نرم افزار 
 .بدست آمد و مشخص گرديد كه پرسشنامه از اعتبار لازم بر خوردار است%86مقدار

 در .است بيشتر مي باشد%70چون مقدار آن ازحد قابل قبول براي مقاصد كاربردي كه
  در پرسشنامهه نظر خواهي و نظرات آنان  نفر از متخصصين و خبر10روايي از مورد 
  .ل شداعما

  ي پژوهش يافته ها 
قبل از انجام هر گونه تحليلي در مورد سوال ها و فرضيه هاي تحقيق به بررسي 

نتايج اين تحليل ها را در زير .نرمال بودن توزيع متغير هاي تحقيق پرداختيم
  :ملاحظه مي كنيم

   اسميرنف-بررسي نرمال بودن عملكرد بر اساس آزمون كولموگروف): 2( شمارهجدول
  

فتار ر
  بيگانه

رفتار 
  صميمي

رفتار حرفه 
  اي

رفتار 
  دستوري

رفتار 
  حمايتي

نمره 
  ارزشيابي

تعداد 
  نمونه

200  200  200  200  200  
200  

  z 943/1  308/1  228/1  570/1  169/1  41/1آماره 
معني 
  داري

131/0  105/0  098/0  116/0  130/0  
112/1  

  



 1387 مجله علوم تربيتي،  شماره اول،  بهار                                 ١١٨

 
ر ها داراي شـرايط توزيـع نرمـال         ملاحظه مي شود كه توزيع متغي     ) 2( از جدول شماره      

  .مي باشد و لذا مي توان از آماره هاي پارامتريك استفاده نمود
   همبستگي بين متغيرها):3(جدول شماره

  معني داري  همبستگي  تعداد نمونه  متغير ها
  رفتار حمايتي مدير با
  01/0  38/0  200  عملكرد دبيران

  رفتار دستوري مديران با
  03/0 156/0  200  عملكرد دبيران

  رفتار حرفه اي دبير با
  02/0 240/0  200  عملكرد آنها

  رفتار صميمي دبير
 01/0  341/0  200  عملكرد دبير

  رفتار بيگانه دبير
  019/0 -166/0  200  عملكرد دبير

براي بررسي فرضيه ها از تحليل همبستگي پيرسون استفاده نموديم كه نتايج آن             
  :را در جدول بالا ملاحظه مي كنيم

همبستگي رفتار حمايتي مـدير بـا عملكـرد دبيـران برابـر              ) 3(  با توجه به جدول شماره    
لـذا همبـستگي معنـي داري        .  معني دار مي باشـد     05/0 محاسبه شده كه  در سطح        38/0

  .بين رفتار حمايت مدير و عملكرد دبيران وجود دارد
 برابـر    آنهاهمبستگي بين رفتار دستوري مديران با عملكرد      ) 3(در جدول شماره  

لـذا همبـستگي معنـي داري     .  معني دار مي باشد  05/0 محاسبه شده كه  در سطح        156/0
  .بين رفتار حمايت مدير و عملكرد دبيران وجود دارد

همبستگي رفتـار حرفـه اي دبيـران بـا عملكـرد آنهـا برابـر        )  3(در جدول شماره 
همبـستگي معنـي داري    لـذا  .  معني دار مي باشـد 05/0محاسبه شده كه  در سطح  240/0

  .بين رفتار حرفه اي دبير و عملكرد دبيران وجود دارد



  ١١٩          ه جو سازماني با عملكرد دبيران مدارس متوسطهبررسي رابط

      
همبـستگي رفتـار صـميمي دبيـر بـا عملكـرد دبيـران برابـر                ) 3(در جدول شماره  

لـذا همبـستگي معنـي داري     .  معني دار مي باشـد 05/0محاسبه شده كه  در سطح  341/0
  .بين رفتار صميمي دبير و عملكرد دبيران وجود دارد

 166/0همبستگي رفتار بيگانه دبير با عملكرد دبيـران برابـر           ) 3(ر جدول شماره  د
لذا همبـستگي معنـي داري  بـين         .  معني دار مي باشد    05/0 محاسبه شده كه  در سطح        -

بـا توجـه  بـه علامـت منفـي همبـستگي ،       . رفتار بيگانه دبير و عملكرد آنها وجـود دارد       
  .،سطح عملكرد وي پايين تر استهرچه رفتار بيگانه دبير بيشتر باشد 

  :يافته هاي جانبي
آيا پيش بيني عملكرد دبيران در جو هاي سازماني متفاوت امكان       

  پذير است؟
براي بررسي امكان پيش بيني نمره ارشيابي دبيران با توجه بـه متغيـر هـاي پـيش                  

براين اساس  .يمبين جو سازماني از تحليل رگرسيون به شيوه سلسله مراتبي استفاده نمود           
ابتدا متغير هاي رفتار مدير كه عبارتند از رفتار حمايتي و هـدايتي مـدير و سـپس رفتـار                    
. هاي دبيران كه عبارتند از رفتار صميمي ،حرفه اي و فـارغ از تعهـد وارد مـدل گرديـد          

  .نتايج اين مدل در زير مشاهده مي شود
  س خرده آزمون هاي جو سازمانيتحليل رگرسيون عملكرد دبيران بر اسا): 4(جدول شماره

  معني داري f  مجذور همبستگي چندگانه  همبستگي چندگانه  متغير هاي وارد شده  مدل

1  
  رفتار دستوري
  رفتار حمايتي

358/0  128/0  327/3  01/0  

2  
  رفتار حرفه اي
  رفتار بيگانه
  رفتار صميمي

381/0 145/0 586/3  024/0  

نه  رفتار هاي دسـتوري و حمـايتي         همبستگي چند گا  ) 4(بر اساس جدول شماره   
 بـوده و مـدل   128/0 مي باشد كه مجذور آن برابر     358/0مديران با نمره ارزشيابي برابر      
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هچنين با وارد كردن رفتار هـاي حرفـه اي ، بيگانـه و    . معني دار مي باشد  05/0در سطح   

ر  و نيـز مقـدا     145/0و مجـذور آن         381/0صميمي دبيران همبستگي چندگانه به سطح       
  .معني دار بود05/0 ارتقا يافت كه اين مدل هم در سطح 586/3به f احتمال 

  همبستگي سن و سابقه با عملكرد دبيران چگونه است؟
براي بررسي رابطه سن و سابقه با عملكـرد دبيـر از همبـستگي پيرسـون اسـتفاده            

  .نموديم كه نتايج آن را در جدول زير خلاصه نموديم
   سن و سابقه با عملكرد دبيرهمبستگي): 5(جدول شماره

  همبستگي عملكرد
  تعداد نمونه  معني داري R  با

  200  024/0  159/0  سن
  200  01/0  244/0  سابقه

 159/0بر اساس جدول فوق همبستگي عمكرد دبيران بـا متغيـر سـن آنهـا برابـر                  
همچنـين همبـستگي عملكـرد بـا سـابقه برابـر            .  معنـي دار اسـت     05/0بوده كه در سطح     

  . معني دار مي باشد01/0 نفر نمونه در سطح 200بوده كه با تعداد  244/0
آيا دبيران بوكان و مهاباد از نظر خرده آزمون هاي رفتار مدير و رفتار 

  دبير با هم تفاوت دارند؟
براي بررسي تفاوت دبيران در  شهر از نظر رفتار هاي مدير و رفتار هاي دبيـر از                  

  .يج آن را در جدول زير خلاصه شده است  استفاده نموديم كه نتاTآزمون 
  
  
  
  
  
  
  



  ١٢١          ه جو سازماني با عملكرد دبيران مدارس متوسطهبررسي رابط

      
  بررسي تفاوت دبيران دو شهر بوکان و مهاباد در مورد خرده آزمون هاي جو): ٦(جدول شماره               

بر اساس جدول فوق از بين متغير هاي رفتار مدير و رفتار دبير ،رفتار هاي بيگانه                
در رفتار بيگانه بـا توجـه       . و صميمي دبيران در شهر هاي انتخابي با هم تفاوت داشته اند           

به ميانگين هاي داده شده دبيران مهاباد رفتار بيگانه كمتري از خود نـشان داده انـد و در        
اين تفـاوت هـا در     .رفتار صميمي نيز دبيران مهاباد رفتار صميمي بيشتري با هم داشته اند           

  . معني دار بوده است05/0سطح معني داري 
آيا جو سازماني از نظر دبيران داراي مدرك تحصيلي مختلف ، متفاوت 

  بوده است؟
  
  
  

انحراف   ميانگين  شهر  متغير
 t  معيار

درجه 
  آزادي

معني 
  داري

  بوكان    54/4  55/15
  793/0  198  17/1  69/3  86/14  مهاباد

رفتار   67/6  45/32
  تيحماي

  بوكان
  240/0  198  -262/0  25/6  69/32  مهاباد

  بوكان  رفتار بيگانه  86/1  54/6
  030/0  198  17/2  58/1  01/6  مهاباد

رفتار   08/4  43/20
  صميمي

  بوكان
  مهاباد

62/21  70/3  
15/2-  198  032/0  

رفتار حرفه   25/4  70/21
  اي

  بوكان
  مهاباد

60/21  11/4  
169/0  198  866/0  
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  ازمانيبررسي تفاوت دبيران داراي مدرك تحصيلي مختلف در جو س): 7(جدول شماره

  ميانگين  تعداد  شهر  متغير
انحراف 
 t  معيار

درجه 
  آزادي

معني 
  داري

جو   68/13  42/97  156
  سازماني

  ليسانس
  67/16  25/94  44  فوق ليسانس

25/1  198  20/0  

بر اساس جدول فوق جو سازماني مدارس از نظر دبيران داراي مدارك تحصيلي   
  . هم ندارندمختلف  شهرهاي منتخب تفاوت معني داري با

  :نتايج و بحث
  .رفتار حمايتي مديران با عملكرد دبيران رابطه دارد : 1فرضيه 

مي باشد لذا 38/0برابر  با توجه به ضريب همبستگي بدست آمده كه
همبستگي معني داري  بين رفتار حمايتي مدير و عملكرد دبيران وجود دارد  نتايج 

 بر روي هفتاد ويك مدرسه ابتدائي، اين  تحقيق با مطالعات هالپين و كرافت كه
آنها نشان داد كه رفتار حمايتي مدير از طريق تحقيقات . انجام دادند همسويي دارد

. شود اي معلمان مشخص مي علاقة صادقانة او به تأمين رفاه حال شخصي و حرفه
حمايتگري (كننده بوده  كند كه حمايتگر و كمك جايي كه مدير محيطي ايجاد مي

و آنان را از امور ) دستوردهي كم(كند  و قوه ابتكار معلمان را تشويق مي، )زياد
تا اينكه آنان بتوانند به وظيفة آموزشي ) نااميدي كم(سازد  ناچيز اداري آزاد مي

  .عملكرد آنها بالا ميرود.خود توجه كنند
  .دستوري  مديران با عملكرد دبيران رابطه دارد رفتار : 2فرضيه 

مي باشد ارتباط بين رفتار 156/0برابر يب همبستگي بدست آمده كه با توجه به ضر
دستوري مدير و عملكرد دبيران پايين بوده است،پس نتيجه ميگيريم كه مديران 
بايستي در اداره كردن مدرسه از رفتارهاي دستوري و رسمي بودن كمتري در 

ي با معلمان ارتباط با معلمان و كاركنان استفاده كنند چون ارتباط خشك و خال
نتايج اين تحقيق با  مطالعات هالپين و كرافت . سطح عملكرد آنها را پايين مي آورد

آنها تحقيقات . كه بر روي هفتاد ويك مدرسه ابتدائي، انجام دادند همسويي دارد



  ١٢٣          ه جو سازماني با عملكرد دبيران مدارس متوسطهبررسي رابط

      
نشان داد كه رفتار دستوري مدير بيانگر مديريتي خشك و تسلط طلب است جايي 

كننده نبوده و قوه ابتكار معلمان را  كه حمايتگروكمككند  كه مدير محيطي ايجاد 
سلب كند و  آنان را در امور اداري آزاد نگذارد تا اينكه آنان بتوانند به وظيفة 
آموزشي خود توجه كنند دبيران احساس رضايت نكرده و وظايف خود را به طور 

  .اثر بخش انجام نميدهند
  .كرد آنها رابطه داردرفتار حرفه اي دبيران با عمل : 3  فرضيه 

مي باشد بين رفتـار حرفـه اي   240/0برابر  با توجه به ضريب همبستگي بدست آمده كه
معلمان با عملكرد آنها،نتيجه ميگيريم كه هر چه تعهد معلمـان نـسبت بـه شـغل خـود و                    

  .انجام وظايف بيشتر باشد عملكرد آنها بيشتر خواهد شد
  .كرد آنها رابطه داردرفتار صميمي دبيران با عمل : 4فرضيه 

مي باشد بـين رفتـار صـميمي    341/0برابر  با توجه به ضريب همبستگي بدست آمده كه
رفاقت،ارتباطات اجتمـاعي   نتيجه ميگيريم كه هر چه صميميت، معلمان با عملكرد آنها، 

  .بين مديران و معلمان بيشتر باشد عملكرد آنها بهتر خواهد بود
  .ان با عملكرد آنها رابطه داردرفتار بيگانه دبير : 5فرضيه 

مـي باشـد بـين رفتـار بيگانـه      166/0برابـر   با توجه به ضريب همبستگي بدست آمده كه
 معلمان با عملكرد آنها پايين بوده است پس نتيجه ميگيريم هر چـه ميـزان عـدم تعهـد و           
  بي توجهي معلمان نسبت به شغل خـود و انجـام وظايفـشان بيـشتر باشـد عملكـرد آنهـا                     

  .ايين تر خواهد بودپ
 آيا دبيران بوكان و مهاباد از نظر خرده آزمون هاي رفتار مدير و رفتـار              

  دبير با هم تفاوت دارند؟
رفتار بيگانه در بوكان . رفتار صميمي و بيگانه در دو شهر بوكان و مهاباد متفاوت بود

  .بيشتر از مهاباد و رفتار صميمي در مهاباد بيشتر از بوكان بوده است
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آيا جو سازماني از نظر دبيران داراي مدرك تحصيلي مختلف ،متفاوت 

  بوده است؟
   دبيران داراي مدارك تحصيلي مختلف ، نسبت به جو سازماني ديدگاه يكساني 

  .داشته اند و از اين لحاظ تفاوتي نداشته اند
  ي پژوهشپيشنهادها

دارس و بعد رواني سـازمان      پيشنهادهاي كاربردي و تحقيقي در اين زمينه اينكه به جو م          
توجه شود زيرا سبب افزايش كارآيي، انگيزش روحيه و عملكرد كاركنان در سـازمان              

همچنين كاركنان بايد آمـوزش داده شـوند تـا توانـايي انجـام كـار را داشـته                   . گردد  مي
باشندو جو سازماني مدارس باز و صميمي باشد چون بر ميـزان مـسوليت پـذيري نقـش                  

 كاركنان در سازمان سنجش شود چون اين  امري حياتي است مـديران              دارد و عملكرد  
  . باشند براي اتخاذ تصميمات معتبر پرسنلي نيازمند به ارزيابي عملكرد كاركنان مي

همچنــين از ابزارهــاي ديگــري بــراي بررســي جــو ســازماني و همچنــين عملكــرد         
عــلاوه بــر . يــق صــورت گيــرداســتفاده  شــود و در دبيرســتانهاي دخترانــه نيــز ايــن تحق

جوســازماني بــه روحيــه، انگيــزش ، ماهيــت شــغل ، ســن كارمنــد و ســطح تحــصيلات  
 .چون همه اين متغيرها در عملكرد كاركنان موثر هستند. كاركنان توجه شود
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