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  رابطه احساس خودکارآمدي و هوش هیجانی با فرسودگی  شغلی

 در بین کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز
  

  1علیرضا اقدمی باهر

  2سعید نجارپور استادي
  3دکتر شعله لیوارجانی

  :چکیده
پژوهش حاضر با هـدف بررسـی رابطـه احسـاس خودکارآمـدي و هـوش هیجـانی بـا         

روش . ارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز انجام شده اسـت فرسودگی شغلی دربین ک
تصـادفی   نفـر از کارکنـان، بـا روش    260به همین منظـور  . پژوهش از نوع همبستگی است

 طبقه اي انتخاب و آزمونهاي فرسودگی شغلی مسلچ و جکسون، احساس خودکارآمدي و
رضیه ها نشان داد کـه بـین   آزمون ف. آن توسط کارکنان پاسخ داده شد -هوش هیجانی بار

 احساس خودکارآمدي و هوش هیجانی با مولفه احساس موفقیت فردي رابطه وجـود دارد 
)01/0<P ( ضـرایب  . درصد از تغییرات ایـن مولفـه ناشـی از دو متغیـر فـوق اسـت       6/43و

رگرسیون در متغیرهاي پیش بین به ترتیب براي احساس خودکارآمـدي و هـوش هیجـانی    
ــد  274/0و  451/0 ــه دســت آم ــین احســاس   ). P>01/0( ب ــین مشــخص شــد کــه ب همچن

خودکارآمدي و هوش هیجانی با دو مولفه دیگر فرسودگی شغلی یعنی خستگی هیجانی و 
از یافته هاي دیگر پژوهش ایـن بـود کـه بـین احسـاس      . مسخ شخصیت رابطه وجود ندارد

 569/0و  63/0 خودکارآمدي و هوش هیجانی با مولفه احساس موفقیت فـردي بـه ترتیـب   
                                                           

 عضو هیأت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز  -1
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد شبستر عضو هیأت علمی  -2
 عضو هیأت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز -۳
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اما بین احساس خودکارآمـدي و هـوش هیجـانی بـا دو     ). P>01/0(د همبستگی وجود دار
  . مولفه دیگر فرسودگی شغلی، رابطه معنادار نبود

  

  فرسودگی  شغلی، احساس خودکارآمدي، هوش هیجانی، کارکنان: کلید واژه ها
  

  مقدمه 
  ردي و اجتمـاعی خـویش  انسان از دیر باز براي تـأمین معیشـت و توسـعه رفـاه ف ـ    

  در ایــن راســتا .بــه کــار و تــلاش جســمی، فکــري و اجتمــاعی مشــغول بــوده اســت 
هاي عرصه کار و تولید افزوده شده و ضـرورت تقسـیم    با گذشت زمان بر پیچیدگی

  بـــه عبـــارتی، بـــا رشـــد و . کـــار در همـــه شـــئون اجتمـــاعی حـــس شـــده اســـت
هـاي   ات بزرگـی درعرصـه  صـنعتی و خـدماتی، تغییـر    -هاي علمـی  آوري توسعه فن

ــت  ــري رخ داده اس ــدگی بش ــازگاري و   . زن ــرورت س ــرات، ض ــن تغیی ــروز ای ــا ب   ب
انطباق آدمی بیش از پیش احساس شـده و بشـر بـا اتکـا بـه هوشـمندي خـویش بـه          

ــار درعرصــه  ــیم ک ــردن    تقس ــا تخصصــی ک ــا ب ــف روي آورده اســت ت ــاي مختل   ه
  ایــن حــال، آدمــی بــرايبــا . هــاي تولیــدي و خــدماتی افــزایش یابــد کارهــا، بــازده 
هاي بیشتري نیازمند بـوده تـا    هاي نوین کاري و شغلی به توانمندي انطباق با موقعیت 

بتواند پاسخهاي مناسب و سالم به درخواست نوین صنعت و مدرنیته ارائه کنـد چـرا   
محیطهـاي کـاري برکـارگزاران وارد     که این درخواستها، فشـارهاي روزافزونـی در  

  کــار بــراي انســان  ).1،2003تســاي(ان را تهدیــد مــی نمایــد نمــوده و ســلامت ایشــ
آورد تا کالاهاي اساسی لازم براي بقـا و راحتـی خـودش را تهیـه نمایـد؛       درآمد می

شـود، عـزت نفـس و     همچنین کـار موجـب فعالیـت ذهنـی و فیزیکـی هدفمنـد مـی       
ــی   ــزایش م ــت را اف ــاس رقاب ــاعی   احس ــاي اجتم ــت برخــی از نیازه ــد و در نهای   ده

 سـازد  هـایی بـراي ارتبـاط اجتمـاعی بـرآورده مـی       طریق فراهم آوردن فرصت را از 
  ).1982، 2بیچ، برنز و شفیلد(

                                                           
1- Tsai  
2- Beech, burns & sheffield  
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امـا  . هر یک از مشاغل، داراي مشکلات و ویژگـی هـاي خـاص خـودش اسـت     
یکی از ویژگی هاي بسیاري از مشاغل ایـن اسـت کـه کارمنـدان و کارکنـان را در      

دهد و از سوي دیگر،کارکنان  یران قرار میهاي زیاد مد معرض خواسته ها و یا فشار
پـی مـدیران مواجـه     در توانند این خواسته ها را برآورده سازند با ایـراد پـی   چون نمی

تـداوم ایـن چرخـه در نهایـت     . گردنـد  شوند و فشار روانی زیادي را متحمل مـی  می
موقعیـت بـالا را زمـانی    . شـود  موجب از هم گسیختگی روانـی و جسـمانی فـرد مـی    

هـاي اجتمـاعی زیـادي را نیـز      ر کنید که کارمند در محیط کاري خود نابرابريتصو
در چنین شرایطی فرد ممکـن اسـت بـا توجـه بـه عوامـل مسـتعد کننـده         . کند تجربه 
مثلاً دست به بطالـت اجتمـاعی یـا    . زا بدهد هاي متفاوتی به شرایط کاري فشار پاسخ

زا  ش را از شـرایط کـاري فشـار   کاري بزند، مکرراً بیمار شـود و بـه نـوعی خـود     کم
  .شود 1سرانجام نیز ممکن است که فرد دچار فرسودگی شغلی. نجات دهد

نشانه هاي کلاسیک فرسودگی شغلی، شـامل بـدبینی بـه کـار، نارضـایتی زیـاد،       
مرکـز ملـی آمـار     1985مطالعـه سـال   . غیبت زیاد ازکار وناکارآمدي در کار اسـت 

شـان، اسـترس    فـراد مـورد مطالعـه در مشـاغل    تندرستی نشان داد که بیش از نصـف ا 
ــد   ــه کــرده بودن ــا متوســطی را تجرب ــاد ت ــویس( خیلــی زی ). 1988و همکــاران،  2دی

توان به عنوان یک واکنش در برابر فشارهاي مـزمن و پاسـخ    فرسودگی شغلی را می
از دیدگاه مسلچ اولین ). 1379جلد کار،(به فشارهاي کاري یا سازمانی معرفی نمود 

راي قربانیـان فرسـودگی شـغلی، فرسـودگی جسـمانی اسـت کـه از آن رنـج         مسئله ب
شان براي انجـام کـار کـاهش پیـدا کـرده و در اکثـر        به این معنا که توانایی. برند می

به علاوه علایم مرضی فیزیولوژیک مانند سـردردهاي  . مواقع، خسته و ناتوان هستند
بوط به تغذیـه، آنهـا را رنـج    مکرر، حالت تهوع، اختلالات خواب و تغییر عادات مر

افسـردگی، احسـاس   . دومین مشکل آنهـا وجـود مشـکلات هیجـانی اسـت     . دهد می
گیر افتادن در شغل، بخشی از مشکلات هیجانی این قبیل افـراد   درماندگی و احساس

                                                           
1-Job burnout  
2-Davis  
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تمایـل بـه ایـن     ،بدگمانی به دیگران. فرسودگی نگرشی، سومین مشکل است. است
و نه انسان، برخورد کردن و نگرش منفی نسـبت بـه    که با دیگران همانند یک شیء

 ).2001، 1مسلچ(هاي آن است  آنها از ویژگی

اي و شـغلی   گیـري و تحقـق فراینـدهاي حرفـه     توان اذعان نمود که در شـکل  می
امکان دارد عوامل متعدد فردي و شغلی، مجموعاً شرایطی ایجـاد کننـد کـه در آن،    

شـغل و نتـایج آن مبـتلا شـده و در نتیجـه       فرد بـه احسـاس بیهـودگی و بیگـانگی از    
هاي شغلی به مسخ شخصیت و ناسـازگاري دچـار گـردد و     شخص در فرایند فعالیت

این وضـعیت نشـانگر بـروز فرسـودگی شـغلی      . در نتیجه، بازده شغلی وي تقلیل یابد
  ).1999، 2ویکلینسون( است

بـاور   -ا خیـر اینکه شـغل کـامروا باشـد ی ـ    -یکی از عوامل مرتبط با شغل هر فرد
عـاملی   3تـوان گفـت خودکارآمـدي    مـی . داشتن توانایی ها و نقاط قوت خود اسـت 

مهم براي انجـام موفقیـت آمیـز عملکـرد و مهارتهـاي اساسـی لازم بـراي انجـام آن         
هـا و هـم بـه بـاور در توانـایی انجـام آن        عملکرد موثر، هم به داشـتن مهـارت  . است

التغییر، مـبهم، غیـر قابـل پـیش      هاي دائم قعیتاداره کردن مو. ها نیازمند است مهارت
بنــدورا  بنــابر نظــر. هــاي چندگانــه اســت زا مســتلزم داشــتن مهــارت بینــی و اســترس

هــاي شــناختی،  اي اســت کــه بــدان وســیله، مهــارت  خودکارآمــدي، تــوان ســازنده
اي اثـر بخـش    اجتماعی، عاطفی و رفتاري انسان براي تحقق اهداف مختلف به گونه

  ).1997، 4ابندور( شود میسازماندهی 
هـاي   هاي فردي که قادر است تـأثیر اسـترس   از دیگر عوامل شخصیتی و مهارت

  )2003(6به نظر سالووي. است 5شغلی را تعدیل یا تشدید کند، عامل هوش هیجانی
                                                           

1- maslach  
2- Wilkinson  
3- Self efficacy  
4- Bandura 
5- Emotional intelligence  
6- Salovy 
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هوش هیجانی نوعی پردازش اطلاعـات عـاطفی اسـت کـه شـامل ارزیـابی صـحیح         
عواطف و تنظیم سازگارانه اسـت، بـه نحـوي    عواطف خود و دیگران و بیان مناسب 

کنـد کـه هـوش     عنوان می) 1997(1گلمن . شود که به بهبود جریان زندگی منجر می
دار بـه وجـود آورده و    هاي کاري، روابط عاطفی معنـی  هیجانی قادر است در محیط

ــگ کــردن عواطــف کارکنــان در محــیط  ــادل   ضــمن هماهن هــاي کــاري، زمینــه تب
  .آنها را تسهیل نمایداحساسات  مثبت بین 

انجام گرفته است رابطه معنا داري ) 2003( 2در یک پژوهش که توسط بودنیک
بین خستگی هیجانی، شخصیت زدایی و تمایل پرستاران بـه تـرك حرفـه پرسـتاري     

داري فرسـودگی   هاي فرعی هوش هیجانی به طور معنی همچنین مقیاس. مشاهده شد
 ــ  ــژوهش را پ ــه پ ــراد گــروه نمون ــی یششــغلی اف ــی م ــه بنســون و . کــرد بین درمطالع

دربــاره پزشــکان جــراح مشــخص شــد کــه بــین هــوش هیجــانی و  ) 2007(3فینــدلی
همینطور معلوم شد که سطوح . فرسودگی شغلی افراد گروه نمونه رابطه وجود دارد

در . فرسودگی شغلی زنان، انـدکی بیشـتر از سـطوح فرسـودگی شـغلی مـردان بـود       
صـورت پذیرفتـه وي بـه ایـن یافتـه      ) 2004(4وئینک ـ بررسی دیگري که توسط مـک 

آمیـز انسـانی    گیري روابـط موفقیـت   رسد که هوش هیجانی نقش مهمی در شکل می
کنـد؛ امـا    بیمار نقش مهمی ایفا مـی  -دارد، لذا کار هیجانی در روابط درمانی پرستار

 در یک مطالعـه توسـط  . تواند به فرسودگی شغلی آنها بیانجامد در طولانی مدت می
هیجـانی بـا عملکـرد، خلـق و شـکایتهاي       نیز بین هـوش ) 2009(و همکارانش 5پراتی

بدین ترتیب که بـا افـزایش میـزان    . داري بدست آمد جسمانی کارکنان ارتباط معنی
هـاي جسـمانی    شان بالاتر رفته و شکایت هیجانی، عملکرد آنها بهتر شده، خلق هوش

ها نشان داد که بـین هـوش    ار، یافتهپرست 380در یک مطالعه برروي . کمتري داشتند
                                                           

1-Golman  
2- Budnik 
3- Benson & Findlay  
4- Mcqueen 
5- prati  
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، 1گریتس، درکسن و وربروگن( وجود دارد  هیجانی و فرسودگی شغلی رابطه منفی
در بررسی دیگري  نتایج حاکی از این بود که بین هوش هیجانی و جنسـیت  ). 2004

ها با تجربه فرسودگی شغلی رابطه وجود دارد، بدین صورت که پرسـتاران   آزمودنی
هـاي   ي هوش هیجانی بالایی بودنـد در مقایسـه بـا پرسـتاران مـرد، نشـانه      زن،که دارا

در پــژوهش دیگــري کــه ). 2006یوســفی و قاســمی، (فرســودگی کمتــري داشــتند 
انجام شده بود مشخص شد آن ) 2005( 2توسط گریتس، درکسن، وربروگن و کاتز

ــر    ــد کمت ــالایی برخــوردار بودن ین دســته از پرســتاران زن، کــه از هــوش هیجــانی ب
دادند و در بین پرستاران مرد نیـز افـرادي کـه     هاي فرسودگی شغلی را نشان می نشانه

هـاي فرسـودگی    هاي بالاي حل مسئله و تحمـل اسـترس بودنـد نشـانه     داراي مهارت
تحلیـل همبسـتگی و رگرسـیون در پـژوهش راتـی و      . کردند شغلی کمتري ظاهر می

ه مثبتی با خودکارآمـدي شـغلی   نشان داد که هوش هیجانی، رابط) 2008(3راستوگی
هـا همچنـین بیـانگر آن هسـتند      یافته. رود هاي مهم آن به شمار می بین دارد و از پیش

هیجانی بالا در مقایسـه بـا افـراد داراي هـوش هیجـانی پـایین،        که افراد داراي هوش
که بـه بررسـی   ) 2008(4یمی در مطالعه آدیمو و اگون. کارمندان کارآمدتري هستند

  ان دادـها نش ی اعضاي هیأت علمی دانشگاه نیجریه می پرداخت، یافتهـشغلاسترس 
هـاي قدرتمنـد    بـین  هیجانی و خودکارآمدي به تنهایی یا با همـدیگر پـیش   که هوش 

به عبارت دیگـر هـوش هیجـانی و خودکارآمـدي     . آیند استرس شغلی به حساب می
ایسـه بـا هـوش هیجـانی     خودکارآمدي نیـز در مق . با استرس شغلی رابطه منفی دارند

هـاي بدسـت آمـده در تحقیـق      داده. بینـی اسـترس شـغلی دارد    نقش مهمی در پـیش 
هیجـانی و خودکارآمـدي معلمـان را     نیز رابطه بین هـوش ) 2007(و همکاران 5رز پن

هیجـانی و فرسـودگی شـغلی     نیز در زمینه ارتباط هوش) 1382( اسدي. کند تأیید می
                                                           

1- Gerits, Derksen & Verbruggen 
2- Katz 
3- Rathi & Rastogi  
4-Adeyemo & Ogunyemi 
5- Penrose 
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اي در  هیجـانی، نقـش عمـده    هاي هـوش  ید که مولفهدر بررسی خود به این نتیجه رس
بـه ایـن   ) 1383( دهشـیري . تبیین پراکندگی و تغییرات مولفه فرسودگی شـغلی دارد 

هیجانی و مدیریت زمان، بطور معنا داري استرس شغلی معلمان  یافته رسید که هوش
هیجـانی بـه ترتیـب مولفـه هـاي       هـاي هـوش   کنـد؛ و از بـین مولفـه    را پیش بینـی مـی  

در . بینـی اسـترس شـغلی تـأثیر دارنـد      خودکنترلی، همـدلی و خودآگـاهی در پـیش   
معلوم شد که یک چهارم معلمان ایرانی، استرس شـدید را  ) 1374( پژوهش رضایی

تـرین منـابع اسـترس و     متحمل می شوند، و مشـکلات مـالی و حقـوق ماهیانـه، مهـم     
کارسون و بیـرکن  در یک تحقیق که توسط کارسون، . فرسودگی شغلی  آنها است

  یکی از فاکتورهاي ( انجام شد، بین هوش هیجانی و فرسودگی هیجانی) 2000(میر
بـه نقـل از اسـدي و    (  رابطه منفی و معناداري به دست آمد) اصلی فرسودگی شغلی

هاي هیجـانی   نشان داد که قابلیت) 2000(در مطالعه دیگري زاف ). 1386همکاران، 
خسـتگی هیجـانی، مسـخ شخصـیت و احسـاس      (غلیبا هرسه زیر عامل فرسودگی ش

تري از  رابطه دارد و کارکنان هوشمند، از نظر هیجانی به نحو مقبول) موفقیت فردي
در  ).1386بـه نقـل از همـان منبـع،     (  ماننـد  عوارض فرسـودگی شـغلی در امـان مـی    

نیز مشخص شد که بـین هـوش هیجـانی    ) 1387( بررسی میرهاشمی، شریفی و ثابتی
ــر ــا عملک ــه وجــود دارد ب ــغلی رابط ــین    .د ش ــه ب ــد ک ــه مشــخص ش ــک مطالع در ی

خودکارآمدي کلی معلمان با فرسـودگی شـغلی آنهـا و نیـز بـین هـر یـک از ابعـاد         
هـاي فـردي    آمدي یعنی آموزش، سازگار کـردن آمـوزش بـا نیـاز     احساس خودکار

آمـوزان، مـدیریت کـلاس، همکـاري بـا اولیـاء و        آمـوزان، بـرانگیختن دانـش    دانش
هـا بـا فرسـودگی شـغلی در بـین معلمـان رابطـه         اران، مقابله با تغییرات و چالشهمک

در یـک بررسـی دیگـر     .)2007، 1اسکالویک و اسـکالویک (نیرومندي وجود دارد 
معلـوم شـد معلمـانی کـه داراي فرسـودگی شـغلی زیـادي         ) 2006اجید و شورت، (

تـر از   یـژه، نـامطمئن  هاي تحصـیلی و  آموز براي اجراي آزمون بودند در ارجاع دانش
                                                           

1- Skaalvik & Skaalvik 
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همچنین مشخص شد که رابطه معکوس بـین احسـاس   . کردند سایر معلمان عمل می
بـه عبـارت دیگـر بـا افـزایش      . آمدي با فرسودگی شـغلی آنهـا وجـود دارد    خودکار

درتحقیــق . شــد آمــدي، فرســودگی شــغلی کمتــري احســاس مــی احسـاس خودکــار 
رآمـدي بـا رضـایت شـغلی     سازي و خودکا مشخص شد که توانمند) 1385( اصغري

همین طـور معلـوم شـد کـه خودکارآمـدي در معلمـان، باعـث افـزایش         . رابطه دارد
در بررسـی طـولی خـود بـه     ) 1999( وهمکاران میرویس. شود سازي آنها می توانمند

  وعدم کفایت منابع، ) سابقه کم( این یافته رسیدند که فقدان وضوح نقش، سن پایین
). 1384علیـزاده،   به نقل از احمـدي وشـیخ  (  کنند نی میبی افزایش فرسودگی را پیش

انجـام شـد نتـایج،    ) 1384( در یک پژوهش کـه توسـط  قـدیمی مقـدم و همکـاران     
و ) معلمان مـدارس ابتـدایی  ( ها وجود درجاتی از فرسودگی شغلی دراکثر آزمودنی

هـاي جـنس، موقعیـت جغرافیـایی و      دار بـین فرسـودگی شـغلی بـا متغیـر      رابطه معنی
بالاترین همبستگی منفی بین  میزان حقـوق دریـافتی و   . ضایت شغلی را نشان دادندر

  .فرسودگی شغلی به دست آمد
با توجه به موارد مطرح شده، پـژوهش حاضـر درصـدد بررسـی رابطـه احسـاس       
خودکارآمدي و هوش هیجانی با فرسودگی شغلی در بین کـار کنـان دانشـگاه آزاد    

 . اسلامی واحد تبریز است
  

  ش پژوهشرو
ها همبستگی یا  در این نوع طرح. هاي همبستگی است طرح پژوهش از نوع طرح

بنـابراین در بررسـی   . گیـرد  روابط چندین متغیر با یکـدیگر مـورد بررسـی قـرار مـی     
اضر، رابطه بین متغیرهاي خودکارآمدي، هوش هیجانی با فرسودگی شغلی مـورد  ح

 .گیرد بررسی قرار می
  

  ماري و روش نمونه گیريجامعه آماري، نمونه آ
جامعه تحقیق در برگیرنده کلیـه کارمنـدان دانشـگاه آزاد اسـلامی واحـد تبریـز       

حجم نمونه از جدول تعیین اندازه نمونه از یک جامعۀ مورد نظـر کـه  توسـط    . است
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نظر به اینکـه جامعـه   . تدوین گردیده  است بدست آمد) 1970(کرجسی و مورگان 
نفـر   260ر مراجعه به جدول فوق معلوم گردید کـه بـه   نفر بود د 804پژوهش شامل 

هـا بـا لحـاظ  ویژگـی      براي انتخاب آزمـودنی . به عنوان آزمودنی پژوهش نیاز است
 .گیري  قشربندي تصادفی استفاده گردید جنسیت کارکنان از روش  نمونه

  

  ویژگی هاي نمونه انتخاب شده بر حسب جنسیت و مدرك تحصیلی: 1جدول 
  مدرك تحصیلی                   

 جنسیت  
 زیر دیپلم

  دیپلم
 و فوق دیپلم 

  لیسانس
 و بالاتر 

 جمع

 78 48 20 10 زن

 182 62 60 60 مرد

 260 110 80 70 جمع

 
 پژوهش  ابزار

این مقیـاس بـا روش لیکـرت و بـا     : مقیاس باورهاي خودکار آمدي عمومی  -1
ار گزینـه وجـود دارد کـه    سئوال تدوین شده اسـت و در مقابـل هـر سـئوال چه ـ     10

بینـی سـازگاري پـس از     ایـن مقیـاس بـراي پـیش    .  متغیر است  4تا  1نمرات آنها از 
اي از چگونگی زندگی در هر مرحله رشد،  هاي زندگی، یا همچون نمایه دگرگونی

ضـریب آلفـاي کرونبـاخ در    . رود براي کارهاي  بالینی و دگرگونی رفتار به کار می
شناسـی  دانشـگاه    و بـراي دانشـجویان روان  ) اي کل مقیاسبر( 82/0پژوهش رجبی 

شناسـی  دانشـگاه آزاد مرودشـت      و براي دانشجویان روان 84/0شهید چمران اهواز 
 ). 1385رجبی، (بدست آمده است   80/0

ایـن پرسشـنامه، هـوش هیجـانی افـراد را      : ان -پرسشنامه هـوش هیجـانی بـار    -2
حـل مسـئله، خوشـبختی،    : است کـه عبارتنـد از   مؤلفه  15کند و شا مل  ارزیابی  می

گرایـی،    استقلال، تحمل فشـارروانی،  خودشـکوفایی،  خودآگـاهی هیجـانی، واقـع     
پــذیري،   بینــی، عــزت نفــس، کنتــرل تکــانش،  انعطــاف روابــط  بــین فــردي، خــوش

سـئوال    90ایـن پرسشـنامه شـامل    . پذیري اجتماعی، همدلی و خـودابرازي   مسئولیت
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نمرة کل هر مقیـاس، برابـر  بـا    . گذاري آن بر اساس روش لیکرت است بوده و نمره
مجموع نمرات هر یک از سئوالات آن مقیاس و نمرة کل آزمون برابـر بـا  مجمـوع     

کسب امتیاز بالا در این آزمون، بیانگر  موفقیـت فـرد در    .باشد مقیاس می 15نمرات 
در )  1386(طهماسـبی  ثمـري و  .  باشـد  مقیاس مـورد نظـر  یـا در کـل  آزمـون مـی      

و بـا روش آلفـاي    88/0فـرد   –پژوهش خود میزان پایایی آزمون را بـه روش  زوج  
  . اند بدست آورده  93/0کرونباخ 

این پرسشنامه به روش لیکـرت  : پرسشنامه فرسودگی شغلی مسلچ و جکسون -3
. و جهت ارزیـابی  فراوانـی و شـدت ابعـاد فرسـودگی  شـغلی طراحـی شـده اسـت         

ــه اســت و ســه بعــد الــف  22ه شــامل پرسشــنام مســخ )خســتگی هیجــانی، ب)جمل
پایایی  این آزمـون  . کند گیري می احساس موفقیت فردي را اندازه)  شخصیت، و ج
و بــا اســتفاده از )  1379(توســط نجفـی و همکــاران   ، 80/0) 1386(توسـط مــرادي  

، )یجـانی خسـتگی  ه (89/0و براي  خرده آزمونها نیـز   86/0روش آلفاي  کرونباخ  
در . به دسـت آمـده اسـت   )  احساس موفقیت فردي(83/0و ) مسخ  شخصیت( 78/0

این پژوهش نیز پایـائی آزمـون از طریـق آلفـاي کرونبـاخ بـراي احسـاس موفقیـت         
ــب      ــه ترتی ــیت ب ــخ شخص ــانی و مس ــتگی هیج ــردي، خس ــه  75/0و 85/0، 81/0ف   ب

  .دست آمد
  

  یافته ها
انی، نقـش معنـی داري در   احساس خودکارآمـدي و هـوش هیج ـ   :فرضیه اول

 . پیش بینی تغییرات احساس موفقیت فردي دارند
  

 ضریب همبستگی چندگانه و مجذور آن :2جدول

 Rمجذور  R مدل
اصلاح شده 

 Rمجذور 
خطاي معیار 
 برآورد

1 663/0 440/0 436/0 581/5 
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اسـت و   663/0جدول فوق نشان می دهد که همبستگی چند گانـه بـین متغیرهـا    
درصـد از مولفـه احسـاس     6/43در ضمن . معنی دار می باشد 01/0لفاي در سطح آ

  .موفقیت فردي ناشی از احساس خودکارآمدي و هوش هیجانی است
  

  Rتحلیل واریانس براي معنی داري مجذور  :3جدول 

 مدل
مجموع 
 مجذورات

درجه 
 آزادي

میانگین 
 مجذورات

F 
معنی 
 داري

 000/0 028/101 472/3147 2 943/6294 رگرسیون

   154/31 257 668/8006 باقیمانده
    259 612/14301 کل

  

جدول فوق بیانگر این است که بین متغیرهاي خودکارآمـدي و هـوش هیجـانی    
% 99پـس بـا   . رابطه معنـاداري وجـود دارد   01/0با احساس موفقیت فردي در سطح 

مولفـه    اطمینان می توان قضاوت کرد که خودکارآمدي و هوش هیجانی می توانند
  .احساس موفقیت فردي را پیش بینی کنند

 

  ضرایب رگرسیون  :4جدول
   ضرایب استاندارد شده ضرایب بدون استاندارد مدل

t 

  
 Beta خطاي معیار B معنی داري

 006/0 - 766/2  150/6 -008/17 ثابت

 000/0 434/4 274/0 231/0 023/1 هوش هیجانی

 000/0 294/7 451/0 103/0 749/0 خودکارآمدي
  

جدول فوق نشان می دهـد کـه ضـرایب رگرسـیون در متغیرهـاي پـیش بـین بـه         
است و هر دو ضـریب   451/0و  274/0ترتیب براي هوش هیجانی و خودکارآمدي 

  . معنی دار است 01/0در سطح آلفاي 
  

  احساس خودکارآمـدي و هـوش هیجـانی، نقـش معنـی داري در     : فرضیه دوم
  . هیجانی دارندپیش بینی تغییرات خستگی  
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  ضریب همبستگی چندگانه و مجذور آن  :5جدول
 خطاي معیار برآورد Rاصلاح شده مجذور   Rمجذور  R مدل

1 130/0 017/0 009/0 870/5 
  

% 9اسـت و   13/0جدول فوق نشان می دهد که همبستگی چندگانه بین متغیرهـا  
 . مولفه خستگی هیجانی ناشی از خودکارآمدي وهوش هیجانی است

  

  Rتحلیل واریانس براي معنی داري مجذور  :6جدول
 معنی داري F میانگین مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات مدل

 113/0 203/2 926/75 2 851/151 رگرسیون

   467/34 257 995/8857 باقیمانده

    259 846/9009 کل
  

جدول فوق نشان می دهد که بین متغیرهاي هوش هیجـانی و خودکارآمـدي بـا    
  .مولفه خستگی هیجانی رابطه معناداري وجود ندارد

  

  ضرایب رگرسیون :7جدول
   ضرایب استاندارد شده ضرایب بدون استاندارد مدل

t 
  

 Beta خطاي معیار B معنی داري

 008/0 681/2  469/6 344/17 ثابت

 323/0 - 991/0 - 081/0 108/0 - 107/0 هوش هیجانی

 455/0 - 748/0 - 061/0 243/0 - 182/0 خودکارآمدي
  

همانگونه که جدول فوق نشان می دهد ضـرایب رگرسـیون در متغیرهـاي پـیش     
اسـت و   -061/0و  -081/0بینی، به ترتیب بـراي خودکارآمـدي و هـوش هیجـانی     

  . هیچکدام از ضرایب معنی دار نیست
  

  حسـاس خودکارآمـدي و هـوش هیجـانی، نقـش معنـی دار در      ا :فرضیه سوم
 .پیش بینی مسخ شخصیت دارند
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  ضریب همبستگی چندگانه و مجذور آن :8جدول
 خطاي معیار برآورد  Rاصلاح شده مجذور  Rمجذور  R مدل

1 092/0 009/0 001/0 175/4 
  

. اسـت  092/0جدول فوق بیانگر این است که همبستگی چندگانـه بـین متغیرهـا    
از مولفه مسخ شخصیت ناشی از خودکارآمدي و هـوش هیجـانی   % 1در ضمن فقط 

 . است
  Rتحلیل واریانس براي معنی داري مجذور  :9جدول 

 معنی داري F میانگین مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات مدل

 333/0 104/1 253/19 2 505/38 رگرسیون

   439/17 257 741/4481 باقیمانده

    259 246/4520 کل
  

جدول فوق نشان می دهد که بین متغیرهاي خودکارآمدي و هـوش هیجـانی بـا    
 . مولفه مسخ شخصیت رابطه معنی داري وجود ندارد

  

  ضرایب رگرسیون :10جدول
   ضرایب استاندارد شده ضرایب بدون استاندارد مدل

t 
  

 Beta خطاي معیار B معنی داري

 438/0 - 777/0  601/4 - 574/3 ثابت

 153/0 432/1 118/0 173/0 247/0 هوش هیجانی

 217/0 - 237/1 - 102/0 077/0 - 095/0 خودکارآمدي
  

جدول فوق نشان می دهد که ضرایب رگرسیون در متغیرهاي پـیش بینـی بـراي    
اسـت و هیچکـدام از    -102/0و 118/0هوش هیجـانی و خودکارآمـدي بـه ترتیـب     

  . ضرایب معنی دار نیست
  

ــارم ــین  :فرضــیه چه   احســاس خودکارآمــدي و فرســودگی شــغلی رابطــه ب
 . وجود دارد 
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  ضرایب همبستگی بین احساس خودکارآمدي :11جدول
  با مولفه هاي فرسودگی شغلی

 مسخ شخصیت خستگی هیجانی احساس موفقیت فردي متغیرها              مولفه ها        

 - 025/0 - 121/0 63/0 ضریب همبستگی خودکارآمدي

 694/0 051/0 000/0 معنی داري
 

ضرایب  همبستگی بیانگر این اسـت کـه بـین احسـاس خودکارآمـدي و مولفـه       
مولفه خستگی هیجانی و مولفه مسـخ شخصـیت بـه ترتیـب      ،احساس موفقیت فردي

همبستگی وجود دارد و تنها بین احساس خودکارآمـدي   -025/0و  -121/0، 63/0
در . رابطـه معنـی دار اسـت    01/0با مولفه احساس موفقیـت فـردي در سـطح آلفـاي     

ضمن بین احساس خودکارآمدي با دو مولفه دیگر فرسـودگی شـغلی، رابطـه منفـی     
  .وجود دارد اما این رابطه ها معنی دار نیستند

  

  . بین هوش هیجانی و فرسودگی شغلی رابطه وجود دارد :فرضیه پنجم
 

  ضرایب همبستگی بین هوش هیجانی :12جدول
  دگی شغلیبا مولفه هاي فرسو 

 مسخ شخصیت خستگی هیجانی احساس موفقیت فردي متغیرها                 مولفه ها        

 051/0 - 114/0 569/0 ضریب همبستگی هوش هیجانی

 412/0 065/0 000/0 معنی داري
  

  جدول فوق نشـان مـی دهـد کـه بـین هـوش هیجـانی و مولفـه هـاي فرسـودگی          
ــب ضــرایب همبســتگ    ــه ترتی ــد. اســت 051/0و  -114/0، 569/0ی شــغلی، ب   همانن
ــاس        ــانی و احس ــوش هیج ــین ه ــاط ب ــا ارتب ــدي، تنه ــاس خودکارآم ــه احس   مولف
ــاي     ــطح آلف ــردي در س ــت ف ــت  01/0موفقی ــی دار اس ــوش . معن ــین ه ــین ب   همچن
ــتگی      ــن همبس ــا ای ــود دارد ام ــی وج ــتگی منف ــانی همبس ــتگی هیج ــانی و خس   هیج

  . معنی دار نیست
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  بحث و نتیجه گیري
ن بخـش، یافتـه هـاي پـژوهش حاضـر مـورد بررسـی و مقایسـه بـا شـواهد           در ای

 .پژوهشی دیگرقرار می گیرد

نتایج نشان داد که احساس خودکارآمـدي و هـوش هیجـانی،     حاضر در بررسی
همچنـین  . نقش معنی داري در پیش بینـی تغییـرات احسـاس موفقیـت فـردي دارنـد      

به عبارت دیگـر از  . دارد همبستگی وجود 663/0مشخص شدکه بین متغیرهاي فوق 
روي متغیرهاي احساس خودکارآمدي و هـوش هیجـانی مـی تـوان میـزان احسـاس       

درصـد از   6/43در ضمن معلوم شـد کـه   . موفقیت فردي کارکنان را پیش بینی کرد
ایـن یافتـه بـا نتـایج     . تغییرات احساس موفقیت فردي، ناشی از متغیرهاي فـوق اسـت  

مبنی بر اینکه بین ) 1387(و میرهاشمی وهمکاران ) 2008(بررسی راتی و راستوگی 
هوش هیجانی و احساس خودکارآمدي رابطه مثبـت وجـود دارد و نیـز افـراد داراي     
ــان     ــایین، کارکن ــراد داراي هــوش هیجــانی پ ــا اف ــالا در مقایســه ب هــوش هیجــانی ب
کارآمدتري هستند، و به عبارتی از موفقیت بـالایی در انجـام وظـایف برخوردارنـد     

نیـزدر بررسـی   ) 2008(وآدیمـو واگـون یمـی   )2007(پن رزوهمکاران . و استهمس
هاي خود به وجود ارتباط معنی دار بین هوش هیجانی وخودکارآمدي اشاره کـرده  

با توجه به این که احساس موفقیت فردي، جنبه اي از احساس خودکارآمدي را . اند
هارتهـا و عملکردهـاي   پس زمانی کـه فـرد بـر م   ) 1،1987گاردن(نیز در بر می گیرد

. خود کنترل لازم داشـته باشـد از احسـاس موفقیـت بـالایی برخـوردار خواهـد شـد        
بنابراین مـی تـوان گفـت احتمـالاً، افـراد بـا داشـتن هـوش هیجـانی بـالا و احسـاس            
. خودکارآمدي بالا خواهند توانست در امور مربوط به شغل خود موفق عمل نماینـد 

منجر به افزایش احسـاس موفقیـت فـردي کارکنـان      از سوي دیگر هر دو متغیر فوق
می شود و این امر می توانـد باعـث پیشـرفت فـرد در محـیط کـار و انجـام وظـایف         

 .محوله گردد
                                                           

1- Garden  
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یافته دیگر پژوهش این بود که احساس خودکارآمدي و هـوش هیجـانی، نقـش    
د همچنین معلوم ش ـ. معنی داري در پیش بینی تغییرات مولفه خستگی هیجانی ندارند

همبستگی وجود دارد وایـن همبسـتگی از نظـر آمـاري      13/0که بین متغیرهاي فوق 
  . معنی دار نیست

در بررسی فرضـیه دیگـر پـژوهش مشـخص شـد کـه  همبسـتگی چندگانـه بـین          
در . است092/0متغیرهاي احساس خودکارآمدي، هوش هیجانی و مسخ شخصیت  

ت ناشـی از احسـاس   از تغییرات مولفه مسـخ شخصـی  % 1ضمن مشخص شد که فقط 
نتایج حاصل از آزمون فرضـیه هـاي   . خودکارآمدي و هوش هیجانی کارکنان است

دوم و سوم پژوهش را با کمک شاخص هاي توصیفی اینگونه می توان تبیـین کـرد   
که در بین کارکنان دانشـگاه آزاد اسـلامی واحـد تبریـز میـزان خسـتگی هیجـانی و        

غل سـخت و زیـان آور ماننـد پزشـکی،     مسخ شخصیت به مراتب کمتر از سایر مشـا 
است، بنابر این به طور کلی دو متغیر هوش هیجانی و احسـاس  ... پرستاري، معلمی و

خودکارآمدي اصـولاً نمـی تواننـد تغییـرات مربـوط بـه متغیرهـاي دو مولفـه دیگـر          
فرسودگی شغلی یعنی خستگی هیجانی و مسـخ شخصـیت را در بـین کارکنـان، بـه      

  .   بینی کنندطور معناداري پیش 
یافته هاي دیگر پژوهش ایـن بـود کـه بـین احسـاس خودکارآمـدي و احسـاس        

بین احساس خودکارآمدي . وجود دارد) 63/0(موفقیت فردي، همبستگی معنی دار 
با مولفه هاي دیگر فرسودگی شغلی، یعنی خستگی هیجـانی و مسـخ شخصـیت نیـز     

اما ایـن ضـرایب معنـی    ) -025/0و  -121/0به ترتیب ( همبستگی منفی بدست آمد 
ــد ــزایش احســاس      . دار نبودن ــا اف ــه ب ــود ک ــار نم ــوان اظه ــی ت ــارت دیگــر م ــه عب ب

خودکارآمدي، خستگی هیجانی و مسخ شخصیت در کارکنان کـاهش مـی یابـد و    
ایـن یافتـه   . برعکس؛ هرچند کـه ایـن همبسـتگی هـا از نظـر آمـاري معنـادار نیسـت        

) 2006(، اجید وشـورت  )2007(لویک همراستا با نتایج پژوهش اسکالویک و اسکا
همانگونه که ملاحظه مـی شـود احسـاس خودکارآمـدي،     . است) 1385(و  اصغري 
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. متغیـر مهمــی در شــکل گیــري احســاس شایســتگی و موفقیــت در انســان هــا اســت 
عملکرد مؤثر نه تنها نیازمند دارا بودن مهارتها است بلکه فرد باید توانـایی انجـام آن   

بنابراین احساس خودکارآمدي، به افراد کمـک مـی   . اور داشته باشدمهارتها را نیز ب
کند تا با به کارگیري مهارت هاي خود، در برابـر مشـکلات و مسـائل پیرامـون، بـه      
صورت مطلوبی عمل کنند و احساس موفقیت فردي در آنها ایجاد شده یـا افـزایش   

ا بودن مهـارت هـاي   به عبارت دیگر احساس خودکارآمدي لزوماً به معناي دار. یابد
شخصی نیست، بلکه به این معنی است که فرد باور داشـته باشـد کـه توانـایی انجـام      

  .  وظایف به نحو مطلوب و در شرایط مختلف را دارد
نتایج پژوهش حاضر، همچنین نشان داد که بین هوش هیجانی و مولفـه احسـاس   

انی بـا مولفـه هـاي    موفقیت فردي، همبستگی معنادار وجود دارد اما بین هـوش هیج ـ 
دیگر فرسودگی شغلی ارتباط معنی دار به دست نیامـد؛ البتـه بـین هـوش هیجـانی و      

) 2000(این نتایج با یافته هـاي زاف  . خستگی هیجانی همبستگی منفی وجود داشت
، بودنیـک  )1386، نقل از اسدي و همکـاران، 2000(کارسون، کارسون و بیرکن میر

و اسـدي  ) 2007(، بنسـون و فینـدلی  )2004(ن ،گریتس،درکسن، و وربروگ)2003(
) 2005(اما بانتایج پژوهش گریتس،درکسن،وربروگن و کـاتز . همسو است) 1382(

بنابراین می توان اظهار نمود کارکنـانی کـه از هـوش هیجـانی بـالایی      . ناهمسو است
برخوردار هستند، داراي قابلیت ها، توانـایی هـا و مهـارت هـاي غیرشـناختی توسـعه       

و عملکرد مـؤثر مـی باشـند و ایـن امـر بـه آنهـا کمـک مـی کنـد تـا در برابـر              یافته
درخواست ها و فشارهاي محیطی محل کار خود موفق تر عمل کننـد و در نتیجـه از   

  . احساس موفقیت بالایی برخوردار باشند
لازم به ذکر است که در پژوهش حاضر صرفاً ارتباط هوش هیجـانی و احسـاس   

گی شغلی مـورد بررسـی قـرار گرفتـه اسـت، در حـالی کـه        خودکارآمدي با فرسود
متغیرهاي مهم دیگري از جمله سن، سابقه کار، تأهل، خوشبینی، حمایت اجتماعی، 

نیــز مــی تواننــد بــا .. .اجتمــاعی و -منبــع کنتــرل، ســبک زنــدگی، پایگــاه اقتصــادي
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 درضمن، این پژوهش بر روي کارکنـان دانشـگاه  . فرسودگی شغلی در ارتباط باشند
انجام شـده اسـت و ازآنجـا کـه فرسـودگی       1389آزاد اسلامی واحد تبریز در سال 

شغلی، و در کـل موضـوعات مربـوط بـه شـغل، از فرهنـگ و جوسـازمانی، سـبک         
رهبري و نظایر آن تأثیر می پذیرد، و این عوامل از سازمانی به سـازمان دیگـر تغییـر    

  .انها احتیاط کردمی کنند لذا باید در تعمیم نتایج آن به سایر سازم
بر اساس یافته هاي این پژوهش و سایر پژوهش ها مشـخص مـی شـود کـه بـین      
هوش هیجانی و احساس خودکارآمدي، ارتباط معنی داري وجـود دارد و از طـرف   
دیگر بین هردوي این متغیرها بـا احسـاس موفقیـت فـردي کـه یکـی از مولفـه هـاي         

ذا می توان پیش بینی کرد  کـه  ل. فرسودگی شغلی است همبستگی مشاهده می شود
با افزایش نمرات مولفه هاي هوش هیجانی کارکنان، هم احسـاس خودکارآمـدي و   

ناگفته پیدا است کـه ایـن امـر    . هم احساس موفقیت فردي آنها افزایش خواهد یافت
بنابر ایـن پیشـنهاد   . منجر به رشد و بالندگی کارکنان  و در نتیجه سازمان خواهد شد

ا برگـزاري دوره هـاي ویـژه در چهـارچوب کارگـاه هـاي آموزشـی،        می شود که ب
با توجه به یافته ها، اجراي این . نسبت به افزایش هوش هیجانی کارکنان اقدام گردد

کارگاه ها براي کارکنان داراي تحصیلات پایین تر و کارکنان مرد، ضروري تـر بـه   
  . نظر می رسد

از طرح پژوهشـی بـا همـین عنـوان و بـا      لازم به ذکر است که مقاله حاضر بر گرفته 
بودجه معاونت محترم پژوهشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز می باشد که صـمیمانه  

  .   از همکاري ایشان سپاسگزاري می شود
  

  منابع  
  . رابطــه فرســودگی شــغلی و هــوش هیجــانی). 1384.(علیــزاده، ســیاوش االله و شــیخ احمـدي، عــزت 

  .56-49، صص2، سال اول، شماره شه و رفتارفصلنامه اندی          

  بررسی رابطه هوش هیجانی و فرسـودگی شـغلی و سـلامت    ). 1382. (اسدي، جوانشیر
  نامـه کارشناســی ارشـد دانشــگاه   پایــان. روانـی کارکنــان شــرکت ایـران خــودرو            

 .علامه طباطبایی           
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  رابطه بین هـوش هیجـانی، فرسـودگی    ). 1386.(اسدي، جوانشیر؛ برجعلی، احمد و جمهري، فرهاد
  هـا و پژوهشـهاي    فصلنامه تـازه  .شغلی و سلامت روان کارکنان شرکت ایران خودرو          
  .56-41، صص 22، شمارهمشاوره          

  

   سـازي و خودکارآمـدي بـا رضـایت شـغلی در       رابطه توانمند). 1385.(اصغري، آرزو
 .بهشتی  دانشگاه شهید. نامه کارشناسی ارشد پایان. دبیران شهر تهران          

  

  بررسی رابطـه هـوش هیجـانی و پیشـرفت تحصـیلی در      ). 1386(فهیمه ،علی اکبرو طهماسبی،ثمري
 .121-128شماره نهم،صص  ،اصول بهداشت روانی.دانشجویان          

  

  پزشکی و هاي روان مقایسه فرسودگی شغلی پرستاران بخش). 1379. (جلد کار، معصومه
  نامـه   پایـان . غیر روانپزشکی مراکز پزشکی نـور، فـارابی و توانبخشـی مـدرس              
 .کارشناسی ارشد روانشناسی، دانشگاه آزاد اسلامی خوراسگان          

  

  هنجاریـابی پرسشـنامه هـوش هیجـانی شـرینگ در بـین       ). 1383. (دهشیري، غلامرضا
  نامـه   پایـان . ن و بررسـی  سـاختاري عـاملی آن   دانشجویان دانشـگاههاي تهـرا            
 . دانشگاه علامه طباطبایی. کارشناسی ارشد          

  

  . بررسـی میـزان شـیوع منـابع و علائـم اسـترس در میـان معلمـان ایرانـی         ). 1374. (رضایی، علیرضـا 
 . ن، چاپ اول، دانشگاه علامه طباطبایی تهرامجموعه مقالات اولین سمینار استرس          

  

  بررسی میزان شیوع ). 1384.(پور، احمد محمد، حسینی طباطبایی، فوزیه و جمعه مقدم، ملک قدیمی
  سـال دوم،  . شناسان ایرانـی  فصلنامه روان. فرسودگی شغلی درمعلمان مدارس ابتدایی          
 .54-43، صص84، پائیز5شماره           

  

  هاي مقابله  بین فرسودگی شغلی و راهبردبررسی و مقایسه رابطه ). 1386.(مرادي، اسود
  دانشـگاهی   با استرس در مشاوران زن و مرد مدارس متوسطه و مراکـز پـیش            
  .پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه شهید بهشتی. شهرستان کرمانشاه          

  

  نی بـا درگیـري   رابطـه هـوش هیجـا   ). 1387. (میرهاشمی، مالک؛ شریفی، حسن پاشا و ثابتی، شـیما 
 . 17-26، صص 9دوره سوم، شماره . اندیشه و رفتار. شغلی پرستاران          
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رابطـه فرسـودگی   ). 1379.(نجفی، مصطفی؛ صولتی دهکـردي، سـید کمـال و فـروزبخش، فرهـاد     
مجلـه  .شغلی با سلامت روان در بین کارکنان مرکز تحقیقات و تولید سـوخت هسـته اي اصـفهان   

 . 41-34،صص 2، شماره2سال.ردعلوم پزشکی شهر ک
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