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 جهـت انتخـاب  . باشـد  مـي  نفر) نفر زن 4113نفر مرد و  4030(  8143برابر با شان اند و تعداد قرار گرفته
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 مقدمه
اي از  جوامـع بشـري از مجموعـه   . اني در حيات اجتماعي بشـر اسـت  هاي انس مديريت از مهمترين تلاش

زمـاني جامعـه بـه    . دهنـد  شود كه هر كدام وظايفي را انجـام مـي   ها با اهداف مختلف تشكيل مي سازمان
ها بـه اهـداف سـازماني نايـل آينـد       ها با انجام وظايف و برنامه رسد كه همه سازمان اهداف مورد نظر مي

  ).1374پرداختچي، (
مـدير بـه   . باشد مديريت اسـت  گذار ميأثيرها مهمترين ركني كه براي رسيدن به اهداف ت در همه سازمان

گيـرد و   س آن قرار مـي أبخشي در رنظور ايجاد هماهنگي و افزايش اثرعنوان نماينده رسمي سازمان به م
) 1996( 1اردهرسـي و بلانچ ـ . موفقيت سازمان در تحقق اهداف، در گرو چگونگي اعمال مديريت اوسـت 

شـود و   اي دارد كه به وسيله آن از سازمان ناموفق شناخته مـي  دارند كه سازمان موفق مشخصه اظهار مي
  .»مديريت و رهبري پويا و اثربخش«آن چيزي نيست جز 

هـاي   هاي چالش و تغييرند و بالطبع مستلزم اين هستند كه مديران حرف و رشـته  هاي پيش رو سال سال
. هايي باشند كه آنها را به پاسخگويي مسايل انساني و شغلي قـادر سـازد   ها و توانايي تمختلف واجد مهار

ايف يـك مـدير   در عين حال سرنوشت سازترين بخش وظترين و  مديريت بر نيروي انساني شايد حساس
باشد كه با داشتن ويژگي هاي گوناگون و پر چندوچوني كه در آفرينش سرشت انساني  در هر سازماني مي

ــل     م ــت ناي ــازدهي و موفقي ــالاترين ســطح ب ــه ب ــوان ب ــي ت ــه اســت، م ــار رفت ــه ك لاحضــه شــده و ب
  ).  1377محمدي،(شد

معتقد است چنانچه در رأس سازمان ها، مديراني كارآمد، شايسته، ماهر، باتجربـه و كـاملا   ) 1998(2مينتر
داف خود، تضـمين خواهـد   آگاه به اصول و فنون مديريت قرار گيرند، موفقيت سازمان ها در رسيدن به اه

آيد و  ها به حساب مي به همين دليل است كه امروزه مديريت اساسي ترين پديده در جوامع و سازمان. شد
هاي مختلف يـك   ها و در رده همه مديران در سازمان. شوند مديران يك سرمايه استراتژيك محسوب مي

اسـت كـه در آن افـراد بـا اشـتياق و از راه       وظيفه بنيادي به عهده دارند و آن ايجاد و حفظ جو و فضايي
 اي دسـت يابنـد   ها و اهـداف برگزيـده   همكاري بيشترين تلاش خود را مبذول دارند تا بتوانند به مأموريت

  ).  1389يگانگي، (
توفيق در ايفاي نقش و انجام اين مسؤليت سنگين بيش از هر چيـز بـه توانمنـدي و اثربخشـي مـديران      

هاي مـديريتي، سـطح دانـش، بيـنش و      به شايستگي، مهارت شي ايشان نيز، اساساًاثربخ. شود مربوط مي
هـا بـه    وري سـازمان  در حال حاضر اين موضوع باعث شده است كـه بهـره  . هاي آنها بستگي دارد توانايي
اثربخشي و كارايي سازماني در رسيدن به اهداف، در دنياي پر رقابت امروز مورد توجه و دستور كار  ممفهو
علاوه بر اين هنگامي كه مديران در جستجوي يافتن راهي براي ترقـي و  . هاي مختلف قرار گيرد زمانسا

                                                 
1. Hersy & Blanchard 
2. Minter 
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اي ويـژه و محـدود از    بر زمينـه  كنند، معمولاً پيشرفت بوده و براي دستيابي به اهداف سازماني تلاش مي
قابـل سـنجش    نند كه غالبـاً ك هايي تكيه مي ها و مهارت ها تكيه دارند، يا بر ويژگي ها و شايستگي توانايي

هاي اساسي خود  ها و توانايي مديران بسياري از مهارت. توانند آنها را به طور كامل كسب نمايند بوده و مي
ها قابـل توسـعه و ترقـي     ها و توانايي دانند اين مهارت كنند در حالي كه به درستي نمي را كامل فرض مي

هاي مديران را در شغل خـود و در خـارج از محـيط كـار،      فعاليت ها، ها و توانايي تعدادي از مهارت. هستند
  . سازند و وجود آنها براي نيل به موفقيت ضروري است كارآمد مي

ها ايجـاب   ها و گسترش سازمان پيچيدگي فزاينده جامعه، پيشرفت علم، تكنولوژي، و به تبع آن نيازمندي
ها اسـتفاده شـود، زيـرا بـازده عملكـرد معقـول        سازمانكند كه از مديران ماهر و كارآمد در اداره مؤثر  مي

) 31،ص 1371ايران نژاد پـاريزي و ساسـان گهـر،    ( مديران است كه موجب بقاء و رشد سازمان مي شود
هـا   هاي مديريتي است و نقصان هر يك از مهـارت  اثربخشي و كارآيي مديران نيز مستلزم داشتن مهارت

بنابراين، هـر  . دهد ال موفقيت سازمان را به عنوان يك كل كاهش مياحتم احتمال موفقيت مدير و نهايتاً
به عبارت ديگر، صـلاحيت  ). 1،1998اندرسون( ها جهت انجام وظايف مديريت اهميت دارند يك از مهارت

. ترين عوامل استمرار موفقيت در سازمان است هاي مديريتي، يكي از مهم و كيفيت مديران از نظر مهارت
هـا و   ايـن مهـارت  ). 1376جاسبي، ( هاي اساسي هستند اشتن كĤرايي لازم، نيازمند مهارتمديران براي د

سـازد و وجـود آنهـا     هاي مديران را در شغل خود و در خارج از محيط شغلي، كارآمد مـي  ها فعاليت توانايي
آنهـا را   دهد و آنها به مديران رضايت بيشتري مي وري سازمان ضروري است و تسلط بر براي نيل به بهره

  ). 1376مارسي، (سازد كه به پيشرفت و ترقي نياز دارند  مطمئن مي
هـا، تربيـت و    هاي ايـران مسـؤليت حفـظ ارزش    آموزش و پرورش به عنوان يكي از اساسي ترين سازمان

مأموريـت، اهـداف و   . باشـند، را بـر عهـده دارد    تعليم نسلي كه كارگزاران و گردانندگان آينده جامعه مـي 
هاي  نگين است و مديريت در سطوح و بخشموزش و پرورش پيچيده و بار مسؤليت آن بسيار سوظايف آ

مختلف آن يكي از وظايف دشوار و حساس است و بنـابراين لازم اسـت مـديران چنـين سـازماني داراي      
ن تري آموزش و پرورش مهم ).1381عباسي، ( هايي باشند تا بتوانند اهداف سازماني را محقق سازند مهارت

نهاد اجتماعي برآمده از متن جامعه و در عين حال سازنده و تكامل دهنده آن است و تأثير آن در پيشرفت 
هاي گونـاگوني كـه در آمـوزش و پـرورش بـه طـور        از ميان سازمان. محسوس است جامعه، امري كاملاً

سـاس،  اجتمـاعي ح ، به عنوان يك سازمان اًو دوره متوسطه خصوص عموماًها  رسمي فعال هستند، مدرسه
عهـده دارنـد و لازمـه تحقـق ايـن       هاي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگـي بـر   نقش مهمي در تحقق هدف

جو حاكم بر . هاي جذاب و داشتن مديران و كاركنان خشنود و راضي است ها، ايجاد و تقويت محيط هدف

                                                 
1. Anderson 
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ع آن باعـث رضـايتمندي يـا    گذارد و به تب ـ ثير ميأهر سازمان، به طور مسلم بر روحيه افراد آن سازمان ت
در صورتي كـه افـراد شـاغل از شـغل خـود رضـايت       . شود نارضايتي شغلي افراد شاغل در آن سازمان مي

هـا و   بخشي و كارايي سازمان خواهنـد شـد و سـازمان بـه هـدف     ته باشند، اين امر باعث كاهش اثرنداش
  ). 112: 1387مجد، (هاي خويش نخواهد رسيد  خواسته
ودن نظام آموزش و پرورش به عنوان نهادي اجتماعي و پيچيده امروزي، وجـود مـديران   بخش ببراي اثر

هـاي   ي تـداركات و اتخـاذ شـيوه    تهيه: در اين مفهوم عبارت است ازماهر ضرورتي قطعي است، مديريت 
 اچسون و گال، نقل از بهرنگـي، ( لازم براي ايجاد محيطي كه آموزش و يادگيري بتواند در آن اتفاق افتد

1380 :78.(  
دارد،  نافذ و عميق اثري اقتصادي و سياسي اجتماعي، هاي نظام مديريتي كه در هاي بخش از يكي

 كافي باشند، مهارت و دانش داراي جامعه يك آموزشي مديران است و اگر و پرورش در آموزش مديريت
 بالايي برخوردار اعتبار و نيز از اثربخشي، كارايي نظام آموزشي و ساير بخش هاي اجتماع ترديد بدون

مديريت آموزشي از بين ساير انواع مديريت از جايگاه ويژه و حساسي  ).1378ميركمالي، ( بود خواهند
س همه مسائل جامعه باشد، مديريت آموزشي نيز با أاگر آموزش و پرورش هر جامعه در ر. برخوردار است

دها تا حد زيادي ها و نها يريت و رهبري سازمانامروزه مد. همان منطق جايگاه مهم در توسعه جامعه دارد
بنابراين اگر مديران آموزشي جامعه از مهارت و دانش كافي . بخشي مديريت بستگي داردبه كارايي و اثر

مدير و رهبر آموزشي، علاوه بر   .برخوردار باشند، بدون ترديد نظام آموزشي اثربخشي خواهيم داشت
فني و انساني كار خود، بايد بتواند وظايف آموزش و پرورش، رهبري و هاي  دانايي و توانايي در زمينه

به عبارت ديگر، . مديريت آن را در يك زمينه كلي اجتماعي، فرهنگي، سياسي، اقتصادي ملاحظه كند
  . )2: 1389انصاري جابري، ( هاي فني و انساني و مهارت ادراكي باشد داراي مهارت

امـروزه  . بخش وكار آمد اين نظام استگرو مديريت اثر م آموزشي دربديهي است اثربخشي و كارآيي نظا
تكنولوژي بخصوص در چند دهـه اخيـر بـه     با تغييرات شگرف و بي سابقه كه در اقتصاد، سياست، علم و

تر و دشـوارتر از گذشـته شـده     كاركردهاي مديريت به مراتب گسترده تر، پيچيده وظايف و وقوع پيوسته،
 انـد، بـا   اي براي اين مسئوليت آموزش ديده و تربيت شده نها افرادي كه از نظر حرفهبه طوري كه ت. است

به همين لحاظ، مديريت امروز . كاركردهاي محوله خواهند بود كارآيي قادر به انجام وظايف و اثربخشي و
نـش  اي دا شود كه مبتني بر مجموعـه  هايي كه دارد نوعي حرفه يا كار تخصصي تلقي مي براساس ويژگي

توسـعه جوامـع،    در آموزش و پرورش به عنوان اساس پيشرفت و). 1374 پرداختچي،( سازمان يافته است
كار دارد، بدون شـك وجـود مـديران مـاهر و داراي تخصـص       كه با تربيت افراد براي آينده جامعه سر و

دهاي افراد جامعه و تربيت افراد بهتر صورت گيرد و زمينه براي شكوفايي استعدا شود تا تعليم و موجب مي
بنابراين، مديران مدارس نيز با توجه به نقـش حساسـي كـه در اداره     .به تبع آن توسعه جامعه فراهم شود

هاي خاصي باشند تا بتوانند به طور اثر بخش و كارآمد وظايف  ها و مهارت مدارس دارند بايد داراي توانايي
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اي  تعيين كننـده  فعال و هاي مدرسه مدير نقش ر فعاليتتوجه به اينكه د با .خود را در مدرسه انجام دهند
  .هاي مدرسه بهتر انجام خواهد شد هاي اساسي باشد، بدون شك فعاليت دارد، اگر مدير داراي مهارت

 كـاربرد  مهـارت  از گيـري  بهـره  با كه بتوانند است نيازمند مديراني به پرورشي و آموزشي نظام بنابراين
 مراكـز  در فعـال حاضـر   عناصـر  ميان مستحكم و قوي ارتباط برقراري در مديريت تعارض، راهبردهاي
 آورنـد  وجـود  بـه  كـاري  هـاي  محـيط  و مدرسه ميان پيوندهايي عميق و كنند ايجاد هماهنگي آموزشي

  ).1386سليماني، (
هاي مديريتي موفق باشند بايد داراي برخي  براي اينكه مديران در انجام وظايف مديريت و ايفاي نقش

بندي  هاي مديريتي را در قالب سه دسته تقسيم مهارت)1974( 1تزارابرت ك. هاي مديريتي باشند رتمها
ها و درك و ايجاد  توانايي كار با افراد و گروهكه  2هاي انساني مهارت -1: كه عبارتند از. كرده است

و فنون مربوط و ها  توانايي در استفاده از دستورالعمل كه 3هاي فني مهارت -2ست انگيزش در آنها
  4هاي ادراكي مهارت -3باشد و  مي برخورداري از دانش حوزه تخصصي مربوط به مجموعه تحت مديريت

توانايي در درك سازمان به  ،هاي سازمان ها و فعايت توانايي در ايجاد هماهنگي و يكپارچگي تلاشكه 
يي در پيش بيني اثرات يك تغيير عنوان يك كل، درك چگونگي ارتباط اجزاي سازمان با يكديگر و توانا

  .است در سازمان
ر سازمان است كه هـدف اصـلي آن   هاي تخصصي د بنابراين مديريت و رهبري آموزشي، يكسري فعاليت

ريـزي،  و اجراي سياست ها از طريـق برنامـه    چه بيشتر خدمات آموزشي تر و كارآمدتر كردن هر بخشاثر
اي در جهـت   ابع مالي و انساني و ايجاد جو مساعد شغلي حرفهتصميم گيري، رهبري، استفاده بهينه از من

  ).6: 1386سليماني، ( نيل به اهداف آموزشي رسمي از پيش تعيين شده است
براي جو سازماني نيز تعاريف بسياري ارائه شده اسـت از جملـه   كنند كه  بيان مي)1980( 5براون و موبرگ

هاسـت كـه بـه     اي از ويژگي اشاره دارد و شامل مجموعه اينكه جو سازماني به تمام محيط داخلي سازمان
ها مجـزا   دهد، يك سازمان را از ساير سازمان شود، سازمان را شرح مي وسيله اعضاي سازمان مشاهده مي

، ميزان و دهد ميشوند و استقلال فردي به اعضاي سازمان  پذيرند و هدايت مي كند، افراد از آن اثر مي مي
و  حيـدري (كننـد   هـا را بـراي زيردسـتان تعيـين مـي      هداف ارتباطي، قوانين و شيوها سرپرستان، ي درجه

  ). 1389همكاران، 
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هاي دروني كه يك سازمان را  ويژگي: گويند در تعريفي جامع از جو سازماني مي) 1970( 1هالپين و كرافت
اين جو . شود ده ميگذارد، جو سازماني نامي ثير ميأاز سازمان ديگر متمايز ساخته و روي افراد آن ت

 شود هاي دروني سازمان سنجيده مي هاي آنان از ويژگي سازماني به وسيله ادراكات كاركنان و توصيف
دارند كه جو سازماني ويژگي  بيان مي )هالپين و كرافت( همچنين ايشان). 41: 1381گودرزي و گمينيان، (

شود و متضمن ادراك  ها مي ز ساير سازماننسبتا با دوامي از سازمان است كه موجب تمايز آن سازمان ا
مايت، هويت، شناسايي، ابداع و جمعي متجلي شده در عواملي چون استقلال، اعتماد و پيوستگي، ح

شود و به عنوان مبنايي جهت تفسير موقعيت  هاي بين اعضاء ايجاد مي طرفي است و از طريق تعامل بي
ها از فرهنگ  ها و نگرش ها، طرز تلقي جارها، ارزشگيرد و منعكس كننده هن مورد استفاده قرار مي

زارع، ( كند ثر و با نفوذ جهت شكل دهي رفتار عمل ميؤسازماني است و همچنين به عنوان منبعي م
ها و خصوصيات دروني يك مدرسه و محيط  اي از ويژگي جو سازماني مدرسه نيز مجموعه ).30: 1386

 ثر استؤايز كرده و بر رفتار و عملكرد نيروي انساني مدرسه مآموزشي است كه مدارس را از يكديگر متم
  ).68: 1389حيدري، (

امروزه در هـر كشـوري   . كند رضايت شغلي را نگرش كلي فرد نسبت به شغلش تعريف مي) 1991( رابينز
كننـد   صدها شغل و حرفه وجود دارد و افرادي به آنها اشتغال دارند و از طريق آنها زندگي خود را اداره مي

نشناسان و انديشمندان علوم اجتماعي بوده رضـايت شـغلي افـراد و آثـار ايـن      اآنچه همواره مورد توجه رو
هـاي روانـي ناشـي از     در جامعه امروز فشـارها و تـنش  . باشد رضايت در روحيه آنها و بازدهي كارشان مي

پرورش دهندگان آينده ساز  معلمان و. كند محيط كاري و خانوادگي نقش بسياري در زندگي افراد ايفا مي
توانند به خـوبي بـه    عدالتي داشته باشند نمي هر كشوري اگر در محيط كاري خود احساس نارضايتي و بي

اگر معلمي به شغل خود علاقه مند باشـد، خلاقيـت و اسـتعداد وي در زمينـه     . وظايف خويش عمل كنند
اش  شود، به عكس اگر معلمي از حرفه يهرگز دچار خستگي و افسردگي نم اش شكوفا خواهد شد و كاري

نتيجه خواهد بود و از اين رهگذر جامعـه   شود و هم كارش بي راضي نباشد هم خودش دچار افسردگي مي
  ).1388ايماني، ( نيز دچار آسيب خواهد شد
وري فرد افزايش يابد، فرد نسـبت بـه سـازمان متعهـد شـود، سـلامت        شود بهره رضايت شغلي باعث مي

هـاي جديـد    ذهني فرد تظمين شود، روحيه فرد افزايش يابد، از زندگي راضـي باشـد و مهـارت    فيزيكي و
   ).1385مقيمي، ( شغلي را به سرعت آموزش ببيند

اي برخوردار  شان از اهميت ويژه چه بيشتر آنان نسبت به حرفه جلب رضايت كاركنان و علاقمند كردن هر
منظور بهبود   توان به نسبت به شغلشان مشخص گردد مياگر علل رضايت و عدم رضايت كاركنان . است

وقتي فرد از شغل خود احساس رضايت . شرايط كار و جلب رضايت بيشتر آنها اقداماتي مفيد به عمل آورد

                                                 
1. Halpin & Croft 



 ...هاي مديريتي مديران با جو سازماني مدارس و تبيين رابطه مهارت

 
 

شـود بلكـه از انجـام آن     تنها از كار خود خسته نمي  كند، مسؤليت خود را با دقت بيشتري انجام داده و نه
  . د كرداحساس مسرت نيز خواه

 انتظار مدارس مديران و معلمان از آنها، شدن محيط تر پيچيده و مدارس مسئوليت افزون روز با افزايش
بـا   ).2004، 1جانسـون ( برسانند انجام قبل به از تر گسترده بسيار سطحي در را هايشان فعاليت رود كه مي

يـا در  بـوده و  ريزي صـحيح ن  ه برنامهشد كه بعضي از مديران قادر ب توجه به اينكه در مدارس مشاهده مي
و يـا   بـوده شوند و يا اينكه در برقراري روابط انساني ضـعيف   آموزان يا دبيران تبعيض قايل مي بين دانش

ماينـد و همچنـين نمـي تواننـد بـا      نتواننـد اسـتفاده    اينكه از منابع مالي تخصيص داده شده بدرستي نمي
مسـائل و مشـكلاتي كـه در    بـا   كرده است كار نمايند و يـا   وسايلي كه تكنولوژي جديد به مدارس وارد

نمايند و يا اصولاً راه صحيح و منطقي برخـورد بـا مسـائل را     آيد به درستي برخورد نمي بوجود مي رسامد
شود نيـاز بـه ايـن تحقيـق احسـاس       دانند و هزاران مشكل ديگر كه در قسمت مديريت مشاهده مي نمي
هاي لازم در زمينه مديريتي در عملكرد مديران  رسيد كه نداشتن مهارت مي از طرف ديگر به نظر .شد مي
كه منتج اهميت اين تحقيق به اين دليل است كه اطلاعات حاصل از اين تحقيق بنابراين  .گذارد ثير ميأت

و ها يـاري داده   تواند مديران مدارس را در آشنايي و در نتيجه يادگيري مهارت مياز ديدگاه معلمان است 
انـد   كه شايد بعضي از آنها را از مـد نظـر دور داشـته    از ديدگاه معلمان آنها را با عملكردهاي مختلف شان

 ـ. آشنا كند ثير مثبتـي در عملكردشـان و در   أهمچنين به مديران نشان خواهد داد كه داشتن مهارت چه ت
اي مديريتي و رابطـه آن بـا   ه با توجه به موارد فوق بررسي ميزان مهارت. نتيجه موفقيتشان خواهد داشت

  .رسد امري لازم و ضروري به نظر مياز ديدگاه معلمان جو سازماني و رضايت شغلي 
  

  پيشينه پژوهش
در تحقيق خود به اين نتيجه رسيده است كه مديران مدارس راهنمايي دخترانه انتخـاب  ) 1379( انتصاري

هسـتند، ولـي از مهـارت فنـي لازم برخـوردار      هاي انساني و ادراكـي لازم   شده براي نمونه داراي مهارت
هـاي فنـي و انسـاني در سـطح بـالاتري از       مديران زن در مهارت: كه كند بيان مي) 1380( مجد .نيستند

د بـر اسـاس نظـر دبيـران تفـاوت      هاي فني، انساني و ادراكـي مـديران مـر    بين مهارت. مردان قرار دارند
  .)1389نقل از صبوري، ( داري وجود ندارد معني

هاي مديريتي در ايجاد جو و فضاي دوستانه در  دارد كه مهارت بيان مي) 2007( 2ويجي كومار
.  ثير استأها مهارت انساني داراي بيشترين ت هاي آموزشي نقش بسزايي دارند و از اين مهارت سازمان

 از فرد هك است رضايتي بيانگر سرپرستي و رهبري بعدكنند كه  بيان مي) 1389( صفاري و همكاران
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 و ملاحظه با سرپرست چه هر كه دهند مي نشان و آورد مي دست به مستقيم خود سرپرست با رابطه
 سرپرستي بعد دو هر در كه سرپرستاني و در مورد شد بيشتر خواهد شغلي رضايت باشد كارمند مدار

 .شود مي شغلي حاصل رضايت هستند، بيشترين شاخص )كارمدار و مدار كارمند(
هـا   تعليم و تربيت انسانزش و پرورش، ترين رسالت آمو اساسي :دارد بيان ميدر تحقيقي ) 1380( جوانمرد

مديران مدارس بايد مـؤثرترين و كارآمـدترين   . جز از طريق برقراري ارتباط ميسر نخواهد شد كه باشد مي
يرند، تا جوي آرام و سالم هاي لازم را در زمينه روابط انساني با توجه به موقعيت به كار گ ها و مهارت شيوه

هـاي حاصـل از    وي بر اساس يافتـه . ها ايجاد گردد و در نتيجه امر تعليم و تربيت بهبود يابد در آموزشگاه
پژوهش خود نشان داد كه براساس ادراكات مـديران بيشـترين مهـارت آنـان در بعـد برقـراري اعتمـاد و        

نظـر دبيـران بيشـترين مهـارت مـديران در بعـد        كمترين مهارت آنها در بعد انگيزش كاركنـان بـود و از  
با توجه به نتايج بدست آمـده بـين ادراكـات    . ارتباطات و كمترين مهارت آنها در بعد خود آشكارسازي بود

خودآگاهي، خودپذيري، انگيزش، اعتماد و (هاي روابط انساني  مديران و دبيران در مورد پنج بعد از مهارت
هاي روابط انساني مـديران در   ولي در خصوص مهارت. اري مشاهده گرديدد تفاوت معني) خودآشكارسازي

دارد كـه نتـايج    وي در ادامه بيـان مـي  . ابعاد ارتباطات و مديريت تعارض تفاوت معني داري مشاهده نشد
بدست آمده از مقايسه ميانگين رتبه ادراكات مديران و دبيران زن و مرد نشان داد كه مديران زن بيش از 

همچنـين بـين ادراكـات مـديران     . هاي روابـط انسـاني بودنـد    مرد داراي توانايي در زمينة مهارت مديران
تـر توانـايي خـود را در زمينـه      داري مشاهده گرديد و مديران با سابقه برحسب سابقة مديريت تفاوت معني

  .خودپذيري و انگيزش كاركنان بيشتر از همكاران كم سابقه خود ارزيابي نمودند
شهر حيدرآباد هند انجام داد به ايـن نتيجـه دسـت      JNTUدر پژوهشي كه در دانشگاه ) 2012(1روشيني
 هـا،  از ايـن مهـارت  . ثير دارندأهاي مديران ارشد دانشگاه در ايجاد رضايت شغلي اساتيد ت مهارت يافت كه
  . اند هاي انساني و ادراكي مديران بيشترين آمار را به خود اختصاص داده مهارت
رضـايت شـغلي   و هـاي مـديران    بين جو سازماني با مهارتطي پژوهشي اعلام كرد كه ) 1389( صبوري
همچنين بين ديدگاه مديران زن و مرد در رابطه با جو سـازماني تفـاوت   . رابطه مستقيم وجود دارد ايشان
جـو  بـا    مختلـف  هاي ادراكي و فني مديران با سوابق خـدمتي  مهارت دار آماري وجود نداشته و بين معني

  . شود رضايت شغلي تفاوت معني دار آماري مشاهده ميو سازماني 
پژوهشي بر روي معلمين و مديران آموزشي انجام دادند و عقايد و احساسات آنان را ) 1992( 2كوالكسي

هاي مديريتي  هاي مديريتي سنجيدند و سپس با استفاده از پرسشنامه كاتز مهارت درباره مهارت
بخشي كار اولياء هاي مديريتي براي اثر وط به مهارتهاي مرب نگرش: تايج نشان داد كهبندي شد و ن طبقه
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هاي فني، انساني و ادراكي  هاي مهارت در مقوله. آموزشي يكي از نكات مهم مديريتي اولياء آموزشي است
  . ها تأكيد داشتند هاي مورد آزمون بر روي بيشتر مهارت تمام گروه

بررسي ميزان عملكرد مـديران  در تحقيقي تحت عنوان ) 1380( مدي قشلاقنتايج حاصل از پژوهش مح
آموزشـي   بين نظرات دبيران و معلمـان در رابطـه بـا عملكـرد رهبـري     كه نشان داد آموزشي شهر اروميه 

و اداري تفاوت معنـادار   اي ، حرفهخصوص عملكردهاي روابط انساني ولي در. تفاوت معناداري وجود ندارد
خصـوص هـر يـك از ابعـاد      مقايسـه نظـرات دبيـران و معلمـين در     كند كـه  دامه ذكر ميوي در ا. است

عملكردي مديران برحسب جنسيت و سابقه خدمت تدريس حاكي از عدم تفاوت معنادار بوده ولي مقايسه 
نظرات آنان برحسب سطح تحصيلات نشان داد كـه دبيـران داراي مـدرك تحصـيلي ليسـانس و بـالاتر       

، روابط انساني و اداري مديران را كمتر از معلمـين بـا مـدرك ديـپلم و فـوق ديـپلم       عملكردهاي رهبري
  .اند ارزيابي كرده
بخش هاي اثر با موضوع نظر دبيران در خصوص ميزان مهارت اساس پژوهش خودبر) 1380( اتحاد نژاد

دارد كه،  بيان مي هاي شهر شيراز آموزان دبيرستان مديران و رابطه آن با پيشرفت تحصيلي دانش
وي . هاي انساني و ادراكي مديران مرد است هاي انساني و ادراكي مديران زن بهتر از مهارت مهارت

دبيران بر ي مديريت، رشته تحصيلي و تحصيلات مديران از ديدگاه  كند، سن، پيشينه همچنين بيان مي
  .ثيري نداردأهاي اثربخش ت مهارتميزان 

رضايت يا نارضايتي در رابطه : به اين نتيجه رسيدند كه) 1986( 2بلود ميلتون و 1هولين چارلزدر تحقيقي 
نيز به نتايج مشابهي  )1971(3هاكمنريچارد . هاي مديران بستگي دارد با شغل تا حد زيادي به مهارت

  ).98: 1389صبوري، ( رسيد
 شـغلي  ضـايت ر بـر  مديران رهبري هاي سبك كه رسيد نتيجه اين به  تحقيقي در) 1387( نژاد سيواني
رضـايت   افـزايش  باعـث  مديران توسط مدار رابطه رهبري سبك اعمال اينكه به ويژه .دارد تأثير دبيران
سبك رابطه مـدار و توجـه بـه روابـط     : در پژوهشي اعلام كرد) 1377(انصاف. گردد مي دبيران در شغلي

بـط انسـاني   دار هستند و به روامديراني كه رابطه م. انساني در محيط كار با اثر بخشي رابطه مستقيم دارد
توانند در محيط كار رضـايت كاركنـان خـود را     بخشي بيشتري دارند و ميبيشتر توجه دارند، كارآيي و اثر

  .تر باشند بيشتر جلب نمايند و در اداره مدرسه به مراتب موفق
ي، توسـعه و  با عنوان بررسي ميزان برخورداري مـديران سـازمان نوسـاز    در پژوهشي) 1385(حسيني نيا 

هاي انساني و نشان داد كه به منظور افزايش مهارت گانه مديريتيهاي سهتجهيز مدارس كشور از مهارت

                                                 
1. Charles Hulin 
2. Milton Blood 
3. Hochman 
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هاي لازم در زمينه توانايي برقراري ارتباطات درون و بـرون  ادراكي مديران بايد نسبت به پرورش مهارت
تقويت روحيه گروهي، استفاده صـحيح  گيري از مديريت مشاركتي، توجه به رضايت شغلي، سازماني، بهره

هاي مقابله با تعارض سازماني، حل مسائل و مشكلات اداري و انساني، تقويت تفكر سيسـتمي و  از روش
هـاي  هـا و توانمنـدي  نگري، توانايي ايجاد هماهنگي ميان اهداف فردي و سازماني، شناخت قابليـت جامع

عملكرد سازمان بـا ارائـه راهكارهـاي مناسـب بـراي رفـع        ها و ارزيابيكاركنان و توانايي تحليل موقعيت
 .ها اقدام نمودكاستي
تنهايي بر رضايت   دهد كه متغيرهاي سن، تجربه كاري به نشان مي )1381( هاي پژوهش خورشيدي يافته

تنهايي بر   د، در حاليكه هر يك از دو عامل جنسيت و موضوع كنترل بهنشغلي معلمان اثر معناداري ندار
  .دنبيني شغلي معلمان اثر چشمگير دار شپي

هاي سازمان، وضعيت مالي  ها، برنامه نشان دادند كه سياستدر پژوهشي ) 1386( بابايي زكليكي و مؤمني
كنند، بلكه آنچه  يا ارزش سهام شركت هيچكدام سازمان را به محيطي مناسب براي كاركردن تبديل نمي

شرايط . سازد، احساس كاركنان نسبت به محيط كار است ب مياز سازمان يك محيط كار ايده آل و مطلو
 .مديريت، شغل و همكاران: شود محيط كار براي ايجاد و رشد احساس كاركنان در سه عامل خلاصه مي

 .نشان داد كه بين سبك رهبري مديران و جو سازماني رابطه وجود دارددر پژوهشي ) 1379( حفتا
سازماني و رضايت شغلي بر اساس  هاي مديران در جو انطباق مهارتدر تحقيق مقايسه قابليت همچنين 

توسط براخوري مقدم صورت گرفت  1379 هاي هرزبرگ در شرايط فرهنگي ايران كه در سال نظريه
عاملي هرزبرگ در  فرضيات تحقيق مبني بر صادق نبودن نظريه سلسله مراتب مزلو و همچنين تئوري دو

  .)1379براخوري مقدم، ( رديدشرايط فرهنگي ايران تأييد گ
ابهام نقش مديران با خشنودي شغلي رابطه : نتايج نشان داد كه )1382( در پژوهش صفاري آشتياني

تر و در بين كاركنان با  اين رابطه در بين كاركنان با سن بالاتر از كاركنان با سن پايين. منفي دارد
تضاد نقش با خشنودي شغلي رابطه . باشد تر مي نتحصيلات بالاتر بيشتر از كاركنان با تحصيلات پايي

تر و در بين كاركنان با  منفي دارد و اين رابطه در بين كاركنان با سن بالاتر كمتر از كاركنان با سن پايين
  .باشد تر مي تحصيلات بالاتر بيشتر از كاركنان با تحصيلات پايين

رضايت از شغل و محيط شغلي تأثير : هنشانگر آن است ك) 1382( نتايج حاصل از بررسي صادقيان
مستقيم و مثبتي بر كارايي كاركنان ديپلم به بالا دارد، كارايي كاركنان با سنوات تجربي آنان داراي ارتباط 

در تحقيق  .باشد و كارايي كاركنان با سطح تحصيلات آنان ارتباط مثبت و قوي دارد مستقيم و قوي مي
هاي پژوهش نشان داد كه متغيرهاي سابقه كار، سن،  ، يافتهصورت گرفت 1384 صدوقي كه در سال

گرايي بر رضايت شغلي اثر معنادار ندارد در حاليكه متغيرهاي ميزان تحصيلات و  گرايي، برون درون
  .بيني رضايت شغلي اثر چشمگيري داشتند وضعيت شغلي در پيش



 ...هاي مديريتي مديران با جو سازماني مدارس و تبيين رابطه مهارت

 
 

سابقه كار بر رضايت شغلي و  نشان داد كه متغيرهاي آموزش، )1385( فخاريان هاي تحقيق يافته
در حاليكه متغيرهاي تحصيلات، وضعيت تأهل، سن، گروه شغلي بر . جوسازماني اثر معناداري دارند

مشخص گرديد كه بين شغل  )1384( در پژوهش صفاريان همداني .داري ندارد رضايت شغلي اثر معني
  .جود داردداري و سازماني، تجربه كاري و سن با رضايت شغلي ارتباط معني

انگيزشي هرزبرگ، عنوان  -نشان داد كه متغيرهاي عوامل بهداشتي )1386( عزيزي هاي تحقيق يافته
اثر معناداري دارند در حاليكه سابقه خدمت،  يلات بر رضايت شغلي و جو سازمانيشغلي و ميزان تحص

 1386ي كه در سالهاي تحقيق اسد يافته .سن و وضعيت تأهل بر رضايت شغلي اثر معناداري ندارند
نسبت به عوامل انگيزشي تأثير بيشتري در  عوامل بهداشتيطور كلي  صورت پذيرفت، نشان داد كه به

دهنده آن است كه نظريه هرزبرگ  مطالب فوق نشان. باشند ايجاد رضايت و نارضايتي شغلي دارا مي
  .دباش نمي شهيد بهشتي طور كامل قابل تطبيق با وضع موجود در دانشگاه به

. ي كنـوني كمبـود مهـارت اسـت     بر اين باور است كه مهم ترين دليل بيكاري در سده) 1991( 1استوارت
زيرا مردم مهارت كافي بـراي كسـب و نگهـداري    . هاي موجود و نياز مردم با يكديگر مغايرت دارند شغل

عنـوان آمـوزش    خـود بـا   نوشتهر د) 1373( دري .هاي جديدي نياز دارند شغل خويش ندارند و به مهارت
بر اين باور است كه دانش مديريت در ذات خود براي ايجاد شايستگي مديريت مديريت در نظام سازماني 

آيد و  كافي نيست و همان گونه كه نظريه مديريت يك دانش است، عمل مديريت نوعي هنر به شمار مي
گيـرد و در   اي را فـرا  هاي حرفـه  رتاي از مها ثر باشد، بايد مجموعهؤبه اين ترتيب كه مدير براي اينكه م

  .هاي فني، اداري و شخصي است ي مهارت برگيرنده ها در خود پرورش دهد كه اين مهارت
بررسي نگرش اعضاء هيئت علمي دانشگاه اصفهان در مورد با عنوان  )1380( هاي تحقيق زهرائيان يافته

: نشـان داد كـه   هاي ساختار سـازماني  لفهؤمهاي آموزشي با  ميزان ارتباط رفتارهاي مديريتي مديران گروه
هـاي دموگرافيـك آنهـا     بين نظرات اعضاء هيئت علمي در خصوص رفتارهـاي مـديريتي مـديران گـروه    

  .داري وجود ندارد تفاوت معني) جنسيت، سابقه خدمتي و مدرك تحصيلي(
  
 الات پژوهشؤس
داري وجود  رابطه معني مدارس زمانيو جو سا) فني، انساني و ادراكي( هاي مديريتي مهارت آيا بين -1

  دارد؟
 تا چه اندازه است؟ مدارس هاي مديريتي در جو سازماني اولويت بندي و سهم هر يك از مهارت -2

                                                 
1. Storat 
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داري وجود  رابطه معني معلمان و رضايت شغلي) فني، انساني و ادراكي(مديريتي هاي  آيا بين مهارت -3
  دارد؟

  تا چه اندازه است؟ معلمان هاي مديريتي در رضايت شغلي ارتاولويت بندي و سهم هر يك از مه -4
تفاوت  معلمان به تفكيك جنسيت، جو سازماني و رضايت شغلي مديريتيهاي  آيا بين مهارت -5

  وجود دارد؟داري  معني
تفاوت  معلمان هاي مديريتي، جو سازماني و رضايت شغلي برحسب مدارك تحصيلي آيا بين مهارت -6

  ود دارد؟داري وج معني
تفاوت  معلمان هاي مديريتي، جو سازماني و رضايت شغلي برحسب سوابق خدمتي آيا بين مهارت -7

  داري وجود دارد؟ معني
  

  روش شناسي پژوهش 
تحقيق توصيفي از نوع همبستگي  روش از اهداف پژوهش و موضوع ماهيت به توجه با حاضر تحقيق در

استان  شاغل در مدارس متوسطه معلمانتمامي شامل ش جامعه آماري اين پژوه .است استفاده شده
 )نفر زن 4113نفر مرد و  4030( نفر 8143د كه از نباش مي 1390 - 91تحصيليدر سال  هرمزگان
جدول س بر اسا )نفر زن 184نفر مرد و  184( نفر 368 حجماي به  نمونهو از اين جامعه، اند  شده تشكيل

براي جمع آوري اطلاعات از سه  .اند ت انجام پژوهش انتخاب شدهاي جه به روش تصادفي طبقهمورگان 
  : پرسشنامه به شرح زير استفاده شده است

هاي مديران در اين تحقيق شامل يك  ابزار سنجش مهارت: مديريتيهاي  پرسشنامه مهارت -1
ي فردي ها اين پرسشنامه شامل دو قسمت بوده كه بخش اول حاوي ويژگي. اي است گويه 35پرسشنامه 

گويه كه  35مديران مانند جنس، ميزان تحصيلات و سنوات خدمت است و بخش دوم مقياس مشتمل بر 
هاي  گويه، مهارت 15هاي فني تعداد  مهارت. دهد هاي سه گانه را مورد سنجش قرار مي ارزشيابي مهارت

الات اين پرسشنامه بر ؤكليه س. سنجد گويه مي 10هاي ادراكي را تعداد  گويه و مهارت 10 انساني تعداد
  . شوند مبناي مقياس درجه بندي ليكرت اندازه گيري مي

اسـميت، كنـدال و   ( JDIرضايت شغلي از پرسشنامه استاندارد براي سنجش : پرسشنامه رضايت شغلي -2
) ارتقـاء (بهره گرفته شده كه پنج مولفه ماهيت كار، سرپرست، همكاران، فرصت هاي رشد) 1969، 1هالين
الات اين پرسشنامه بر مبناي مقياس درجه بندي ليكرت اندازه گيري ؤتمامي س. سنجد ها را مي ختو پردا
گويه مـورد سـنجش قـرار     6توسط لفه ؤگويه تشكيل شده كه در آن هر م 30اين پرسشنامه از . شوند مي
  .گيرد مي

                                                 
1. Smith, Kendall   & Hulin 
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رد استفاده قرار مو مدارساين پرسشنامه كه براي شناسايي جو سازماني : پرسشنامه جو سازماني -3
وضوح و توافق هدف، وضوح و : داراي پنج بعد وساخته شده ) 1989( 1گرفته است، توسط سوسمن و ديپ

و هر بعد توسط چهار  است ها و اثربخشي توافق نقش، رضايت از پاداش، رضايت و توافق بر روي رويه
 در مقابل هر ماده پنج گزينه كاملاً وباشد  ماده مي 20 داراي كه جمعاً. گيرد ابي قرار ميماده مورد ارزي

. انتخاب كنندها را  هيكي از گزين افراد بايستيموافق وجود دارد و  نظر، موافق و كاملاً مخالف، مخالف، بي
امتياز كسب نمايد و كسب نمره بالا در آزمون به منزله رضايت فرد از  16 تا 0و هر بعد ممكن است بين 

از پرسشنامه جو سازماني  فرداي است كه  منظور از جو سازماني، نمره ابراينبن .باشد ميجو سازماني كلي 
   ).1385مقيمي، ( شود سازماني محسوب مي اين نمره به عنوان شاخص عددي جو. دكن كسب مي

هاي مديران، رضايت شغلي و جـو سـازماني،    هاي مهارت به منظور سنجش روايي، پس از تهيه پرسشنامه
 متخصص استادان نظريات همچنين و مديريتي متون در موجود هاي نظريه به توجه با ها اين پرسشنامه

جهت سنجش پايايي كليه ابزار پژوهش از ضريب و  شد تأييد و گرفته قرار بررسي مورد مديريت ي حوزه
 :نباخ استفاده گرديد، نتايج حاصله در زير آمده استوآلفاي كر

  
 رسشنامههاي مختلف پ تعيين پايايي بخش .1جدول 

رضايت  يتيمهارت هاي مدير
 شغلي

جو 
 مهارتهاي ادراكي مهارتهاي انساني مهارت هاي فني سازماني

87/0 73/0 74/0 76/0 88/0 

  
 7/0هاي ابزار پژوهش از  شود مقادير آلفاي كرانباخ در تمامي بخش مشاهده مي) 1(چنانچه در جدول 

نباخ وهمچنين مقدار آلفاي كر. هاي ابزار پژوهش دارد سنجهبيشتر است و اين موضوع دلالت بر پايا بودن 
  .مي باشد 92/0در حالت كلي براي پرسشنامه سنجش هاي مهارتهاي مديران 

ها از آمار استنباطي نظير آزمون ضريب همبستگي  به منظور تجزيه و تحليل يافته: ها روش تحليل داده 
ل، آزمون تحليل واريانس چند متغيره و آزمون ، آزمون تي دو نمونه مستق، ضريب رگرسيونپيرسون

 . تعقيبي توكي استفاده شده است

                                                 
1. Sussman & Deep  
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  :يافته هاي پژوهش
داري  و جو سازماني مدارس رابطه معني) فني، انساني و ادراكي(هاي مديريتي  آيا بين مهارت :ال اولؤس

  وجود دارد؟
تايج حاصل از اين آزمون در ن. ال از آزمون ضريب همبستگي پيرسون استفاده شدؤجهت بررسي اين س

  :ارائه شده است )2(جدول 
  

 سازماني و رضايت شغلي  هاي مديرتي با جو نتايج آزمون ضريب همبستگي پيرسون بين متغيرهاي مهارت .2 جدول
  رضايت شغلي جو سازماني 

  سطح معناداري  ضريب همبستگي سطح معناداري ضريب همبستگي شاخص
 هاتغيرم
  001/0  479/0 001/0 228/0 يهاي فنمهارت
  001/0  293/0 02/0 197/0 هاي انساني مهارت
  001/0  286/0 01/0 202/0 هاي ادراكي مهارت

  001/0  418/0 002/0 266/0 )كلي(هاي مديران مهارت
  

   01/0در سطح  مدارس با جو سازمانيمديريتي هاي كلي  هاي فني، انساني و مهارت بين مهارت
)01/0p < (05/0در سطح  مدارس جو سازماني و هاي ادراكي مهارت و بين )05/0 p < (ي  رابطه

  . مستقيم وجود داردو دار  معني
تا چـه انـدازه    مدارس هاي مديريتي در جو سازماني اولويت بندي و سهم هر يك از مهارت: دومال ؤس

  است؟
  هاي مديريتي و جو سازماني هاي آماري رگرسيون بين ابعاد مهارت تحليل واريانس و مشخصه .3جدول 

 R ² R F ‹ P بتا  T ‹ p 

  متغيرهاي
  پيش بين

  مهارت فني
315/0  

 
099/0  

 
4/8  

 
0001/0  

401/0  01/3 003/0  
  005/0 5/2  348/0 مهارت انساني
  007/0 7/2  447/0 مهارت ادراكي

  
، و با توجه به سطوح ) >05/0P( معنادار گرديده) 4/8(برابر با  Fشود مقدار همانگونه كه مشاهده مي
 توان نتيجه گرفت كه، مقدار بتاي مهارت فني، انساني و ادراكي معنادار شده استمعناداري ستون آخر مي

)05/0P<  .( بيني نمايندتوانند جو سازماني را پيشمي اين ابعاديعني اينكه.  
و رضايت شغلي معلمان رابطه  )فني، انساني و ادراكي(هاي مديريتي  آيا بين مهارت :سومال ؤس

  داري وجود دارد؟ معني



 ...هاي مديريتي مديران با جو سازماني مدارس و تبيين رابطه مهارت

 
 

ال پژوهش از آزمون ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد، كه نتايج ؤجهت بررسي و تحليل دومين س
مقادير مربوط به آماره ضريب همبستگي پيرسون و  .ارائه شده است )2(حاصل از اين آزمون در جدول 

فني، انساني و ( هاي مديريتي دهد كه بين مهارت ان ميوق نشداري اين آماره در جدول ف سطح معني
چون . وجود دارد 01/0دار آماري در سطح خطاي  رابطه مستقيم و معني معلمان و رضايت شغلي) ادراكي

)01/0 p <.(  
  
هاي مديريتي در رضـايت شـغلي تـا چـه انـدازه       اولويت بندي و سهم هر يك از مهارت: چهارمال ؤس

  است؟
  هاي مديريتي و رضايت شغلي هاي آماري رگرسيون بين ابعاد مهارت حليل واريانس و مشخصهت .4جدول 

 R ² R F ‹ P بتا  T  ‹ p 

  هايمتغير
  پيش بين

  مهارت فني
352/0  

 
124/0  

 
03/11  

 
0001/0  

79/0  3/4 0001/0  
  02/0 2/2  216/0 مهارت انساني
  01/0 3/2  26/0 مهارت ادراكي

  
و با توجه به سطوح )  >05/0P( معنادار گرديده) 03/11(برابر با  Fشود مقدار ه مشاهده ميهمانگونه ك

 توان نتيجه گرفت كه، مقدار بتاي مهارت فني، انساني و ادراكي معنادار شده استمعناداري ستون آخر مي
)05/0P<  .( بيني نمايندتوانند رضايت شغلي را پيشمي اين ابعاديعني اينكه.  

  
معلمان  هاي مديريتي، جو سازماني و رضايت شغلي به تفكيك جنسيت آيا بين مهارت :پنجمال ؤس

  داري وجود دارد؟ تفاوت معني معلمان
  

شود، نتايج حاصل  ال پژوهش از آزمون تي دو نمونه مستقل استفاده ميؤجهت بررسي و تحليل سومين س
  :از اين آزمون در جدول زير ارائه شده است
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  زن و مرد از لحاظ متغيرهاي پژوهش معلماننتايج آزموني تي مستقل جهت مقايسه ديدگاه   .5 جدول
 وضعيت معني داري مقدار - p آماره آزمون انحراف معيار ميانگين جنسيت متغير

 معني دار است 001/0 15/4 53/0 91/2 مرد مهارتهاي فني
 59/0 34/3 زن

 معني دار است 001/0 4/5 45/0 85/2 مرد مهارتهاي انساني
 42/0 31/3 زن

 معني دار است 001/0 31/4 45/0 79/2 مرد مهارتهاي ادراكي
 54/0 18/3 زن

 معني دار است 001/0 06/5 43/0 86/2 مرد مهارتهاي كلي
 47/0 29/3 زن

 معني دار است 03/0 42/2 45/0 54/2 مرد رضايت شغلي
 59/0 77/2 زن

 معني دار نيست 58/0 40/0 67/0 33/2 مرد جو سازماني
 58/0 38/2 زن

  
زن معلمان دهد كه ديدگاه  داري اين آماره در جدول فوق نشان مي و سطح معني tمقادير مربوط به آماره 

و رضايت شغلي تفاوت ) كلي( ديريتيهاي م هاي فني، انساني، ادراكي، مهارت و مرد در رابطه با مهارت
زن در كليه معلمان و اين تفاوت در جهتي است كه ميانگين نمرات ديدگاه )  > p 01/0(رد دار دا معني

زن و مرد در معلمان همچنين بين ديدگاه . باشد مرد ميمعلمان موارد بيشتر از ميانگين نمرات ديدگاه 
  ).< p 05/0( دار آماري وجود ندارد چون  رابطه با جو سازماني تفاوت معني

  
 هاي مديريتي، جو سازماني و رضايت شغلي برحسب مدارك تحصيلي ا بين مهارتآي :ششمال ؤس

ال چهارم پژوهش از آزمون تحليل ؤجهت بررسي و تحليل س داري وجود دارد؟ تفاوت معني معلمان
  .شود استفاده مي (ANOVA)واريانس يك طرفه 



 ...هاي مديريتي مديران با جو سازماني مدارس و تبيين رابطه مهارت

 
 

  مدارك مختلف با معلمان واريانس يك طرفه جهت مقايسه ديدگاه  نتايج تحليل. 6جدول
 مقدار - p  آماره آزمون ميانگين مربعات درجه آزادي مجموع مربعات منابع تغييرات متغير

 بين گروهي مهارتهاي فني
  درون گروهي

 كل

274/0 
51/43  
79/43 

2 
366  
368 

137/0  
33/0 

416/0 61/0 

 بين گروهي مهارتهاي انساني
  درون گروهي

 كل

73/0 
21/30  
93/30 

2 
366  
368 

36/0  
23/0 

59/1 22/0  

 بين گروهي مهارتهاي ادراكي
  درون گروهي

 كل

02/1 
73/32  
75/33 

2 
366  
368 

51/0  
25/0 

06/2 15/0 

 بين گروهي مهارتهاي كلي
  درون گروهي

 كل

70/1 
98/28  
67/30 

2 
366  
368 

85/0  
22/0 

86/3 025/0 

 بين گروهي رضايت شغلي
  دورن گروهي

 كل

55/1 
07/32  
62/33 

2 
366  
368 

77/0  
24/0 

19/3 048/0 

 بين گروهي جو سازماني
  درون گروهي

 كل

24/0 
13/55  
37/55 

2 
366  
368 

12/0  
42/0 

290/0 75/0 

  
ي مختلف، از لحاظ با مدارك تحصيلمعلمان شود، در ديدگاه  چنانچه در جدول فوق مشاهده مي

و در ) > p 05/0(دار وجود دارد چون  به صورت كلي و رضايت شغلي تفاوت معني هاي مديريتي مهارت
  .داري وجود ندارد ساير متغيرها تفاوت معني

نتايج . رويم به سراغ آزمون تعقيبي توكي مي هاي دوگانه مدارك تحصيلي مقايسه در ادامه تحليل جهت
  :ارائه شده است) 7(حاصل از اين آزمون در جدول 

  
  هاي دوگانه مدارك تحصيلي آزمون تعقيبي مقايسه .7جدول 

 α=  05/0ها براي  زير گروه مدرك تحصيلي
1 2 

 فوق ديپلم و پائين تر
  ليسانس

  فوق ليسانس
 سطح معني داري

91/2 
99/2  

  
87/0 

  
  
43/3  
1 
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با مدرك معلمان شود در ديدگاه  چنانچه در جدول نتايج حاصل از آزمون تعقيبي توكي مشاهده مي
ك تحصيلي آنها ليسانس و فوق ديپلم كه مدرمعلمان داري با ديدگاه  تحصيلي فوق ليسانس تفاوت معني

با مدرك تحصيلي فوق ليسانس، نسبت به معلمان تر است وجود دارد و ميانگين نمرات ديدگاه  يا پائين
با مدارك تحصيلي ديگر بالاتر است و اين تفاوت بر اساس نتايج تعقيبي معلمان ميانگين نمرات ديدگاه 

  . دار است توكي معني
  

  با مدارك تحصيلي مختلف از لحاظ رضايت شغليمعلمان گاه مقايسه ديد. 8 جدول
 α=  05/0ها براي  زير گروه مدرك تحصيلي

1 2 
 فوق ديپلم و پائين تر

  ليسانس
  فوق ليسانس

 سطح معني داري

57/2 
58/2  
  

99/0 

  
  

06/3  
1 

  
فوق ليسانس با مدرك تحصيلي معلمان ديدگاه  بيانگر اين است كهاصل از آزمون تعقيبي توكي نتايج ح

تر است، دارد و  كه مدرك تحصيلي آنها ليسانس و فوق ديپلم پائينمعلمان داري با ديدگاه  تفاوت معني
معلمان با مدرك تحصيلي فوق ليسانس نسبت به ميانگين نمرات ديدگاه معلمان ميانگين نمرات ديدگاه 

  . دار است تعقيبي توكي معني اين تفاوت بر اساس نتايج آزمون با مدارك تحصيلي ديگر بيشتر است و
  
  
هاي مديريتي، جو سازماني و رضايت شغلي برحسب سوابق خدمتي معلمان  آيا بين مهارت :هفتمال ؤس

ال پنجم پژوهش از آزمون تحليل واريانس يك ؤجهت بررسي و تحليل سداري وجود دارد؟  تفاوت معني
  : دول زير ارائه شده استشود، كه نتايج حاصل از اين آزمون در ج طرفه استفاده مي

  



 ...هاي مديريتي مديران با جو سازماني مدارس و تبيين رابطه مهارت

 
 

  با سوابق خدمتي مختلف معلمان نتايج آزمون تحليل و اريانس يك طرفه جهت مقايسه ديدگاه  .9جدول 
 مقدار - p  آزمون آماره ميانگين مربعات درجه آزادي مجموع مربعات منابع تغييرات متغير

 بين گروهي مهارتهاي فني
  درون گروهي

 كل

35/5 
43/38  
78/43 

3 
365  
368 

784/1  
293/ 

6.08 001/0 

 بين گروهي مهارتهاي انساني
  درون گروهي

 كل

49/14 
2943  

92/30 

3 
365  
368 

499.  
255. 

2.219 65/0 

 بين گروهي مهارتهاي ادراكي
  درون گروهي

 كل

1.942 
31.806  
33.748 

3 
365  
368 

647.  
243. 

2.667 044/ 

 مديريتيمهارتهاي 
 )كلي(

 بين گروهي
  درون گروهي

 كل

3.234 
27.437  
30.671 

3 
365  
368 

078.1  
209. 

5.148 002/ 

 بين گروهي رضايت شغلي
  دورن گروهي

 كل

315. 
33.306  
33.621 

3 
365  
368 

105.  
254. 

413. 62. 

 بين گروهي جو سازماني
  درون گروهي

 كل

871. 
54.504  
375.55 

3 
365  
368 

290.  
416. 

698. 001/ 

  
اي ه با سوابق خدمتي مختلف از لحاظ مهارتمعلمان د بين ديدگاه شو چنانچه در جدول فوق مشاهده مي

داري وجود  تفاوت معني) > p 05/0( 05/0در سطح  و جو سازماني هاي مديريتي مهارت فني، ادراكي،
با سوابق خدمتي مختلف معلمان رضايت شغلي بين ديدگاه  ساني وهاي ان هاي مهارت در متغير. دارد

  . شود مشاهده نمي α=05/0در سطح خطاي دار آماري  تفاوت معني
رويم، نتايج حاصل  در ادامه تحليل جهت مقايسه دوتايي سوابق خدمتي به سراغ آزمون تعقيبي توكي مي

  . از اين آزمون در جداول زير ارائه شده است



91بهار  - 17شماره  - 5سال  -فصلنامه علوم تربيتي   

  هاي فني با سوابق  خدمتي مختلف از لحاظ مهارتمعلمان مقايسه ديدگاه  .10 جدول
α=  05/0ها براي  ير گروهز سابقه خدمت  

1 2 3 
 سال1كمتر از

  سال 10تا  1بين 
  سال 20تا  10بين 
  سال و بيشتر 20

 سطح معني داري

6/2 
89/2  

  
  

391/0 

  
89/2  
11/3  

  
590/0 

  
  

11/3  
27/3  
496/0 

با سابقه خدمت معلمان شود ديدگاه  چنانچه در جدول نتايج حاصل از آزمون تعقيبي توكي مشاهده مي
  . دار آماري دارد سال و بيشتر است، تفاوت معني 10كه سابقه آنها معلمان ر از يك سال با ديدگاه كمت

 20كه  سابقه خدمت آنها معلمان سال با ديدگاه  10تا  1با سابقه خدمت بين معلمان همچنين ديدگاه 
ين نمرات ديدگاه شود كه ميانگ از طرفي ملاحضه مي. دار آماري دارد سال و بيشتر است، تفاوت معني

  . يابد هاي فني با افزايش سابقه خدمت نيز افزايش مي در رابطه با مهارتمعلمان 
  

  هاي ادراكي با سوابق خدمتي مختلف از لحاظ مهارتمعلمان مقايسه ديدگاه  .11جدول 
 α=  05/0ها براي  زير گروه مدرك تحصيلي

1 2 
 فوق ديپلم و ديپلم

  ليسانس
  فوق ليسانس

 ي داريسطح معن

57/2 
58/2  

  
99/0 

  
  

06/3  
1 

  
با سابقه خدمت كمتر از يك سال با ديدگاه معلمان شود، ديدگاه  مشاهده مي) 11(چنانچه در جدول 

دار آماري دارد و اين تفاوت در جهتي است كه  سال و بيشتر تفاوت معني 20با سابقه خدمتمعلمان 
بيشتر از  52/0سال و بيشتر است به اندازه  20 كه سابقه خدمت آنهامعلمان ميانگين نمرات ديدگاه 
  . باشند است كه داراي سابقه كمتر از يك سال ميمعلمان ميانگين نمرات ديدگاه 

  به صورت كلي هاي مديريتي تي مختلف از لحاظ مهارتبا سوابق خدممعلمان مقايسه ديدگاه  .12جدول 
 α=  05/0ها براي  زير گروه سابقه خدمت

1 2  
 سال1زكمتر ا

  سال 10تا  1بين 
  سال 20تا  10بين 
  سال و بيشتر 20

 سطح معني داري

66/2  
89/2  

  
  
  
44/0 

  
89/2  
07/3  
26/3  

  
08/0 
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معلمان سال با ديدگاه  1با سابقه خدمت كمتر از معلمان شود، ديدگاه  مشاهده مي) 12(چنانچه در جدول 
ارد و اين تفاوت در جهتي است كه ميانگين دار آماري د سال و بيشتر تفاوت معني 10با سوابق خدمتي

كه معلمان سال و بالاتر است، از ميانگين نمرات ديدگاه  10كه سابقه خدمت آنها معلمان نمرات ديدگاه 
  .داري بيشتر است سابقه خدمت آنها كمتر از يكسال است، به طور معني

  
  بحث و نتيجه گيري 

 با جو سازماني مدارس و رضايت شغلي مديران ريتيهاي مدي تبيين رابطه مهارتر، هدف پژوهش حاض
   هاي مديريتي بين مهارت :كه نتايج حاصل از آن بدين شرح اندباشد  مي معلمان از ديدگاه معلمان

داري وجود  رابطه مستقيم و معني معلمان و رضايت شغلي مدارس با جو سازماني) فني، انساني و ادراكي(
معلمان ديدگاه  .باشند مي رضايت شغليبيني جو سازماني و قادر به پيش يتيهاي مدير مهارت و ابعاد دارد،

هاي سه گانه فني، انساني و ادراكي با  و نيز مهارت هاي كلي مديريتي در رابطه با مهارت زن و مرد
زماني تفاوت زن و مرد در رابطه با جو سامعلمان رضايت شغلي متفاوت است و همچنين بين ديدگاه 

هاي  با مدارك تحصيلي مختلف از لحاظ مهارتمعلمان وجود ندارد، از طرفي بين ديدگاه  داري معني
هاي فني،  دار آماري وجود دارد و نيز بين مهارت ورت كلي و رضايت شغلي تفاوت معنيبه صمديريتي 

آماري دار  تلف تفاوت معنيبا مدارك تحصيلي مخمعلمان انساني و ادراكي با جو سازماني در بين ديدگاه 
هاي فني، انساني و  با سوابق خدمتي مختلف از لحاظ مهارتمعلمان همچنين بين ديدگاه . مشاهده نشد

 .دار آماري وجود دارد به صورت كلي با جو سازماني و رضايت شغلي تفاوت معنيمديريتي هاي  مهارت
ويجي  ج تحقيقاتبا نتاي سومال اول و ؤبنابراين نتايج به دست آمده در تحقيق حاضر در خصوص س

 بابايي زكليكي و مؤمني، )1380( جوانمرد ،)1986( هولين و ميلتون ،)2012( ، روشيني)2007( كومار
 .همخواني دارد )1386( و عزيزي )1385(حسيني نيا ، )1389( ، صبوري)1379( راخوري مقدم، ب)1386(
و در  استهمسو ) 1380( انمردجوو ) 1389( ، صبوري)2007( ال دوم با نتايج تحقيقات ويجي كومارؤس
هم  )1389( و صبوري) 1986( ، هولين و ميلتون)2012( ال چهارم نيز با نتايج تحقيقات روشينيؤس

و ) 1380( ، اتحاد نژاد)1380( جوانمرد، )1380( مجد با نتايج تحقيقات پنجمال ؤو در س راستاست
 ،)1380( محمدي قشلاق ،)1386(زيزيع با نتايج تحقيق ششمال ؤس. باشد همسو مي) 1381( خورشيدي
با نتايج تحقيقات صفاريان همداني  هفتمال ؤس. همسو است )1384( صدوقيو ) 1382( صادقيان

   .هم راستاست) 1385(و فخاريان ) 1382( ، صادقيان)1380( جوانمرد،)1381( ، خورشيدي)1384(
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جه علوم رفتاري و اجتماعي است كـه  ها از موضوعات مورد تو هاي اجتماعي كار در سازمان ماهيت محيط
. آغاز شد 1وينهاي ل توسط پژوهش 1940و  1930ي ها هاي اجتماعي رفتار انسان در دهه با بررسي زمينه

هاي نيروهايي كه رفتـار انسـان را تحـت     هاي كار به عنوان ميدان به عقيده وي، توصيف و تحليل محيط
گران را هاي سـازماني، پژوهش ـ  نگرش به محيطت آوردهاي دس. چندان دارد دهد اهميتي دو تأثير قرار مي
شـان بـا    جو سازماني، رضايت شغلي و مفاهيمي از اين دست و رابطـه  ،مديريتي هاي مهارت براي بررسي

ي جو سازماني و رضايت شغلي  ها درباره از اين رو پژوهش. عوامل ديگر بيش از بيش ترغيب نموده است
و در مفهوم پردازي جو سازماني و رضايت شغلي بر اجـزا و روابـط متقابـل    با رويكردهاي گوناگون انجام 

  . مختلف تأكيد شده است
 و متنـوع  هـاي  فعاليـت  و وظـايف  مـديران  آنكـه  ضـمن  است ديگران وسيله به با و كاركردن مديريت
 بـر  تنهـا  شـغلش  بـه  مربـوط  كارهـاي  انجـام  بـراي  توانـد  نمي هيچ مديري. دهند مي اي انجام پيچيده

 مـديران  بـراي  مختلفي هاي و توانمندي مهارت داشتن اساس اين بر. كند خود تكيه فردي هاي وششك
 كه باشد كارهايي قادر بايد مدير. كند مي پيدا ضرورت شان سازمان و مأموريت فعاليت نوع از نظر صرف
 را آنهـا  كنـد،  تعيـين  ارسـيد ر  آنهـا  به بايد كه معيارهايي كند، ريزي داد را برنامه خواهند انجام او افراد

 هـاي  بخـش  و افـراد  هاي فعاليت جريان كه كند دقت سرانجام كند و مشخص را وظايف دهد، سازمان
 در كـه  گيرنـد  مـي  بهره هايي مهارت از ها مديران اين فعاليت تمام در. باشد هماهنگ يكديگر با مختلف
  . شود مي گفته مديريتي هاي مهارت آنها به اصطلاح

توجه به مديريت را در الويت قرار داده است امروزه در مقايسه با گذشته ايفـاي   ،و توسعه اهميت مديريت
ها و امكانات سـازمان در جهـت وصـول بـه اهـداف       نقش مديريت يا به عبارتي هماهنگ ساختن فعاليت

نيز گسـترش پيچيـدگي   و  سازمان، به لحاظ وسعت ارتباطات، قلمرو و پيچيدگي اهداف و وظايف سازمان
با توجه به مواردي  .هاي استفاده از تجهيزات بسيار دشوارتر شده است افكار و انتظارات كاركنان و مهارت

مـورد نظرشـان نيازمنـد داشـتن     آيد كه مديران جهت رسيدن بـه اهـداف    كه اشاره شد چنين به نظر مي
  .باشند هايي مي مهارت

به كمك اين فعاليت، اهداف و . ي مديريت استها در زندگي اجتماعي بشر امروز ترين فعاليت يكي از مهم
هـا و   توانـايي  شـود و  يابد و از منابع و امكانات موجود بهره بـرداري مـي   هاي سازمان تحقق مي مأموريت

در اين ميان، مديران ). 9،ص1376الواني، ( آيد هاي درون سازمان از قوه به فعل در مي استعدادهاي انسان
هـاي   هـا و مهـارت   مديران آموزشي بايد داراي توانايي. و حياتي دارند هاي آموزشي نقش حساس سازمان

دانش . خاصي باشند تا بتوان با كمال اطمينان سرنوشت تربيتي كودكان و نوجوانان را به دست آنها سپرد
خطاهاي  هاي مدير بايد قبل از پرداختن به مديريت در حدي باشد كه نياز به آموزش و آگاهي و مهارت و

هاي بزرگي خواهد بود كه بسياري از آنها جبران ناپذير  آزمايشي همراه با زيان نباشد، زيرا هر خطا ومكرر 
                                                 

1. Lewin 
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 سازماني در مديريت كه است اين نكته اهميت دارد درك آنچه بنابراين). 20،ص 1378ميركمالي، ( است
 هاي مهارت تركيب ديگر نيازمند هاي سازمان از بيشتر ارسسطح مد در ويژه به پرورش و آموزش چون
بـه   ملروم يكـديگر  و شدت لازم به مدارس مديران در ها اين مهارت وجود كه اي گونه به. است گانه سه
  .رسد مي نظر

كند كه يـك   ، جو سازماني به سان يك پل عمل مي1ي دسلر در بحث ساز وكارهاي جو سازماني، به گفته
هاي رهبري و در سوي ديگر،  ر، مقررات و شيوههاي آشكار و پيداي سازمان همچون ساختا سوي آن جنبه

  ). 1373دسلر به نقل از مدني، (روحيه ي كارمندان است 
دهد و بر ميزان احساس مسئوليت و انجام وظايف و تحقق  جو سازماني از نحوه عملكرد مديريت خبر مي

رهنگ روزمره يك سازمان هاي ترسيم نمودار ف گيري جو يكي از شيوه اندازه. گذارد اهداف سازماني اثر مي
مقياسي است مبني بر اينكه آيا سازمان به انتظاري كه كارمندان از كار كردن در يك سازمان دارند . است

هاي ضعيف كارمندان براي  تواند در مشخص كردن انگيزه سنجش جو سازماني مي. پاسخ داده است يا نه
، فرصت و موقعيت غير كافي براي پيشرفت، كاركردن و علل آن از جمله ناخوشنودي از ميزان دستمزد

هاي سازماني نامشخص، بسيار  هاي ارتباطي، ترفيع گرفتن بدون استحقاق لازم يا هدف بسته بودن كانال
  . سودمند باشد

انسـاني، مـالي و تجهيزاتـي     منـابع  از بهينه استفاده به صرف، منوط آموزشي اهداف به دستيابي چند هر
خشـنود،   كارمنـداني  داشـتن  جملـه  از مختلفي عوامل به وابسته پرورش و آموزش نظام پويايي اما .است

 سالم با و پويا در محيطي تا است خود كار به دلبسته و سازمان به وفاداري بالا نسبت و تعهد برخوردار از
 تنهاي ـ در .بردارنـد  گـام  فرهنگي سازمان اين بهتر و بيشتر كارآيي براي خويش توان تمام بستن كار به

 جهـت  در خـود  اهـداف  بـه  بتوانند تا دارند نياز كارآمد و اثربخش مديران و كاركنان به ها سازمان امروزه
 بخشي اثر و كارايي به ها سازمان اثربخشي و كلي كارايي طور به و يابند دست جانبه همه و توسعه رشد

 بـين  رضـايت شـغلي در   ايشافز سمت به حركت رو اين دارد، از بستگي ها سازمان آن انساني در نيروي
  .باشد مي ضروري و بوده ها اصلي سازمان وظايف از انساني نيروي

هـايي گـام    ي مهم براي مـديران ايـن اسـت كـه در موقعيـت      هاي اين پژوهش، مسئله با نگرش به يافته
از . دي خـود را بهتـر و شايسـته تـر انجـام دهن ـ      هايي باقي بمانند كه بتوانند وظيفه بگذارند و در موقعيت

 هـاي  مهـارت  و دانش توانمندي، تجربه، از كه است مديراني نيازمند سازماني، اهداف تحقق آنجايي كه
ي كنتـرل   ي رهبري خود را بشناسند و بتواننـد انـدازه   اگر مديران آموزشي شيوه باشند، برخوردار مديريتي

                                                 
1. Dessler 
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ا به نحو اثربخش تـر انجـام   موقعيت شغلي خود را تعيين و مشخص كنند، آنگاه خواهند توانست رهبري ر
   .دهند

   :شود هاد ميبا توجه به نتايج بدست آمده پيشن بنابراين
در سطح ) فني، انساني، ادراكي( هاي مديريتي دهد كه اكثر مديران داراي مهارت نتايج تحقيق نشان مي -

نقـش حسـاس    بـا توجـه بـه   . تواند يكي از نقاط قوت مديريت مدارس تلقي شود بالايي هستند و اين مي
هـاي   هاي مديران مدارس ارتقاء يابد و نيز مهارت مديران مدارس بايد سعي شود به صورت مداوم مهارت

هاي صـحيح و اصـولي    ريزي هاي مديريتي كمتري هستند با برنامه آن دسته از مديراني كه داراي مهارت
بـراي كليـه   ) فني، انساني و ادراكي( هاي مديريتي هاي آموزشي مهارت برگزاري دورهبنابراين  .ارتقاء يابد

توانـد يـك راهكـار     ها از طريق آموزش مـي  بهبود و توسعه مهارتو  مديران جهت تعميق اهداف تحقيق
  .تحقق اين خواسته باشد اساسي در

شود مقدمات  در آموزش و پرورش به مسئولين مربوطه توصيه ميجهت حفظ و پايدار ماندن اين رابطه  -
جو سـازماني مـدارس توجـه و عنـايتي      هاي آموزشي را فراهم نموده و به در سازمان رضايت شغليايجاد 

 جـو سـازماني  و رضايت شغلي  هاي مديريتي، مهارت بنابراين مديران بايستي در مورد. خاص داشته باشند
يـن  ا. هاي لازم را اخذ نموده و نحوه اجراي آنها را در سازمان مورد بررسي قرار دهنـد  اطلاعات و آموزش

برگـزاري كارگـاه آموزشـي جهـت آشـنايي مـديران مـدارس بـا مفـاهيمي ماننـد           الب قتواند در  مهم مي
هاي مديريتي، رضايت شغلي و جو مدارس و نيز كسـب دانـش و مهـارت لازم بـراي تشـخيص،       مهارت

 كنترل و تغيير جو ادراكي اعضاي سازمان مدرسه، توجه به ادراك معلمان نسبت به مديريت مدرسـه كـه  
تواند مديران را در به وجود آوردن جوي كه منجر به ادراك مثبت معلمان نسبت به مدرسه شود يـاري   مي

همچنـين   .دهد تا محيطي به وجود آيد كه حس همكاري و تعاون و مشاركت را در معلمان افزايش دهـد 
اه سـازي،  و پـرورش زمينـه آگ ـ   مسئولان امر بايستي با متناسب كردن ساختار تشكيلات فعلـي آمـوزش  

كليه مخاطبان را براي پذيرش مشاركت در مـدارس،  ) نگرش( سازي رواني و تقويت باورهاي دروني آماده
و جـو سـازماني اثـر    رضايت شـغلي  هايي مانند  محيا نمايند و نيز به دليل فقدان استراتژي كلان، سياست

مسئولان بايستي به بررسي و  باشند، بنابراين بخش فاقد طرح جامع زمان بندي شده و مراحل اجرايي مي
  .  تدوين طرح جامع برنامه و ايجاد محيط و جو سازماني مناسب براي مدارس بيش از پيش همت گمارند

تشكيل يك گروه كاري متخصص جهت مطالعه و بررسي شرايط حاكم بر سـازمان و كاركنـان، تـا از     -
سـازماني پويـا و كارمنـداني خوشـنود و      اين رهگذر توصيه ها و راهكارهاي لازم را جهت برخـورداري از 

اثربخش ارائه نمايند و مسئولان و مديران نيز بايستي اين راهكارها را در جهت تـأمين منـافع سـازمان و    
  . كاركنان به كار بندند

هـاي   در سـازمان رضـايت شـغلي   مسئولين امر شرايط سازمان را به گونه آماده نمايند تا از اين رهگذر  -
مين منافع أبين مديران بيشتر از قبل حاصل شده و جو حاكم بر مدارس در راستاي حفظ و تآموزشي و در 
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هـاي آن هـا در    لفـه ؤمرضايت شغلي، جو سازماني و توجه بـه  لازمه اين كار نهادينه كردن . سازمان باشد
در ابعـاد  شـود كـه ايـن پـژوهش      لذا پيشنهاد مي. باشد هاي مورد نياز مديران مي كيد بر مهارتأراستاي ت

هـا شناسـايي شـده و بـه      گر در اين زمينه تر و در جاهاي ديگري نيز انجام شود تا متغيرهاي مداخله وسيع
شـود كـه مسـئولان، گروهـي از كارشناسـان و       تري دسـت يافـت و نيـز توصـيه مـي      نتايج و علل واقعي

صورت تخصصي مطالعـه و  گروهي را تشكيل دهند تا در اين زمينه به  متخصصان امر را گرد آورده و كار
  .    پژوهش كنند

  
  منابع

نظر دبيران در خصوص ميزان مهارتهاي اثر بخش مديران و رابطه آن ). 1380(اتحاد نژاد، شاپور
، پايان نامه كارشناسي ارشد، با پيشرفت تحصيلي دانش آموزان دبيرستان هاي شهر شيراز

  .دانشگاه شيراز
، )كـاربرد فنـون كلينيكـي   (نظارت و راهنمايي تعليمات). 1380(اچسون، كيت و دامين گال، مرديت
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بررسي ميزان رضايت شغلي كاركنان دانشكده علوم پزشكي شهيد ). 1386(اسدي، حميد

ليسانس رشته مديريت آموزشي  نامه فوق ، پايانبهشتي بر مبناي نظريه دوعاملي هرزبرگ
  .سلاميدانشگاه آزاد ا
  نشر ني: ، چاپ دهم، تهرانمديريت عمومي). 1376(الواني، سيد مهدي

بررسي نيازهاي آموزشي در سه مهارت هاي فنـي، انسـاني و ادراكـي و    ). 1379(، ناهيدانتصاري
ان مـدارس راهنمـايي دخترانـه    ارائه الگوي مناسب براي آموزش ضمن خدمت بـه مـدير  

ه مديريت آموزشـي دانشـكده روان شناسـي وعلـوم تربيتـي      ، پايان نامه كارشناسي ارشد رشتتهران
  دانشگاه تهران

، بررسي نقش مدير درايجاد و رشد خلاقيت ونـوآوري در مدرسـه  ). 1389(جابري، مسعود صاريان
  .وبگاه تكنولوژيست آموزشينقل از 

 ،بررسي رابطه سبك مديريت مديران با اثر بخشي آنـان از نظـر دبيـران   ).  1377(انصاف، زهـرا 
  .سازمان آموزش و پرورش استان تهران

: تهـران . از تئوري تاعمـل : سازمان ومديريت). 1371(ايران نژاد پاريزي، مهدي و پرويز ساسان گهـر 
  .نشر بانكداري ايران
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 در شـغلي  رضـايت  با سازماني سازماني و تعهد عدالت ي رابطه بررسي). 1388(ايماني، جواد
، فصلنامه علوم تربيتي دانشگاه آزاد تبريـز،  بندرعباس شهرستان معلمان مدارس استثنايي بين

  . 7-33: ، ص5سال دوم، شماره 
ماهنامـه  ، رهبران و خلق فضاي سـازماني متعـالي  ). 1386(بابايي زكليكي، محمد علي و مؤمني، نونا

  .186شماره ، سال هجدهم، تدبير
مزلو و هرزبـرگ در شـرايط   هاي  مقايسه قابليت انطباق نظريه). 1379(براخوري مقدم، محمدجواد

 .65 -60ليسانس مديريت صنعتي دانشگاه آزاد اسلامي، ص نامه فوق ، پايانفرهنگي ايران
، فصـلنامه مـديريت در   مديريت آموزشي به عنوان قلمرو حرفـه اي ). 1374(پرداختچي، محمد حسن

  .،بهار13آموزش و پرورش، شماره 

 . تهران، دانشگاه آزاداسلامي ،اصول و مباني مديريت). 1376(جاسبي، عبداالله

بررسي ادراكات مديران و دبيران نسبت بـه مهارتهـاي روابـط انسـاني     ). 1380(مجيد جوانمرد،
، پايان نامه كارشناسي ارشـد، دانشـكده علـوم تربيتـي و     مديران در دبيرستانهاي شهر اصفهان

  .روانشناسي، رشته مديريت آموزشي دانشگاه اصفهان
بررسي ميزان برخورداري مديران سازمان نوسازي، توسعه و تجهيـز  ). 1385(حسيني نيا، مجتبي

از نگـاه كاركنـان و   ) فني، انساني، ادراكي(گانه مديريتي هاي سهمدارس كشور از مهارت
علـوم   دانشـكده  شهيد بهشـتي،  دانشگاه نامه كارشناسي ارشد، پايان، هاتأثير آن بر اثربخشي آن

  .   تربيتي و روان شناسي
بررسي رابطه بين جو سازماني و مديريت تعارض از ديدگاه ). 1389(دري، زهرا و همكارانحي

  .65-74:، ص3، فصلنامه تازه هاي روانشناختي صنعتي و سازماني، سال اول، شماره دبيران
بررسي تأثير سن، جنسيت، تجربه به طور اعم و كنترل بر رضايت ). 1381(خورشيدي، عباس

 .ليسانس مديريت آموزشي دانشگاه آزاد اسلامي نامه فوق ، پايانشغلي معلمان
  .وزارت فرهنگ و آموزش عالي: ، تهرانآموزش مديريت در نظام سازماني). 1373(دري، بهروز

آموزشـي   -بيمارستانهاي عمومي در كنانبهره وري كار و ارتباط جو سازماني). 1386( اميرزارع، 
 واحـد  دانشگاه آزاد اسـلامي ، ي كارشناسي ارشد امهن پايان ،دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي

  علوم تحقيقات تهران
بررسي نگرش اعضاء هيئت علمي دانشگاه اصفهان در مورد ميزان ). 1380(زهرائيان، زهرا سادات

ارتباط رفتارهاي مديريتي مديران گروههاي آموزشي بـا مولفـه هـاي سـاختار سـازماني      
ارشناسي ارشد، دانشـكده علـوم تربيتـي و روانشناسـي، رشـته      ، پايان نامه ك)مكانيكي–ارگانيكي (

  .مديريت آموزشي دانشگاه اصفهان
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بررسي نگرش و شيوه هاي برخورد كاركنان مدارس با تعارض، فصـلنامه  ). 1386(سليماني، نـادر 
  .81-92: ، ص1، سال اول، شماره مديريت آموزشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد گرمسار

 دبيران متوسطه شغلي بررضايت مديران رهبري سبك نقش بررسي ). 1387( ع نـژاد،  سيواني
 مديريت رشته ارشد، نامه كارشناسي پايان، 86-87 تحصيلي درسال خوي شهرستان پسرانه
  .تبريز آزاد دانشگاه آموزشي،

بررسي پيرامون تأثير عوامل رضايت از شغل و محيط شغلي در سطح ). 1382(صادقيان، رامين
ليسانس مديريت صنعتي  نامه فوق ، پايانكنان ديپلم به بالا در شركت ايران خودروكارايي كار

 .دانشگاه آزاد اسلامي
بررسي ميزان مهارت هاي مديريتي مديران مدارس ابتدايي شهرستان ). 1389(صبوري، مراد

پايان نامه كارشناسي ارشد، ، جاسك و رابطه آن با جو سازماني و رضايت شغلي آنها
دانشگاه آزاد اسلامي واحد  ،، رشته مديريت آموزشيعلوم تربيتي و روانشناسي دانشكده
  .مرودشت

بررسي ميزان تأثير سن، سابقه كار، ميزان تحصيلات، ويژگيهاي ). 1384(صدوقي، حسن
گرايي بر رضايت شغلي كاركنان شركت مخابرات ساوه،  گرايي، برون شخصيتي، درون

 .، دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزموزشيليسانس مديريت آ نامه فوق پايان
بررسي رابطه ابهام تضاد نقش با خشنودي شغلي در ). 1382(صفاري آشتباني، مرتضي

ليسانس مديريت دولتي دانشكده  نامه فوق پايان - كارخانجات گروه ملي صنعتي فولاد ايران
 .5: مديريت دانشگاه تهران، ص

بندي مشاغل و برخي از عوامل  رسي تأثير اجراي طرح طبقهبر). 1384(صفاريان همداني، سعيد
نامه كارشناسي  ، پايانديگر بر رضايت شغلي كاركنان كارخانجات شير پاستوريزه تهران

  .واحد علوم تحقيقات دانشگاه آزاد اسلامي ،يريت آموزشيمد ، رشتهارشد
 جـو  بـا  آن رابطـه  و شـغلي  رضـايت  بـا  مرتبط عوامل بررسي). 1389(صفاري، پويا و همكاران

، فصلنامه علمي پژوهشي فراسوي دماوند واحد اسلامي آزاد كاركنان دانشگاه بين در سازماني
 .145-160: ، ص15، شماره 4مديريت دانشگاه آزاد تبريز، سال 

، بررسي مهارتهاي مورد نياز مديران در مـديريت مسـير شـغلي كاركنـان    ). 1381(عباسي، طيبه
  .ارشد، دانشكده علوم انساني، دانشگاه تربيت مدرسپايان نامه كارشناسي 

بررسي ميزان رضايت شغلي كاركنان شركت سالمين بر اساس عوامل ). 1386(عزيزي، غلامرضا
  .، رشته مديريت آموزشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزمذكور در تئوري هرزبرگ
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فراگير، گروه شغلي، سن، سابقه  بررسي رابطه آموزش، كنترل كيفيت). 1385(فخاريان، محمد
كار، ميزان تحصيلات و وضعيت تأهل كارگران شركت لاستيك پارس با رضايت شغلي 

 .، رشته مديريت آموزشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهرانآنها
مهارتهاي يك مدير موفق، ترجمه محمود توتونچيان، مقالـه هـايي دربـاره    ). 1370(كاتز، رابرت

  .مركز آموزش مديريت دولتي: ، تهرانمديريت
جهـاد  : ، اصـفهان اصول، مباني و نظريه هاي جو سـازماني ). 1381(گودرزي، اكرم و گمينيان، وجيهه

  .دانشگاهي واحد اصفهان
. ترجمـه اميـر رشـيدي نيـك    . مهارت هاي لازم براي موفقيت در مديريت). 1376(مارسي، گيبسون

  .مركز آموزش مديريت دولتي: تهران
بررسي مهارتهاي مديريتي مديران بيمه مركزي ايران و تاثير آن بـر  ). 1377(مرضامحمدي، غلا

پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشكده مـديريت ، رشـته مـديريت بازرگـاني      ،بهره وري آن سازمان
  .دانشگاه تهران

بررسي ميزان عملكرد مديران آموزشي شـهر اروميـه در ابعـاد    ). 1380(محمدي قشلاق، پريوش
هـاي    از ديدگاه دبيران و معلمان و دوره) اي، اداري ي، آموزشي، روابط انساني، حرفهرهبر(

، پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي، رشـته مـديريت   مختلف تحصيلي
  .آموزشي دانشگاه اصفهان

  .98ماهنامه تدبير شماره . »سازمان مجازي چيست؟«). 1378(منصور . مجد
  .، تهران، انتشارات ترمهوهشيژسازمان و مديريت رويكردي پ، )1385(ي، سيد محمدمقيم

  .نشر يسطرون: تهران. ، چاپ پنجممديريت آموزشي رهبري و). 1378(مير كمالي، سيدمحمد
: ، ترجمـه  مديريت رفتار سازماني استفاده از منابع انسـاني ). 1996(اچ بلانچارد،كنتو  پاول هرسي،

  .1375جهاد دانشگاهي، :پنجم،انتشارات چاپ، قاسم كبيري
 در موردي مطالعه(مديريت اثربخشي در مديران شايستگي نقش). 1389(يگانگي، سيده عاطفه

  .57-68: ، ص)1389(5، مجله مديريت توسعه و تحول، )قزوين استان مخابرات شركت
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Explaining the relationship between the managers` managerial skills 
with organizational climate of schools and teachers` job satisfaction 

from teachers viewpoints 
 
 

Javad Imani, M. A. 
 
 
 
 Abstract: 
The aim of this research was to explain the relationship between managers` 
managerial skills with organizational climate schools of and teachers` job 
satisfaction from teachers` viewpoints. The research method was descriptive 
correlation. Statistical population was all the employed teachers of 
secondary schools in Hormozgan province in academic year of 2011-2012, 
which include 8143 persons. Using Morgan's table the sample size was 368 
people. For gathering the data three questionnaires were used namely one 
researcher made and two standardized ones. Managers` skills questionnaire, 
organizational climate questionnaire and job satisfaction questionnaire. To 
analysis the data Pearson coefficient correlation, independent sample t-test, 
one-way ANOVA, Tukey test and Regressions coefficient were conducted. 
Findings Showed that there was significant difference between managerial 
skills with organizational climate and Job satisfaction, managerial skills 
dimension was able to forecast organizational climate and Job satisfaction. 
No significant relationship was found between teachers regarding the sex. 
There was significant relationship between the three kind of skills 
(technical, human and conceptual). On the whole with Organizational 
Climate and Job satisfaction regarding the sexes, no significant relationship 
was found between variables. 
 
Key Words: Managerial Skills, Organizational Climate, Job satisfaction, 
Secondary schools, Teachers 

 
 
 
 
 


