
 

 

  
  
  
  
  

مديريت مشاركتي و جو سازماني با اثربخشي مديران مدارس راهنمايي  رابطه
 شهرستان بندرعباس

  
 1جواد ايماني

  
  چكيده

بخشـي مـديران    مديريت مشاركتي و جو سازماني بـا اثـر  ي رابطه تعيين هدف از انجام اين پژوهش
را تمـامي مـديران شـاغل در     قجامعه آماري اين تحقي ـ .باشدمي مدارس راهنمايي شهرستان بندرعباس

حجم  و دهندمي تشكيل) نفر 160( 1389 -90در سال تحصيلي  شهرستان بندرعباس مدارس راهنمايي
فرمـول كرجسـي و   باشند كه به روش تصادفي سـاده بـر اسـاس    يمنفر  113تعداد  پژوهش نمونه مورد

هـا از  آوري دادهجمـع در راسـتاي  همبستگي است و از نوع  توصيفي تحقيق اين .اندمورگان انتخاب شده
، فريدمن وليفا(اثر بخشي و ) و كرافت نيهالب( سازماني جو، )محقق ساخته( مديريت مشاركتي پرسشنامه

از هـا  و جهـت تجزيـه و تحليـل داده   گرديد  محرزبهره گرفته شده است كه روايي و پايايي آنها ) لزيلاو 
كه نتايج حاصـل   رگرسيون چند متغيره استفاده شد هاي آماري ضريب همبستگي پيرسون و ضريبروش

 آن فقـط  هـاي مؤلفـه و از . بيني نمايـد بخشي را پيشتواند اثرمي مديريت مشاركتي: باشدشرح زير ميبه 
بينـي   نيز قادر به پيش سازماني جواز طرف ديگر متغير . باشدميبيني اثربخشي قادر به پيش ساختار مؤلفه
بينـي   توانـد اثربخشـي را پـيش   مياست كه  هاي آن تنها متغير تظاهر به اشتغالفهمؤلبخشي بوده و از اثر

  .نمايد
  

   5، مدارس راهنمايي4، اثر بخشي3سازماني ، جو2مديريت مشاركتي :كليدي واژگان
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 مقدمه
  هـاي مختلـف از آن بهـره    كـه سـازمان  . هاي مختلفي وجود داردها، سبكدر عرصه مديريت سازمان

  هـا، ابـزار و سـاختار خـاص خـود      هـاي مـديريتي، مسـتلزم روش   كارگيري هر يك از سبك به. گيرندمي
هـا و نيـز بـه    هاي مديريت، به ماهيت فعاليت سـازمان قيت هر يك از سبكفقيت يا عدم موفّمو. باشدمي

هـاي  ينهطور شرايط و زمشرايطي از جمله درجه بلوغ عاطفي و كارايي شغلي هر يك از كاركنان و همين
  ).3: 1385بافراني،  امامي( فرهنگي، اجتماعي و سياسي جامعه بستگي دارد

تر، رشد، توسعه و پيشرفت است و توجه امروزه آموزش و پرورش تنها وسيله دسترسي به تكنيك قوي
به كميت و كيفيت آن از عواملي است كه در تداوم و تسريع توسعه جامعه در ابعـاد اقتصـادي، اجتمـاعي،    

چنانچـه  . اي برخوردار اسـت مديريت و اداره آن از اهميت ويژهبع طباشد و بالياسي دخيل ميگي و سفرهن
هاي آموزشـي برآيـد كـل سيسـتم را بـا      ي سنگين هدايت فعاليتريت آموزشي نتواند از عهده وظيفهمدي

  ).5: پيشين( سازدمياشكال جدي روبرو 
هـاي  ني و عـاطفي اشـخاص در موقعيـت   ي ذههامشاركت را درگيري) 2002( 1ديويس و نيواستروم

انگيزد تا براي دستيابي به اهداف گروهي تلاش كنند و در مسئوليت كار دانند كه آنها را برميگروهي مي
  .شريك شوند

كـاري  عملي مديريت و كاركنان و هم-مديريت مشاركتي فرايندي است كه در جهت درگيري فكري
هـاي  ريزي اسـتراتژيك و يـا برنامـه   اعم از برنامه(حل مختلف در مرا گيريآنان در تعيين اهداف، تصميم

هـا و اثربخشـي آنهـا    ارت بر درستي و صـحت اجـراي برنامـه   ها در سطوح معين، نظاجراي برنامه) عملي
  ).14: 1379همداني، (

گردد كه داول آن منسوخ گرديده و تأكيد ميهاي آموزشي به شكل سنتي و متامروزه مديريت سازمان
نگري، ايجـاد انگيـزش و هـدايت صـحيح كاركنـان از جملـه       و نوآوري، خلاقيت، مشاركت، آيندهتحول 
يعنـي وجـود   . شـود نوان رهبري سازماني از آن يـاد مـي  هاي مهم مديريت امروز است كه تحت عويژگي

هاي مناسب، معلمـان و كاركنـان را بـه    ود بتوانند از طريق بكارگيري سبكرهبراني كه طبق شرايط موج
  ).1385حميدي، ( هاي توانمند و مشاركت جو مبدل نمايندانسان

اختن مديريت مشاركتي را بايد يكي از رويكردهاي نسبتاً جديد مديريتي دانست كه با به رسميت شـن 
ايـن  . كند راهكارهايي را براي حضور فعالانه كليه افراد در سازمان بيابـد اهميت نيروي انساني تلاش مي

   اي بهـره هـاي اجرايـي قابـل اسـتفاده    باني نظري محكمي است و هم از روشني بر مرويكرد كه هم مبت
هاي توليدي، خدماتي و اداري بـه كـار گرفتـه شـده و بـا      هاي اخير در بسياري از سازمانبرد، در سالمي

 ).2: 1383طوسي، ( پيامدهاي مطلوب مادي و معنوي همراه بوده است

                                                           
1- Davis & Newstrom 
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. سـاني اسـت  اركتي، مفهوم سرمايه انساني و توسعه كيفي منابع انترين پايه توجه به مديريت مشمهم
نساني از تفكر و حـل  هر ا. ترين نيازهاي فطري، طبيعي و عاطفي انسان قرار دارد اين نظام بر پايه عميق

انسان با هر توانمندي، در هر رده سازماني و با هر نظام فرهنگـي لازم اسـت بـه     لذا. بردمي لذّتمسايل 
 ي بديهي است كه در آموزش و پرورش بـه دليـل نقـش كليـدي سـرمايه     . و تفكر تشويق شود انديشيدن

  ).24: 1378بختياري، (انساني، اين مفهوم از جايگاه بس مهمتري برخوردار باشد 
در جامعه ما پاسخ مناسبي به مشاركت همه جانبه داده نشده است و با وجود اينكـه تجـارب    متأسفانه

توان ردگيري كرد اما هنوز فاصـله  ياري از كشورها ميايش تفكر نظام مشاركت در بسارزشمندي را از پيد
خورد كه اين نكته خود ضرورت تفكر ل علمي و همه جانبه آن به چشم ميزيادي با اجراي مبتني بر اصو

ت گير در بستر سازي و اعمال موفق آن را اجتناب ناپذير ساخته اس ـجدي در فلسفه اين نظام و تلاش پي
  ). 129: 1382ابيلي، (

هاي دولتي ايران حاكم است، بيشتر از هر چيز ها و سازمانشيوه مديريتي كه اكنون در بيشتر شركت
در غرب و اصول مديريت تيلوريسـم   1930و  1920هاي ول و مفاهيم مديريتي رايج در دههبر مبناي اص

باق نسبي داشته است اما خود مـانع عمـده   هر چند اين سبك با عرف جامعه ايراني انط. استوار شده است
  ). 1375اصلانخاني، (وري و كارايي شركت هاست ت كاركنان و عامل اصلي كاهش بهرهمشارك

ها از ضروريات مـديريت  ي كاركنان سازمانتوجه و احترام به شخصيت و عقيده واقعيت اين است كه
چرا كه از يك سو بيشـتر كاركنـان ايـن    . دارد ايژه در موسسات آموزشي پايگاه ويژهاين مسأله بوي. است

ز سـوي ديگـر، ماهيـت    تجربي هم سطح با مدير و يا بالاتر از او قرار دارند و ا -ها از سطح علميسازمان
هولفيش و اسميت . طلبدجويانه را ميها، وجود مديريتي مشاركتاي حاكم در اين سازمانآموزشي و حرفه

هاي انفرادي خود بتوانند همه حقـايق را در نظـر   گيريدر تصميمان مدارس اعتقاد دارند كه هر چند مدير
 مـؤثر ساختن محيط يـادگيري كـلاس   شود و در نامساعد همين كار باعث ناراحتي معلمان ميبگيرند، اما 

بنابراين، اگرچه ممكن است مشورت با معلمان موجب تغيير تصميم نشود، اما در به وجـود آوردن  . افتدمي
  ).1385، بافراني امامي(گذارد تماد تأثير ميتفاهم و اعمحيط 

يران در سازمان، نقش تعيـين  كند كه برداشت و ادراك كاركنان از رفتار مدبيان مي) 1372( خرقانيان
ي هـا گرچه تحقيقات در اين زمينه تا حدي ارتباط ميـان سـبك  . دهي جو سازماني دارداي در شكلكننده

هـاي مختلـف در   ه روشن نيست كه مديران در موقعيتدهد، اما هميشنشان ميرهبري و جو سازماني را 
  .جهت بهبود جو سازماني چگونه بايد رهبري كنند

ايـن كيفيـت را   اي كه اعضـاي آن،  كند، به گونهكيفيت دروني يك سازمان اشاره مي جو سازماني به
اي را از مؤسسـه  سسـه اي كه مؤونيهاي درند، به عبارت ديگر، مجموعه ويژگيكنمي» ادراك و تجربه«

  ، جـو سـازماني آن مؤسسـه ناميـده     دهـد كاركنان آن را تحت تأثير قرار مـي سازد و رفتار ديگر متمايز مي
  ). 1378علاقه بند، (شود مي
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 و وظـايف  انجـام  و وليتمسئ احساس ميزان بر و دهدمي خبر مديريت عملكرد نحوه از سازماني جو
 يك روزمره فرهنگ نمودار ترسيم هايشيوه از جو يكي گيرياندازه. گذاردمي ثرا سازماني اهداف تحقق
 يـك  در از كـاركردن  كارمندان كه انتظاري به سازمان آيا اين كه بر مبني است مقياسي. است سازمان
 ضعيف هايانگيزه مشخص كردن در تواندمي سازماني جو سنجش. نه يا است داده پاسخ دارند سازمان
 غيركـافي  موقعيـت  و فرصت ميزان دستمزد، از ناخشنودي جمله از آن علل و كاركردن براي انكارمند
 سازماني هايهدف يا لازم گرفتن بدون استحقاق ترفيع ارتباطي، هايكانال بودن بسته پيشرفت، براي

   .)1389نيا و همكاران، گنجي( باشد سودمند نامشخص، بسيار
زماني در سطح جامعه علمي در داخل كشور، به ويـژه در آمـوزش و   مطالعات انجام شده درباره جو سا

جـو سـازماني   با اين اوصـاف، شايسـته اسـت كـه در زمينـه      . پرورش، بسيار محدود و انگشت شمار است
. هاي آموزشي صـورت گيـرد  تري با تأكيد بر ابعاد كاربردي جو سازماني در سازمانمطالعات بيشتر و جامع

جـويي بيشـتر كاركنـان و معلمـان     مشـاركت  ي مسـأله بد كه يااني اهميت ميين موضوع به خصوص زما
 ـ ه نظـام  مدارس مطرح و درك و تحليل ابعاد جو مدارس، براي كارآيي كاركردهاي دروني سازمان از جمل

از اين رو، براي شناخت چگونگي تأثير عوامل مربـوط بـه فرهنـگ و    . شودمشاركتي معلمان، ضروري مي
زم است موضوع مشاركت و جو سازماني در مدارس و همچنين ارتباط آنها با اثربخشي عوامل سازماني لا

  . مديران مدارس راهنمايي مورد بررسي قرار گيرد
هاي درونـي  هاي متقابل ميان گروهآورد تلاش و كوشش، پيوندها و كنشجو سازماني مدارس دست 

از آنجا كه آموزگار در جريان آموزش ركن . استآموزان يران، آموزگاران، كاركنان و دانشمدرسه يعني مد
اساسي و بنيادي است لذا صاحب نظران امر آموزش، بهبود كيفيت نظام آموزشي جامعه را به ميزان قابـل  

به پيروي از اين موضوع، به كارگيري آموزگاران . دانندبهبود كيفيت كاركرد آموزگاران ميتوجهي وام دار 
اتي است كه بايد در هر نظام آموزش و پرورش بـدان انديشـيده شـود تـا در     كارآمد و اثربخش از موضوع

محيط مدرسه جوي پديد آيد كه در كنار پرورش آموزگاران كارآمد و اثـربخش بتـوان ايـن ويژگـي را در     
كننـد،  چرا كه جو مدرسه كيفيت نسبتاً پايداري است كه آموزگاران آن را تجربه مي. آموزگاران پايدار سازد

  ).1384قلاوندي، ( تي كه به دليل تحت تأثير قراردادن رفتار آنان اهميت فراوان داردكيفي
هـا و  ها و رغبتهاي فردي، استعدادها، انگيزهمعلمان مراكز آموزشي به مثابه افراد ديگر داراي تفاوت

ش و نگـرش  هاي مختلف بوده و از دانيه خود هستند، آنها نيز داراي علايق و توانايتمايلات مخصوص ب
هاي فـردي و شخصـيتي بـر    و نظام ارزشي مختلفي برخوردار هستند، قدر مسلم اين است كه اين تفاوت

مدارسي كه داراي جو سازماني خوبي هستند بالطبع داراي . عمل و رفتار آنان تأثير خواهد گذاشت ي نحوه
و همچنـين كـادر   . شودميتري بر سر كلاس حاضر اجتماعي و با اعتماد به نفس قوي معلميني بشاش و

مديريت در حقيقـت همـاهنگي منـابع    . آموزشي مدارس به اثربخشي خود و مدرسه اعتماد زيادتري دارند
لامبرت (مادي و انساني به منظور دستيابي به اهداف سازماني به طريقي است كه مورد قبول جامعه باشد 
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 ). 1999، 1و ناگنت
اثربخشي در چهار رويكرد مفهوم سازي شده . اثربخشي است يكي ديگر از مفاهيم بنيادي در سازمان

هـاي سـازماني و دسـت    اول رويكرد نيل به هدف، كه اثربخشي را بر حسب ميـزان تحقـق هـدف   : است
، كـه  منـد دوم رويكرد نظـام . گيردقق آنها پديد آمده است در نظر ميآوردهاي نهايي كه سازمان براي تح

يابي بـه  هاي گوناگون دستها و راهپردازش دادهتوانايي در به كارگيري و ي اثربخشي سازماني را بر پايه
سومين رويكرد، رويكرد عوامل اسـتراتژيك اسـت   . كنديداري و استواري سازمان تعريف ميآنها و حفظ پا

ازمان نيازمند آنها است گي سكه اثربخشي سازماني بر اساس تأمين انتظارهاي عوامل پيراموني كه پاينده
سـازماني را نيازمنـد    هـاي رقـابتي اسـت كـه اثربخشـي     ارم، رويكرد ارزشو رويكرد چه. شودعريف ميت

 دانـد ن و چگونگي پيونـد ايـن متغيرهـا مـي    ي متغيرهاي بنيادي تأثيرگذار بر كاركرد سازماشناسايي همه
  ).    1378رابينز، (

فيدلر و (وردهاي مورد نظر است خواني دست آوردهاي سازمان با دست آاثربخشي سازماني ميزان هم
آوردهـا   اي كه تمركز و تأكيد بر دستانجام دادن كارهاي درست به گونه اثربخشي يعني). 1381، 2چمرز
 ).3،1370هرسي و بلانچارد(هاي خود برسد آيد كه سازمان به هدفكه زماني به دست مي. است

اي اثـربخش  وي معتقـد اسـت مدرسـه   . دانداثربخشي را نيل و دستيابي به اهداف مي) 1998( 4رابينز
) امتحانات(هاي استاندارد ي قابل قبول از آزمونآموزانش، نمرهاز دانش) معناداري( است كه درصد بالايي

و رهبـران  . دلي استفكري و هم، عامل اصلي و اساسي در ايجاد همدر سازمان شرهبري اثربخ .بياورند
د متفاوت را در زير چتر فكري و نظر واحـد گـرد آورنـد و ايـن درك را     ثر كساني هستند كه بتوانند افراؤم

 ايجاد كنند كه اختلافات فردي جزئي و كم اهميت بوده، روح جمعي است كه واجد ارزش و اعتبـار اسـت  
  ).7: 1384ساعتچي و عزيزپور شوبي، (

روانـي،  (ن محـيط  دارد كه جو آموزشي اثربخش عبارت اسـت از آ به نقل از رحيمي بيان مي بختياري
ترين وجه ممكـن انجـام گرفتـه و    مؤثرو شرايط آموزشي كه در آن فرايند ياددهي، يادگيري به ) فيزيكي

به اهدافش اي اثربخش است كه دارد كه مدرسهوي خود در ادامه بيان مي. ر برسدبازده آموزشي به حداكث
: 1381بختيـاري،  ( آموزان باشددانششي كه همان قبولي بيشتري از هاي آموزبرسد، يعني هدف سازمان

20  .(  
ها به مديران و كاركنان اثربخش و كارآمد نياز دارند تا بتوانند به اهداف خود در جهت رشـد و  سازمان

 ـ . توسعه همه جانبه دست يابند راي ايجـاد همـاهنگي و افـزايش    مدير به عنوان نماينده رسمي سـازمان ب
                                                           

1  - Lambert & Nugent 
2  - Fiedler & Chemers 
3- Hersey & Blanchard 
4  - Robbins 
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موفقيت سازمان در تحقق اهداف در گرو چگونگي اعمال مديريت و  .وري در رأس سازمان قرار داردبهره
هـاي متفـاوتي را در   توانـد سـبك  مدير در نقش رهبري سازمان مـي . ستهاي مؤثر رهبري مدير اسبك

وحيه الگوهاي رفتاري مناسب مدير در هر سازمان باعث بوجود آمدن ر. هدايت نيروي انساني انتخاب كند
. دهـد را از شغل و حرفـه خـويش افـزايش مـي    شود و ميزان رضايت آنها ان ميو انگيزش قوي در كاركن

وري سازمان ازماني و اثربخشي كاركنان و بهرهتوانند جو سبا استفاده از سبك صحيح رهبري ميمديران 
  ).1378هاشمي طاري،  ( خود را افزايش دهند

هاي آموزشـي  امروزه سازمان. گردديانجام كار در كاركنان م لذّتايش مديريت مشاركتي منجر به افز
آمـوزان روز بـه روز   نيازها و انتظارات معلمان و دانـش سازي  برآورده. هاي جديدي مواجه هستندبا چالش
آگاهي بيشتر در . ندبنابراين مديران بايد به دنبال ايجاد جوي مناسب جهت معلمان باش. شودتر ميمشكل

ري سبك مناسب رهبري به منظور افزايش كارآيي مـدارس گرديـده و   تواند منجر به بكارگياين زمينه مي
 ـ  نيز به دنبال يافتن راه   د خـدمات مـورد نيـاز معلمـان و     طـور اثـربخش و كارآم ـ   ههايي بود كـه بتـوان ب

 ارائه بهينه خدمات بدون مشـاركت كليـه نيـروي انسـاني و ارايـه خـدمات      . آموزان را فراهم ساختدانش
ارايه خدمات اثربخش به جامعه تا حـد زيـادي   . باشدير نميامكان پذ توسط ايشان مستمر، مطلوب و مؤثر

 ). 1377عراقي، (به كار گروهي كاركنان و سبك رهبري و مديريت بستگي دارد 
سبك : ندتاكنون مطالعات زيادي درباره عوامل مرتبط و اثرگذار بر روي اثربخشي مديران آموزشي مان

، تي و ميـزان تحصـيلات، ميـزان تعـارض    هاي شخصيهاي شغلي، ويژگيرهبري، رضايت شغلي، نگرش
اما رابطه متغيرهاي مديريت مشـاركتي و جـو   . خلوص در رفتار و گفتارو غيره مورد توجه قرار گرفته است

. باشد مورد بررسي چنداني قرار نگرفته اسـت به صورتي كه موضوع اين پژوهش مي سازماني با اثربخشي
ظر گرفتن رابطه اين متغيرها با اثربخشي مديران مدارس راهنمايي محقق در اين تحقيـق  بنابراين با در ن

به دنبال بررسي رابطه متغيرهاي فوق است تا بتوان بر اساس آن پيشـنهادهايي را در رابطـه بـا افـزايش     
  . مديريت مشاركتي و بهبود جو سازماني و افزايش اثربخشي مديران اين مراكز ارائه دهد

تواند منجر به آگاهي بيشتر در زمينه رابطه بين مديريت مشاركتي مييري از نتايج اين پژوهش گبهره
تواند منجر به بكارگيري سـبك مناسـب رهبـري بـه     اثربخشي معلمان گرديده و نيز مي و جو سازماني با

امـه توسـعه   تواند در تـدوين برن از طرف ديگر نتايج اين پژوهش مي .منظور افزايش كارآيي مدارس گردد
مديريت مشاركت جويانه به منظور تأكيد بر شأن و مقام انسان در محيط كار و رشد كمي و كيفي آموزش 

دهـد كـه هرگـاه مـردم     هاي روانشناختي نشان مـي چرا كه بررسي. لامي ما مؤثر افتدو پرورش جامعه اس
گذارد شريك شوند، آنها اثر ميتصميمي كه بر سرنوشت هاي خود را بيابند و در اتخاذ فرصت بيان انديشه

بدون شك مـديريت  . پذيرنددهند و مسئوليت بيشتري را ميمي خلاقيت و نوآوري بيشتري از خود نشان
و نيز استفاده از بهترين . تواند در هدايت صحيح كاركنان در جهت اهداف سازماني مؤثر باشدمشاركتي مي

  .و كارآيي سازمان خواهد شدسبك رهبري يا مديريت منجر به افزايش اثربخشي 
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نخستين ضرورت پژوهش حاضر به : باشدبنابراين اهميت و ارزش تحقيق حاضر بر سه پايه استوار مي
دانش، تخصص و با  كند تا افراد بار آموزش و پرورش است كه ايجاب ميدليل پيچيدگي مسايل انساني د

پـذيري و تعهـد   احسـاس تعلـق، مسـئوليت   دوم، افزايش  مسأله. هاي مختلف با هم همكاري كنندنگرش
و . مديريت مشاركتي ايجاد شـود  رود در پرتو اعماليران و معلمان است، كه انتظار ميكاركنان اعم از مد

له سوم اينكه با اجراي صحيح مديريت مشـاركتي در ابعـاد كاركردهـاي مـديريتي، تغييـر و تحـول،       مسأ
هـاي آموزشـي   و برقراري جوي سالم و صميمي در سـازمان  آموزش و توسعه روابط انساني و نيز با ايجاد

 ـ     ه بتوان در جهت تحقق اهداف، انطباق و سازگاري، يگانگي و پايداري و حفـظ الگوهـاي سـازماني يـا ب
  .تري برداشتمؤثرهاي بهتر و عبارت ديگر، اثربخشي مدارس گام

هاي آموزشـي  فقيت سازماننياز به مديريت در هدايت سازمان و اهميت رهبري مناسب و خوب در مو
تحقيقات زيادي اهميت نقش مديران اثـربخش را  . باشدبه اهداف، امري انكار ناپذير مي يابيجهت دست

و 1982 2، فيلد و آبلسـون 1976 1برخي محققان مانند فيدلر. اندهاي آموزشي نشان دادهدايت سازماندر ه
 نقـل از ( انـد ن كـرده ين كننـده جـو سـازماني تعيـي    رفتار رهبر را به عنوان يك متغير تعي ـ 1962 3هالپين

هاي رهبري در تغييـر  در مطالعات خود به نقش مهم شيوه )1994( 4تولسون و اسميت  ).1372 خرقانيان،
  ).119: 1382مصدق راد، ( جو سازماني اشاره كردند

فـزايش قـدرت   شماري از جمله ايجاد اطمينان، اعتماد ميان پرسـنل، ا مزاياي بي) 2002( 5سانزبورگ
ابتكار و خلاقيت، اثربخشي و كاهش ميزان غيبت را در نتيجه اجراي مديريت مشـاركتي گـزارش كـرده    

  .است
مهـم اسـت كـه مشـاركت كاركنـان در امـور        بيـانگر ايـن  ) 1380( نتايج حاصل از پژوهش بيگي نيا

دارد كـه  بيـان مـي   وي همچنين. رش يافته استاي گستي چند دهه اخير به طور قابل توجهها طسازمان
انـد حـاكي از آن   اسـتفاده كـرده  مشاركتي  مديريتهايي كه از شيوه سازمانهاي سنتي با مقايسه سازمان

اند ترك خدمت كمتر، عملكرد افراد وه مديريت  مشاركتي استفاده كردههايي كه از شياست كه در سازمان
  .تر استبيشتر، نگرش نسبت به كار مثبت تر و اثربخشي سازمان بالا

گيـري  هـا در تصـميم  دارد كه هرچند مديران مدرسهيش و اسميت بيان ميحسن زاده به نقل از هولف
شود و در كار آنها باعث ناراحتي معلمان ميانفرادي خود بتوانند تمامي حقايق را در نظر بگيرند، اما همين 

هـا و  دارد كـه ناكـامي  يوي همچنـين بيـان م ـ  . افتـد مـي  مـؤثر نامساعد ساختن محيط يادگيري كلاس 
                                                           

1- Fiedler 
2- Abolson & Field 
3- Halpin 
4- Tolson & Shmith 
5 - Swansburg 
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. شـود ايي باعث پريشـاني شـاگردان نيـز مـي    سازد در نقطه نهايي كه كاركنان را مضطرب ميهنارضايتي
ن محـيط تفـاهم و   اگرچه ممكن است مشورت با معلمان موجب تغيير تصميم نشـود امـا در بوجـود آورد   

  ). 37: 1379حسن زاده، ( گذارداعتماد، تأثير مي
مديريت مشاركتي و اعمـال آن تنهـا   : كند كهميكيد پست بر اين يافته تأ تو و جميزتحقيقات لي پرس

هـاي  ور از اسـتعدادها و توانـايي  سازد بصورتي اثر بخش و بهـره ها را قادر ميسازوكاري است كه سازمان
ن حـال  اعضاي سازمان استفاده برده و در مقابله با محيط در حال تغيير، پيروز و موفـق باشـند و در همـا   

 نيازهاي روحي و اجتماعي كاركنان خود را به نيكـي پاسـخ داده و موجـب خشـنودي شـغلي آنـان گـردد       
  ).1389حسين پور، (

تحقيقات نشان داده است كه سبك رهبري مـديران بـا اثربخشـي و جـو سـازماني آنـان رابطـه دارد        
ري مديران و رضـايت شـغلي   علاوه بر اين بين سبك رهب) 1389، به نقل از حسين پور، 2001، 1فرانگ(

، 2دونهـام (شود رابطـه تنگـاتنگي وجـود دارد    باعث ايجاد جو سازماني مناسبي ميبع آن ه تكاركنان كه ب
  ).1380، به نقل از كوهستاني2000

در آموزش و پرورش و مدرسه  كند كه دبيران به مشاركتدر خصوص مشاركت بيان مي) 1981( آونز
 .ي مازلو، احساس احترام و مفيد بودن استنيازهاي مهم انساني طبق نظريه ازچرا كه يكي . مندندعلاقه

نمونـه آمـاري از مـديران     160ي مشاركت نشـان داد كـه از ميـان    بارهوي در خصوص تحقيقي ديگر در
اعتقـادي بـه    67/0نفري از مديران بخش صـنعت،   200و از ميان نمونه آماري  76/0آموزش و پرورش، 
رد كه به رغـم  داوي در ادامه بيان مي. اندتهحتي در حد نظر خواهي و مشورت نيز نداشمشاركت كاركنان 

اشـند، مـديران حتـي بـه مشـورت و      مند هستند در امـور آموزشـي شـركت داشـته ب    اينكه معلمان علاقه
ي مسلم ضعف و شكسـتن  نظرخواهي نيز اعتقادي ندارند و نظرخواهي و مشورت مدير با زيردستان نشانه

بـه نقـل از سـليمي،     1981آونـز،  ( كننـد دت از آن دوري ميار مديريت محسوب شده و مديران به شاقتد
1382 :19.(  

 به گروهي هايفعاليت است لازم سازمان، هر وريبهره افزايش دارد كه برايبيان ميمارك سينجر 
 را گروهـي  كـار  كه است آن سازماني چنين در عمده مديران نقش صورت در اين. كند پيدا رونق شدت
  ).1378آقا،  مارك سينجر ترجمه آل( كنند تشويق

در تحقيقاتي كه در كارخانجات هاروود به سرپرستي كرت لوين صورت گرفت آشكار شد كـه هرگـاه   
را بـه بهتـرين    نفس و احترام كنند در خود احساس مسئوليت خواهند كـرد و كـار   عزّتكاركنان احساس 

انجامد و بيشتر افراد مي گرديد مديريت مشاركتي به وفاداريمشخص  ضمناً. دهندشكل ممكن انجام مي

                                                           
1- Frank 
2- Dunham 
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بعلاوه مديريت مشاركتي باعث . افزايدگردد و بر كارآيي سازمان ميباعث لطيف شدن فضاي سازماني مي
همچنين احساس به . دهدهاي منفي را كاهش ميشود و رقابتد همكاري و همدلي بين كاركنان ميايجا
كه مشاركت  دهدبه نوعي نشان مي هاي گري لاتهامهمينطور بررسي. آوردار را پديد ميبستگي در كهم

  هـا را تعيـين   هايي بهتر از آنچه كـه مـديران خـود هـدف    هاي سازمان به نتيجهكاركنان در هدف گذاري
  ).2007، 1ويجي كومار( نجامداتواند بيكنند ميمي

رده نظير اندازه و ساختار سازمان، تكنولوژي، فرهنگ، خدهد كه متغيرهايي ها نشان مينتايج پژوهش
دسـتان بـه طـور    اصلي، دانش و مهارت و شخصـيت زير  هاي نقش آفرينانهاي سازمان، گرايشسيستم
  ).58: 1379 رهنورد،( هاي مشاركتي تأثيرگذار هستندم و غير مستقيم در موفقيت برنامهمستقي

نـد  د كه بين رفتار صميمي دبيران و مشاركت آنان در فرآيكندر پژوهش خود بيان مي) 1380(دانشفر 
و مشـاركت دبيـران در فرآينـد    همچنين بين جـو سـازماني   . وجود داردداري معنياي رابطهگيري تصميم
  .داري و مستقيم وجود داردمعني ايرابطهگيري نيز تصميم

ورت عادلانه و مثبت رفتار شـود  كنند، زماني كه با كاركنان به صاظهار مي) 2001(روردس و ديگران 
در . يابدشوند و اعتماد آنها به رهبري و سازمان افزايش مينگرش مثبت تشويق ميآنها براي نشان دادن 

شته باشند، فرصت فراگيـري پيـدا   واقع در محيطي كه كاركنان به منابع و اطلاعات و حمايت دسترسي دا
  . شودنند و اين باعث توانمندي آنها ميكمي

بين ميزان استفاده از سبك مـديريت مشـاركتي از ديـدگاه دبيـران بـا      : كه نشان داد) 1378( شاقلي
بين ميـزان   و از طرفي .دار وجود داردز جانب آنان رابطه مستقيم و معنيا »ساختن فضاي سازمان«ميزان 

انـب آنـان رابطـه    ز جاستفاده از سبك مديريت مشاركتي از ديدگاه دبيران با ميـزان حمايـت از مـديران ا   
  .دار وجود داردمستقيم و معني

جو سازماني به عنوان عنصري مهم و اساسي در تعيـين اثربخشـي سـازماني     1996 2به نظر دنيسون
اين ارتباط در تحقيقات آموزشي مستند است تا جايي كه جـو سـازماني بـه اثربخشـي     . شناخته شده است

ن معلمان مربوط شده است و بر اساس ارتباطات بـاز، حمايـت،   مدير، اعتماد كاركنان به مدير و اعتماد ميا
 شـود تعلق گروهي كاركنان در مـدارس مـي   پشتيباني، وقار و حرمت اجتماعي موجب تثبيت شايستگي و

  ). 1981آونز، (
بخشـي بـه   بـر اثر  مـؤثر وان يكـي از متغيرهـاي   دارد كه جو سازماني بعن ـبيان مي )1389( گنجي نيا
شـود و  ازمان اطـلاق مـي  هاي فرهنگ ساز ادراك اعضاي سازمان، درباره ويژگي ييدارپا بتاًمجموعه نس

  .گذاردمي تأثيررفتار افراد در محل كار اين ادراك بر احساس، نگرش و 

                                                           
1-Vijayakumar 
2- Denision 
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دهد كه بين ارتباطات اثربخش و جو سـازماني و نيـز   نشان مي) 1378(نتايج پژوهش هاشمي طاري 
از طرف ديگر، اثر بخشي . حمايتگري و جو سازماني رابطه وجود دارد بين همدلي و جو سازماني و نيز بين

  .ارتباطات در مدراس با جو باز، بيشتر از اثر بخشي ارتباطات در مدارسي است كه جو بسته دارند
. ارس رابطه وجود داردبين جو سازماني و اثربخشي مد: نشان داد كه) 1386(نتايج پژوهش ملك زاده 

همچنـين  . ه اگر مدارس داراي جو سازماني باز باشند داراي اثربخشي بيشتري هسـتند دارد كوي بيان مي
 .باشددر مدارسي كه جو سازماني بسته است اثربخشي مدارس كمتر مي

حاكي از آن است كه بين جو سازماني و مشـاركت كاركنـان در امـور    ) 1382(نتايج پژوهش بيگي نيا 
گويان در پژوهشي نشان داد كه پاسخنيز ) 1381(عليخاني موروئي  .معناداري وجود دارد ي سازمان، رابطه

 7/67درصد و روشـني نقـش    6/43و روشني اهداف %  50و مشاركت كاري %  46در مورد جو سازماني 
 7/59 درصـد و اثربخشـي ارتباطـات    33هـا  درصد و توافق بر روي رويه 5/60ش و رضايت از پادا درصد

هاي سامرز و كندال بين متغير وضوح و روشني اهـداف بـا   و طبق آزمون. انددرصد ارزيابي مطلوبي داشته
ها و مشاركت كاري رابطه ضـعيف  د و بين متغير توافق بر روي رويهمشاركت كاري رابطه قوي وجود دار

  . وجود دارد
 نيز در پژوهش خود چنين نتيجه گرفت كه بين جو سازماني و رفتار اثربخش مديران) 1381(خاكسار 

ي وجود رهمچنين بين جو سازماني مدارس متوسطه پسرانه و دخترانه تفاوت معنادا. رابطه معناداري وجود
  . دارد ولي بين رفتار اثربخش مديران اين مدارس تفاوت معناداري وجود ندارد

ميـان سـبك رهبـري و اثربخشـي رفتـار      : نشان داد كـه ) 1378(نتايج حاصل از تحقيق گل صنم لو 
مشـخص گرديـد كـه مـديران      و نيـز . داري وجـود دارد گاه مافوق و زيردستان تفاوت معنيديدمديران از 

همچنـين  ). 1389 نقل از جعفـري، ( گرا داراي اثربخشي بيشتري هستندگرا نسبت به مديران وظيفهرابطه
    .ي دارندترمديران وظيفه مدار، رفتار اثربخشمديران رابطه مدار نسبت به : داردبيان مي) 1377(شارعي 

  مشــاركت كاركنــان در فراينــد  بــه نقــل از محمــد دوســتار در خصــوص نقــش) 1389( حســين پــور
حـاد و  دارد كه آگاهي كاركنان از تصميمات اتخاذ شده در نظام مشـاركت باعـث اتّ  گيري، بيان ميتصميم

  بيـان  ) 1380(وي همچنـين بـه نقـل از كـارگر     . گردداسب بين اهداف فردي و سازماني ميهماهنگي من
بين اثربخشي با سبك گذشت و نيز بين اثربخشي با سبك همكاري رابطه معنـاداري وجـود   : دارد كهمي
  . دارد

انجام گرفت نشـان داد كـه در صـورتيكه     1378ستادي وزارت كشور در سال  ي تحقيقي كه در حوزه
 ـ  ـ مديريت مشاركتي در آن وزارتخانه بكار گرفته شود موجب بهبود كارايي و اث ق عوامـل  ر بخشـي از طري

  ).1389 حسين پور،( گرددفردي و عوامل سازماني مي
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هـاي  از تاثير مطلوب نتـايج حاصـل از مشـاركت در سـازمان    ) 1983( 1نتايج مطالعات ناك جين مون
  بيـان   2بـه نقـل از ادويـن بريجـز    ) 1382(هوي و ميكسـل  همچنين . كندبازرگاني و آموزشي حكايت مي

هايي شـركت دهنـد كـه بـه طـور واضـح خـارج از        گيريمديران، معلمان را در تصميموقتي دارند كه مي
  .  پذيرش آنان است، مشاركت اثربخشي بيشتري در پي خواهد داشت ي حيطه

اند  كارگران اظهار داشته %90 وري در سنگاپور انجام گرفته استت بهرهئهايي كه توسط هيدر بررسي
  هـايي كـه   در بررسـي . كننـد كـار كننـد كـه مشـاركت را تشـويق مـي       دهند براي مديرانيجيح ميركه ت
به كار و شغل خودشـان انجـام    ي مربوطههاگيريكت كاركنان در تصميمشناسان در خصوص مشارروان
گيري باعث كـاهش مقاومـت فـرد در مقابـل     دست آمده است كه مشاركت در تصميماند اين نتيجه بداده

 گـردد بر انجام تصميمات مربوط به آن مـي ب ايجاد احساس تعهد در براتغييرات سازماني و همچنين موج
  ).1389حسين پور، (

  دن بـه پرسـنل جهـت مشـاركت در     نشـان دادنـد كـه اجـازه دا    ) 2005( 3تحقيق بوچان و همكـاران 
گيري، علي رغم افزايش در حجم كاري آنان به ارتقاي روحيه، ايجاد احساس همبستگي و داشتن تصميم

  . كندك و نيز به اثربخشي ايشان كمك ميهدف مشتر
ارتبـاط   (دهد از سـه بخـش ايجـاد كننـده جـو سـازماني        نشان مي) 2003( هاي خانم امي ليمنيافته

تـرين  ارتباط مدير با كاركنان خـود مهـم  ) كاركنان با مديران، شغل كارمندان و ارتباط كاركنان با يكديگر
امـر تأييـدي اسـت بـر ادعـاي سـاير پژوهشـگران همچـون          عامل تعيين كننده جو سازماني است و اين

” ترين عامل تعيين كننده جوسازماني استرهبر مهم“كنند ان مياسترينگر، ليتوين، ليكرت وگولمن كه بي
هاي سازمان، وضعيت مالي يا ارزش سهام شركت هيچكدام ها، برنامهدارد كه سياستو همچنين بيان مي
آل  يك محيط كار ايده كند، بلكه آنچه از سازمانبراي كاركردن تبديل نميطي مناسب سازمان را به محي

 . است) مديريت، شغل و همكاران(سازد، احساس كاركنان نسبت به ابعاد محيط كار و مطلوب مي
در تحقيق خود، دريافت كه روابط ميان افراد و ارتباط ميان مديران و كاركنـان نقـش   ) 2008( 4لي يو

در همـين  . شـود هاي آنها ميمديريت مشاركتي داشته و باعث بهبود اثربخشي فعاليت مهمي در موفقيت
  .گرددشاركتي باعث اثر بخشي كاركنان ميدهد كه مديريت منشان مينيز  ) 1377( راستا رنجبر

جهت افزايش هر چه بيشتر جـو تفـاهم و   : حاكي از اين مهم است كه) 1377(نتايج تحقيق بهروزي 
هـاي  روش مديريتي ادغامي توأم با جنبهل كه لازمه يك محيط آموزشي مساعد است بايد همكاري متقاب

  . انساني هر چه بيشتر در مدارس معمول گردد
                                                           

1- Nak Jan Moon 
2  - Edwin M.Bridges 
3- Buchan, et al 
4- Liu 
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 دار معنـي  ايي و اثربخشي مـدارس ابتـدائي رابطـه   دارد كه بين جو سازمانبيان مي) 1375( ساعتچي
كه جو باز با افـزايش عملكـرد و جـو بسـته بـا       نشان داد) 1375( حيدرزادگان در همين راستا. وجود دارد

  .كاهش عملكرد همراه بوده است
جو سازماني متعالي بر سودآوري سـازمان بـه    تأثيرمقدار ) 2001(بنا به تحقيقات گولمن و همكاران  

  . هاي رقابتي استهاي اقتصادي و پوياييميزان يك سوم است و دو سوم ديگر مربوط به موقعيت
معتقد است جـو بـاز را  بايـد همـراه بـا      ) 1995( كند كه دينهامبيان مي) 1388( هرميشايان جامين 

كنـد در  مي تأكيدهمچنين وي . آنان برشمرداستقلال بيشتر جهت كاركنان و وجود روابط محترمانه ميان 
  .آوردمدير با كاركنان مشورت بعمل نمي جو بسته مشكلات كاري زياد و ضعف روحيه وجود دارد و

  و اثربخشـي مـديران را بررسـي     در پژوهش خـود كـه مشـاركت كاركنـان    ) 2002(1تانز و پترسونلو
و . ي رابطه مشاركت كاركنان با اثربخشي مديران استدادند اثربخشي مديران آسان كنندهاند، نشان كرده

  .گذاردكنان بر اثربخشي مديران تأثير ميمشاركت كار
دار بر ثير معنينيروي انساني سازمان تأ داشت كه توسعه و بهبوددر تحقيقات خود اظهار ) 2004( پتر 

وسـعه نيـروي   هاي اين مطالعات، انجام اقداماتي نظير آموزش و تتهبر طبق ياف. اثربخشي در سازمان دارد
ث بالا رفتن سطح توليد دهي نه تنها باعمنيت شغلي كارمندان، سيستم پاداشها، اانساني، افزايش مهارت

  .گردد، بلكه همچنين باعث افزايش اثربخشي سازمان خواهد شدميسازمان 
ساز جهت اثربخشي سازماني وامل فرهنگي را عوامل زمينهدر تحقيقي كه انجام داد ع) 2003( ديويت

. ا خواهد شددانسته و معتقد است كه فقدان آنها باعث از خود بيگانگي افراد و سركوبي توان اثربخشي آنه
گرايي سنتي، غير مـرتبط بـودن پـاداش، سيسـتم     هايي كه در آنها عوامل مذهبازمانوي معتقد است س

  ).1389نقل از رمضاني،( استبدادي حاكم باشد آن سازمان فاقد اثربخشي خواهد بود
. داري وجـود دارد گيري و اثر بخشي رابطه معنياي پاول اي مات، بين تمركز تصميمهبر اساس يافته

متمركز اثر بخشي پايين بوده علاوه بر آن وقتي كه رهبران ساختار بيشـتري بـراي   هاي خيلي در سازمان
هـوي و  ( وظايف در دست اقدام تهيه نمودند و زماني كه اقليم باز بود اثـر بخشـي زيـادي وجـود داشـت     

  ). 289: 1987ميسكل، 
توانند مستقيم يا  كه جوها مي بودند معتقد )1979( و همكارنش 2ويليامزدارد كه بيان مي) 1990( چپو

هاي جو را همچون اعتماد، صداقت، وحدت و  آنها جنبه. ها اثر بگذاردبطور غيرمستقيم در عملكرد سازمان
  . )1990، 3چيو( دنشو مربوط مي اثربخشيها به  گيري كرده و متوجه شدند كه اين جنبه عدالت را اندازه

                                                           
1- Luthans & Peterson 
2- Williams  
3- Chiu  
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عـاطفي   وضـعيت  به ملموسي طور به هازمانجو سا باز بودن: دريافتند كه) 1388(شهركي و  مرداني
 و محـيط  سازمان به نسبت كاركنان هستند، باز داراي جو كه هاييدر سازمان دارد يعني موجود بستگي

 همچنـين . هسـتند  جـو بسـته   داراي كـه  هـايي دهند تا سازمانمي نشان را كمتري خود بيگانگي از آن
 ايـن كاركنـان   و تر هسـتند قوي كاركنان داراي بسته جو با هايسازمان به جو باز نسبت با هايسازمان
سـازمان خـود اعتمـاد     بخشـي  آن به اثر و افزون بر هستند آگاه و و اجتماعي داشته نفس بالاتري عزّت

 صـادقانه  آنهـا  و از دهدمي رغبت بيشتري نشان كاركنان پيشنهادات نسبت به هم مدير. دارند زيادتري
: 1388واحد،  شهركيو حموله  مرداني( گذاردمي آنان احترام هايحرف تگيبه شايس و نمايدمي قدرداني

24.(  
تـوان  كنند كه يك مـدل عمـومي اثربخشـي سـازماني نمـي     مطرح مي 1983امرون و وتن در سال ك

هايي براي سنجش اثربخشي سازماني توسعه دهيم، تا اينكه تلاش كنـيم  داشت و بهتر است كه چارچوب
هـاي سـازماني معيارهـايي    در همه نظريه. در زمينه اثربخشي سازماني توسعه دهيمعمومي  ي يك نظريه

هـاي عقلايـي و هـدف جـو     ها را به عنوان سيستماگر افراد و سازمان. براي سنجش اثربخشي وجود دارد
اگـر  . آميز اهداف، يك معيار اثربخشـي مناسـب اسـت   طبيعي است كه انجام و كسب موفقيتتلقي كنند، 
كننـد نگريسـته   هاي ذينفع براي كنترل منابع رقابت مـي ه عنوان ميدان سياسي كه در آن گروهسازمان ب

ها اشد كه رضايت خاطر و منافع ذينفعشود، به طور منطقي اثربخشي بايد منعكس كننده اندازه و ميزاني ب
  .گرددبا توجه به دخالتشان در فرايند تخصيص منابع تامين مي

  
  هاي تحقيقفرضيه

  .مديريت مشاركتي و جو سازماني با اثربخشي رابطه معناداري وجود داردبين  -1
  .وجود دارد معناداري هاي مديريت مشاركتي و اثر بخشي رابطهمؤلفهبين  -2
  .وجود دارد معناداري هاي جوسازماني و اثر بخشي رابطهمؤلفهبين  -3

  
  روش تحقيق

  .باشداز نوع همبستگي ميپژوهش، توصيفي با توجه به ماهيت موضوع و اهداف آن، روش 
  
   آماري ي معهجا

درعباس در سال تحصيلي آماري اين پژوهش شامل كليه مديران مدارس راهنمايي شهرستان بن ي جامعه
  .باشندنفر مي 160كه مشتمل بر . باشدمي 90-1389
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  گيرينمونه و روش نمونه
در نهايـت جهـت انجـام پـژوهش     كه . باشدميتصادفي ساده روش نمونه گيري اين پژوهش به صورت  

  .انتخاب گرديدنفر بر اساس فرمول كرجسي و مورگان  113اي به حجم  هنمون
   

  : آوري اطلاعات از سه پرسشنامه به شرح زير استفاده شده استبراي جمع :ابزار تحقيق
 گيري، ارتباطـات، تصميم(شنامه با توجه به پنج بعد اين پرس :پرسشنامه مديريت مشاركتي -1

لازم به يادآوري است كه ابعاد مذكور به صـورت مسـتند در   . شده است ساخته) رهبري، ساختار و نظارت
 26مقيـاس مـذكور حـاوي    . نـد اكتاب مديريت رفتار سازماني كريتنر و كينيكي ترجمه اكبر فرهنگي آمده

بعـد  ) 16 الـي  11(بعـد ارتباطـات،   ) 10الـي   6(گيـري،  بعد تصميم) 5 الي 1(باشد كه سؤالات سؤال مي
پرسشـنامه بـر    ايـن . نماينـد گيري ميبعد كنترل را اندازه) 26 الي 23(بعد ساختار و ) 22 الي 17(رهبري، 

به سـبك مـديريت    1و  2، 3هاي اي ليكرت تنظيم شده است كه در آن گزينهحسب مقياس هفت درجه
ديريت مشـاركتي اختصـاص داده   به سبك م ـ 5و  6، 7به سبك مديريت متعادل و گزينه  4سنتي، گزينه 

ها است سبك مديريتي آنها سنتي از مديراني كه امتياز آن) 1 -78(ان از اند يعني مديراني كه امتياز آنشده
باشد سـبك  مي) 105 -182(ها ا متعادل و مديراني كه امتياز آنباشد سبك مديريت آنهمي) 79 -104(از 

  .ها مشاركتي استمديريت آن
براي مدارس تهيـه  ) 1963(پرسشنامه توسط هالپين و كرافت  اين: سازماني پرسشنامه جو -2

توسـط دكتـر شـكركن     1381تجديد نظر شد و در ايران در سـال  ) 1986(گرديد و توسط هوي و كلاور 
اس مقياس ليكرت تنظيم سؤال بوده كه براس 38اين پرسشنامه داراي . ترجمه و مورد استفاده قرار گرفت

: حمـايتي  -1: باشـد ي شش بعد به شرح زير مـي سنجد و دارامختلف جو سازماني را مي هايشده و جنبه
 8(شـامل  : همكارانـه  -4، )گويـه  5(شامل : تحديدي -3، )گويه 5(شامل : دستوري -2، )گويه 6(شامل 
  . )گويه 8(شامل : تظاهر به اشتغال -6و  )گويه 6(شامل : صميمي -5، )گويه

 و وليفـا ( يسؤال 35گيري اثربخشي مديران از پرسشنامه  ي اندازهبرا :پرسشنامه اثربخشي -3
، اين پرسشنامه بر اساس مدل سنجش اثربخشي سيستم اجتماعي پارسونز استفاده گرديد) لزيلافريدمن و 

در سنجش اثربخشي مـدارس راهنمـايي و   ) 1375( تنظيم شده و مشابه آن در تحقيق ناصر صامصونچي
در ايـن  . راي سنجش اثربخشي مدارس ابتدائي مورد استفاده قرار گرفتـه اسـت  ب) 1377( پور توفيق حسن

  ، )گويـه  9(پوشـش   -2، )گويـه  9(سـازگاري   -1: هاي اثر بخشي مـدارس عبارتنـد از   شاخصپرسشنامه 
 ).گويه 9( نيل به هدف -4و ) گويه 8( انسجام -3

كـه بـراي    اسـت شـده  سـتفاده ا كرونبـاخ  آلفـاي  ضريب از هاپرسشنامه پايايي اعتبار سنجش براي
، 64/0، رهبـري  65/0، ارتباطات 67/0، تصميم گيري 85/0به صورت كلي پرسشنامه مديريت مشاركتي 
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، 55/0، حمـايتي  76/0 بـه صـورت كلـي    جـو سـازماني   پرسشـنامه  بـراي  ، 65/0و كنترل  70/0ساختار 
به دست آمـده   55/0شتغال و تظاهر به ا 52/0، صميمي 62/0، همكارانه 52/0، تحديدي 73/0دستوري 

و  65/0، انسـجام  74/0، پوشش 56/0، سازكاري 88/0 اثربخشي به صورت كليپرسشنامه  براي و است
 . به دست آمده است 63/0نيل به هدف 

ها در اختيار شده است بدين منظور پرسشنامه براي تعيين روايي نيز از روايي وابسته به محتوا استفاده
  .گرفته و روايي آنها مورد تأييد واقع شداساتيد مربوطه قرار 

  
  روش تجزيه و تحليل

هـا در مـورد   و جهت ارتباط بين نظرات آزمودني ها و تعيين ارتباط و شدتجهت تجزيه و تحليل داده
  .هر يك از ابعاد از ضريب همبستگي پيرسون و ضريب رگرسيون چند متغيره استفاده شده است

  
  هاي پژوهش يافته

  .ن مديريت مشاركتي و جو سازماني با اثر بخشي رابطه معناداري وجود داردبي: 1فرضيه 
جهـت   كـه در ابتـدا   .اسـتفاده گرديـد   چند متغيره رگرسيونروش آماري از  بررسي اين فرضيه جهت

بـه منظـور    مورد بررسي قرار گرفتـه و سـپس  ها بستگي بين متغيرماتريس همتعيين رابطه بين متغيرها، 
مـديريت مشـاركتي و جـو    ( بـين هـاي پـيش  متغير بـه وسـيله    )اثر بخشي( متغير ملاك بينيپيش تعيين

آمـده   )2(و  )1(ول ايج آن در جدااستفاده گرديده است كه نت و ضريب تعيين از تحليل واريانس) سازماني
  :است

  
  بين مديريت مشاركتي و جو سازماني با اثر بخشي مديران بستگيماتريس هم :)1( جدول

كمتغير ملا  
  

 متغير پيش بين

  اثر بخشي

  سطح معناداري  ضريب همبستگي

 002/0 31/0 مديريت مشاركتي
 0001/0 5/0 جو سازماني

  
بسـتگي بدسـت آمـده در سـطح معنـاداري      توان متوجه شد كه ضرايب همبا توجه به جدول فوق مي

  .معنادار گرديده است) 0001/0(و ) 002/0(
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مديريت مشاركتي و جو سازماني با اثر بين  هاي آماري رگرسيونخصهو مش تحليل واريانس: )2( جدول
  بخشي مديران

  سطح معناداري F ضريب تعيينگانهبستگي چندضريب هم
469/0  22/0  67/13  0001/0  

  
معنادار گرديده و چـون   )0001/0(در سطح ) 67/13(برابر با  Fشود مقدار همانگونه كه مشاهده مي  

 بـين پـيش هـاي  متغير گيـريم كـه  باشد، بنابراين نتيجه مـي مي 05/0داري كمتر از سطح قابل قبول معنا
از طرفـي مقـدار   . بينـي كننـد  را پيش) اثربخشي(متغير ملاك تواند مي) مديريت مشاركتي و جو سازماني(

 درصد 22توانند متغيرهاي پيش بين روي هم رفته ميگرديده به اين معنا كه  22/0ضريب تعيين برابر با 
هاي پيش بـين  غيرحال به منظور تعيين اينكه هر يك از مت. بيني كنندز تغييرات متغير اثر بخشي را پيشا

) 3(نتيجه آن در جدول  استفاده شده كهضريب بتا  بيني كنند ازتوانند متغير ملاك را پيشتا چه اندازه مي
  :آمده است

  
  كتي و جو سازماني با اثر بخشي مديرانمديريت مشاربين ضرايب بتا و سطح معناداري  :)3( جدول

 بيني پيشمتغيرها T  Beta B  سطح معناداري
 مقدار ثابت 306/82 ----  5/5  0001/0
 مديريت مشاركتي 097/0 122/0  2/1  231/0
 جو سازماني 391/0 401/0  9/3  0001/0

  
. معنادار شده است نيجو سازماشود با توجه به سطوح معناداري، مقدار بتاي همانگونه كه مشاهده مي

توان معادلـه خـط رگرسـيون را     بيني نمايد، بنابراين ميتواند اثر بخشي را پيشمي جوسازمانييعني اينكه 
  .بر اساس مقدار بتا به شرح زير نوشت

X1 =جو سازماني  
Y=  401/0  (X1) 

  
  . ود داردهاي مديريت مشاركتي و اثر بخشي مديران رابطه معناداري وجمؤلفهبين  :2فرضيه 

ماتريس همبستگي بين  كه در ابتدا هرگرسيون استفاده گرديدروش آماري از  بررسي اين فرضيهبراي 
 بـه وسـيله   )اثربخشي( بيني متغير ملاكپيش به منظور تعيين مورد بررسي قرار گرفته و سپسهاي متغير
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اسـتفاده گرديـده    يب تعيـين و ضـر  از تحليل واريانس) هاي مديريت مشاركتيمؤلفه( بينهاي پيشمتغير
  :آمده است) 5(و ) 4(يج آن در جدول ااست كه نت

  
  هاي مديريت مشاركتي و اثر بخشيمؤلفهبين  بستگيماتريس هم :)4( جدول

 متغير ملاك
  

  متغيرهاي پيش بين

  اثر بخشي

  سطح معناداري  ضريب همبستگي

 06/0 18/0 گيريتصميم
 1/0 15/0 ارتباطات
 2/0 11/0 رهبري
 0001/0 4/0 ساختار
 006/0 3/0 كنترل

  
هـاي  مؤلفـه بسـتگي بدسـت آمـده در مـورد     توان متوجه شد كه ضرايب هممي) 4(جدول  با توجه به

  .ساختار و كنترل معنادار شده است
  

مديريت مشاركتي و اثر هاي مؤلفهبين  هاي آماري رگرسيونو مشخصه جدول تحليل واريانس: )5( جدول
  بخشي

  سطح معناداري F ضريب تعيين گانهبستگي چندمضريب ه
413/0  17/0  87/3  003/0  

  
معنـادار گرديـده و چـون     )003/0(در سـطح  ) 87/3(برابر با  Fشود مقدار همانگونه كه مشاهده مي 

 بـين هـاي پـيش  متغير گيـريم كـه  باشد، بنابراين نتيجه مـي مي 05/0سطح قابل قبول معناداري كمتر از 
از طرفـي مقـدار   . بينـي كننـد  را پـيش ) اثر بخشـي (متغير ملاك تواند مي) ريت مشاركتيهاي مديمؤلفه(

درصـد   17توانند رفته مي بين روي هميده به اين معنا كه متغيرهاي پيشگرد 17/0ضريب تعيين برابر با 
بين تا پيش يين اينكه هر يك از متغيرهايحال به منظور تع. بيني كننداز تغييرات متغير اثربخشي را پيش

) 6(استفاده شده كـه نتيجـه آن در جـدول    ضريب بتا  بيني كند ازتواند متغير ملاك را پيشچه اندازه مي
  .آمده است

  
  



 90ـ تابستان  14شماره ـ  4سال ـ  علوم تربيتيفصلنامه 

 

  مديريت مشاركتي و اثر بخشيهاي مؤلفهبين ضرايب بتا و سطح معناداري : )6( جدول
 بينمتغيرهاي پيش T Beta B سطح معناداري

 مقدار ثابت 02/110 ---  74/7  0001/0
 تصميم گيري 705/0 213/0  8/1  07/0
 ارتباطات -33/0 -084/0  -66/0  5/0
 رهبري -16/0 -074/0  -65/0  5/0

 ساختار 13/1 443/0  01/3  003/0
 كنترل -121/0 -035/0  -25/0  8/0

. استمعنادار شده  ساختار مؤلفهشود با توجه به سطح معناداري، مقدار بتاي همانگونه كه مشاهده مي
توان معادله خـط رگرسـيون را    ي نمايد، بنابراين ميبينتواند اثربخشي را پيشمي ساختار مؤلفهيعني اينكه 

  .بر اساس مقدار بتا به شرح زير نوشت
X1 = ساختارنمرات  

Y= 443/0  (X1) 
  

 .بخشي مديران رابطه معناداري وجود داردهاي جو سازماني و اثرلفهؤبين م: 3فرضيه 
بستگي پيرسون استفاده گرديده كه در سي اين فرضيه از روش آماري رگرسيون و ضريب همبراي برر

بينـي متغيـر   به منظور تعيين پـيش مورد بررسي قرار گرفته و سپس ها بستگي بين متغيرابتدا ماتريس هم
ريب از تحليـل واريـانس و ض ـ  ) هاي جو سـازماني مؤلفه(بين هاي پيشبه وسيله متغير) اثربخشي(ملاك 

  .آمده است) 8(و ) 7(تعيين استفاده گرديده است كه نتايج آن در جداول 
  

 هاي جو سازماني و اثر بخشيمؤلفهبين  ماتريس همبستگي :)7( جدول

 متغير ملاك
 متغيرهاي پيش بين

 اثر بخشي
 سطح معناداري ضريب همبستگي

 4/0 08/0 حمايتي
 2/0 11/0 دستوري
 0001/0 35/0 تحديدي

 09/0 17/0 رانهمكا
 0001/0 4/0 صميميت

 04/0 -2/0 تظاهر به اشتغال
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هـاي بعـد   توان نتيجـه گرفـت كـه بـين متغير    با توجه به جدول فوق و مشاهده سطوح معناداري مي
و بين متغير تظـاهر بـه كـار بـا اثـر      )  01/0(تحديدي و صميميت با متغير اثر بخشي در سطح معناداري 

بخشـي رابطـه   هـا و اثـر   و بين ديگـر متغير رابطه معناداري وجود دارد ) 05/0( بخشي در سطح معناداري
  .معناداري وجود ندارد

  
  جو سازماني و اثر بخشيهاي مؤلفهبين  هاي آماري رگرسيونجدول تحليل واريانس و مشخصه: )8( جدول

 سطح معناداري Fضريب تعيين گانهبستگي چندضريب هم
596/0 35/0 5/8 0001/0 

  
بـين  يعني . دار استمعني 01/0سطح است كه در ) 5/8(ر آماره آزمون در جدول تحليل واريانس مقدا

هـاي جـو   توان به كمـك مؤلفـه  و متغير اثر بخشي را مي. دار وجود داردمتغيرهاي فوق رابطه خطي معني
ربوط به درصد از تغييرات اثر بخشي م 35است پس  35/0و چون ضريب تعيين . بيني نمودسازماني پيش

حال به رسم خـط رگرسـوين پرداختـه كـه نتيجـه آن در      . هاي مديريت مشاركتي استتغييرات در مؤلفه
  .آمده است) 9(جدول 

  
  جو سازماني و اثر بخشيهاي مؤلفهبين ضرايب بتا و سطح معناداري : )9( جدول

 بينمتغيرهاي پيش T Beta B سطح معناداري
 بتمقدار ثا 487/87 --- 86/6 0001/0

 حمايتي 055/0 013/0 11/0 9/0
 دستوري -371/0 -096/0 -79/0 4/0
 تحديدي 677/0 155/0 51/1 1/0
 همكاران 441/0 142/0 12/1 2/0
 صميميت 922/0 213/0 75/1 08/0

 تظاهر به اشتغال 05/1 411/0 91/3 0001/0
  

دار معنـي  01/0اشتغال در سطح ظاهر به شود كه متغير تمشاهده مي) 9(به ستون آخر جدول  با توجه
  : شده پس معادله خط رگرسون عبارت است از

X1 =تظاهر به اشتغال  
اثر بخشي     = 411/0  (X1) 
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  گيري  بحث و نتيجه
رابطه مديريت مشاركتي و جو سـازماني بـا اثربخشـي مـديران مـدارس      هدف پژوهش حاظر، تعيين 
 :اندحاصل از آن بدين شرحشد كه نتايج بامي راهنمايي شهرستان بندرعباس

دار بـوده و از طرفـي سـطح    معنـي  02/0در سـطح   اثربخشـي و  مـديريت مشـاركتي   همبستگي بين
است پـس بـين   ) 05/0( كمتر از سطح قابل قبول معناداري مديريت مشاركتيمعناداري مقدار بتاي متغير 

قـادر بـه    سـاختار  مؤلفـه  فقـط ، هـاي مـديريت مشـاركتي   مؤلفهو از . دار وجود دارداي معنيآن دو رابطه
 001/0در سـطح   اثربخشـي نيـز  و  جـو سـازماني   همبستگي بـين همچنين . باشدبيني اثربخشي مي پيش
كمتـر از سـطح قابـل قبـول      جو سازمانيدار شده و از آنجايي كه سطح معناداري مقدار بتاي متغير معني

جـو سـازماني،    هـاي مؤلفـه و از . وجود دارد داراي معنياست، پس بين آن دو نيز رابطه) 05/0( معناداري
دار دارنـد، و از ايـن   معنـي اي رابطـه  با متغير اثربخشي تظاهر به اشتغال، تحديدي و صميميت هايمؤلفه
  .بيني نمايدتواند اثربخشي را پيشمي تنها تظاهر به اشتغال است كهها مؤلفه

بوچـان و همكـاران   ، )2008(لي يـو  : تحقيقاتبنابراين نتايج به دست آمده در تحقيق حاضر با نتايج 
ــر، ) 2005( ــانز و پترســون)2003( ، ديويــت)2004( پت  ،)2000( ، دونهــام)2001( فرانــگ، )2002( ، لوت

ــون ــام ،)1996( دنيس ــميت )1995( دينه ــون و اس ــون )1994(، تولس ــد و آبلس ــامز و ، )1982(، فيل ويلي
و  مردانـي ، )1388( ، سـاعتچي )1389( حسـين پـور   ،)1962(، هالپين )1976( فيدلر ،)1979( نشاهمكار

 شـاقلي ، )1379( ، حسـن زاده )1380( دانشـفر ، )1382( ، مصدق راد)1386(ملك زاده ، )1388(شهركي 
 خرقانيـان ، )1377( رنجبـر ، )1378(، هاشـمي طـاري   )1381(خاكسار ) 1381( عليخاني موروئي ،)1378(
 .خواني داردهمشينه به آنها اشاره شد، و بسياري ديگر از تحقيقات كه در پي) 1372(

و اجتماعي اسـت  ها از موضوعات مورد توجه علوم رفتاري هاي اجتماعي كار در سازمانماهيت محيط
هاي لـوين آغـاز   توسط پژوهش 1940و  1930هاي هاي اجتماعي رفتار انسان در دههكه با بررسي زمينه

فتـار انسـان را   هاي نيروهـايي كـه ر  ار به عنوان ميدانهاي كبه عقيده وي، توصيف و تحليل محيط. شد
  . چندان دارد دهد اهميتي دوتحت تأثير قرار مي

گران را براي بررسي جو سـازماني و مـديريت   هاي سازماني، پژوهشدست آوردهاي نگرش به محيط
از اين رو . سترغيب نموده اشان با عوامل ديگر بيش از بيش تتي و مفاهيمي از اين دست و رابطهمشارك

ي جو سازماني و مديريت مشاركتي با رويكردهاي گوناگون انجام و در مفهـوم پـردازي   ها دربارهپژوهش
هـال بـين و كرافـت، نقـل از     (جو سازماني و مديريت مشاركتي بر اجزا و روابط متقابل مختلف تأكيد شد 

  ). 1377علاقه بند، 
در دنيـاي پـر تحـول    . ها پيدا كرده اسـت در سازمان هاي اخير، عامل انساني جايگاه محوريدر سال

ايم كه ساختار فكري آن آكنده از اي شدهاره مديريت، وارد عرصهامروز با پشت سر نهادن تفكر سنتي درب
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تعمق بخشيدن به ارتباطات و اطلاعات و توجه به مناسبات و مشاركت نيروي انساني دانشـگر بـه جـاي    
هـايي كـه در   دهد سـازمان پيرامون مديريت مشاركتي نشان مي حقيقاتت. نيروي انساني عملكردي است

نسـاني خـود را در   روند و مشاركت و همفكري نيـروي ا وي انساني خود پيش ميبستر افزايش دانايي نير
 هاي ايسـتا و سـنتي برخوردارنـد   افزايي بيشتري نسبت به سازمانطلبند، به مراتب از همامور سازماني مي

 ).13: 1382نعيمي، (
عملكردهـاي قبلـي   . مديريت كلاسيك در محيط متغير و آشفته امروز، چندان كارآمد نيسـت  ي شيوه

  كنـان را رمـز موفقيـت در سـازمان     دهـد كـه كار  جاي خود را به يك فلسفه جديد مي مديريت رفته رفته
تـر و بهتـر   يعي مشاركت كاركنان در مديريت به منظور دسـتيابي هرچـه سـر   داند و حال آنكه انديشهمي

. ي مديريت علمي در اوايل قرن بيستم شكل گرفته اسـت اي است كه از بدو ظهور انديشهسازمان، پديده
هاي بزرگي چون آموزش و پرورش، بازواني قوي براي مديريت است كه بـا  بنابراين مشاركت در سازمان

  مشـكلات درون سـازماني را سـامان     هاي افـراد، بسـياري از  استفاده بهينه از استعدادها، نيروها و مهارت
 .دهدمي

هاي آموزشي اين است كه بتواند در مدارس، محيطي مناسب براي هنر مديريت مشاركتي در سازمان
هاي خود را به منصه ظهور برسانند و باعث افـزايش  ها و تواناييمعلمان فراهم نمايد تا آنها بتوانند قابليت

تـوان  حيح مديريت مشاركتي در مدارس، مـي طرف ديگر، با اجراي صاز . بازدهي و كيفيت آموزشي شوند
و بـه ايـن   . انگيزش معلمان را تحريك كرده تا آنها احساس كنند كه مورد پذيرش بيشـتر مـدير هسـتند   

روشـندل  (ترتيب احساس احترام به خود، رضايت شغلي و همكـاري بـا مـديريت را در آنهـا افـزايش داد      
  ).57: 1382اريان، ، نقل از افش1381 اربطاني

بـه   گـرايش  و دهـد مـي  سوق مديريت جديد هايشيوه به بيشتر چه هر را هاسازمان كنوني، محيط
تـوان  دادن كاركنان در امـر سـازماني مـي    با مشاركت. هاستگزينه اين از مشاركتي يكي مديريت سبك

در نظـام مشـاركت سـازماني،    . داي را براي سازمان و كاركنان آن فراهم آورنتايج و پيامدهاي همه جانبه
پردازند و همين امر منجر به ايجاد محيطي دوستانه و تـوام  ركنان به تبادل نظر با يكديگر ميمديران و كا

كاركنان با مشـاركت در كارهـا، خـود را در سـود و زيـان      . شودد و اطمينان متقابل در سازمان ميبا اعتما
آيي و اثربخشي سازماني با كمك مديران جهت افزايش كار سازند و همه تلاش خود رامان سهيم ميساز

 .  گيرندبه كار مي
مشـاركت  . داشـته اسـت  ت به طور كلي كاميابي نماياني دربرهاي گوناگون، مشاركبه رغم محدوديت

درخواسـت  . هاي سازماني نيست، ولي تجربه بر سـودمندي كلـي آن اشـاره دارد   پاسخي به همه دشواري
مشاركت در فرهنگ مردم آزاد سراسر جهان ريشـه ژرف  . ركت يك هوس گذرا نيستكاركنان براي مشا

گذارد نوعي  خواهند بر آنچه برآنان اثر مي مردم مي. دارد، و شايد كه سائقي بنيادي در سرشت انسان است
 .از نظارت را داشته باشند
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كنـد كـه   پل عمل مـي جو سازماني به سان يك  ي دسلر،ه گفتهوكارهاي جو سازماني، بدر بحث ساز
هاي رهبري و در سـوي  مان همچون ساختار، مقررات و شيوههاي آشكار و پيداي سازوي آن جنبهيك س

  . ي كارمندان استديگر، روحيه
توان نتيجه گرفت كه مـديريت مشـاركتي و جوسـازماني تـا حـد      هاي اين پژوهش چنين مياز يافته

در كشور ما موضوع مديريت مشاركتي از دير . اندأثير داشتهيران مدارس راهنمايي تزيادي در اثربخشي مد
هاي آموزشي توليدي مورد توجه قرار گرفته است، ولي استفاده از آن در سازمان -باز در واحدهاي صنعتي

ولي با . هاي مربوطه مطرح شده استمدت زمان كوتاهي است كه به صورت برنامه جديدي براي سازمان
هاي راهبردي و اعمال حاكميت در اي است كه جنبهمشاركتي به گونه ل مديريتاين حال چگونگي اعما

اين محدوديت ناشي از آنست كه زمينـه  . هاي آموزشي در چارچوب مديريت مشاركتي قرار نگيردسازمان
  . كند اقداماتي براي آماده ساختن زمينه لازم بعمل آيدظور وجود ندارد و ضرورت ايجاب ميلازم بدين من

كاركنـان و معلمـان بايـد از تفكـر     . باشـد زمينه آموزش كاركنان و معلمان ميترين اقدام در اين همم
هـاي لازم را در مـورد مـديريت مشـاركتي     از سوي ديگر، مديران نيز بايد آموزش. مشاركت آگاهي يابند

مـدارس نيسـت،    دريافت دارند و بدانند كه هدف از مديريت مشاركتي دخالت كاركنان و معلمان در امـور 
عـلاوه بـر   . باشـد در سازمان و بهبود جو سازماني ميسازي روند كار بلكه نوعي همكاري به منظور بهينه

كاركنان و معلمـان بايـد از   . هاي خود را دريافت دارندنان و معلمان بايد بازخور فعاليتاين مديران و كارك
  . ه و بازده مداخلات صورت گرفته آگاهي يابندنتيجه پيشنهادهاي خود مطلع شوند و مديران نيز از نتيج

هـايي گـام   راي مديران اين است كه در موقعيـت ي مهم بمسألههاي اين پژوهش، با نگرش به يافته
 اگـر . تـر انجـام دهنـد   ي خود را بهتـر و شايسـته  ند وظيفههايي باقي بمانند كه بتوانبگذارند و در موقعيت
ي كنترل موقعيت شغلي خـود را تعيـين و   را بشناسند و بتوانند اندازهخود ي رهبري مديران آموزشي شيوه

  . تر انجام دهندبخش د توانست رهبري را به نحو اثرمشخص كنند، آنگاه خواهن
توان گفت مديريت مشـاركتي و حاكميـت جـو سـازماني مناسـب در مـدارس؛ افـزايش        سرانجام، مي

دهد كه انتظارات ودن ميانگين اين متغيرها نشان ميبالا بدلبستگي، همانندي و عقلانيت را در پي دارد و 
ان اي سـازم هـاي حرفـه  ات نقـش، بـا پـيش بـرد هـدف     نهادي با نيازهاي فردي هماهنگ است و انتظار

  .ارزش و نيازهاي فرد يكي شده استهاي سازمان، با اجتماعي متناسب است؛ يعني هدف
  

  اربرديك ياهپيشنهاد
ه دست آمده و بر اساس اهميت و اولويت آنها، پيشـنهادهاي ذيـل بـه منظـور     هاي ببا توجه به يافته 

  : شودمدارس راهنمايي توصيه ميافزايش ميزان مديريت مشاركتي، جو سازماني و اثربخشي 
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هاي آموزشي را فراهم نمـوده  در سازمان مشاركتشود مقدمات ايجاد توصيه ميبه مسئولين مربوطه 
مـديريت  بنابراين مديران بايسـتي در مـورد   . وجه و عنايتي خاص داشته باشندجو سازماني مدارس ت و به

ورد هاي لازم را اخذ نموده و نحوه اجراي آنها را در سازمان ماطلاعات و آموزش جو سازمانيمشاركتي و 
برگزاري كارگاه آموزشي جهت آشنايي مـديران مـدارس بـا    تواند در غالب اين مهم مي. بررسي قرار دهند

اهيمي مانند اثربخشي سازماني، مديريت مشاركتي و جو مدارس و نيز كسب دانش و مهارت لازم براي مف
لمان نسـبت بـه مـديريت    تشخيص، كنترل و تغيير جو ادراكي اعضاي سازمان مدرسه، توجه به ادراك مع

ت به مدرسه تواند مديران را در به وجود آوردن جوي كه منجر به ادراك مثبت معلمان نسبمدرسه كه مي
 .شود ياري دهد تا محيطي به وجود آيد كه حس همكاري و تعاون و مشاركت را در معلمان افزايش دهـد 

همچنين مسئولان امر بايد با متناسب كردن ساختار تشكيلات فعلي آموزش و پرورش زمينه آگاه سـازي،  
پذيرش مشاركت در مدارس،  كليه مخاطبان را براي) نگرش( آماده سازي رواني و تقويت باورهاي دروني

ماني اثر هايي مانند مديريت مشاركتي و جو سازو نيز به دليل فقدان استراتژي كلان، سياست. يا نمايندهم
باشند، بنابراين مسئولان بايست به بررسـي و  بندي شده و مراحل اجرايي ميبخش فاقد طرح جامع زمان

جو سازماني مناسب براي مدارس بيش از پيش همت تدوين طرح جامع برنامه مشاركت و ايجاد محيط و 
 .  گمارند

هاي مربوط به مدارس و تغيير در الگوي مديريت مدارس با تأكيد بر غير متمركز گيريتقويت تصميم
ها، به نحوي كـه  هاي آموزشي و مسئولان اين گروهها و گروهكردن مديريت، تفويض اختيارات به بخش

هـاي آموزشـي در   هي و پاسخگويي و ارزيابي براي افزايش كيفيت فعاليـت احساس مسئوليت و تعلق گرو
معلمان اهميت فراوانـي دارد   ايجاد چنين حس و ارزش مشتركي در بين كاركنان و. ميان همه توزيع شود

وجـه داشـت كـه در    بايـد ت و نيز . اي كندهاي آموزشي كمك شايان توجهفعاليتتواند به اثر بخشي و مي
هاي پيشنهادي كاركنان اجرا شود و تشويق مالي و معنوي مناسب از پيشنهاد ه حلاركتي، راهاي مششيوه
را بـراي   ...هـاي لازم اقتصـادي، فرهنگـي، سياسـي، سـاختاري و     ضمناً بايد زمينه. ان به عمل آيددهندگ

 .آميز اين نظام فراهم كرد تا اجراي آن با وقفه و بحران مواجه نشوداجراي موفقيت
كـه نتـايج    اثربخشـي بـا  مديريت مشاركتي هاي مؤلفهدار بين رابطه معنيظ و پايدار ماندن جهت حف

و  .دار هسـتند اي معنيرابطهبا اثربخشي داراي  ساختار و كنترل مؤلفهدو  فقطتحقيق حاضر نشان داد كه 
آموزشـي توصـيه   ين امـر و مـديران   به مسئول .ها و اثر بخشي رابطه معناداري وجود نداردمؤلفهبين ديگر 

هـاي  در سـازمان  اثربخشـي شود، شرايط سازمان را در اين راستا به گونه آماده نمايند تا از اين رهگذر مي
و  مـديريت مشـاركتي  لازمه اين كار نهادينه كـردن  . آموزشي و در بين مديران بيشتر از قبل حاصل شود

يز در ابعاد وسيعتر و در جاهاي ديگري ن شود كه اين پژوهشيشنهاد ميلذا پ. هاي آن استمؤلفهتوجه به 
تري دست يافـت و  سايي شده و به نتايج و علل واقعيگر در اين زمينه شناانجام شود تا متغيرهاي مداخله



 90ـ تابستان  14شماره ـ  4سال ـ  علوم تربيتيفصلنامه 

 

شود كه مسئولان، گروهي از كارشناسان و متخصصـان امـر را گـرد آورده و كـارگروهي را     نيز توصيه مي
  .    تخصصي مطالعه و پژوهش كنند تشكيل دهند تا در اين زمينه به صورت

 اثربخشـي هاي جو سازماني بـا  مؤلفهرود كه تمامي هاي حاصل از پژوهش انتظار ميبا توجه به يافته
بـا   تظاهر به اشـتغال، تحديـدي و صـميميت    هايمؤلفهدار باشند، از اين ميان فقط اي معنيداراي رابطه

تي بـين تمـامي آنهـا    آنجايي كه اعتقاد بر اين است كـه بايس ـ  از. دار دارنداي معنيرابطه متغير اثربخشي
تر و در جاهاي ديگر نيـز انجـام داد   دار وجود داشته باشد، بايد اين پژوهش را در ابعاد وسيعاي معنيرابطه

شود كه در راسـتاي حفـظ و   سئولان و مديران آموزشي توصيه ميتا دلايل اين امر مشخص گردد و به م
هاي آن توجه ويژه داشته باشند و اقداماتي را انجام دهنـد  مؤلفهبه جو سازماني و ديگر  اثربخشيافزايش 

اين امر در غالب تشكيل يك گـروه  . ها باشدمؤلفهمديران در سايه توجه به آن  اثربخشيكه تأمين كننده 
از ايـن   واهد بـود، تـا  كاري متخصص جهت مطالعه و بررسي شرايط حاكم بر سازمان و كاركنان مقدور خ

ها و راهكارهاي لازم را جهت برخورداري از سازماني پويا و كارمنداني اثربخش ارائه نمايند رهگذر توصيه
  .سازمان و كاركنان به كار بندند و مسئولان و مديران نيز بايستي اين راهكارها را در جهت تأمين منافع

  
  Ĥخذم

، )1382(قربـانعلي سـليمي    :ترجمه رورش،رفتار سازماني در آموزش و پ). 1981(آونز، رابرت چي 
 . خوراسگانواحدانتشارات دانشگاه آزاد اسلامي 

  .شيوه انتشارات :تهراناي بر مفاهيم نوين مديريت، دريچه). 1382( ابيلي، خدايار
هاي رهبري و جو سـازماني و ارتبـاط آن بـا    توصيف سبك ).1375(خاني، محمد علي اصلان

رسـاله   هـاي منتخـب كشـور،   گاه اساتيد ورزش دانشگاهي از ديدميزان رضايت شغل
  . دكتري، دانشكده تربيت بدني دانشگاه تهران

شهرسـتان   رابطه مديريت مشاركتي با اثر بخشي مـدارس متوسـطه   بررسي ).1385( بافراني، زهرا امامي
، وزشـي آم رشته مـديريت . علوم تربيتي دانشكده روانشناسي و ،ارشد كارشناسينامه  پايان، نايين

  .تهران دانشگاه
اصول و عملگرايي ( ثر سازمانيؤارتباطات م). 1388( امين شايان جهرمي، شاپور و اميني، جعفـر 

  .انتشارات كوشامهر: ، شيراز]چاپ اول[ ،)براي عمليات آينده
 هـاي شـهر  دبيرستان مديران اثربخشي با سازماني فرهنگ يرابطه بررسي). 1378( بختياري، ابوالفضل

 .دانشگاه تهران ارشد، ناسيكارش نامه ايانپ ،قم
ه مـديريت در آمـوزش و   ويژگي مـدير و مدرسـه كـارا و اثـربخش، فصـلنام     ). 1381( بختياري، ابوالفضل
  . 16-26: ، ص32ي هشتم، شماره پرورش، دوره



 .....د آموزشي و تربيتي معلمان شركت كننده دراي عملكربررسي مقايسه

 

مـديران و جـو    ارتباط بين فلسـفه آموزشـي، سـبك رهبـري     ).1385( رضابهرنگي، محمد
نشـريه علـوم حركتـي و ورزشـي، سـال       هاي تربيت بـدني، ها و گروههسازماني در دانشكد

  . ، شماره هفتم]جلد اول[چهارم، 
بررسي ميزان رابطه بين سبك مديريت ادغامي و سبك مديريت سازماني با ). 1377( بهروزي، محمد

 .ارشد نامه كارشناسي پايانروحيه دبيران، 
 تباط بين ابعاد سازمان بـا مشـاركت كاركنـان،   تبييين الگوي ار). 1380(بيگي نيا، عبدالرضا 

  .رساله دوره دكتراي مديريت، دانشگاه تربيت مدرس، تهران
مجله گـروه  بررسي ارتباط بين جو سازماني و مشاركت كاركنان، ). 1382(بيگي نيا، عبدالرضا 

  . مديريت دانشكده علوم انساني دانشگاه شاهد، سال سوم، دوره دهم، شماره دوم
بررسي رابطه بين موفقيت مديران آموزش ديده با جو سازماني و كارآيي آنان در  ).1389( محمدجعفري، 

دانشـگاه آزاد  ارشـد،   نامه كارشناسي پايانبين مديران مرد مقطع ابتدايي شهرستان قيروكارزين، 
 .اسلامي واحد مرودشت

و اثربخشي مـديران مـدارس   بررسي رابطه جو سازماني با مديريت مشاركتي ). 1389( حسين پور، محمد
 .دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت ارشد، نامه كارشناسي پايانابتدايي بندرعباس، 

هاي عملي فعال كردن شوراي معلمان مدارس، فصلنامه مديريت در بررسي راه). 1379( حسن زاده، فيروز
  .33-43: ، ص26آموزش و پرورش، دوره هفتم، شماره مسلسل 

هـاي  اثربخشي مديران كيفيت در دانشگاههاي ضروري در مهارت ).1385( حميدي، يداالله
  . فصلنامه پايش، سال پنجم، شماره چهارم  علوم پزشكي،

  هـاي  دبيرسـتان  دبيـران  عملكـرد  بـر  مـدارس  سـازماني  جـو  تأثير بررسي). 1375( عليرضا حيدرزادگان،
 .شيراز هدانشگا ارشد، كارشناسينامهپايانزاهدان،  ي شهرپسرانه

بررسي و مقايسه ميزان تأثير جـو سـازماني مدرسـه بـر رفتـار اثربخشـي مـديران        ). 1381(خاكسار، رضا 
نامــه  پايــان هــاي پســرانه و دخترانــه شهرســتان اردبيــل از ديــدگاه دبيــران مربوطــه، دبيرســتان

 . دانشگاه تربيت معلم تهران، دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي ارشد، كارشناسي
بررسي رابطه ذهنيت فلسفي مديران آموزشي مدارس راهنمايي عـادي پسـرانه   ). 1372(انيان، مجيد خرق

 .دانشگاه تربيت معلم ،ارشد كارشناسي نامه ، پايانوپرورش با روحيه معلمان آنان آموزش 5منطقه 
يـري در  گو مشـاركت دبيـران در فرآينـد تصـميم    بررسي رابطه بين جو سـازماني  ). 1380(دانشفر، تيمور 
دانشـگاه تهـران،    ارشـد،  نامـه كارشناسـي   پايانهاي شهرهاي آمل، نور و چمسـتان،  دبيرستان

  . دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي
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الـواني و دانـايي   : مترجم ).ساختار، طراحي و كاربردها(تئوري سازمان ). 1378( ،.پ.رابينز، اس
 . انتشارات صفار: تهران. فرد

ثربخشي و رضايت شغلي مديران و آن بر ا تأثيرمطالعه فرهنگ سازماني و ). 1389( رمضاني، علي محمد
اسـلامي واحـد   دانشـگاه آزاد   ارشـد،  نامـه كارشناسـي   پايان بيران مدارس متوسطه شهر فسا،د

   . مرودشت، دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي
در شـركت نفـت بهـران،    ارزيـابي مـديريت مشـاركتي بـر اثـر بخشـي كاركنـان        ). 1377( رنجبر، رحيم
  .دانشكده علوم اداري و اقتصادي دانشگاه اصفهانارشد،  نامه كارشناسي پايان

بررسي و ارزيابي ارتباط بين مـديريت مشـاركتي و اثربخشـي كاركنـان     ). 1381( روشندل اربطاني، طاهر
  .اندانشكده مديريت، دانشگاه تهر ارشد، نامه كارشناسي پايانحوزه ستادي وزارت تعاون، 

 . 48مجله مديريت دولتي، شماره درجات مشاركت و نيازهاي غالب افراد،). 1379(االله رهنورد، فرج
بررسي رابطه جو سازماني و اثربخشي مدارس ابتدايي مشكين . )1375( ، محمـود ساعتچي
  www.drmsaatchi.ir: نقل از وب سايت ،شهر

حي الگـوي رهبـري اثـربخش دانشـگاهي، دو     طرا). 1384( اكبر، عليساعتچي، محمود و عزيزپور شوبي
  .  1-18 ص.، ص11اهد، سال دوازدهم، شماره پژوهشي دانشور رفتار، دانشگاه ش -ماهنامه علمي
هـاي دخترانـه   سازماني دبيـران دبيرسـتان   مشاركتي و رابطه آن با تعهد مديريت). 1378( شاقلي، ريحانه

و روانشناسـي،   يعلـوم تربيت ـ دانشـكده   ، دانشگاه فردوسي مشـهد، مشهد 4 و 2عادي نواحي  -دولتي
  .دارش كارشناسينامه  ايانپ

بررسي رابطه سبك رهبري مديران با اثربخشي آنها از ديدگاه دبيران در مدارس ). 1377( شارعي، شهرام
 .ارشد نامه كارشناسي ايانپ متوسطه شهر تهران،

ت يئ ـمندان و اعضـاء ه كار هاي شغلي مديران،تحليل و تبيين نگرش). 1380(طالب پور، مهدي 
 . هاي تربيت بدني كشور و ارتباط آنها با جو سازماني، رساله دكتري، دانشگاه تهرانعلمي دانشكده

انتشارات مركز آموزش مديريت دولتـي،   مديريت و مشاركت كاركنان،). 1383(طوسي، محمد علي 
 . ]چاپ اول[

وهر مجتمـع گـل گ ـ   كاركنانوري ثير آن در بهرهأيريت مشاركتي و تبررسي مد). 1377( عراقي ، عليرضا
 . ، دانشگاه پيام نور سيرجان]چاپ نشده[ ،ارشد نامه كارشناسي پايان. سيرجان

  .21ريت در آموزش و پرورش، شماره فصلنامه مدي سلامت سازماني مدرسه،). 1378(بند، علي علاقه
در اداره ) غليدرگيـري ش ـ (بررسي رابطه جو سازماني با مشاركت كاري  ).1381(عليخاني موروئي، محمد 

  .واحد كرمان اسلامي دانشگاه آزاد ارشد، نامه كارشناسي پايانبهزيستي كرمان، 
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مقايسـه اثـرات مـديريت رابطـه مـداري و روش كارمـدار بـر روحيـه دبيـران          ). 1369(فهيم نيا، مجتبي 
 . دانشگاه تهران ارشد، نامه كارشناسي پايانشهرستان مشهد و استان تهران، 

ي  شوريني، تهران، انتشارات يادوارهخليلي : مترجم رهبري اثربخش،). 1381(و چمرز، ام  ،.ا. فيدلر، ف
 . كتاب

ي آن بـا روحيـه   رش دبيران به جو سـازماني و رابطـه  بررسي نگ). 1384(قلاوندي، حسن 
ي علـوم تربيتـي و    هاي نوين تربيتي، دانشـكده مجله انديشه هاي دخترانه،يرستاندبيران در دب

 . ي، دانشگاه الزهرا، دوره اول، شماره دومروانشناس
 ارشد، نامه كارشناسي پايانبررسي جو سازماني مدارس ابتدايي كوهدشت ، ). 1374(كوناني، رودابه 

  . دانشگاه تربيت معلم تهران
نقـل از سـايت    ،جو سـازماني  ).1389( برزند ،سعيد و عيوضي دشتميان ،باقرسليمي ؛حسين ،گنجي نيا

  http://www.tmba.ir.بازارگستران آتي، بانك مقالات حوزه مديريت توسعه مهندسي
نقل از سـايت توسـعه    جو سازماني بر عملكرد كاركنان، تأثيرررسي ب ).1389(حسين ،گنجي نيا

 http://www.tmba.ir .مهندسي بازارگستران آتي، بانك مقالات حوزه مديريت
هـايي از يكصـد شـركت    درس: كردنخلق محيطي متعالي براي كـار ). 2003(مي، ليمن، ا

ايتاليا،  -گزيده مقالات سي و پنجمين همايش بين المللي منابع انساني مركز مديريت اروپا ونيز برتر،
 .2003ترجمه؛ محمدعلي بابايي زكليكي و بهزاد ابوالعلائي، آوريل 

 .]اول پچا[ آقا، آل دكتر فريده :ترجمه انساني، منابع مديريت ).1378( سينجر ،.ج مارك
 هـاي ويژگـي  بـا  سـازماني  جـو  يرابطه). 1388( واحد، عزيز شهركيو  مرداني حموله، مرجان

فصلنامه مـديريت سـلامت،   آباد،  نجف )س( فاطمه الزهرا بيمارستان شخصيتي كاركنان
 .  23-30 ص.، ص38 شماره

نمـايي شهرسـتان   بررسي رابطه جو سـازماني و تعـارض معلمـان مـدارس راه    ). 1378(مزداراني، كامران 
  .دانشگاه فردوسي مشهد شناسي ارشد،پايان نامه كاردماوند، 

در ميـزان  ) نظـام پيشـنهادها  (نقـش مـديريت مشـاركتي     ).1382(مصدق راد، علي محمد 
مجله پژوهش در علوم پزشكي، سال هشتم، دو ماهنامه مرداد و  اثربخشي و كارايي بيمارستان،

 . شهريور
هـاي دولتـي   بررسي رابطه بين جو سازماني و اثربخشـي مـدارس در دبيرسـتان   ). 1386( ملك زاده، شيدا

رشـته مـديريت آموزشـي،     نامه كارشناسي ارشـد،  پاياندخترانه شهر تهران از ديدگاه دبيـران،  
 .شهيد بهشتيدانشگاه علوم تربيتي و روان شناسي،  دانشكده
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هـاي  ر بخش و جـو سـازماني دبيرسـتان   ت اثي بين ارتباطابررسي رابطه). 1378(طاري، سپيده هاشمي 
نامه كارشناسـي   پايان،  78ـ 79ي دولتي شهر تهران از ديدگاه دبيران در سال تحصيلي دخترانه
  .شهيد بهشتي دانشگاهعلوم تربيتي و روان شناسي، رشته مديريت آموزشي،  دانشكده ارشد،
: متـرجم  ربرد منابع انسـاني، كا: مديريت رفتار سازماني). 1370( ،.و بلانچـارد، ك  ،.هرسي، پ

 .انتشارات امير كبير: علاقه بند، تهران
: تهران .دولتي هايسازمان در كار رابطه و مشاركتي مديريت پيوند )1379( ...ا علي همداني،
 .دولتي مديريت آموزش مركز

ميـر محمـد سـيد    : متـرجم  تئوري، تحقيق و عمـل، : مديريت آموزشي). 1382(هوي و ميكسل 
  .، انتشارات دانشگاه اروميه]چاپ چهارم[ده، عباس زا
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A study of the relationship between the participative management and 

organizational climate with managers’ effectiveness in guidance schools 
in Bandar Abbas city 

 
Javad Imani,  M. A. 

 
Abstract: 

The aim of this study was to determine the relationship between the participative 
management and organizational climate with managers’ effectiveness in guidance 
schools in Bandar Abbas  in 2010-2011. The statistical population was all the 
guidance schools managers which included 160 people, Using Morgan’s table the 
sample size was 113 people. The research method was descriptive-correlation. To 
gather the data three questionnaires were used. Researchers-made questionnaire of 
participative management, standard questionnaire of organizational climate by 
Halpin and Craft, the standard questionnaire of effectiveness by Fayol, Friedman 
and Laylaz. Using cochran’s formula the reliability was estimated 0.85, 0.76, and 
0.85 respectively. Descriptive and inferential statistic (Pearson’s correlation 
coefficient and multiple regressions coefficient) were used to analyse the data. The 
results showed that  among all the participative management variables just structure 
variable can predict the effectiveness,. On the other hand, among all the 
organizational climate just pretend to work variable can predict effectiveness. 
 
Key words: Participative management, organizational climate, effectiveness, 
guidance schools 

 
 


