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  چكيده 
 و ارتباطي يهامهارت بر افزايش سنتي و مشاركتي يادگيري بخشي اثر هدف مقايسه با حاضر پژوهش

دوره دوم  سوم سال دختر آموزاندانش شامل انجام گرفته است. جامعه آماري آموزاندانش خودكارآمدي
با  نفر از آنان 60كه  باشدمي 94-95در سال تحصيلي  بوكانانساني شهرستان  علوم رشته متوسطه

انتخاب شده به شيوه  آموزاندانشنفر از  30اي انتخاب شدند. برداري خوشهاستفاده از روش نمونه
 يك حاضر، پژوهش .نفر نيز با يادگيري مشاركتي تحت آموزش قرار گرفتند 30گيري سنتي و ياد

 خودكارآمدي پرسشنامه جرابك و ارتباطي يهامهارت پرسشنامه از آن، در كه است آزمايشينيمه پژوهش
 يجنتا شد. استفاده كوواريانس تحليل از ت پژوهشسؤالابررسي  براي. شده است استفاده عمومي شرر

هاي ارتباطي و مهارتاثر بخشي يادگيري مشاركتي و سنتي بر افزايش داد  نشان آمده بدست
  .دار متفاوت استبه صورت معني آموزاندانشآمدي خودكار
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Learning on the Student Communication Skills and Self-Efficacy 
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Abstract 

The present study set out to compare the effectiveness of cooperative and 
traditional learning on the student communication skills and self-efficacy. 
Third year female students of high school in Bukan city in the 94-95 
educational year were the population of the study. 60 students were selected 
by using multi-stage cluster method. The 30 students were educated by 
traditional learning and 30 students were educated by cooperative learning 
methods. This Study was semi-experimental research. For data collection 
Jerabek communication skills and Scherer`s general self-efficacy 
questionnaires were used. Collected data were analyzed by analysis of 
covariance (ANCOVA). The results showed the effectiveness of cooperative 
and traditional learning on the student’s communication skills and self-
efficacy is significantly different.  
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  مقدمه

ي سنتي به ويژه سخنراني، شاگردان را به حفظ و هاروشدر نظام آموزشي ايران، معلمان با تكيه بر 
كنند و علي رغم اين كه در محافل علمي و تربيتي و حتي اجرايي، تكرار مفاهيم علمي ترغيب مي

هايي جنبه ظر گاهشود، اما عملأ چنين ندن شاگردان، رشد فكري و آزاد انديشي ميصحبت از فعال بو
هاي ارتباطي مهارتشعار گونه به خود گرفته، از تقويت روحيه همكاري و رفاقت در بين شاگردان و رشد 

وقات شود، بلكه اغلب اشود. اما در عمل نه تنها گام موثري در اين راستا برداشته نميآنان صحبت مي
افزايش حس حسادت، كينه تودزي و دشمني  همكاري و رفاقت به نوعي رقابت تبديل شده كه نتيجه آن

  است. آموزاندانشدر بين 
هاي كلاس سنتي است به اين معنا كه شاگردان در زمينه يادگيري سبك غالب در اكثر آموزش

ي كمتري براي تعامل، همفكري، هاشوند، فرصتآور مواجه ميمفاهيم درسي كمتر با موفقيت چالش
  شود.همكاري و بحث و گفتگوي معلم با شاگردان و شاگردان با يكديگر فراهم مي

 زمان در تر دوام با و بيشتر معلومات كسب ضرورت مختلف علوم يدامنه گسترش و علم پيشرفت 
 هايشيوه شناسايي تربيت و تعليم متخصصين وظايف از يكي بنابراين.  سازدمي ناپذير اجتناب را تر كوتاه

 آموزش محدود زمان از يادگيرندگان بهينه استفاده و آموزاندانش بهتر و تر سريع يادگيري جهت مناسب
 آنها به رسمي صورت به كه معلوماتي و مطالب يادگيري بر علاوه يادگيرندگان همچنين.  باشدمي

 هايديدگاه ادراك و ديگران با ارتباط اريبرقر يشيوه يادگيري به مدرسه محيط در ، شودمي تدريس
 هامهارت كسب بر علاوه فراگيران كه است مفيد بسيار البته ؛ گويدمي) 1997(  1آرنسون.  پردازندمي آنها
 با ارتباط يهاروش نمودن تجربه و يادگيري براي شودمي ارائه آنها به رسمي صورت به كه اطلاعاتي و

). 1382 ، نژاد به نقل از شعاري( نمايند استفاده مدرسه از نيز مثبت ديدگاه يك ايجاد همچنين و ديگران
 هافرصت از بهينه استفاده جهت مفيد و مناسب يهاروش ارائه براي تلاش در تربيت و تعليم متخصصين

 تدريس قبلي تعاريف با مخالفت ضمن ، وسيعتر و تر عميق ، بهتر يادگيري راستاي در آموزشي امكانات و
.  دانندمي مطالب درك و تفهيم براي فراگير به كمك را تدريس دانستندمي معلومات انتقال را آن كه

 تربيت و تعليم متخصصين از بعضي كه است مهم قدر آن يادگيري فرايند در آموزاندانش مشاركت
 مطرح مينمعل ارزيابي براي ملاكي بعنوان را يادگيري هاي فعاليت در آموزاندانش مشاركت ميزان
 معلمي ؛ گفت بايد ، كنيم توصيف و معرفي عبارت يك با را خوب كلاس يا معلم بخواهيم اگر.  اندنموده
    ) .1382 ، نژادشعاري(  برانگيزد بيشتر پرسش و كنجكاوي به را آموزاندانش كه است خوب

. است هاهنگفر يكليه در فرد شدن اجتماعي اساسي عناصر از يكي ارتباطي يهامهارت كسب
 ارتباط همدردي، كردن، گوش مهارت ديگران، با ارتباط برقراري در مهارت شامل ارتباطي يهامهارت

                                                      
1 Aronson 
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 حال است، هامهارت قبيل اين از و موضوع حفظ گيري،نوبت خويش، احساسات تشخيص غيركلامي،
 درست هايانتخاب ،مختلف هايمكان و هازمان در تواندمي است ارتباطي يهامهارت داراي كه شخصي

 از دسته آن منزله به ارتباطي يهامهارت كه گفت بايد راستا اين در. باشد داشته ايشايسته رفتارهاي و
 شوند، ارتباط فرايند و فردي بين هايتعامل درگير توانندمي افراد آنها واسطه به كه هستند ييهامهارت
 يهاپيام مبادله طريق از را خود هاياحساس و رافكا اطلاعات، آن، طي در افراد كه فرايندي يعني

  ).1،1388كاندريل( گذارندمي ميان در يكديگر با غيركلامي و كلامي
 بر مكان يك در تحصيل و كار يا زندگي توانايي و دانش از برخورداري يعني ارتباطي يهامهارت

 تعامل به رسيدن و طبيعي نيازهاي رفع نتيجه در صميمي ارتباط برقراري يوسيله به ويژه قوانين مبناي
 برقراري يهامهارت فرازباني، يهامهارت غيركلامي، و كلامي يهامهارت شامل كه است اجتماعي
 و مخالف جنس با ارتباط يهامهارت دوستي، برقراري يهامهارت ها، غريبه با ارتباط يهامهارت ارتباط،
  ).1390 فتحي، اده،ز فاتحي( است اجتماعي تعاملات گسترش يهامهارت

 اندعقيده اين بر انديشمندان يهمه تقريباً. است بالعكس و جمع با خود، با فرد اتّصال يحلقه ارتباط،
 شكل فرهنگ ارتباطات، وجود بدون و است بوده ارتباطات بشري فرهنگ و تمدن زيرين سنگ كه
  ).0102 ،2جوليا( آيد پديد اجتماعي عناصر و يابد انتقال كه گيردنمي

 پژوهشگران و تربيت و تعليم يعرصه در انديشه صاحبان نظر اخير سالهاي در كه ايعمده مفاهيم از
 علت. باشدمي فراگيران بين در آن ارتقاي هايشيوه و 3خودكارآمدي مفهوم است، كرده خود متوجه را

...  و عملكرد انگيزش، تفكر، چون، هاييمؤلفّه ابتناي محور مقوله اين كه است اين آن، در تأمل عمده
 كارآمدي احساس افراد كه وقتي باشد، چشمگير تواندمي كارآمدي خود انگيزشي تأثير. شودمي محسوب
 آنان هايقابليت و هامهارت يتوسعه تسريع به كه كرد خواهند شركت فعاليتهايي در باشند، داشته بالايي

. كرد خواهند خودداري زا چالش هايفعاليت از پايين، يآمدخودكار واجد افراد مقابل، در بيانجامد.
 در عملكرد سطوح طراحي و توليد در هايشانتوانايي به مردم باور معناي به شده ادراك آمديخودكار
 تأثير خودكارآمدي داده، نشان تحقيقات). 1994 ، 4بندورا( شودمي تعبير محيطي رخدادهاي با تعامل
 آمديخودكار حاكي از ارتباط هاپژوهش از همچنين نتايج برخي دارد. فراگيران يادگيري ميزان بر زيادي
 ).1386 مجيديان،. (است انگيزش با عمومي

 است. آمديخودكار تشكل عامل كند،مي دريافت خود پيرامون محيط از كه هاييبازتاب و فرد اعمال
 اين در ايعمده نقش وده و معلم نيزب مدرسه كندمي كمك فرايند اين به كه هاييمحيط مؤثرترين از

 بگذارد، تأثير فراگيران آمديخودكار ميزان بر تواندمي آن طريق از معلم كه كارهايي از يكي دارد. زمينه

                                                      
1- Condril 
2- Julia 
3- Self-efficacy 
4- Bandura 
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 بين اجتماعي تعاملات تشويق جهت به مشاركتي است. يادگيري تدريس متنوع يهاروش كاربست
هاي شرايط ارزيابي فرد توسط همكلاسي سازي فراهم نيز و آن با مرتبط يهامهارت ارتقاي و فراگيران

  .)2000 بندورا،(كند كمك آنها آمديخودكار ارتقاي و آميز موفقيت تجارب گيريشكل به تواندمي خود،
 افراد سوي از وظايف انجام. است انسان شايستگي سازماندهي نظام در مهم عاملي خودكارآمدي

 يك توسط يا و قوي يا و متوسط ضعيف، صورت به متفاوت هايوقعيتم در مشابه يهامهارت با مختلف
 احساس دليل، همين به. است وابسته آنان خودكارآمدي باورهاي تغييرات به متفاوت شرايط در فرد

 ايالعاده فوق كارهاي موانع با برخورد در هامهارت از استفاده با تا كندمي قادر را افراد خودكارآمدي،
 نيازمند هامهارت آن انجام توانايي در باور به هم و هامهارت داشتن به هم مؤثّر، عملكرد. ددهن انجام
 داشتن مستلزم زا،استرس و بيني پيش غيرقابل مبهم، التغيير، دائم هايموقعيت كردن اداره. است

  ).1،2010زدنرم( است چندگانه يهامهارت
 سنجش با را آموزشي نظام هر كارايي و است جامعه آن آموزشي توان گرو در جامعه هر رشد و توسعه

 آموزشي، يهاهدف. نمود برآورد توانمي آموزشي يهاهدف به نظام آن آموختگاندانش دستيابي ميزان
 معلّم آنها در كه سنتي آموزشي يهاروش. هستند آموزشي هايبرنامه و هاروش كننده تعيين چنينهم
 يك نگاهي از برخاسته آنهاست، غيرفعال يپذيرنده آموزدانش و هادانسته و اتاطلاّع يدهنده ارائه تنها

 در داند،مي آموزاندانش به دانش انتقال تنها را پرورش و آموزش وظيفه كه است آموزش به بعدي
 شود،مي تأكيد آنان وجودي ابعاد يهمه رشد و آموزاندانش بودن فعال به كه نوين آموزشي يهاروش

 عاطفي شناختي، يهاويژگي رشد و آموزش فرآيند ساز آسان كه دانش، يدهنده انتقال فقط نه موزشيارآ
 شناختي معرفت و نظري بنيادهاي بر كه متفاوت آموزشي هاينظريه. است آموزاندانش رفتاري و

 معلّم و سنتي آموزشي يهاروش. كنندمي پيشنهاد را متفاوتي آموزشي يهاروش استوارند، گوناگون
 وجود انسان از مستقل واقعيتي حكم در عيني دانش كه هستند گرياثبات اصل اين از برخاسته محور
 معلّم ديدگاه اين در .)1393 سيف،( دهد انتقال آموزاندانش به زبان كمك به را آن تواندمي معلّم و دارد
. است آن يكننده دريافت آموزانشد و دانش يدهنده انتقال ،آموزاندانش با جانبه يك ارتباطي در

 تقويت و آموزاندانش يادگيري ميزان از ارزشيابي اطلاّعات، انتقال آموزش، موضوع كردن مشخّص
 به توانمي هاروش اين يهاويژگي از). 1392 محمدي، مهر( است آموزگار يعهده به مطلوب رفتارهاي
 اين چند هر). 1383 حميدي،(كرد اشاره بالا به ينپاي پردازش بر تأكيد و نگري سويه يك گري،كاهش
 نيز و بالا شناختي كاركردهاي رشد آنها در اما اند،بوده سودمند شناختي پايين كاركردهاي رشد در هاروش
 ).1387 كرامتي، حسيني،( شودمي گرفته ناديده آموزاندانش اجتماعي و عاطفي ابعاد

                                                      
1- Ramsden 
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 مستقيم و فعال مشاركت مستلزم كه است دگيرييا هايشيوه از يكي 1مشاركتي يادگيري
 مشاركتي تيم از جزئي كه رسندمي قله به زماني آموزاندانش كوهنوردان، همانند. است آموزاندانش
 تفكرات بر رقابتي يادگيري آنكه با زمان اين در. بود ناشناخته 1960 سال تا مشاركتي يادگيري. باشند
 يادگيري يدرباره اسكينر كارهاي بر مبتني زيادي حد تا انفرادي يادگيري اما داشت، غلبه تربيتي
 تغيير تربيتي افكار و عملكردها امروزه حال هر به. كشيد چالش به را آن بود، رفتاري تغييرات و ايبرنامه
 و مدارس در و شودمي محسوب مقبول تربيتي روش يك مشاركتي يادگيري اكنون و انديافته

 است شده استفاده سني هايگروه يهمه در و گوناگون موضوعات يزمينه در نجها هايدانشگاه
  ).1388 كرامتي،(

 پردازند،مي يادگيري به فعال يادگيري طريق از كه يآموزاندانش تربيت و تعليم كارشناسان اعتقاد به
 يشنونده كه اين جاي به آنها زيرا. برندمي هم بيشتري لذّت يادگيري از بلكه گيرندمي فرا بهتر تنها نه

 دانندمي خويش يادگيري مسئول را خود و كنندمي مشاركت يادگيري جريان در فعالانه باشند، صرف
 جلب خود به را تربيت و تعليم نظرانصاحب توجه امروزه كه فعالي يهاروش جمله از). 2،2010گاردنر(

 و سنتي روش در كه مسائلي بيشتر دهدمي ننشا تحقيقات و شواهد. است مشاركتي يادگيري است، كرده
  ).1391 شكاري،( رسدمي حداقل به مشاركتي رويكرد در خورد،مي چشم به فعال غير

 مؤثّر تواندنمي هميشه همكاري اند،گرفته خو رقابتي روش به كه هايي نظام براي معتقدند برخي اما
 خودشان يادگيري يزمينه در را شاگردان ليتمسئو احساس مشاركتي يادگيري كه باورند اين بر و باشد

  ).2011 ،3كول( دهدمي كاهش
 و اجتماعي يهامهارت رشد بر مشاركتي يادگيري تأثير مطالعه به پژوهشي در) 1382( كرامتي

 رشد باعث مشاركتي يادگيري كه رسيد نتيجه اين به دبستان، پنجم پايه آموزاندانش تحصيلي پيشرفت
 روش تأثير بررسي به) 1376( شود. پاكيزه مي آموزاندانش تحصيلي پيشرفت و ياجتماع يهامهارت

حاكي از  نتايج به دست آمده. پرداخت دانشجويان پنداره خود و تحصيلي عملكرد بر مشاركتي يادگيري
 تاثير بيشتر روش مشاركتي بر پيشرفت تحصيلي دانشجويان نسبت به روش سنتي بود اما در متغير خود

 مشاركتي يادگيري تأثير) 1383( قلتاش .مشاهده نشد سنتي و روش مشاركتي بين معناداري تفاوت پنداره
 رسيد نتيجه اين به داد و قرار بررسي مورد را ابتدايي پنجم پايه آموزاندانش اجتماعي يهامهارت رشد بر
  .گذاردمي آموزاندانش اجتماعي يهامهارت رشد بر مثبتي تاثير مشاركتي يادگيري روش كه

 دانشجويان زندگي يهامهارت بر گروهي يادگيري تأثير عنوان با كه پژوهشي در) 1994( 4رينولدز
 كسب ديگران، با همكاري مثل زندگي يهامهارت يادگيري داد نشان نتايج. داد قرار بررسي مورد

                                                      
1- Cooperative learning 
2- Gardner 
3- Cole 
4- Reynolds 
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 1ليم وان جي ينگو ك لي انگ كيم.يابدمي افزايش گروهي روش طريق از ديگران با تعامل يهامهارت
 درس در كلاسي جو در دبيرستاني آموزاندانش نفس عزت روي را مشاركتي يادگيري تأثيرات) 1997(

 را كلاسي جو مشاركتي يادگيري كه رسيدند نتيجه اين به و دادند قرار مطالعه مورد را اجتماعي، مطالعات
  .ندارد تاثيري آموزاندانش نفس عزت در ولي و بخشدمي بهبود

 برابر در مشاركتي يادگيري هايكلاس تأثير عنوان با پژوهشي در) 1997( 2فرتر فرتر و هالت هالت
 مشاركتي يادگيري كه رسيد نتيجه اين به ،آموزاندانش نفس عزت روي بر سنتي يادگيري هايكلاس
 يرييادگ تأثير عنوان با پژوهشي در) 1998( 3زيسك .دهدمي افزايش را آموزاندانش نفس عزت

 نتيجه دبيرستاني، آموزاندانش شيمي درس در تحصيلي پيشرفت و تحصيلي خود مفهوم روي مشاركتي
 آموزاندانش تحصيلي پيشرفت و تحصيلي خود مفهوم روي مثبتي تأثير مشاركتي يادگيري كه گرفت

  .دارد دبيرستاني
 يهامهارت بهبود براي ايوسيله عنوان به مشاركتي يادگيري عنوان با تحقيقي در) 2000( 4هيل
 يهامهارت مشاركتي يادگيري كه رسيد نتيجه اين به راهنمايي مدارس آموزاندانش بين در اجتماعي
  .دهدمي افزايش را آموزاندانش اجتماعي

 و انگيزش روي را مشاركتي گروهي آموزش از شكل يك تأثيرات اي،مطالعه در) 2002( 5نيكولز
 داد نشان نتايج داد. قرار آزمايش مورد دبيرستاني هندسه كلاس يك در آموزاندانش تحصيلي پيشرفت

. بودند كنترل گروه در كه يآموزاندانش به نسبت بودند، مشاركتي يادگيري گروه در كه يآموزاندانش كه
 و بودند قائل بيشتري ارزش جغرافيا درس به نسبت داشتند، ايگرايانه هدف يادگيري بوده، كارآمد بيشتر

  .دادند نشان را بيشتري تحصيلي يشرفتپ
بر همبستگي گروهي و مسئوليت پذيري اجتماعي مورد  مشاركتي يادگيري تأثير) 2004( 6گايليز

 همبستگي يادگيري مشاركتي در مقايسه با روش سنتي بر داد نشان بررسي قرار داد. نتايج به دست آمده

  ر بيشتري دارد.تاثي آموزاندانش اجتماعي پذيري مسئوليت و گروهي
همانگونه كه در بالابه چند مورد از تحقيقات مرتبط با موضوع اين پژوهش اشاره شد تحقيقات زيادي 

مانند آن را  و ، روابط اجتماعي، عزت نفس تحصيلي پيشرفت بر مشاركتي تدريس روش هستند كه تأثير
ي ارتباطي در جامعه آماري مشابه هارتمهاخودكارآمدي و يا  بر آن تأثير اما اند.مورد مطالعه قرار داده

با توجه به اينكه محقق . است نشده مطالعه دختر دوره متوسطه شهر بوكان) آموزاندانشتحقيق حاضر (
تجربه تدريس در مدارس شهر بوكان را دارد و از نزديك با مشكلات ارتباطي و خودكارآمدي 

                                                      
1- Kim – Eng lee, Keng lim & Ng 
2- Holtferter & Holtferter 
3- Zisk 
4- Hill 
5- Nichols 
6- Gillies 
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 و ارتباطي يهامهارت بر سنتي و مشاركتي ييادگير آشناست لذا در صدد است اثربخشي آموزاندانش
انساني شهرستان بوكان را مورد  علوم رشته دوره دوم متوسطه سوم سال دختر آموزاندانش خودكارآمدي

  ت زير پاسخ دهد:سؤالا مطالعه قرار داده و در اين راستا به
 دختر آموزاننشدا ارتباطي هاي يهامهارت افزايش بر سنتي و مشاركتي يادگيري آيا اثربخشي -1

 است؟ متفاوت

  است؟ متفاوت دختر آموزاندانش كارآمدي خود افزايش بر سنتي و مشاركتي يادگيري آيا اثربخشي -2
  

  روش شناسي
انساني شهرستان  علوم رشته دوره دوم متوسطه سوم سال دختر آموزاندانش شامل جامعه آماري

اي استفاده برداري خوشهها از روش نمونهونهباشد. براي انتخاب نممي 94-95در سال تحصيلي  بوكان
 تصادفي شكل به دبيرستان دو بوكان شهرستان دخترانه هايدبيرستان بين شده است. بدين صورت كه از

ي هاكلاسيكي از  .شد انتخاب تصادفي شكل به كلاس يك كدام هر از نهايت در و شده انتخاب
هر  .با روش يادگيري مشاركتي تحت آموزش قرار گرفتندانتخاب شده به شيوه يادگيري سنتي و ديگري 

آموز به عنوان نمونه در اين تحقيق دانش 60آموز بود كه در مجموع دانش 30شامل هاكلاسكدام از 
  مشاركت داشتند.

 در آزمون دو گروهي استفاده شده است.آزمون و پساين پژوهش نيمه آزمايشي بوده و از طرح پيش
شده  عمومي استفاده خودكارآمدي جرابك و پرسشنامه ارتباطي يهامهارت پرسشنامه دو از پژوهش اين

  است.
 پرسشنامه شده نظر تجديد ينسخه از ، دانشجويان ارتباطي يهامهارت سنجش منظور به
 ماده 34 داراي پرسشنامه اين .گرديد استفاده شده ابداع) 2004( جرابك توسط كه ارتباطي يهامهارت
 .است)  هميشه= 5 تا هرگز=1( ليكرت اي درجه 5 مقياس از استفاده مستلزم آنها به اسخگوييپ كه است
 دو و كرونباخ آلفاي روش از استفاده با) 1384( فداكار و چاري حسين پژوهش در پرسشنامه اين اعتبار
 چاري ينحس آن، بر علاوه است. شده گزارش 69/0 و 71/0 برابر ترتيب به آزمون كل براي كردن نيمه

 خود پژوهش در نيز را پرسشنامه سازه روايي عاملي، تحليل آماري روش كارگيري به با) 1384(  فداكار و
 نظم يهامهارت« ، » كلامي غير و كلامي يهاپيام درك يهامهارت« عامل 5 به و اندكرده بررسي
 در قاطعيت« و »رتباطا فرايند به نسبت بينش مهارت« ،» دادن گوش مهارت« ، »هاهيجان به دهي
 با آزمون كل پايايي ضريب پژوهش حاضر ). در1384اند(حسين چاري، فداكار، يافته دست »ارتباط
  است. آمده بدست 85/0 كرونباخ آلفاي از استفاده

 پرسشنامه عمومي شرر استفاده شد. اين خودكارآمدي براي سنجش خودكارآمدي افراد از پرسشنامه
 به مربوط آن ماده 17 كه است ماده 23 داراي و شد ساخته 1982 سال در همكارانش و شرر توسط
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 است اجتماعي هايموقعيت در خودكارآمدي تجارب به مربوط ديگر ماده 6 و عمومي خودكارآمدي
 پرسشنامه. شد استفاده ايماده 17 مقياس از حاضر پژوهش در ). 1386 فولادچنگ، و نجفي(

. كندمي گيرياندازه را مختلف هايموقعيت بر غلبه براي اشتوانايي به طمربو فرد عقايد خودكارآمدي
 مخالف كاملاً پاسخ كه صورت بدين است، شده تنظيم ليكرت ايرتبه پنج مقياس پايه بر پرسشنامه اين
 فرد در بالا خودكارآمدي احساس دهنده نشان بالا نمرات. گيردمي 5 نمره موافق كاملاً پاسخ و ،1 نمره

 به هاسؤال مابقي و موافق جهت در 15 و 13 ،9، 8 ،3 ،1ي هاسؤال پرسشنامه اين گذارينمره در. ستا
 مقياس ايسازه روايي سنجش براي) 1376(براتي بختياري شوند.مي گذارينمره وارونه صورت

 مقياس(يشخصيت ويژگي چندين هاياندازه با را مقياس اين از آمده بدست نمرات عمومي، خودكارآمدي
 و 2كران و مارلو اجتماعي درجه مقياس شخصي، كنترل مقياس خرده ،1راتر بيروني و دروني كنترل
 مقياس بين شده بينيپيش همبستگي كه كرد همبسته) 3روزنبرگ فردي بين شايستگي مقياس

 ييدتا جهت در و) معنادار 50/0سطح  در و61/0( متوسط شخصيتي خصوصيات هاياندازه و خودكارآمدي
 دو روش از استفاده با مقياس پايايي ضريب همچنين). 1393شهرآراي، و كرامتي( بود نظر مورد سازه
 است آمده دست به 79/0 كرونباخ آلفاي ضريب از استفاده با و 76/0 برابر گاتمن آزمون كردن نيمه

 كرونباخ آلفاي زا استفاده با آزمون كل پايايي ضريب پژوهش اين ). در1384عابدي،  و زاده شماعي(
    .است آمده بدست 82/0

ريزي شد. بدين ) طرح1387در اين تحقيق روش يادگيري مشاركتي بر اساس ديدگاه اليس و والن(
هاي متعدد تقسيم شدند و اعضاي هر گروه وظايف خاص و تكاليف به گروه آموزاندانشصورت كه 

كرد و در مورد بايستي در كلاس آنرا ارايه مي خود، دار شد. هر گروه پس از انجام تكاليفاي را عهدهويژه
وسيله علاوه بر ارزشيابي گروهي ميزان نداد. بديگزارش مي انجام وظايف تك تك اعضاي گروه نيز

روش سخنراني  انجام تكاليف بشكل فردي نيز مورد توجه و ارزشيابي بود. در روش يادگيري سنتي نيز
  اعمال گرديد.

 تحصيلي پرونده نيست لازم آموز بر اساس الگوي اليس و والندانش ارزشيابي و مراقبت زمينه در
 خودشان رفتار از ارزشيابي به آموزاندانش كردن وادار گروه، هر از اطلاعات آوريجمع با بلكه شود تهيه

 دش مطلع گروهي و فردي عملكرد كيفيت از توانمي گرمشاهده عنوان به آموزدانش خود از استفاده و
  ).1387 والن، اليس،(

  
  
 
 

                                                      
1- Rutter 
2- Marlow  & Cran 
3- Rosenberg 
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  والن و اليس مشاركتي يادگيري ) مشخصات1جدول شماره (
Table (1)  

Alice & Vallen Cooperative Learning Indexes 
 وابستگي مثبت دروني
Internal Positive 

Dependence

 مسئوليت فردي
Individual Responsibility 

  هاي اجتماعيمهارت
Social Skills 

  يش روندهتعامل پ
Progressive Interaction 

موفق خواهدمي گروه اگر
 كمك به بنابر اين شود

  دارند. نياز همديگر
If the group want to 
succeed, thus they 

need to help 
eachother. 

توانندميگروهاعضايچهاگر
 انجام را شده مشخصه تكليف
 امتياز فردي، عملكرد اما دهند

  كند.يم مشخص را فرد
Although group members 
can do certain assignment, 

but individual action 
identify his/her advantage. 

كار كردن موثر به صورت 
گروهي در يك تيم به معني 

هاي نياز به بهبود مهارت
  بين فردي است.

Effective attempt 
grouply in a team mean 
that it needs to improve 

skills among 
individuals. 

 صحبت كردن، فكرچگونگي
- هم به نسبت فعاليت ، كردن

  است. موثر كار انجام در ، گروهها
How to think, speak and act 

as compared with co-
groups is effective at doing 

a work. 

  
خودكارآمدي بر روي هر دو  ي ارتباطي وهامهارتهاي قبل از شروع دوره آموزشي ابتدا پرسشنامه 

يكي از گروهها با روش سنتي و براي  گروه اجرا شد. سپس درس روانشناسي سال سوم متوسطه براي
هاي مذكور ماه تدريس شد. بعد از دوره آموزشي پرسشنامه 6گروه ديگر با روش مشاركتي به مدت 

ن وارد تحليل شدند. بدليل اينكه آزموآزمون و پساجرا شده و نمرات هر دو نوبت بعنوان پيش مجددا
انتخاب درس  ي يادگيري مشاركتي داشتند تصميم برهاروش معلمان روانشناسي آشنايي بيشتري با

  روانشناسي گرفته شد.
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 هايافته 

استفاده شده است. قبل از تحليل  يكراهه ت پژوهشي از تحليل كوواريانسسؤالابراي بررسي آماري 
ها و آزمون همگني شيب رگرسيون لموگروف اسميرنف براي نرمال بودن توزيع دادهكوواريانس، آزمون كا

ها و همگني شيب به عنوان پيش فرض اجرا شد كه نتايج به دست آمده حاكي از نرمال بودن توزيع داده
  باشد. رگرسيون مي

 كيكتف به را آموزاندانشي ارتباطي و خودكارآمدي هامهارت آماري هاي شاخص )2( جدول
همانگونه كه مشاهده  .دهدمي نشان آزمونپس و آزمونپيش همچنين مشاركتي و سنتي گروههاي

ي ارتباطي و هامهارتشود ميانگين خام نمرات پس آزمون گروه مشاركتي در هر دو متغير مي
  خودكارآمدي نسبت به گروه سنتي بيشتر است.

  هاي ارتباطي و خودكارآمديمهارتهاي مربوط به متغيرهاي ) توصيف آماري داده2جدول(
Table (2)  

Description of Communication Skills and Self-Efficacy Variables 
  گروه

Group 
 متغير

Variable 
 تعداد
N

 حداقل
Mini

  حداكثر
Maxi 

 ميانگين
Mean

انحراف معيار 
Sd 

كتي
شار

م
 

C
oo

pe
ra

ti
ve

 M
et

ho
d

  

هايپيش آزمون مهارت
  ارتباطي

Pretest communication 
skills

3087 128  112.10  12.39  

 هاي ارتباطيپس آزمون مهارت
Post test communication 

skills 

3084 128  115.36  10.91  

 پيش آزمون خودكارآمدي
Pretest self-efficacy 

3021 85  66.16 17.70  

 پس آزمون خودكارآمدي
Post test self-efficacy 

3026 85  70.93 16.06  

نتي
س

  
T

ra
di

ti
on

al
 M

et
ho

d
 

هايپيش آزمون مهارت
  ارتباطي

Pretest communication 
skills

3075 116  94.90 10.85  

 هاي ارتباطيپس آزمون مهارت
Post test communication 

skills 

3075 127  99.83 14.47  

 پيش آزمون خودكارآمدي
Pretest self-efficacy 

3022 85  52.13 20.46  

 پس آزمون خودكارآمدي
Post test self-efficacy 

3022 85  56.33 21.25  

 دختر آموزاندانش ارتباطي يهامهارت افزايش بر سنتي و مشاركتي يادگيري اول: آيا اثربخشي سؤال
  است؟ متفاوت

 اطمينان حصول از پس. است شده استفاده كوواريانس تحليل از پژوهشي مذكور سؤال بررسي براي
 آمده دست به نتايج. شد گذاشته اجرا مورد به كوواريانس تحليل شيبها، ها و همگنينرمال بودن داده از
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 مشاركتي و سنتي گروههاي ي ارتباطيهامهارت آزمونپس شده هاي تعديلميانگين بين دهدمي نشان
 افزايش بر يادگيري مشاركتي تأثير ديگر عبارت به. دارد وجود دارمعني تفاوت آزمون،پيش اثر كنترل با

شدت  ).000/0P=،562/17=F( است ار بيشتر از يادگيري سنتيبصورت معني ي ارتباطيهامهارت
اين بدان معني است كه روش مشاركتي  .است 236/0 شده داده نشان اتا مجذور با تغييرات فوق كه

 جدول فوق در تحليل نتايج ر است.ي ارتباطي تاثير گذاهامهارتدرصد بيشتر از يادگيري سنتي بر  6/23
  است. آمده) 3(

  
  هاي ارتباطي) نتايج تحليل كوواريانس متغير مهارت3جدول (

Table (3) 
ANCOVA (Communication skills) 

 منبع تغييرات
Source 

 مجموع مجذورات
Sum of Squares 

 درجه آزادي
df 

 ميانگين مجذورات
Mean of 
Squares

F  سطح معني داري  
Sig 

  مجذور اتا
Eta 

Squares  
  پيش آزمون
Pre test 

93.437 1 93.437 0.565  0.456  0.010  

  گروه
Group 

2906.586 1 2906.586 17.562  0.000  0.236 

  خطا
Error 

9433.697 57 165.503      

  
  

 دختر آموزاندانش خودكارآمدي افزايش بر سنتي و مشاركتي يادگيري اثربخشي دوم: آيا سؤال
  ت؟اس متفاوت

نرمال  از اطمينان حصول از است. پس شده استفاده كوواريانس تحليل از نيز دوم فرضيه بررسي براي
- مي نشان آمده دست به نتايج. شد گذاشته اجرا مورد به كوواريانس تحليل شيبها، ها و همگنيبودن داده

 اثر كنترل با تيمشاركتي و سن گروههاي خودكارآمدي آزمونپس شده تعديل هايميانگين بين دهد
 خودكارآمدي افزايش بر يادگيري مشاركتي تأثير ديگر عبارت به. دارد وجود دارمعني تفاوت آزمون،پيش

 اتا مجذور با شدت تغييرات كه ).001/0P=،739/11=F(است  دار بيشتر از يادگيري سنتيبصورت معني
درصد بيشتر از يادگيري  1/17 اين بدان معني است كه روش مشاركتي .است 171/0 شده داده نشان

  است. آمده) 4( جدول در مذكور تحليل سنتي بر خودكارآمدي تاثير گذار است. نتايج
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  ) نتايج تحليل كوواريانس متغير خودكارآمدي4جدول(
Table 4  

ANCOVA (Self-efficacy) 
 منبع تغييرات

Source 
 مجموع مجذورات
Sum of Squares 

 درجه آزادي
df 

 مجذوراتميانگين
Mean of Squares 

F  سطح معني داري  
Sig 

  مجذور اتا
Eta 

Squares  
  پيش آزمون
Pre test 

930.175 1 930.175 2.696 0.106  0.045  

  گروه
Group 

4049.892 1 4049.892 11.739  0.001  0.171 

  خطا
Error 

19664.385 57344.989      

  
  و نتيجه گيري بحث
خودكارآمدي  و ارتباطي يهامهارت عامل دو به فقط تحقيق اين در ،عوامل بودن گسترده به توجه با
يادگيري مشاركتي بيشتر از سنتي در  داد نشان حاصل نتايج و گرفتند قرار بررسي مورد آموزاندانش

دار، عابدي، جعفري، هاي لياقتيافته با همسو نتيجه اين ي ارتباطي موثر است.هامهارتايجاد 
دار و همكارانش است. لياقت )1991(اسلاوين  و)1994(رويندز  ،)1979(ريدر  و سون، اندر)1383(بهرامي

 پنج هايگروه انواع از گروهي بحث تدريس كه روش بود رسيده نتيجه اين به خود ) در پژوهش1383(
) 1979اندرسون و ريدر ( .است سخنراني روش از موثرتر دانشجويان ارتباطي يهامهارت افزايش بر نفره
 بيان، روحيه يكديگر، قدرت با تعامل دانشجو، شدن اجتماعي بر گروهي يادگيري روش تأثير ريافتندد

 نشان خود پژوهش ) در1994موثر است. رينولدز ( پذيري نقد و ديگران، نظرهاي شنيدن همكاري، توان
 طريق از نديگرا با تعامل يهامهارت كسب ديگران، با همكاري مثل زندگي يهامهارت يادگيري داد

) در پژوهش خودشان به اين نتيجه رسيدند كه تعاملات 1191اسلاوين( .يابدمي افزايش گروهي روش
ي دوم تا ششم در مدارس آموزش مقدماتي مشاركتي بيشتر از مدارس هاكلاس آموزاندانشاجتماعي 

 به نسبت يمشاركت مدارس در تحصيلي نظر از مانده عقب آموزاندانش سنتي بوده است. همچنين
  .گرفتند قرار پذيرش مورد بيشتر خود همسالان توسط سنتي، مدارس در خود همتايان

در روش يادگيري مشاركتي و با توجه به  آموزانبا توجه به لزوم فعال بودن دانش رسد كهبه نظر مي 
نظر آنان با اينكه از لوازم اجراي مناسب روش يادگيري مشاركتي، فعاليت مستمر اعضاي گروه و تبادل 

ي هامهارتاي باعث افزايش يكديگر و نيز تعيين يك نفر به عنوان سخنگوي گروه است، چنين رويه
- ي كه به روش سنتي اداره ميهاكلاسشود. اين در حالي است كه در مي آموزاندانشارتباطي در ميان 

 عبارت درس خود هستند. به هاي معلمعمدتاً ساكت و غيرفعال و صرفاً شنوده گفته آموزاندانششود، 
 دريافت در دقت اعمال به ناگزير يك طرف از يادگيري مشاركتي روش در آموزاندانش كه آنجا از ديگر،
 پذيرش منظور به مستدل و منطقي پاسخهاي ارائه به موظف ديگر، از سوي و اعضا ساير نظرهاي روشن
ارتباط يك برقراري ويژه براي هايچهارچوب رعايت مستلزم اينها دو هر و هستند آنان نظرهاي يا رد 
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 پرتو در آنان ممارست و اقدامات اين رسدمي نظر لذا به است، گروه اعضاي تمام بين اصولي و منطقي
 ي ارتباطيهامهارت تقويت براي مناسبي شرايط در مجموع كند،مي فراهم معلم درس كه هاييزمينه
 پذيرش ديگران، نظرهاي به ديگران، احترام حقوق رعايت كردن، دقت شنيدن، قبيل از آموزاندانش

 يهامهارت همه از كه را...  و لزوم هنگام به سكوت و گفتگو، محاوره آداب رعايت مخالف، نظرهاي
  .آوردمي فراهم است، ارتباطي

نتيجه ديگري كه از تحقيق حاضر به دست آمد حاكي از تاثير بيشتر يادگيري مشاركتي در افزايش 
 و ، جانسون)1377(هاي ايوبي يافته با همسو نتيجه اين دكارآمدي نسبت به روش سنتي است.خو

، )1376( هاي پاكيزه يافته با ، است و)1998( ، زيسك)1997( فرتر و هالت فرتر ، هالت)1994( جانسون
  نيست. همسو ) 1997(  ليم و ان جي كينگ و لي انگ كيم

 سنتي يادگيري از بيشتر مشاركتي يادگيري كه رسيد نتيجه اين ) در پژوهش خود به1377ايوبي (
 كه بود نكته اين ) مويد1994جانسون( و هاي جانسونيافته. شودمي تحصيلي پيشرفت افزايش موجب

- مثبت و بهتر تأثير عاطفي، بعد در هم و شناختي بعد در مشاركتي نسبت به آموزش انفرادي هم يادگيري

خود به اين  پژوهشي در )1997فرتر( هالت و فرتر هالت .است داشته انآموزدانش بر عزت نفس تري
 عزت روي بر سنتي يادگيري هايكلاس برابر در مشاركتي يادگيري هايكلاس تأثير نتيجه رسيد كه

 زيسك .دهدمي افزايش را آموزاندانش نفس عزت مشاركتي يادگيري مثبت بود و آموزاندانش نفس
 پيشرفت و تحصيلي خود مفهوم روي مثبتي تأثير مشاركتي يادگيري كه رسيد) به اين نتيجه 1998(

پاكيزه در بررسي خود به اين نتيجه رسيد كه دانشجويان در  .دارد دبيرستاني آموزاندانش تحصيلي
داري مشاهده شد ولي يادگيري مشاركتي نسبت به آموزش سنتي در عملكرد تحصيلي آنها تفاوت معني

 آموزش و مشاركتي يادگيري هايگروه هايآزمودني بين را دارييمعن تفاوت پنداره دخو آزمون نتايج
ي كه با روش آموزاندانش) نشان داد 1997همكاران ( و لي انگ پژوهش كيم نداد. نتايج نشان سنتي

يادگيري مشاركتي در درس مطالعات اجتماعي مورد مطالعه قرار گرفته بودند، يادگيري مشاركتي جو 
  تأثيري نداشت.  آموزاندانشسي را بهبود بخشيد ولي در عزت نفس كلا

ي سنتي آموزشي، محيط كلاس را به عنوان هاروشرسد با توجه به نتايج به دست آمده به نظر مي
به صورت  آموزاندانشاست.  آموزاندانشگيرند كه نقش معلم تنها ارائه اطلاعات به جايي در نظر مي
برند. در بعموماً در تلاشند كه نمره خود را بالا  آموزاندانشكنند. در اين روش كار ميانفرادي يا رقابتي 

هاي مشاركتي است. يادگيري مشاركتي به يك فردي است و اين در تضاد با كلاس ها اهداف،اين كلاس
كنند. يهايي براي رسيدن به اهداف مشترك، كار مدر گروه آموزاندانشكند كه روش آموزشي اشاره مي

جاي اينكه به تنهايي كار كنند، از سهيم شدن در عقايد يكديگر به ، در يادگيري مشاركتي، آموزاندانش
يادگيري مشاركتي  در كنند كه همه به نسبتي از موفقيت دست يابند.برند و به همديگر كمك ميسود مي
قيت هر يك از اعضاي گروه به كار ي خود را براي موفهامهارتكنند و با همديگر كار مي آموزاندانش
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برد، كه به مي بالا را تحصيلي عملكرد كه است محور همسال روش يك مشاركتي يادگيري گيرند.مي
  نقش به سزايي دارد. آموزاندانشنوبه خود در افزايش خودكارآمدي 
ند هايي بود ازجمله عدم كنترل متغيرهاي فردي و خانودگي ماناين تحقيق داراي محدوديت

خانواده و نيز محدود بودن تدريس تنها به درس  سطح فرهنگ و سطح رفاه ويژگيهاي شخصيتي،
  تعميم نتايج احتياط لازم بعمل آيد. روانشناسي كه بايد در

ي ارتباطي و هامهارتتاثير يادگيري مشاركتي در افزايش  شد اين تحقيق مشاهده در كه همانطور
 در جهت مدارس است ي سنتي بيشتر است. بنابراين لازمهاروشنسبت به  آموزاندانشخودكارآمدي 

 آموزاندانشي ارتباطي و خودكارآمدي هامهارتقدم بردارند تا ضعف  مشاركتي ي يادگيريهاروش ايجاد
ي يادگيري مشاركتي تا هاروشكنند با اجراي ي كه در مناطق محروم زندگي ميآموزاندانشبه ويژه 

ي يادگيري هاروشهاي مستمر آموزش شود براي معلمان دورهپيشنهاد مي حدودي جبران شود. لذا
ي يادگيري مشاركتي افزايش داده شود. در هاروشمشاركتي برگزار شود و آگاهي آنان درمورد مزاياي 

 مشاركتي يادگيري روش با كه نمايند تنظيم طوري را هاكتاب محتوي درسي، كتب ضمن، نويسندگان
  باشد. متناسب
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  ضميمه
 اي از تدريس مشاركتي بر اساس الگوي اليس و والننمونه

  فرايندهاي شناختي( فصل سوم كتاب روانشناسي سال سوم دوره دوم متوسطه انساني) عنوان درس:
 

  ارايه شد.ت درسي كه در زير آمده است توسط معلم سؤالابراي تدريس ابتدا موضوع، اهداف و 
  ت درسي:سؤالا

 شود كدامها هستند؟مفهوم شناخت چيست و فرايندهاي مرتبط به هم كه موجب شناخت مي -1

 ادراك بينايي چيست و مراحل آن كدام است؟ -2

 توجه و انواع آن را بيان كنيد. -3

 ثر در توجه پراكنده را توضيح دهيدؤعوامل م -4

 ا شرح دهيد.گانه پردازش اطلاعات در حافظه رحافظه و مراحل سه -5

 اصول مهم حافظه چيست؟ توضيح دهيد.  -6

 انواع حافظه و نحوه پردازش در هركدام را بيان كنيد. -7

 ساختارهاي مغزي حافظه را بيان كنيد. -8

 هاي چندگانه و اشكال مختلف زبان را توضيح دهيد.سيستم -9

 ن دهيد.را با استفاده از دياگرام نشا هاي بين دو پديده و يا اشياها و اختلافشباهت -10

 ساختارهاي مغزي زبان را توضيح دهيد. -11

 
داخل هر گروه در  تسؤالا مسئوليت پيدا كردن پاسخ هاي شش نفري تقسيم شدند.آموزان به گروهدانش

ها خواسته شد بين اعضا تقسيم بندي گرديد و يك نفر نيز مسئول هماهنگي و تهيه گزارش شد. از گروه
هاي مختلف مسئول پاسخ به ي كه در گروهآموزاندانشارايه نمايند.  ها آنرا در كلاسپس از تهيه پاسخ

هاي خود باز گشته و به مشتركي بودند باهم به تبادل نظر و اطلاعات پرداختند و سپس به گروه سؤال
را به آنها ياد دادند. در اين فرايند معلم نيز به رفع  سؤالاعضاي گروه خود آنرا منتقل كرده و پاسخ 

  كمك كرده و آنها را راهنمايي نمود. ابهامات
پس از تهيه گزارش و ارايه آن در كلاس توسط نماينده، از اعضاي هر گروه بصورت انفرادي نيز در مورد 

گرديد. علاوه بر ها امتياز داده و گروه برتر معرفي شد. در نهايت پس از مفايسه گزارش سؤالوظيفه خود 
 گرفت.اي تعلق ام از دانش آموزان بر حسب كيفيت انجام مسئوليت نمرهآن بصورت انفرادي نيز به هر كد


