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  : چكيده
بدني و علوم ورزشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد  هدف اين پژوهش ارزيابي دروني گروه آموزشي تربيت

ه كوشش شد با رويكرد سيستمي، نقاط قوت و ضعف گروه شناسايي شود و در نهايت تبريز بود ك
در اين مطالعه از روش تحقيق توصيفي از نوع . پيشنهادهايي جهت بهبود و ارتقاء كيفيت گروه ارائه شود

 نفر 315 نفر هيئت علمي، 12 نفر مديرگروه، 4جامعه آماري اين پژوهش شامل . پيمايشي استفاده شد
 نفر اعضاء 12 نفر مدير گروه و 4نمونه آماري اين تحقيق شامل . آموخته بود  نفر دانش254نشجو ودا

براي انتخاب نمونه . گيري سرشماري كامل بدست آمده بود هيئت علمي بود كه هر دو از روش نمونه
 نفر 157مل گيري مورگان استفاده شد كه شا آموختگان از روش نمونه آماري از بين دانشجويان و دانش

ها از پرسشنامه و چك ليست  در اين پژوهش جهت گردآوري داده. التحصيل بود  نفر فارغ105دانشجو و 
ميزان كيفيت هر يك از عوامل در . ها از آمار توصيفي استفاده شد براي تجزيه و تحليل داده. استفاده شد

 31 عامل، 7اين پژوهش در .  مشخص شد"نامطلوب" و "نسبتامًطلوب"، "مطلوب"طيف سه سطحي 
ها نشان داد كه  يافته.  نشانگر براي ارزيابي وضعيت موجود گروه مورد استفاده قرار گرفت100ملاك و 

اعضاء هيئت . اهداف، جايگاه سازماني، مديريت و تشكيلات و دانشجويان در وضعيت مطلوب قرار داشت
هاي درسي و امكانات و تجهيزات  امههاي آموزشي و برن يادگيري، دوره–راهبردهاي ياددهي علمي،

در . آموختگان در وضعيت نامطلوب ارزيابي شدند پژوهشي در وضعيت نسبتاً مطلوب و دانش–آموزشي
مجموع گروه در سطح نسبتاً مطلوب ارزيابي شد كه حكايت از ضرورت و تلاش و فعاليت بيشتر اعضاي 

     .اين گروه آموزشي داردگروه و مسئولان ذيربط در جهت بهبود و ارتقاء وضعيت 
  

  .بدني، گروه آموزشي كيفيت آموزش عالي، ارزيابي دروني، تربيت: گان كليديواژ
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  :مقدمه
تر از هر زمان ديگر  زندگي عميق. يابد  روز به روز و با شتاب افزايش ميشرايط رقابتي در مقياس جهاني

 جوامع صنعتي در حال عبور به جوامع . شده استء شرط بقا" بنيان–دانش "بر دانايي مبتني و توسعه 
 استقرار كيفيت در نظام جامعه در حال گذر ايراني در اين بحبوحه جز با. اطلاعاتي و يادگيرنده هستند

. اي رفع و رجوع بكند هاي جهاني و منطقه پس افتادگي خود را از سطح پيشرفتتواند  علمي نمي
 كه نقش راهبري توسعه مبتني بر دانايي را رود ميانتظار  عقل منفصل جامعه هستند و از آنها ها دانشگاه
لازمه اين امر آن است كه آنها بتوانند كيفيت عملكرد خود را رصد كنند و اعتبار خويش را به . ايفا كنند

 و گام نخست در اين زمينه، شود مياين كار با ارزيابي دروني و بيروني ميسر . قضاوت عمومي برسانند
 كه دهد ميشواهد نشان ). 1387فراستخواه، (ستها دانشگاه آموزشي هاي گروهتوسط ارزيابي دروني 

 ،2و استنگوسيت 1كلز(  تمايل چنداني به ارزيابي دروني نشان ندهندآموزشي هاي گروهممكن است برخي 
  ششگانه نيز مشاهده شدهاي گروهاين امر در طرح اجراي آزمايشي ارزيابي دروني ). 36 ؛1995

 در عين حال، "خود"بيان كرده است، ) 1995(4در ارزيابي دروني همانطور كه باود). 1983، 3گمينتزبر(
 دروني به عنوان يكي ضمن اشاره به ارزيابي) 1999 (5گوبارجا. هم عامل ارزيابي و هم مخاطب آن است

اه را عبارت از  يا دانشگمؤسسه ارزيابي در يك –هاي جديد در نظام آموزش عالي، اهداف خود  از پارادايم
 و ها برنامهگري در  ، خود تحليلمؤسسه، ترسيم مسيري براي سنجش ها برنامه و مؤسسهكمك به بهبود 

اي ، افزايش توجه و تمركز به منظور سازماندهي جامع كيفيت و مبنايي برها برنامهمديريت آنها و اجراي 
 اطلاعات به منظور  وها دادهن، تهيه و گردآوري بطوركلي، ارزيابي فرايند تعيي. داند ريزي مي فرآيند برنامه

بر اين اساس، هدف اصلي ارزيابي دروني فراهم آوردن . گيري براي بهبود است قضاوت و تصميم
اي براي قضاوت در باره  واحد آموزشي به منظور تهيه آيينهاطلاعات مناسب، مرتبط و به روز در باره 

 و بهبود كيفيت از طريق ايجاد ها ضعفاي اصلاح نقطه ي موجود برها فرصتكيفيت و استفاده از 
نكته اصلي در ارزيابي دروني رغبت و . دلبستگي و مشاركت مستقيم خود اعضاي واحد مورد ارزيابي است

 براي اجراي اين امر و فراهم آوردن زمينه بهبود و آموزشي علمي يك گروه هيئتهمكاري اعضاي 
 ). 2007زرگان، با(ارتقاي واحد مورد ارزيابي است

كومز معتقد است عوامل فراواني سبب افت كيفيت آموزشي شده است كه بطور خلاصه مهمترين آنها در 
عدم توازن ميان ) شكاف ميان عرضه و تقاضاي آموزشي ب) الف: شود ميپنج دسته زير خلاصه 

موزشي واقعي فراگيران و عدم توازن ميان محتواي آموزشي و نيازهاي آ) ج بروندادها و نيازهاي بازاركار
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خطر ناشي از شكاف بين منابع )  هاي آموزشي و اشتباه در قوانين سازماندهي و مديريت نظام) جامعه د
  ).1379نقل از حجازي و همكاران، ( مورد نياز آموزشي و منابع در دسترس

ايش ساير بديهي است كه نسبت جمعيت دانشجويي ايران هر سال رو به افزايش است اما نسبت افز
 علمي، فضاي آموزشي و غيره با رشد جمعيت دانشجويي هيئتعوامل نظام آموزش عالي از جمله 

هاي بيشتر يادگيري به  بنابراين حفظ كيفيت آموزش عالي همزمان با ايجاد فرصت. هماهنگ نبوده است
. ش عالي استهاي نظام آموز منظور پاسخ دادن به تقاضاي اجتماعي در آموزش عالي، يكي از دغدغه

هاي  دانشگاهاز آنجا كه برخي از ). 1،2003المللي نهادهاي تضمين كيفيت در آموزش عالي شبكه بين(
هاي دانشگاه آزاد اسلامي در كشور همه ساله به پذيرش دانشجو در رشته دولتي و بسياري از واحد

 در بدني تربيتروس  كه در حال حاضر، درسد مي و علوم ورزشي مي پردازند، به نظر بدني تربيت
، كمبود نيروي انساني آموزشي مطلوب هاي برنامهي كشور از نظر ارائه با مشكلاتي از جمله ها دانشگاه

وجود چنين مشكلات منجر به . باشند و تجهيزات ورزشي و غيره مواجه ميمتخصص، كمبود امكانات 
هاي دقيق انجام  ريزي امهر برناگ.  در اين بخش مهم از تعليم و تربيت شده استآموزشيافت كيفيت 

 در ها برنامه صدمه خواهد ديد؛ چرا كه هزينه و وقت صرف شده در جهت اجراي آموزشينگيرد، كل نظام 
كند كه ارزيابي دقيق و  بنابراين ضرورت ايجاب مي. نجاميدنهايت به ضرر نظام آموزش عالي خواهد ا

رد تا در صورتي كه نواقص و  صورت گيبدني تربيت آموزشي هاي گروهاي در مورد عملكرد  گسترده
هاي به موقع و  د و در جهت مرتفع ساختن آنها گامهايي در ابعاد گوناگون دارند شناسايي گرد كاستي

محدود است   در كشورآموزشي هاي گروهمطالعات انجام شده در زمينه ارزيابي دروني  .سريع برداشته شود
 آموزشي هاي گروهند مورد از مطالعاتي كه در زمينه ارزيابي دروني  به چ.مخصوصاً در حوزه علوم انساني

  :شود مياشاره  ي كشور انجام گرفته بطور خلاصهها دانشگاهدر 
 مراكز و  و علوم ورزشيبدني تربيت ، گروه آموزشي)1384(ارزيابي انجام شده توسط هادوي و همكاراندر 

پور و  نتايج تحقيق رشيدي. برخوردار بودب وضعيت نسبتاً مطلومؤسسات آموزش عالي دولتي از 
 تجهيزات و فضاهاي آموزشي و فيزيولوژي در امور آموزشي  نشان داد كه گروه آموزشي)1382(همكاران

بيش از " رتبه در مجموع و "قوي" و در خصوص امور پژوهشي، رتبه "خشبيش از رضايت ب"رتبه 
 به اين نتيجه رسيدند كه گروه )1388(انفر و همكار محمودي.  را كسب كرده است"رضايت بخش

 جايگاه سازماني رتبهدر گروه مورد مطالعه، . باشد مي "خوب" داراي رتبه دانشگاه آزاد اسلاميپرستاري 
 نتايج تحقيق . را به خود اختصاص داد"قوي"يادگيري رتبه –ياددهي فرآيند  و"بيش از رضايت بخش"

آموزشي دانشگاه  هاي برنامه كه از نظر دانشجويان كاركرد نشانگر اين است) 1390(هاشمي و همكاران
 اما .باشند ميتر از حد متوسط  ينهاي پژوهشي پاي برنامه در حد متوسط و كاركرد آزاد اسلامي منطقه يك

 بالاتر از حد متوسط و كاركردهاي پژوهشي در حد متوسط آموزشياز ديدگاه اساتيد كاركردهاي 
                                                      

1. International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education  
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ساني ر در گروه آموزشي كتابداري و اطلاع) 1383( توسط شعباني و همكاران در ارزيابي كه. باشند مي
ياددهي و يادگيري از  علمي و فرآيند هيئتدهد كه عامل  ها نشان مي دانشگاه اصفهان انجام شد، يافته

پايين ترين سطح مطلوبيت از ها و اهداف گروه  برخوردار است در حالي كه عامل رسالت مطلوبيت بالايي
  .باشد وردار ميبرخ

هاي خود به نتايج مشابهي  در ارزيابي) 1390(پور و همكاران  و عباس)1389( و همكاران پور شهركي
 عامل اهداف، ها عامل هيئت علمي مطلوب گزارش شد ولي در هر دوي اين ارزيابي. دست يافتند
 و هاي آموزشي ه، دوريادگيري–فرآيند ياددهيي توسعه گروه، دانشجويان، ها برنامهمديريت و 

در تحقيق  پژوهشي عامل امكانات و تجهيزات آموزشي و. آموختگان نسبتاً مطلوب ارزيابي شدند دانش
  .ارزيابي شد پور و همكاران، نسبتاً مطلوب  ولي در تحقيق عباسنامطلوبپور و همكاران،  شهركي

 اهداف و جايگاه ها، كه رسالتدر ارزيابي بعمل آمده به اين نتيجه رسيدند ) 1389(خسروان و همكاران 
 علمي، دانشجويان، هيئت اما عاملي درسي نسبتاً مطلوب و ها برنامههاي آموزشي و  سازماني و دوره

 در حد مطلوب و در آموختگان دانشو ياددهي، امكانات و تجهيزات آموزشي –يادگيريراهبردهاي 
نشان داد كه وضعيت گروه ) 2011(نتايج مطالعه كشاورز  .مجموع وضعيت گروه در حد مطلوب بود

 هيئت علمي وآموزشي زبان و ادبيات فارسي در مقطع دكتري دانشگاه تهران در عامل دانشجويان، 
يادگيري تا حدودي رضايت  –فرآيند ياددهي  و ي درسيها برنامهاما .  رضايت بخش بودآموختگان دانش

ي و فارماكولوژي دانشكده پزشكي دانشگاه نتايج حاصل از ارزيابي دروني گروه فيزيولوژ. بخش بود
 در سطح نسبتاً انجام شد نشان داد كه گروه مورد ارزيابي) 2012(عليپور و همكاران  كه توسطزنجان

دانشجويان نسبتاً  يادگيري و - اهداف گروه، مديريت و تشكيلات، فرآيند ياددهي.مطلوب قرار دارد
   . علمي مطلوب ارزيابي شدهيئت و امامطلوب 

 و علوم ورزشي مطالعات و بدني تربيت آموزشي هاي گروهبا توجه به اينكه در مورد ارزيابي دروني 
اميد است نتايج اين تحقيق گامي . تحقيقات كمتري صورت گرفته است، محقق در صدد اجراي آن برآمد

  . باشدبدني و علوم ورزشي در جهت ارتقاء كيفيت آموزشي گروه تربيت
  :روش تحقيق

ي مورد نياز از طريق ها داده. تحقيق حاضر از نوع توصيفي بود كه به شكل پيمايشي اجرا شدروش 
 نفر مدير 4جامعه آماري اين تحقيق شامل . آوري شد تفاده از پرسشنامه و چك ليست جمعميداني و با اس

 الي 1385 ( سال گذشته5 كه در آموخته دانش نفر 254 نفر دانشجو و 315 علمي، هيئت نفر 12گروه، 
 كل شماري تمام مديران گروه و اعضاء گيري نمونهبا استفاده از روش . اند، بود  شدهالتحصيل فارغ) 1390
 و علوم ورزشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز به عنوان نمونه بدني تربيت آموزشي علمي گروه هيئت

 نفر و از بين 175جويان  جدول مورگان از بين دانش براساس.آماري اين تحقيق انتخاب شدند
 از بين دانشجويان به گيري نمونهروش .  نفر به عنوان نمونه آماري انتخاب شدند152ن التحصيلا فارغ
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.  استفاده شداي شبكه گيري نمونه از روش آموختگان دانشبراي انتخاب نمونه از بين .  بوداي طبقهصورت 
 علمي، دانشجويان هيئترزيابي از مديران گروه، اعضاء  نوع پرسشنامه خودا4 شامل ها دادهابزار گردآوري 

بود كه توسط مركز ارزيابي كيفيت دانشگاه تهران   ارزبابيهاي ليست و همچنين چك آموختگان دانشو 
 بدني تربيتارائه شده و مجدداً جهت حصول اطمينان روايي محتوايي آن توسط كميته ارزيابي گروه 

ها از روش آلفاي  براي محاسبه پايايي پرسشنامه.  قرار گرفتتأييديز مورد دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبر
براي .  بدست آمد8/0ها بيشتر از  وع ميانگين ضريب پايايي پرسشنامهكرونباخ استفاده شد كه در مجم

ميزان . بدين ترتيب كه اول امتياز هرنشانگر محاسبه شد.  از آمار توصيفي استفاده شدها دادهتحليل 
هاي گروه  بيت هر نشانگر در سه سطح مطلوب، نسبتاً مطلوب و نامطلوب متناسب با اهداف و رسالتمطلو

 تحليل شد و SPSS افزار نرمي گردآوري شده با ها داده.  و علوم ورزشي تعيين شدبدني تربيتآموزشي 
  .عوامل و نيز وضعيت كل گروه مشخص گرديد ها، وضعيت موجود تمامي نشانگرها، ملاك

  ها يافته
  اهداف، جايگاه سازماني، مديريت و تشكيلات: يت عامل اولوضع

گروه و  سال گذشته، برنامه توسعه 5، روند توسعه گروه در )1(براساس اطلاعات موجود در جدول شماره
تشكيلات سازماني در وضعيت مطلوب قرار  و ها و مصوبات گروه نامه ها، آئين ساز و كار ارزيابي فعاليت

 مديريت گروه و منابع مالي مورد استفاده گروه در وضعيت نسبتاً مطلوب و روه،اهداف گ .گرفته است
اهداف، جايگاه : در مجموع عامل اول. ارزيابي شد مطلوبهاي برون گروهي گروه در وضعيت نا فعاليت

  .سازماني، مديريت و تشكيلات در وضعيت مطلوب قرار گرفته است
  جايگاه سازماني، مديريت و تشكيلاتاهداف، : وضعيت عامل اول، )1(جدول شماره

 عامل اول وضعيت عامل اول امتياز ها ملاكوضعيت  ها ملاكامتياز  اهداف، جايگه سازماني، مديريت و تشكيلات سازماني :عامل اول

 نسبتاً مطلوب 2 اهداف گروه: ملاك اول

 نسبتاً مطلوب 2 مديريت گروه: ملاك دوم

 مطلوب 66/2  سال گذشته5وسعه گروه در روند ت: ملاك سوم

 مطلوب 3 ها كار ارزيابي فعاليتوبرنامه توسعه گروه و ساز: چهارم  ملاك

 مطلوب 3 ها و مصوبات گروه نامه آئين: ملاك پنجم

 نا مطلوب 33/1 هاي برون گروهي گروه فعاليت: ملاك ششم

 سبتاً مطلوبن 2 منابع مالي مورد استفاده گروه: ملاك هفتم

 مطلوب 66/2 تشكيلات سازماني: ملاك هشتم

 مطلوب 37/2

   علميهيئت: وضعيت عامل دوم
 علمي در وضعيت مطلوب، هيئت، تركيب و توزيع اعضاء )2( اطلاعات موجود در جدول شمارهبراساس
ز  علمي با همكاران خارج اهيئتارتباط اعضاء   پژوهشي گروه وهاي فعاليت ، گروهآموزشي هاي فعاليت

 علمي هيئت: در مجموع عامل دوم. دانشگاه و خارج از كشور در وضعيت نسبتاً مطلوب قرار گرفته است
  .در وضعيت نسبتاً مطلوب قرار گرفته است
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  هيئت علمي: وضعيت عامل دوم، )2(جدول شماره
 عامل دوم وضعيت عامل دوم امتياز ها وضعيت ملاك ها امتياز ملاك هيئت علمي :عامل دوم

 مطلوب 5/2 تركيب و توزيع اعضاي هيئت علمي:  نهمملاك

 نسبتاً مطلوب 22/2 آموزشيهاي  فعاليت: ملاك دهم

 نسبتاً مطلوب 11/2 هاي پژوهشي فعاليت: ملاك يازدهم

ارتباط اعضاء هيئت علمي با : ملاك دوازدهم
 همكاران خارج از دانشگاه و خارج از كشور

 لوبنسبتاً مط 2

 نسبتاً مطلوب 22/2

  دانشجويان: وضعيت عامل سوم
، پذيرش و پيشرفت تحصيلي دانشجويان، علاقه و آگاهي )3( اطلاعات موجود در جدول شمارهبراساس

دانشجويان نسبت به رشته تحصيلي و بازار كار آن و تركيب و توزيع دانشجويان در وضعيت مطلوب قرار 
در مجموع . مي در وضعيت نا مطلوب ارزيابي شد علهيئتگرفته است ولي تعامل دانشجويان با اعضاء 

  .در وضعيت مطلوب قرار گرفته است) دانشجويان(عامل سوم
  دانشجويان: وضعيت عامل سوم، )3(جدول شماره

 عامل سوم وضعيت عامل سوم امتياز ها ملاك وضعيت ها امتيازملاك دانشجويان :عامل سوم

 مطلوب 4/2 انپذيرش و پيشرفت تحصيلي دانشجوي: ملاك سيزدهم

 نا مطلوب 1 تعامل دانشجويان با اعضاي هيئت علمي: ملاك چهاردهم

علاقه و آگاهي دانشجويان نسبت به : ملاك پانزدهم
 رشته تحصيلي و بازار كار آن

 مطلوب 3

 مطلوب 5/2 تركيب و توزيع دانشجويان: ملاك شانزدهم

 مطلوب 5/2

  يادگيري–ياددهيراهبردهاي : وضعيت عامل چهارم
 تدريس و ارزشيابي پيشرفت تحصيلي هاي روش، الگوها و )4( اطلاعات موجود در جدول شمارهبراساس

 در وضعيت مطلوب آموزشيولي استفاده از وسايل و منابع . در وضعيت نسبتاً مطلوب قرار گرفته است
مطلوب قرار گرفته  در وضعيت نسبتاً يادگيري-ياددهي راهبردهاي :در كل عامل چهارم. ارزيابي شد

  .است
  يادگيري–راهبردهاي ياددهي: وضعيت عامل چهارم، )4(جدول شماره

 عامل چهارم وضعيت عامل چهارم امتياز ها ملاك وضعيت ها امتيازملاك يادگيري-راهبردهاي ياددهي :عامل چهارم

 نسبتاً مطلوب 33/2 هاي تدريس الگو ها و روش: ملاك هفدهم

 مطلوب 5/2 آموزشياستفاده از منابع و وسايل : ك هيجدهمملا

 نسبتاً مطلوب 2 ارزشيابي پيشرفت تحصيلي: ملاك نوزدهم

 نسبتاً مطلوب 33/2

   درسيهاي برنامه و آموزشي هاي دوره: وضعيت عامل پنجم
 هاي برنامه و اهداف آن، انعطاف پذيري آموزشي هاي دوره، )5( اطلاعات موجود در جدول شمارهبراساس
 و درسي در آموزشي هاي برنامه از آموختگان دانش نسبت به نيازهاي فرد و جامعه و رضايت ها دوره درسي

در  درسي هاي برنامه و آموزشي هاي دوره :در مجموع عامل پنجم. وضعيت نسبتاً مطلوب قرار گرفته است
  .باشد ميوضعيت نسبتاً مطلوب 
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  هاي درسي  و برنامهشيآموزهاي  دوره: وضعيت عامل پنجم، )5(جدول شماره
 عامل پنجم وضعيت عامل پنجم امتياز ها ملاك وضعيت ها ملاكامتياز هاي درسي  و برنامهآموزشيهاي  دوره :عامل پنجم

 نسبتاً مطلوب 33/2  و اهداف آنآموزشي هاي دوره: ملاك بيستم

 هاي برنامهانعطاف پذيري : ملاك بيست و يكم
 سبت به نيازهاي فرد و جامعه نها دورهدرسي 

 نسبتاً مطلوب 87/1

 از آموختگان دانشرضايت : ملاك بيست و دوم
  و درسيآموزشي هاي برنامه

 نسبتاً مطلوب 2

 نسبتاً مطلوب 2

   پژوهشي- امكانات و تجهيزات آموزشي: وضعيت عامل ششم
يستم انه و سكتابخ  و اداري وآموزشي، فضاهاي )6( اطلاعات موجود در جدول شمارهبراساس
ها و  اي در وضعيت نامطلوب و كارگاه  مطلوب و امكانات و خدمات رايانهرساني در وضعيت نسبتاً اطلاع

–آموزشيامكانات و تجهيزات : در مجموع عامل ششم. ها در وضعيت مطلوب قرار گرفته است آزمايشگاه

  . در وضعيت نسبتاً مطلوب قرار گرفته استپژوهشي
  

  پژوهشي–آموزشيامكانات و تجهيزات : ل ششم، وضعيت عام)6(جدول شماره
 عامل ششم وضعيت عامل ششم امتياز ها ملاك وضعيت ها امتيازملاك  پژوهشي-امكانات و تجهيزات آموزشي  :عامل ششم

 نسبتاً مطلوب 33/2  و اداريآموزشيفضاهاي : ملاك بيست و سوم
 مطلوب نسبتاً 2 ع رسانيكتابخانه و سيستم اطلا: ملاك بيست و چهارم

 نا مطلوب 1 امكانات و خدمات رايانه اي: ملاك بيست و پنجم

 مطلوب 3 كارگاه ها و آزمايشگاه ها: ملاك بيست و ششم

 نسبتاً مطلوب 2

  آموختگان دانش: وضعيت عامل هفتم
 ،نآموختگا دانش، آثار علمي آموختگان دانش، ادامه تحصيل )7( اطلاعات موجود در جدول شمارهبراساس

د از فرافت از تحصيل در وضعيت  با گروه بعآموختگان دانش و ارتباط آموختگان دانشسرنوشت شغلي 
 در وضعيت آموختگان دانشهاي  مطلوب قرار گرفته است ولي رضايت كارفرمايان از دانش و توانايينا

  .ست در وضعيت نا مطلوب قرار گرفته اآموختگان دانش: در كل عامل هفتم. باشد ميمطلوب 
  

  آموختگان دانش: وضعيت عامل هفتم، )7(جدول شماره
 عامل هفتم وضعيت عامل هفتم امتياز ها ملاك وضعيت ها امتيازملاك آموختگان دانش :عامل هفتم

  : وهفتم ملاك بيست
 آموختگان دانشادامه تحصيل 

 نا مطلوب 1

رضايت كار فرمايان از : ملاك بيست و هشتم
  آموختگان دانشنايي هاي دانش و توا

 مطلوب 3

 نا مطلوب 1 آموختگان دانشآثار علمي : ملاك بيست و نهم

 نا مطلوب 25/1 آموختگان دانشسرنوشت شغلي : ملاك سي ام

 با آموختگان دانشارتباط : ملاك سي و يكم
 گروه بعد از فراغت از تحصيل

 نا مطلوب 33/1

 نا مطلوب 4/1
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   دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريزيبدن تربيت آموزشيوضعيت گروه 
 دانشگاه آزاد اسلامي بدني تربيت آموزشي، وضعيت گروه )8( اطلاعات موجود در جدول شمارهبراساس

 .واحد تبريز در وضعيت نسبتاً مطلوب قرار گرفته است
  زبدني و علوم ورزشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبري ، وضعيت گروه آموزشي تربيت)8(جدول شماره
بدني و علوم ورزشي دانشگاه آزاد  وضعيت گروه آموزشي تربيت

 اسلامي واحد تبريز
 بدني گروه تربيت وضعيت بدني گروه تربيت امتياز ها عامل وضعيت

 مطلوب جايگاه سازماني، مديريت و تشكيلات:عامل اول
 نسبتاً مطلوب  علميهيئت:عامل دوم

 مطلوب دانشجويان:عامل سوم

 نسبتاً مطلوب يادگيري–ياددهيراهبردهاي :عامل چهارم

 نسبتاً مطلوب  درسيهاي برنامه و آموزشي هاي دوره:عامل پنجم

 نسبتاً مطلوب  پژوهشي- آموزشيامكانات و تجهيزات :عامل ششم

 نا مطلوب آموختگان دانش:عامل هفتم

 نسبتاً مطلوب 14/2

  :گيري بحث و نتيجه
، پژوهشي و عرضه آموزشي آموزش عالي بحث كيفيت از لحاظ گذاري سرمايهيكي از مباحث كليدي در 
به شمار همچنان كه كيفيت عامل اصلي رقابت در زمينه صنعت و خدمات . خدمات تخصصي است

در . شود ميترين عوامل رقابت محسوب   نيز يكي از مهمآموزشيآيد، در حال حاضر در آموزش و نظام  مي
ه هر آنچه كه در حال حاضر مطلوب است دلالت دارد ولي در آينده امكان دارد يك تعريف كلي، كيفيت ب

بنابراين كيفيت امري . وضعيت مطلوب فعلي راضي كننده نباشد و در نتيجه وضعيت نامطلوب تلقي شود
 آن را بايد با پايان است كه موفقيت در بهبود كيفيت راهي بي. است پويا كه دائماً در حال تغيير است

  .شود ميهاي نسبي سنجيد زيرا معيارهاي مطلق براي تعيين و دستيابي به آن پيدا ن صشاخ
 نشانگر 24 ملاك و 8از ) جايگاه سازماني، مديريت و تشكيلات(در تحقيق حاضر براي ارزيابي عامل اول

و حدود هاي مورد ارزيابي در اين عامل از وضعيت مطلوب برخوردار بودند   درصد از ملاك50 .استفاده شد
 در مجموع عامل اول در.  درصد نامطلوب ارزيابي شدند12 نسبتاً مطلوب و حدود ها ملاك درصد از 38

 انجام شده در خصوص ارزيابي دروني، نتايج تحقيق حاضر هاي طرحبا مرور  .وضعيت مطلوب قرار گرفت
پور و  ، عباس)1389(نپور و همكارا شهركي ،)1388(فر و همكاران محموديبه نوعي با نتايج تحقيقات 

و شعباني و ) 2012( و همكاران عليپور،)1389(، خسروان و همكاران)2011(، كشاورز)1390(همكاران
هاي آموزشي وضعيت عامل اول  در اكثر مطالعات انجام شده در گروه. هماهنگ نيست )1383(همكاران

وضعيت عامل اول نامطلوب ) 1383(نسبتاً مطلوب بود و در ارزيابي انجام شده توسط شعباني و همكاران
بدني و علوم ورزشي  رسد يكي از دلايل مطلوبيت اين عامل در گروه تربيت به نظر مي. گزارش شده است

هاي آموزشي، مربوط به توسعه گروه آموزشي در  دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز نسبت به ساير گروه
بدني و علوم ورزشي در دانشگاه آزاد  لازم به ذكر است كه رشته تربيت. باشد  مي90 تا 85هاي  سال

هاي مورد مطالعه از قدمت كمتري برخوردار بود و توسعه گروه در زمينه جذب  اسلامي واحد تبريز در سال
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اعضاي هيئت علمي، جذب كارمند و ميزان بالاي تحصيلات كارمندان جذب شده در مقايسه با ساير 
 وجود داشت كه  در اين عاملهايي هم ضعف نتايج ارزيابي انجام شده و اما براساس. گير بودها چشم گروه

همكاري در ( برون گروهي گروههاي فعاليت نبود :از جمله حتماً بايد مورد مطالعه و بررسي قرار گيرند
تناسب و عدم ) ها دانشگاهسسات و ؤ، پژوهشي و عرضه خدمات تخصصي به ساير مآموزشي هاي فعاليت

يايد  شرايط آن ها دانشگاهها و  ها، سازمان جهت تعامل با ساير ارگان. اهداف گروه با نيازهاي فرد و جامعه
اندركاران بايد اهداف  ريزان و دست رسد برنامه مي از طرف ديگر به نظر .از طرف مسئولين فراهم شود

اده و اهداف را با توجه به نيازهاي فرد و  و علوم ورزشي را مورد بازبيني قرار دبدني تربيت آموزشيگروه 
   .جامعه دوباره تدوين نمايند
ي مورد ها ملاكاز بين .  نشانگر استفاده شد20 ملاك و 4از  ) علميهيئت(براي ارزيابي عامل دوم

در .  درصد در وضعيت مطلوب قرار گرفتند25 درصد نسبتاً مطلوب ارزيابي شدند و تنها 75ارزيابي 
با مطالعه تحقيقات انجام شده در زمينه ارزيابي .  علمي نسبتاً مطلوب ارزيابي شديئتهمجموع عامل 

 و كشاورز )1384( و همكارانهاي تحقيق حاضر با نتايج تحقيقات هادوي هيئت علمي، يافتهعامل 
 و همكاران ، خسروان)1389(پور و همكاران شهركيهماهنگ بوده است اما با نتايج تحقيقات ) 2011(
هماهنگ  )2012( و همكاران و عليپور)1390(پور و همكاران عباس، )1383( و همكاران، شعباني)1389(

) 1382(و همكارانپور  هاي تحقيق حاضر با نتايج رشيدي آموزشي يافته هاي فعاليتدر زمينه . نيست
 پور رشيديهاي تحقيق حاضر با نتايج تحقيقات  هاي پژوهشي يافته فعاليت در زمينه .هماهنگ بوده است

در اكثر تحقيقات انجام شده عامل . هماهنگ نيست )1389( و همكارانو خسروان )1382(و همكاران
احتمالاً يكي از دلايل ناهمخواني مربوط به سابقه كم . هيئت علمي از وضعيت مطلوب برخوردار بود

واحد تبريز نسبت به بدني و علوم ورزشي دانشگاه آزاد اسلامي  اعضاء هيئت علمي گروه آموزشي تربيت
بديهي است كه اساتيد ساير . هاي مورد مطالعه در زمينه ارزيابي دروني باشد استادان ساير دانشگاه

هاي آموزشي و پژوهشي بيشتري دارند  بدني فعاليت هاي آموزشي در مقايسه با گروه آموزشي تربيت گروه
براساس .  كشور از وضعيت بهتري برخوردار استهاي خارج از ها و دانشگاه و ارتباط آنها با ساير دانشگاه

 هيچ گونه فرصت مطالعاتي در اختيار گروه آموزشي 90 تا 85هاي  هاي تحقيق حاضر در بين سال يافته
جهت ارتقاي علمي . بدني و علوم ورزشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز قرار داده نشده است تربيت

هاي تحصيلي من جمله  ها در كليه رشته دانشگاهعلمي تمامي  هيئت كه اعضاي رود ميكشور انتظار 
 براي ارتقاي سطح علمي و ها دانشگاههمچنين .  و علوم ورزشي ارتباط نزديكي داشته باشندبدني تربيت

 . علمي برآيندهيئتاعضاي  ي مطالعاتي برايها فرصت بايد در صدد افزايش آموزشيبهبود كيفيت 

ي مورد ها ملاكاز بين .  نشانگر بكار گرفته شد10 ملاك و 4) شجوياندان(براي ارزيابي عامل سوم
در مجموع عامل .  درصد در وضعيت نا مطلوب قرار گرفتند25 درصد مطلوب ارزيابي شدند و 75ارزيابي 

 و نتايج ارزيابي عامل دانشجو در تحقيق حاضر با نتايج تحقيق خسروان .دانشجويان مطلوب ارزيابي شد
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، )1384( و همكاران به نوعي هماهنگ بوده است اما با نتايج تحقيقات هادوي)1389(همكاران
) 2012(و عليپور و همكاران )2011(، كشاورز)1390(پور و همكاران عباس، )1389(پور و همكاران شهركي

بدني دانشگاه آزاد  ها پذيرش و پيشرفت تحصيلي دانشجويان تربيت با توجه به يافته .هماهنگ نيست
هاي  ي واحد تبريز و علاقه و آگاهي دانشجويان به رشته تحصيلي خود در مقايسه با ساير گروهاسلام

علاقه دانشجو به رشته تحصيلي پذيرفته شده از . آموزشي مورد ارزيابي از مطلوبيت بالايي برخوردار است
وجه شده است چرا هاي دولتي كمتر ت اهميت بالايي در امر آموزش برخوردار است و اين امر در دانشگاه

هاي انتخابي آخر كه نشانگر علاقه كم او به رشته تحصيلي است  كه در بعضي از موارد دانشجو از اولويت
 هايي هم و اما در تحقيق حاضر ضعف. شود شود و همين علت باعث افت كيفيت آموزشي مي پذيرفته مي

تناسب با اعضاي هيئت علمي و عدم  ضعيف دانشجويان تعامل:  مشاهده شد از جملهدر عامل دانشجويان
 ها كاستيبراي برطرف كردن اين .  با امكانات و ظرفيت كالبدي گروهآموزشيشدگان گروه  تعداد پذيرفته

 و بايد در سطوح  تدريس و تحقيق دانشجويان را مشاركت دهندهاي فعاليت علمي بايد در هيئتاعضاي 
 اقدام به پذيرش دانشجو نمايند تا گروه دچار افت كيفيت گيري با عنايت به امكانات موجود بالاتر تصميم

  .  نشودآموزشي
در بين .  نشانگر استفاده شد6 ملاك و 3از ) يادگيري–ياددهيراهبردهاي (براي ارزيابي عامل چهارم

 درصد نسبتاً مطلوب 66 درصد از وضعيت مطلوب برخوردار بود و حدود 33ي مورد ارزيابي حدود ها ملاك
نتايج ارزيابي عامل راهبردهاي  .در كل اين عامل در وضعيت نسبتاً مطلوب ارزيابي شد. شدارزيابي 
پور و  شهركي، )1383( و همكارانهاي تحقيقات شعباني يادگيري تحقيق حاضر با يافته–ياددهي
هماهنگ ) 2012(و همكاران و عليپور )2011(، كشاورز)1390(پور و همكاران عباس، )1389(همكاران

هماهنگ ) 1389(و خسروان و همكاران) 1388(فر و همكاران محمودياست اما با نتايج تحقيقات بوده 
ها به صورت  بدني و علوم ورزشي و بدليل اينكه برخي از كلاس با توجه به ماهيت رشته تربيت .نيست

ت ديگر در شود، لذا مقايسه نتايج تحقيق حاضر با نتايج تحقيقا هاي ورزشي برگزار مي عملي و در سالن
–با توجه به نتايج بدست آمده از ارزيابي عامل راهبرهاي ياددهي. اين زمينه تا حدودي سخت خواهد بود

عدم استفاده اعضاي يادگيري، اين عامل از وضعيت مطلوب فاصله زيادي دارد و بيشترين ضعف در 
هيئت علمي از فاده اعضاي هاي متنوع ارزشيابي و نارضايتي دانشجويان در عدم است  علمي از شيوههيئت
جهت بر طرف كردن اين نقيصه . باشد ا مي تدريس آنههاي روشهاي اطلاعات و ارتباطات و  آوري فن
 هاي روش براي اساتيد در سطح دانشگاه و آشنا كردن آنها با آموزشيهاي  توان با برگزاري كارگاه مي

 گروه بايد پويا آموزشيبهبود كيفيت  علمي جهت هيئتاعضاي . نوين تدريس و ارزشيابي اقدام كرد
  . باشند و با علوم و فنون جديد آشنا شده و بكار گيرند

 100.  نشانگر استفاده شد17 ملاك و 3از )  و برنامه درسيآموزشي هاي دوره(در ارزيابي عامل پنجم
يج ارزيابي عامل نتا. ي مورد ارزيابي در اين عامل از وضعيت نسبتاً مطلوب برخوردار بودندها ملاكدرصد 
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، )1389( و همكارانهاي تحقيقات خسروان برنامه درسي تحقيق حاضر با يافته و آموزشي هاي دوره
بنابراين با توجه به . ده است به نحوي هماهنگ بو)2011( و كشاورز)1390(پور و همكاران عباس
آموزشي و برنامه درسي تقريباً هاي  هاي مورد ارزيابي در عامل دوره هاي تحقيقات مورد اشاره، گروه يافته

هاي آموزشي و  لذا دوره. از وضعيت يكساني برخوردار هستند و از وضعيت مطلوب فاصله زيادي دارند
از نظر اساتيد گروه . هاي درسي نياز به بازبيني توسط برنامه ريزان و دست اندركاران دارند برنامه
پذيري دروس  شاهده شد از جمله عدم انعطافي مي اساسها ضعف در برخي از نشانگرها بدني تربيت
 هاي فعاليتاز طرف ديگر از نظر دانشجويان عدم وجود .  با نيازهاي فراگيران و جامعهآموزشي هاي دوره

ريزان درسي و  لازم است برنامه. آموزشي بودي گروه ها ضعف درسي جزو هاي برنامهفوق برنامه همسو با 
  تدوين شدههاي برنامه و علوم ورزشي در اهداف و بدني تربيتت در بخش اندركاران امر تعليم و تربي دست

   .بازنگري نموده و در راستاي اصلاح نواقص قدم بردارند تا از اتلاف وقت و سرمايه جلوگيري شود
 نشانگر مورد استفاده قرار گرفته 10 ملاك و 4) آموزشيامكانات و تجهيزات (براي ارزيابي عامل ششم

 درصد از وضعيت نسبتاً مطلوب برخوردار بودند، 50ي مورد ارزيابي در اين عامل ها ملاك در بين. است
در كل وضعيت گروه در اين بخش نسبتاً .  درصد مطلوب گزارش شدند25 درصد نا مطلوب و تنها 25

 با نتايج پژوهشي–آموزشينتايج تحقيق حاضر در مورد عامل امكانات و تجهيزات  .مطلوب ارزيابي شد
به نحوي هماهنگ بوده است ولي  )1390(پور و همكاران عباس و )1382(پور و همكاران رشيديحقيقات ت

در تحقيقات . همخواني ندارد) 1389(پور و همكاران و شهركي) 1389(هاي خسروان و همكاران با يافته
 عامل امكانات و نتيجه ارزيابي) 1389(انجام شده، تنها در ارزيابي انجام شده توسط خسروان و همكاران

پور و  پژوهشي از وضعيت مطلوب برخوردار بود و برعكس در تحقيق شهركي–تجهيزات آموزشي
با عنايت به اينكه وجود امكانات و تجهيزات . اين عامل نامطلوب گزارش شده است) 1389(همكاران
نكه با پيشرفت پژوهشي نقش بسزايي در ارتقاء كيفيت گروه آموزشي دارند و با توجه به اي–آموزشي

آيد، عدم  هاي نوين در امر آموزش و پژوهش جزو ضروريات به حساب مي آوري تكنولوژي استفاده از فن
هاي عمده در  اي با تعداد دانشجو و عدم وجود كتابخانه مستقل جزو ضعف تناسب امكانات و خدمات رايانه

علت برخي  رسد ميبه نظر . حد تبريز بودبدني و علوم ورزشي دانشگاه آزاد اسلامي وا گروه آموزشي تربيت
. بدني در دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز باشد ها مربوط به جديدالتأسيس بودن رشته تربيت از اين كاستي

لذا از مسئولان دانشگاه . پذير باشد ها در سطح دانشگاه و دانشكده امكان احتمالاً برطرف كردن اين نقيصه
 و علوم ورزشي در حل مشكلات بدني تربيت گروه آموزشي جهت ارتقاء كيفيت رود ميو دانشكده انتظار 

  . موجود عزم جدي داشته و تلاش مضاعف نمايند
ي مورد ها ملاكاز بين .  نشانگر استفاده شد13 ملاك و 5از ) آموختگان دانش(براي ارزيابي عامل هفتم

نتايج تحقيق حاضر با  .لوب ارزيابي شدند درصد مط20 درصد نا مطلوب و تنها 80ارزيابي در اين عامل 
، )1389( و همكاران، خسروان)1389(پور و همكاران شهركي، )1384( و همكاراننتايج تحقيقات هادوي



36  93 تابستان ـ 26 شماره ـ 7 سال ـ آموزش و ارزشيابيفصلنامه     

در تحقيق انجام شده توسط خسروان و .  هماهنگ نيست)2011( كشاورز،)1390(پورو همكاران عباس
اما در بقيه وضعيت نسبتاً مطلوب . ب ارزيابي شدآموختگان در وضعيت مطلو عامل دانش) 1389(همكاران

رسد يكي از دلايل ناهمخواني در تحقيق حاضر مربوط به عدم توجه به  به نظر مي. گزارش شده است
احتمالاً تعداد كثير . نيازهاي بازار كار در هنگام پذيرش دانشجو و عدم توجه به نيازهاي فرد و جامعه باشد

هاي شغلي كم منجر به وضعيت نامطلوب اين عامل شده  بدني و فرصت يتالتحصيلان رشته ترب فارغ
تواند از علل  هاي غيرمرتبط هم مي بدني در رشته التحصيلان رشته تربيت از طرف ديگر جذب فارغ. است

مطلوب ارزيابي شد عبارت بود از آموختگان  در عامل دانش تنها ملاكي كه .نامطلوب بودن اين عامل باشد
ين استنباط كرد كه با وجود توان چن مي. آموختگان دانشرفرمايان از دانش و توانايي رضايت كا

 هيئتورزشي در نتيجه تلاش و مساعدت اعضاي  بدني و علوم تربيت آموزشيهاي موجود در گروه  كاستي
  .  در اين بخش قابل قبول بوده استآموزشيعلمي و دانشجويان برون داد گروه 

 درصد 42 درصد از وضعيت مطلوب برخوردار بودند، 35 ارزيابي در تحقيق حاضر،  ملاك مورد31از بين 
هد، در مجموع  همانگونه كه نتايج تحقيق نشان مي. مطلوب گزارش شدند درصد نا23نسبتاً مطلوب و 

ارزيابي ورزشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز نسبتاً مطلوب  بدني و علوم تربيت آموزشيوضعيت گروه 
توان به عامل اهداف، جايگاه سازماني، مديريت و تشكيلات اشاره كرد كه از   از نقاط قوت گروه مي.شد

ترين نقطه ضعف در عامل  مهم. رين سطح مطلوبيت ارزيابي شدي مورد ارزيابي در بالاتها ملاكمنظر 
  . در وضعيت نا مطلوب اريابي شد  بود وآموختگان دانش

وني در ارتقاي بهبود كيفيت و توسعه نظام دانشگاهي، استقرار و استمرار با توجه به اهميت ارزيابي در
هيئت نظام ارزيابي دروني در دانشگاه ضروري است و ناگزير انجام اين مهم، همكاري همه جانبه اعضاي 

يي ها ملاكها و  العه بايد جهت حفظ و ارتقاي عامل مورد مطآموزشيلذا گروه . طلبد علمي دانشگاه را مي
ب و  و نشانگرهايي كه نسبتاً مطلوها ملاك وضعيت مطلوبي دارد تلاش نموده و براي بهبود عوامل و كه

  .ريزي مدوني جهت ارتقاي آنها به سطح مطلوب انجام دهد اند برنامه يا نامطلوب بوده
آموختگان و اينكه  مشكل دسترسي به دانش هاي وجود داشت از جمله در اجراي تحقيق حاضر محدوديت

  . اسلامي واحد تبريز انجام شده استورزشي دانشگاه آزاد  بدني و علوم تربيتين پژوهش در گروه ا
بدني  شود در جهت ارتقاء كيفيت گروه آموزشي تربيت با توجه به نتايج بدست آمده از تحقيق پيشنهاد مي

هاي ذيربط در  و سازمانها  دانشگاه همسان در ساير هاي گروه، هاي دانشكده گروه با ساير و علوم ورزشي،
 شرايط لازم جهت شود همچنين پيشنهاد مي.  تعامل بيشتري ايجاد شودورزشي بدني و علوم تربيتزمينه 

 و يادگيري-ياددهي علمي و مشاركت آنان در فرآيند هيئتافزايش تعامل دانشجويان با اعضاي 
 با آموزشياري سمينارهاي مشاركت در تدريس، برگز: مثل( علميهيئت پژوهشي اعضاء هاي فعاليت

  . دفراهم شو...)  پژوهشي وهاي طرحمشاركت دانشجويان و مشاركت در 
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آموزشي هاي   بهتر است كارگاه نوين تدريس و ارزشيابيهاي روش علمي از هيئت اطلاع اعضاء به منظور
ارائه : هاز جمل(آفريني دانشجويان اقدامات لازم ي كارها همچنين جهت پرورش مهارت. برگزار شود

ريزي و انجام پذيرد  برنامه...)  درسي گروه، برگزاري سمينارها وهاي برنامهدروس مربوط به كار آفريني در 
بدني و علوم  تربيتارزيابي دروني در ساير واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي كه داراي رشته و نيز براي 

هاي ارزيابي دروني تحقيق  توجه به يافتهارزيابي بيروني با  در نهايت براي. ورزشي هستند صورت گيرد
 .  انجام پذيردحاضر
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Abstract 
   The purpose of this study was to evaluate the internal quality of Physical 
Education and sports sciences department of Tabriz Azad University and to 
determine the strong and weak points of the department in order to give 
some suggestions for improving the quality of education this department. 
The methodology used was a descriptive cross – sectional one. The 
statistical population concluded 4 heads of the department, 12 faculty 
members, 315 students and 254 graduates of Physical Education course. The 
statistical samples were 4 heads of the deportment, 12 faculty members 
which were selected in an all counting way. For selecting the sample of 
students and graduates, including 157 students and 105 graduates, Morgan’s 
table was used. For gathering the data, two instruments including a 
questionnaire and a check list were utilized. Using SPSS soft ware the data 
were analyzed. The quality of each item was determined at one of these 
three levels: full efficient, efficient to some extent and non efficient. For 
evaluating the quality of the department, 7 factors, 31 criteria and 100 
indicators were applied. The findings showed that the goals, organizational 
station, managerial and organizational structure and also students were 
located at an efficient level. The faculty members, teaching and learning 
methods, educational courses and curriculum and educational and research 
equipments and facilities were found to be at a relatively efficient level, but 
the graduates were at a non-efficient level. On the whole, the physical 
education and sports sciences department was at a relatively efficit level. 
The findings reveal that the faculty members and decision makers should do 
their best to improve the educational quality of the department. 
 
Key Words: Higher education quality, internal evaluation, Physical 
Education, educational department  
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