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  چكيده 
 ركاهشاين پژوهش به منظور مطالعه اثر بخشي آموزش مهارت حل مسأله و هوش هيجاني ب

جامعه  و) بوده جربيتانجام شده است. تحقيق حاضر از نوع نيمه آزمايشي (نيمه  آموزانپرخاشگري دانش
مشغول به  1394- 95تبريز كه در سال  3آموزان دختر دوره اول متوسطه ناحيه آماري آن كليه دانش

 اي از بين ي خوشهگير باشد.  به منظور انتخاب نمونه ابتدا با استفاده از روش نمونهتحصيل بودند مي
نفر) 385آموزان آن مدرسه (، يك مدرسه انتخاب و پرسشنامه پرخاشگري در بين دانش 3مدارس ناحيه 

 3و به روش تصادفي در  نفر انتخاب 90آموزاني كه نمره بالايي گرفته بودند اجرا شد. سپس از بين دانش
 30روه آزمايش اول و گفر ن 30نفر به عنوان گروه آزمايش ( 60آموزان  گروه قرار گرفتند. از بين دانش

 8شي اول  اي گروه آزماينفر هم به عنوان گروه كنترل در نظر گرفته شد. بر 30نفر گروه آزمايش دوم) و 
هيجاني  جلسه گروهي آموزش هوش 8جلسه گروهي آموزش حل مسأله و براي گروه آزمايشي دوم 

گيري به كار گرفته دازهعنوان ابزار ان تشكيل گرديد. در اين تحقيق  پرسشنامه پرخاشگري باس و پري به
ان داد ايج  نشمد. نتها از تحليل كوواريانس استفاده به عمل آبراي تجزيه و تحليل آماري دادهشد. 

 ن نتايجمچنيآموزان مؤثر است. هآموزش مهارت حل مسأله و هوش هيجاني بركاهش پرخاشگري دانش
  وزش تفاوت معناداري وجود ندارد.نشان داد بين ميزان اثر بخشي اين دو روش آم
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The Comparison of the Effectiveness of Problem-Solving Skill and Emotional 

Intelligence on Decreasing Aggression in Adolescent Girl Students of 
Guidance School 

 
Golamreza Golmohammadnejad Bahrami 

 
 
Abstract 
The present study set out to investigate the level of effectiveness of problem-
solving skill and emotional intelligence on decreasing the aggression of students. 
This study is semi experimental. The population included all the girl students of the 
first grade high school of the third area of Tabriz in 1394-95 educational year. For 
selecting the sample, firstly by using cluster sampling method, one school was 
selected out of the third educational area schools (385students) and the aggression 
questionnaire was distributed among them. Then 90 students that achieved high 
scores were selected and placed randomly in three groups. 60 students were 
selected as the experimental group (30 students in the first experimental group and 
30 students in the second experimental group) and 30 students were selected as the 
control group. Problem-solving training was held in 8 sessions for first 
experimental group and emotional intelligence training was held in 8 sessions for 
second experimental group. Boss and Perry Aggression General Questionnaire 
(AGQ) was used as measurement instrument. Analysis of covariance (ANCOVA) 
was used to analyze data. The results indicated that training problem-solving skill 
and emotional intelligence were effective on decreasing the aggression of the 
students. There was no significant difference between the effectiveness of these 
two methods. 
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  مقدمه
دوران نوجواني يكي از پرتلاطم ترين دوران زندگي هر فرد است. در اين دوران علاوه بر رشد 

شود. در چنين جسمي و جنسي، رشد ذهني و عاطفي نيز موجب دگرگون شدن دنياي دروني نوجوان مي
واجه  مي شود كه شرايطي او با سؤالات متعدد درباره زندگي، مرگ، آينده، ارتباط با ديگران و مانند آن م

سازد. از سوي ديگر ممكن است اين بي قراري بر عملكرد تحصيلي و او را بي قرار و مضطرب مي
ارتباطات خانوادگي تأثيرمنفي داشته و موجب تشديد بحران رواني نوجوان شود. اين  اضطراب و بيقراري، 

ين رفتارهاي دوران نوجواني بشمار را بدنبال دارد. بعبارت ديگر پرخاشگري يكي از شايع تر  1پرخاشگري
  آيد. مي

اي دارد. اين رفتار از يك سو زير تأثير عوامل موقعيتي و روان پرخاشگري مفهوم بسيار پيچيده
شناختي بوده و از سوي ديگر ، عوامل ژنتيك و زيست شناختي در استقرار و گسترش ان نقش بسيار 

عريفي دقيق و عيني از اين سازه، دشوار است. با اين وجود، ي تكنند. از اين رو، ارايهاي بازي ميعمده
اند هدف اين گونه رفتارها تخريب و )، در تعريف پرخاشگري، نشان داده1994(2بارون و ريچاردسون

  ).1385رساني به يك موجود زنده و اموال اوست(محمدي،آسيب
ين تحقيق نيز مد توجه قرار يكي از جديدترين نظريه هاي مطرح شده در مورد پرخاشگري كه در ا

)  نشان داده است 1992) است.نتايج پژوهشها (باس و پري، 1992(3گرفته، نظريه چند بعدي باس و پري
اي، اي، عاطفي و شناختي است. در بعد وسيلهكه پرخاشگري داراي ابعاد مختلف ازجمله بعد وسيله

آسيب زدن به ديگران است. در بعد شود و هدف آن پرخاشگري بصورت كلامي و جسماني آشكار مي
شود و شرايط دروني ارگانيزم را براي برانگيختگي عاطفي، پرخاشگري بصورت خشم نمايان مي

فيزيولوژيكي فراهم مي سازد و در بعد شناختي كه بعد خصومت نيز ناميده مي شود، پرخاشگري موجب 
ي كلي ين رفتار پرخاشگرانه در يك سازهشود. بنابرابروز خصومت ، كينه و دشمني نسبت به ديگران مي

تواند به صورت خشم، خصومت، پرخاشگري جسماني و پرخاشگري كلامي اي كه ميريشه دارد. سازه
  ).1385نمايان شود(محمدي، 

لاوه عباشد،  سألهعدم كنترل رفتار پرخاشگرانه كه خود ممكن است ناشي از عدم توانايي در حل م
ينكه اضمن  وروابط بين فردي، منجر به تجاوز به حقوق ديگران شده برايجاد مشكلات زياد در 

د آن مانن شود  موجب بروز مشكلات جسماني چون زخم معده، سردردهاي ميگرني وريزي ميدرون
  ).1394(صباغيان،گردد مي

انايي دهد كودكاني كه گوشه گير، پرخاشگر و ناسازگارند، فاقد تواي از تحقيقات نشان مينتايج پاره 
حل مسأله بوده  و در مقايسه با افرادي كه مهارت حل مسأله را دارند كمتر در مقابل فشارهاي رواني و 

                                                      
1 - aggression 
2 - Baron &Richardson 
3 - Buss & Perry 
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هاي شديد، دهند. كودكاني كه از اين مهارت برخوردارند، درمقابل استرسناكامي مقاومت نشان مي
انديشه خود به خوبي استفاده  ترند و مشكلات را  بهتر حل كرده، از قوه ي تفكر وتعارض و ناكامي مقاوم

  ).1394كنند (صباغيان،كنند و به ندرت احساس ناكارآمدي و ياس ميمي
توان با توجه به آنچه گفته شد به نظر مي رسد يكي از روشهايي كه با آموزش آن به نسل آينده مي

حل مسأله است.  آنها را در برخورد با مسايل و  مشكلات رواني ازجمله پرخاشگري  ياري داد، مهارت
كوشد راه حل مناسبي ي آن فرد ميحل مسأله يا مشكل گشايي فرايندي شناختي است كه به وسيله

). هم چنين يكي از اهداف مهم نظام هاي تعليم 2011، 2و ادونل 1براي يك مشكل پيدا كند (پرلا
دگي روزمره و در محيط وتربيت مدرن، پرورش افرادي است كه قادر باشند بر مسايل و مشكلاتشان در زن

 ).2007، 5، ارول4، ساليشان3اجتماعي به آساني غلبه كنند (سلجوق
ايند ز يك فرده اآموزد تا با استفاآموزش مهارت حل مسأله به عنوان يك روش درماني به فرد مي

ايي از دهسترگامنه ي دبا  سازگاري هوشمندانه، منطقي و هدفمند بتواند توانايي خود را براي برخورد مؤثر
وقعيتهاي ممدن با آنار كموقعيتهاي پرفشار رواني به كار گيرد و از مجموعه مهارتهاي شناختي خود براي 

  ).1384مختلف مشكل آفرين استفاده كند(مانرو، مانتي، 
تواند فرد را قادر سازد موقعيتهاي مشكل آفرين اي مهمي است كه ميحل مسأله، راهبرد مقابله

تأثير هيجاني آنها را به خوبي مهار كرده و از اين طريق تنيدگي روانشناختي را كاهش زندگي روزمره و 
توان گفت توانايي حل مسأله با ميزان تنيدگي داده به حداقل برساند. اگر اين الگو صحيح باشد مي

تنيدگي و يا كننده سطح پائين روانشناختي ارتباط دارد. بعبارت ديگر توانايي بالا در حل مسأله، پيش بيني
  ).1389، 6مقابله مؤثر با آن و در نتيجه سلامت رواني بالاست(بولتون

)، تركان 2012( 10وان و كوكو)، گرشام، با2014( 9و اميل كامپ 8، پرينس7مانينتحقيقات وان
) نشان داد آموزش مهارت 1981(14و شارپ) 2010(13، فرنچ و يونيس12، داوسون11كازدين)، 1385رناني(

  .كاهش پرخاشگري مؤثر مي باشد حل مسأله بر

                                                      
1 - Perla 
2 - Donnel 
3- Selcuk  
4 - Calishan  
5 - Erol 
5 - Bolton 
7 - Van Manen 
8 - Prins 
9 - Emmelkamp 
10 - Gresham, Baovan & Cook 
11 -Kazdin 
12 -Dowson 
13 -French & uniss 
14 -Sharp 



  17  ...آموزش مهارت حل مسأله و آموزش هوش هيجاني برمقايسه اثر بخشي 

ر تدخ آموزاندانش ريگاشرخپ شاهركب مسأله لح وزشتأثير آم طهراب يررسدر ب )1384ي(رامهب
 لح وزشه آميد كن به اين نتيجه رسزويق انتاس رورشو پ وزشآم انازمس كي هياحن طهوستم دوم الس

د. اشبيدار م ينعاظ محل ناز اي روهدو گ نيب اوتفو ت تمؤثر اس ريگاشرخپ شاهركب لهمسأ
خاشگري ر كاهش پرد) نيز در تحقيقي به اين نتيجه رسيد كه  آموزش مهارت حل مسأله 1381الماسيان(

  .)1384مؤثر بوده است(به نقل از بهرامي،
نشان دادند آموزش حل مسأله بر پرخاشگري كودكان تأثير دارد.  )2006كاسيدي و لونگ (

) نيز در تحقيقي به اين نتيجه رسيد كه  شركت كنندگاني كه با دو عكس العمل رديابي 2014(1انيولا
هوش هيجاني و آموزش خود تنظيمي درمان شده بودند، بهبود قابل توجهي در الگوي رفتار پرخاشگرانه 

  واه داشتند.شان نسبت به گروه گ
علاوه بر مهارت حل مسأله كه بدان اشاره شد داشتن تواناييهاي ديگر همانند هوش شناختي و هوش 

نيز در حل مشكلات و مقابله با مسايل مختلف ضروري است. البته ناگفته پيداست در دنياي  2هيجاني
و اجتماعي نبوده و  متحول امروز داشتن هوشبهر بالا تضمين كننده موفقيت افراد در زندگي فردي

زا مانند هوش و مناسب و ساير عوامل موفقيت 3ايهاي مقابلهضروري است كه هر فرد به مهارت
هيجاني مجهز باشد تا بتواند با محيط پيرامون خود  ارتباط بهتري برقرار نموده و مؤثرتر مسايل روزمره  

  ).1380(گلمن، زندگي خود را حل نمايد
نان ي نوجوار روبني خود  به بحث در رابطه با تأثير آموزش هوش هيجاني گلمن دركتاب هوش هيجا

توان به يني مكند چگونه به وسيله آموزش هوش هيجاداراي مشكلات رفتاري مي پردازد و بيان مي
ازگار بهتر س وجودآموزان كمك كرد تا به مشكلات رفتاري مختلف خود فائق آيند و  با شرايط مدانش
  شوند.

دلي كردن با شامل شناخت و كنترل هيجانهاي خود، هم EQس نظر گلمن، هوش هيجاني يا بر اسا
 رد ، بهي داديگران و حفظ روابط رضايت بخش است. به عبارت ديگر شخصي كه هوش هيجاني بالاي

كند.  لفيق ميتيگر طور موفقيت آميزي مؤلفه هاي شناختي فيزيولوژيكي و رفتاري هيجانها را با يكد
شتن هوش هيجاني متوسط ولي با دا IQها نشان داده است بسياري افراد با داشتن هوشبهر يا بررسي

اي توسعه ز كشورهري ااند. به طوري كه هم اكنون در بسيانسبتا بالا موفقيتهاي بسياري را كسب نموده
  يافته افراد با هوش هيجاني بالا را جهت مشاغل مديريتي برمي گزينند.

) درتحقيق خود به اين نتيجه 1394ابي زاده هنرمند، نجاريان ، احدي، عسگري (افتخارصعادي، مهر
آموزان رسيدند كه آموزش هوش هيجاني موجب كاهش پرخاشگري و همچنين افزايش سازگاري دانش

                                                      
1 - Eniola 
4 - Emotional Intelligence 
3 - Coping skills 
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 كاهش بر تواندمي هيجاني هوش آموزش كه داد نشان) 1391شود. نقدي، اديب راد، نوراني پور(مي
  باشد. اشتهد تأثير پرخاشگري

 با هيجاني هوش تنها نه كه گرفتند ) در تحقيقي نتيجه1390فر ( سلطاني كيميايي، رفتار و
 توانايي دار معني باعث افزايش آن آموزش بلكه است، منفي  همبستگي داراي نوجوانان پرخاشگري
 درمان و آموزش در رويكردي تواند مي و داده كاهش را پرخاشگري شده، هيجان مديريت و شناسايي

  باشد. آنان
به بررسي رابطه هوش هيجاني با رفتارهاي مشكل دار نوجوانان هنگ كنك  2009سي يو در سال 

پرداخت. او دريافت كه استفاده ناكارآمد از هيجانات،  منجر به رفتارهاي مشكل آفرين، پرخاشگري  و 
) و سي 2014انيولا( شود.يرفتارهاي غير قانوني شده و داشتن خود مديريتي باعث كاهش اضطراب م

) در تحقيق خود نشان دادند آموزش هوش هيجاني بر كاهش پرخاشگري مؤثر مي باشد. از 2009يو(
اند داشتن توانايي سازگاري با موقعيتهاي ) نشان داده1392تحقيقاتي نظير پژوهش اكبر زاده ( طرفي ديگر

ران با كاهش پرخاشگري ارتباط دارد. بنابراين مختلف و مهارت مقابله با مشكلات و ايجاد رابطه با ديگ
به نظر مي رسد با طراحي برنامه مناسب و آموزش مهارت حل مسأله و هوش هيجاني بتوان پرخاشگري 

  آموزان كاهش داد. را در دانش
رسد اين تواناييها، آنچه در مورد مهارت حل مسأله و هوش هيجاني گفته شد به نظر مي براساس

ل مشترك زيادي باهم داشته باشند. سازگاري و مقابله با  مشكلات و پيدا كردن راه حل ويژگي و عوام
مناسب براي مسايل پيش آمده و ايجاد ارتباط سازنده با ديگران و ساير فعاليتهاي اجتماعي ازجمله وجوه 

  مشترك آنهاست.
ن نوجواني است. دختران و چنانكه در بالا نيز اشاره شد بد خلقي و پرخاشگري از ويژگيهاي بارز دورا

پسران نوجوان با توجه به تغييراتي كه در ابعاد جسمي، جنسي، شناختي و عاطفي دچار آن مي شوندكم و 
سالگي بلوغ جسمي را  16تا  10دختران نوجوان در سنين هاي رواني قرار دارند.  بيش در معرض آسيب

كند. در اين دوران تغييرات را متحول ميشان و روانيكنند كه تمام عملكردهاي جسمي تجربه مي
پذيرتر شوند چون در آستانه يك تغيير جدي شوند كه دختران از نظر رواني هم آسيبفيزيكي موجب مي

گيري، حساسيت نسبت به انتقاد گيرند. ميل به گوشهيعني گذار از مرحله كودكي به بزرگسالي قرار مي
و  ثباتي، كاهش اعتماد به نفس، نافرماني از والدينبي قراري،ديگران، نوسان در خلق و خو، بي

هاي رفتاري دختران در سنين بلوغ است. متاسفانه به سلامت رواني دختران معمولا ويژگيپرخاشگري از 
در حالي كه اگر دختران نوجوان از سنين بلوغ در شرايط امنيت رواني رشد نكنند،  .شودتوجه چنداني نمي
   .شودبتلاي آنها به انواع اختلالات رواني بيشتر ميدر آينده احتمال ا
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ره اول تر دوآموزان دخمحقق ضمن انتخاب جامعه آماري دانشبا توجه به مسايلي كه مطرح شد 
اشگري، پرخ متوسطه، علاوه بر بررسي اثربخشي آموزش مهارت حل مسأله و هوش هيجاني بر كاهش

  هد: دقرار داده و به سؤالات زير پاسخ  قصد دارد اثربخشي آنها را نيز مورد مقايسه
 ثر است؟مؤ  آموزان دختر دوره اول متوسطهآيا آموزش هوش هيجاني بر كاهش پرخاشگري دانش -1
مؤثر   وسطهآموزان دختر دوره اول متآيا آموزش مهارت حل مسأله بر كاهش پرخاشگري دانش -2

  است؟ 
آموزان انشي بر كاهش پرخاشگري دآيا اثربخشي آموزش مهارت حل مسأله وآموزش هوش هيجان -3

  دختر دوره اول متوسطه  متفاوت است؟
 

 شناسيروش
 1394- 95ه در سال تبريز ك 3آموزان دختر دوره اول متوسطه ناحيه جامعه آماري تحقيق كليه دانش

از  خوشه اي نه گيرينمو مشغول به تحصيل بودند، مي باشد. براي انتخاب نمونه ابتدا با استفاده از روش
فر) آن ن 385آموزان (يك مدرسه انتخاب شد و پرسشنامه پرخاشگري در بين دانش 3بين  مدارس ناحيه 

شدند تعداد يمسوب آموزاني كه نمره بالايي گرفته و پرخاشگر محمدرسه اجرا گشت. سپس از بين دانش
 60آموزان انتخاب شده  گروه قرارگرفتند. از بين دانش 3آموز انتخاب و به روش تصادفي در دانش  90

نفر هم به  30م) و نفر گروه آزمايش دو 30نفر گروه آزمايش اول و  30نفر به عنوان گروه آزمايش (
  در نظر گرفته شد.  عنوان گروه كنترل

ي طرح آزمايشي پژوهش در جدول (نيمه تجربي) است. نگاره 1تحقيق حاضر، تحقيقي نيمه آزمايشي
  ) آمده است.1شماره (

  ) : طرح آزمايشي1شماره ( جدول
Table 1: 

Experimental design 
 پس آزمون  Groupsگروه ها

Post-test
  پيش آزمون Treatmentآموزش 

  Pre-test 
 1گروه آزمايش

Experimental group1
T2  آموزش گروهي حل مسئله  

problem solving treatment 
T1 

  2گروه آزمايش
Experimental group2  T2 آموزش مؤلفه هاي هوش هيجاني   

Emotional intelligence treatment 
T1 

 Control T2 - T1گروه كنترل  

  
باشد. اين پرسشنامه مي )AGQ(گيري  پرسشنامه پرخاشگري باس و پري در اين تحقيق  ابزار اندازه

م و هشت ماده ماده است كه چهارده ماده آن عامل خشم و هشت ماده آن عامل تهاج 30مشتمل بر 

                                                      
1 - Semi experimental 
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دهي مداد يك مقياس خودگزارش يپرسشنامه پرخاشگري باس و پرسنجد. توزي را ميديگر، عامل كينه
آزمودني به يكي از چهار گزينه هرگز، بندرت، گاهي اوقات و هميشه، پاسخ گفته و براي كاغذي است و 

بار عاملي منفي  18شود. ماده ميدر نظر گرفته  3، 2، 1، 0گزينه مذكور به ترتيب مقادير  4هر يك از 
مي باشد.  90گذاري در آن معكوس است. دامنه نمره كل اين پرسشنامه از صفر تا دارد و جهت نمره

افرادي كه در اين مقياس نمره آنان از ميانگين كمتر است، داراي پرخاشگري پايين محسوب ميشوند. 
ست. همچنين ضرايب آلفاي كرونباخ (همساني بوده ا 79/0ضريب بازآزمايي(آزمون مجدد)  پرسشنامه 

به  89/0هاي پسر و براي آزمودني 86/0هاي دختر ، براي آزمودني874/0دروني) براي كل آزمودنيها 
  ).1379فر، دست آمده است (زاهدي

  
  آموزش گروهي حل مسأله:

طرح ريزي  )1386گانه حل مسأله گلدفريد و ديويسون(5آموزش گروهي حل مسأله بر اساس الگوي 
قعيت و جلسه گروهي است. خلاصه جلسات بدين ترتيب است: آموزش تشخيص مو 8شده و شامل  

له، بندي مسأورتگيري مسأله گشايي، شناسايي و تعريف مشكل، صبررسي شيوه مقابله با مسأله، جهت
  ها.لحها و در نهايت انتخاب بهترين راهحلهاي متعدد، ارزيابي راهحلتوليد و خلق راه

  آموزش گروهي هوش هيجاني:
جلسه گروهي و  8) تهيه شده و شامل1995( 1آموزش گروهي هوش هيجاني بر اساس نظريه گلمن

اي يك جلسه است. خلاصه جلسات بدين ترتيب است: خودآگاهي هيجاني، شناخت هيجانات هفته
يت پذيري اجتماعي و هاي بين فردي و همدلي، كنترل استرس، مسئولديگران، ابراز وجود، مهارت

  پذيري.انعطاف
  
  هايافته

ي با آموزش شود ميانگين نمرات پرخاشگري گروه آزمايش) مشاهده مي2همانگونه كه در جدول(
يانگين نمرات بدست بوده است. م 43و در پس آزمون  2/51مؤلفه هاي هوش هيجاني در پيش آزمون 

 27/41س آزمون و در پ  23/49در پيش آزمون پرخاشگري گروه آزمايشي با آموزش مهارت حل مسأله 
 65/48پس آزمون  و در 2/49بدست آمده است. ميانگين نمرات پرخاشگري گروه كنترل در پيش آزمون. 

  بدست آمده است. 
  
  

  

                                                      
1 - Goleman 
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  توصيف آماري): 2جدول(
Table 2: 

Statistical description  
 هاي آماريشاخص Groupگروه 

Statistical measures
  پس آزمون
Post-test  

 پيش آزمون
Pre-test 

  آموزش هوش هيجاني
Emotional intelligence treatment 

 Mean 43 51.29ميانگين

 St. Deviation 6.69 7.02انحراف معيار

 Minimum 25 40كمترين

 Maximum 51 63بيشترين

 Range 26 23دامه تغييرات

 problemآموزش مهارت حل مسأله 
solving treatment 

 Mean 41.27 49.33ميانگين

 St. Deviation 5.59 7.78انحراف معيار 

 Minimum 34 40كمترين

 Maximum 54 65بيشترين

 Range 20 25دامه تغييرات

 گروه كنترل
Control Group 

 Mean 48.65 49.29ميانگين

 St. Deviation 7.18 7.81انحراف معيار 

 Minimum 37 40كمترين

 Maximum 61 63بيشترين

 Range 24 23دامنه تغييرات

  
  بررسي سؤالات پژوهش:

  
  سؤال اول پژوهش:

  
  آيا آموزش هوش هيجاني بر كاهش پرخاشگري مؤثر است؟

  
جهت پاسخ به سؤال اول پژوهشي پس از بررسي و اطمينان از برقراري پيش فرضهاي نرمال بودن، 

انسها از تحليل كوواريانس استفاده شده است كه نتايج آن در همساني شيب رگرسيون و همساني واري
  شود.) مشاهده مي3جدول(

و سطح معني داري   4/32بدست آمده برابر با  F) مشاهده مي شود مقدار 3همانگونه كه در جدول (
ش مي باشد. بنابراين تفاوت مشاهده شده معني دار بوده و مي توان گفت آموزش هو 001/0نيز برابر با 

  آموزان دختر تاثير معني دار داشته است. هيجاني بركاهش پرخاشگري دانش
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 : تحليل كوواريانس(تأثير آموزش هوش هيجاني بر پرخاشگري))3جدول (
Table 3: 

Analysis of Covariance (the effectiveness of intelligence treatment on aggression) 
 منبع تغيير
Source  

 مجذوراتمجموع
Sum of squares

درجه آزادي
df

 ميانگين مجذورات
Mean of squares 

F سطح معني داري 
Sig  

 پيش آزمون
Pre-test 181.301 1 181.301 49.9 0.001 

 Group 117.983 1 117.983 32.4 0.001گروه  

   Error 206.966 57 3.63 خطا

  
  سؤال دوم پژوهش:

  كاهش پرخاشگري مؤثر است؟ آيا آموزش مهارت حل مسأله بر 
براي  پاسخ به سؤال دوم پژوهشي نيز پس از بررسي و اطمينان از برقراري پيش فرضهاي نرمال 
بودن، همساني شيب رگرسيون و همساني واريانسها از تحليل كوواريانس استفاده شده است كه نتايج آن 

  شود.) مشاهده مي4در جدول(
بدست  Fشود مقدار دهد. همانگونه كه مشاهده ميرا نشان مي ) نتايج تحليل كوواريانس4جدول (
مي باشد. بنابراين تفاوت مشاهده شده معني  001/0داري نيز برابر با و سطح معني  32/98آمده برابر با 

آموزان دختر تاثير معني دار بوده و مي توان گفت آموزش مهارت حل مسأله بركاهش پرخاشگري دانش
  دار داشته است. 

  
 : تحليل كوواريانس (تأثيرآموزش حل مسأله بر پرخاشگري))4جدول (

Table 4: 
Analysis of Covariance (the effectiveness of problem solving treatment on aggression)  

 منبع تغيير
Source  

 مجموع مجذورات
Sum of squares

درجه آزادي
df

 ميانگين مجذورات
Mean of squares 

F عني داريسطح م 
Sig  

  پيش آزمون
Pre-test  13.42 1 13.42 0.131 0.719 

 Group 10098.25 1 10098.25 98.32 0.001گروه  

   Error 5854.2 57 102.7 خطا

  
  سؤال سوم پژوهش:

 آيا تأثير آموزش مهارت حل مسأله وآموزش هوش هيجاني بر كاهش پرخاشگري متفاوت است؟
تحليل كوواريانس استفاده شد. قبل از تحليل كوواريانس به مانند دو براي بررسي سؤال سوم نيز از 

سؤال قبلي، پيش فرضها مورد ارزيابي قرار گرفت و از برقرار بودن آنها اطمينان حاصل شد. نتايج تحليل 
  ) آمده است.5سؤال سوم در جدول (
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اري آن برابر دعني و سطح م 11/2بدست آمده F) مشاهده مي شود مقدار 5همانگونه كه در جدول (
ي است. وهش منفاين پژ است. بنابراين تفاوت مشاهده شده معني دار نبوده و پاسخ به سؤال سوم 18/0با 

كاهش ي بريعني بين ميزان اثربخشي آموزش مهارت حل مسئله و آموزش  مؤلفه هاي هوش هيجان
  دارد.آموزان دختر دوره اول متوسطه تفاوت معني داري وجود نپرخاشگري دانش

  
 گري: تحليل كوواريانس مقايسه اثربخشي آموزش مهارت حل مسأله و آموزش هوش هيجاني بر پرخاش)5جدول (

Table 5: 
Analysis of Covariance (the comparison of the effectiveness of problem solving treatment and emotional 

intelligence treatment on aggression) 
 غييرمنبع ت

Source  
 مجموع مجذورات
Sum of squares 

درجه
 dfآزادي 

 ميانگين مجذورات
Mean of squares 

F سطح معني داري 
Sig  

 پيش آزمون
Pre-test  134.2 1 134.2 94.3 0.001 

 Group 20.77 1 20.77 2.11 0.18گروه  

   Error 558.6 57 9.8 خطا

  
  گيريبحث و نتيجه

ژوهشي حاكي از تأثير آموزش مهارت حل مسأله بركاهش پرخاشگري نتايج تحليل سؤال اول پ
تبريز است. با توجه به مقايسه ميانگين ها كه در جدول  3آموزان دختر دوره اول متوسطه ناحيه  دانش

توان نتيجه گرفت كه اين تاثير در جهت كاهش پرخاشگري بوده است. نتيجه تحقيق ) آمده است مي1(
)، 2012( 4وان و كوكو)، گرشام، با2014( 3و اميل كامپ 2، پرينس1مانينق  وانحاضر با نتايج تحقي

، 7، داوسون6) كازدين2006(5كاسيدي و لونگ )، 1381)، الماسيان(1384)، بهرامي(1385تركان رناني(
) مبني بر اينكه آموزش مهارت حل مسأله بر كاهش پرخاشگري 1981(9و شارپ) 2010(8فرنچ و يونيس

  اشد همسو مي باشد.مؤثر مي ب
تر دخ آموزاندانش ريگاشرخپ شاهركب مسأله لح وزشتأثير آم طهراب يررسدر ب )1384ي(رامهب

 لح وزشن به اين نتيجه رسيد كه آمزويق انتاس رورشو پ وزشآم انازمس كي هياحن طهوستم دوم الس
د. اشبيدار م ينعاظ محل ناز اي روهدو گ نيب اوتفو ت تمؤثر اس ريگاشرخپ شاهركب مسأله

                                                      
1 -Van Manen 
2 -Prins 
3 -Emmelkamp 
4 -Gresham, Baovan & Cook 
5 -Cassidy & Long 
6 -Kazdin 
7 -Dowson 
8 -French & uniss 
9 -Sharp 
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) نيز در تحقيقي به اين نتيجه رسيد كه  آموزش مهارت حل مسأله در كاهش پرخاشگري 1381الماسيان(
  .)1384مؤثر بوده است(به نقل از بهرامي،

آموزش حل مسأله بر پرخاشگري كودكان تأثير دارد. ) نشان دادند 2006كاسيدي و لونگ (
) نيز در تحقيقي به اين نتيجه رسيد كه  شركت كنندگاني كه با دو عكس العمل رديابي 2014(1انيولا

هوش هيجاني و آموزش خود تنظيمي درمان شده بودند، بهبود قابل توجهي در الگوي رفتار پرخاشگرانه 
  شان نسبت به گروه گواه داشتند.

ون رد كه چكتوان تبيين بنابراين نتيجه بدست آمده از تحليل سؤال اول پژوهشي را اينگونه مي
هاي مخرب و آني نشواك ها مهارتهايي مانند تفكر قبل از واكنش نشان دادن و به تاخير انداختنآزمودني

رخاشگري جان و پهي زتوانند در موقعيت هاي مختلف بر بروگيرند ميدر مقابل تهديد ديگران را ياد مي
 خويشتنداري به گيرند كه باكنترل لازم را داشته باشند. از طرفي افراد احتمالا در طي اين برنامه ياد مي

نده و كنش ساز، واجاي تكانشي رفتار كردن و بدون وارد كردن ضربه جسمي و رواني به خود و ديگران
  صحيح داشته باشند.

ه بخاشگري ش پرد پرخاشگري اين مفهوم وجود دارد كه واكنرفتاري ، در مور-در رويكرد شناختي
عيتهايي در موق ت فردشود. در نتيجه، افزايش شناخعلت ساختار شناختي ناكافي و تحريف شده تعيين مي

اختار سمسأله  زش حلشود، تغيير و اصلاح رفتار را بدنبال خواهد داشت. آموكه پرخاشگري را سبب مي
  كند.ل ميند ساخته و او را در برابر مسايل مجهز به ارايه راه حشناختي افراد را توانم

 شگريبراساس نتايج بدست آمده از سؤال دوم تحقيق، آموزش هوش هيجاني بركاهش پرخا
ند، ده هنرمبي زاافتخارصعادي، مهراآموزان دختر مؤثر است. يافته هاي اين پژوهش با نتايج دانش

فر  يسلطان رفتار، كيميايي،)، 1391نقدي، اديب راد، نوراني پور() ، 1394نجاريان ، احدي، عسگري (
ش پرخاشگري مؤثر ) مبني بر اينكه آموزش هوش هيجاني بر كاه2009) و سي يو(2014)، انيولا(1390(

  مي باشد همسو است.
ود به اين نتيجه خ) درتحقيق 1394افتخارصعادي، مهرابي زاده هنرمند، نجاريان ، احدي، عسگري (

آموزان نشدند كه آموزش هوش هيجاني موجب كاهش پرخاشگري و همچنين افزايش سازگاري دارسي
 كاهش بر تواندمي هيجاني هوش آموزش كه داد نشان) 1391شود. نقدي، اديب راد، نوراني پور(مي

  باشد. داشته تأثير پرخاشگري
 با يجانيه هوش تنها نه كه گرفتند ) در تحقيقي نتيجه1390فر ( سلطاني كيميايي، رفتار و

 توانايي ارد معني باعث افزايش آن آموزش بلكه است، منفي  همبستگي داراي نوجوانان پرخاشگري
 درمان و زشآمو در رويكردي تواند مي و داده كاهش را پرخاشگري شده، هيجان مديريت و شناسايي

  باشد. آنان

                                                      
1 -Eniola 
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ي مشكل دار نوجوانان هنگ كنك به بررسي رابطه هوش هيجاني با رفتارها 2009سي يو در سال 
پرداخت. او دريافت كه استفاده ناكارآمد از هيجانات،  منجر به رفتارهاي مشكل آفرين، پرخاشگري  و 

  شود.رفتارهاي غير قانوني شده و داشتن خود مديريتي باعث كاهش اضطراب مي
يز نوعي هيجان از آنجا كه تنظيم هيجان يكي از مؤلفه هاي هوش هيجاني است و پرخاشگري ن

گيرند اولا در مقابل هيجانات آني مقاومت كنند شود با آموزش هوش هيجاني، افراد ياد ميمحسوب مي
ثانيا با تفكر، رفتار مناسب را در مقابله با موقعيت خشم آفرين اتخاذ كرده و بهترين راه حل را انتخاب 

  نمايند.
اييهاي خويش، همچنين مهارت برقراري رابطه در آموزش هوش هيجاني، شناخت افراد از خود و توان

گيرند با ديگران كنار آمده و رفتارهاي تكانشي از خود بروز ندهند. با اطرافيان افزايش پيدا كرده ياد مي
آموزند انرژي دروني زيستي و رواني را با اراده خود كنترل نموده و در يك فرصت علاوه بر آن، افراد مي
  براي انجام كار سازنده استفاده نمايند. مناسب آزاد كرده از آن

نتايج حاصل از تحليل سؤال سوم پژوهشي هم نشان داد بين ميزان اثربخشي آموزش مهارت حل 
داري وجود ندارد. آموزان دختر تفاوت معنيمسأله و آموزش هوش هيجاني بركاهش پرخاشگري دانش

  باشد. ) مي1392محمدي( اين نتيجه همسو با نتيجه تحقيق گنجه، دهستاني و زاده
با توجه به اينكه مهارت حل مسأله و هوش هيجاني داراي تواناييها و ابعاد مشترك فراوان، از جمله 
آگاهي و شناخت خويشتن، بررسي وضعيت موجود، سازگاري،كاوش در مورد ابعاد مسأله، خويشتنداري، 

اثربخشي آنها بر كاهش پرخاشگري كم و  تنظيم هيجان و پيدا كردن راه حل مناسب و مانند آن  هستند،
بيش به يك اندازه بوده و نتيجه به دست آمده مبني بر عدم تفاوت در اثربخشي آنان بر كاهش 

  رسد.پرخاشگري، دور از انتظار به نظر نمي
 توانايي دارمعني افزايش بر اساس نتايج تحقيق حاضر آموزش هوش هيجاني و حل مسأله باعث

 آنان درمان و آموزش در رويكردي تواندو مي داده كاهش را پرخاشگري شده، هيجان يتمدير و شناسايي
آموزان آن مدرسه، همچنين عدم همتا سازي انتخاب يك مدرسه و اجراي تحقيق بر روي دانش .باشد

كامل گروههاي آزمايشي و كنترل از جمله محدوديتهاي اين تحقيق است بنابراين در تعميم نتايج بايد 
  تياط لازم به عمل آيد. اح

آموزان و همچنين كم با توجه به تأثيرگذاري مهارت حل مسأله و هوش هيجاني بر پرخاشگري دانش
آموزان از شود برنامه هاي آموزشي به شكلي تدوين شوند تا دانشهزينه بودن اين آموزشها پيشنهاد مي

نين لازم است واحدهاي درسي در مراكز همان سالهاي آغازين مدرسه اين راهبردها را بياموزند. همچ
تربيت معلم و يا اجراي دوره هاي ضمن خدمت فرهنگيان جهت آموزش راهبردهاي حل مسأله و 

آموزان خود هاي هوش هيجاني گنجانده شود تا دبيران بتوانند اين روشها و راهبردها را به دانشمؤلفه
  آموزش دهند.  
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