
  

  

  

  

  رابطه بين جو سازماني با عملكرد مديران مدارس ابتدائي 

  شهرستان اروميه

  1دكتر علي نقي اقدسي
  2شاهين ثمري
 3سيفعلي باقري

  چكيده
اين پژوهش با هدف تبيين رابطه بين جو سازماني با عملكرد مديران مدارس        

ز نوع همبستگي در ابتدائي شهرستان اروميه با استفاده از روش تحقيق توصيفي ا
كه از طريق )  معلم315 مدير و 105( مدارس ابتدائي شهرستان اروميه با حجم نمونه

ابزار جمع آوري . اي انتخاب شده انجام گرفته است نمونه گيري تصادفي طبقه
اطلاعات پرسشنامه جو سازماني هوي و همكارانش و پرسشنامه عملكرد بوده است 

تجزيه براي . پرسشنامه جو سازماني و عملكرد پاسخ دادندبطوري كه معلمان به هر دو

                                                 
  ت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريزعضو هيئ .١
   مدرس دانشگاه آزاد اسلامي واحد اروميه و دانشجوي دوره دكتراي تخصصي.2
   كارشناس ارشد برنامه ريزي آموزشي.3

  »علوم تربيتي«
  1387 بهار ،  شماره اول، سال اول

 38 -7 صص
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تحليل  ،تست ، از آزمون هاي ضريب همبستگي پيرسون سوالات و فرضيه هاو تحليل

نشان  نتايج ، استفاده شده استواريانس يك طرفه مستقل و تحليل رگرسيون چندگانه
  :داده است كه

 شهري و ،و دخترانهبالاترين درصد ابعاد جو سازماني مدارس پسرانه  .1
روستايي مربوط به رفتار حرفه اي و رفتار صميمي و پائين ترين درصد مربوط به 

  . رفتار بيگانه مي باشد
بالاترين درصد سطوح عملكرد مديران در مدارس پسرانه و دخترانه مربوط  .2

به سطح امور كاركنان آموزشي و پائين ترين درصد مربوط به سطح امور اداري و 
ده و نيز بالاترين درصد سطوح عملكرد مديران در مدارس شهري سطح مالي بو

امور كاركنان آموزشي و پائين ترين درصد سطح امور اداري و مالي و مدارس 
روستايي بالاترين درصد سطح تجهيزات و تسهيلات آموزشي و پائين ترين درصد 

  .سطح امور اداري و مالي مي باشند
يران مدارس ابتدائي شهرستان اروميه رابطه بين جو سازماني و عملكرد مد .3

  .وجود دارد
رابطه )  صميمي،  حرفه اي، هدايتي،رفتار حمايتي(بين ابعاد جو سازماني  .4

رابطه ) رفتار ممانعتي و بيگانه(و بين دو بعد ديگر جو سازماني ) مثبت(معني دار 
  .ه وجود داردبا عملكرد مديران مدارس ابتدايي شهرستان ارومي) منفي(معني دار 

تغييرات متغير عملكرد مديران مدارس ابتدايي شهرستان اروميه از طريق  % 79 .5
  .قابل تبيين است) بر اساس هر شش بعد(ابعاد مختلف جو سازماني 

بين جو سازماني مدارس ابتدايي پسرانه و دخترانه شهرستان اروميه تفاوت  .6
  .معني دار وجود ندارد

بتدايي شهري و روستايي شهرستان اروميه تفاوت بين جو سازماني مدارس ا .7
  .معني دار وجود ندارد
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بين جو سازماني مدارس با مدرك تحصيلي معلمان تفاوت معني داري وجود  .8

  .ندارد
بين جو سازماني مدارس بر اساس وضعيت تاهل معلمان تفاوت معني دار  .9

  .وجود ندارد
معلمان تفاوت معني بين عملكرد مديران مدارس بر اساس وضعيت تاهل  .10

  داري وجود ندارد
   صميمي و حرفه اي، هدايتي،رفتارحمايتيعملكرد، جو سازماني، :كليدي هاي واژه 

  :قدمه م
 هدف اصلي هر جامعه و محور اساسي سياست گزاريها و ،در جوامع امروز، توسعه

يري برنامه ريزي ها قرارمي گيرد و كشوري توسعه يافته تلقي مي شود كه با بكار گ
بكارگيري صحيح منابع از . كليه منابع بتواند خود را تا سر حد رشد و شكوفايي برساند 

طريق نيروي انساني ماهر و آموزش ديده صورت مي گيرد كه رشد و پرورش اين 
با توجه .)1373شيرازي ، (نيروي با ارزش را آموزش و پرورش هر جامعه به عهده دارد 

ت آموزشي در سازمان آموزش و پرورش اهميت پيدا به اين امر مهم است كه مديري
يعني مديران آموزشي هستند كه از طريق هماهنگي كليه منابع مادي و انساني . مي كند 

و بكارگيري صحيح آنها ، انسانهاي خام و مستعد را به انسانهاي خلاق ، متعادل و رشد 
معه تأمين مي كنند تا يافته تبديل مي كنند و نيروي انساني لازم را براي سطوح جا

يكي از مهمترين منابع كه توجه ويژه به . تحقق پيدا كند ) توسعه(هدف  اصلي جامعه 
يكي از . آن در سازمانها از اهميت اساسي برخوردار است، منابع انساني است

صاحبنظران مديريتي معتقد است كه براي شناسايي نيازهاي افراد و ارضاء اين نيازها و 
    ايي آنها ، وظيفه اصلي مدير آموزشي فراهم ساختن و به وجود آوردنرشد و شكوف

  كه در آن  محيط كار سازمان يافته، محيطي است. مي باشد» حيط كار سازمان يافته«
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نيازهاي همه انسانها شناسايي مي شود و با پيش بيني هاي لازم، زمينه هاي تحقق و 

تقد است كه محيط بايد از جوي آرام و اين صاحبنظر مع. تأمين آنها فراهم مي شود
نسبتاً آزاد و قابل آزمايش و  استفاده  برخوردار باشد تا فرد بتواند بدون احساس موانع 

   مدير آموزشي ).1373مير كمالي، (سخت و درهم شكننده، بطور طبيعي رشد كند 
ادن خود، مي تواند از طريق توجه به افراد ، رعايت ملاحظات انساني ، الگو قرار د

مديريت و رهبري صحيح  و همچنين ايجاد صميميت بين افراد ، ايجاد وحدت و 
همبستگي ، مشاركت اعضاء در تصميم گيري و ايجاد روحيه بالا كه يكي از راه هاي 

وجود چنين جوي صرفاً .ايجاد  جو سازماني مطلوب مي باشد با اين امر كمك نمايد 
رفتار كار كنان و اعضاء سازمان نيز يكي . مي شود به رفتار مديريت سازمان محدود ن

جو سازماني باز در .  از عوامل تعيين كننده در بوجود آوردن  جو سازماني مي باشد
به وجود ) رفتار مديريت و رفتار اعضاء سازمان(نتيجه تعامل صحيح دو دسته عوامل 

 واكنشهاي متقابل طجوسازماني مدرسه را ناشي از رواب» 4هالپين كرافت« .مي آيد
جو سازماني بر )1377،بند علاقه(مي دانند »عامل معلمان« و »رهبري مديرمدرسه«

براي مديران لازم است . عملكرد ، رضايت شغلي و انگيزش كارمندان تأثير مي گذارد 
تا احساسات كاركنان خود را درك نمايند و در جهت ايجاد  جو مثبت كاري اقدام 

كه مديران در شكل گيري  جو مدرسه نقش اساسي دارند ، آگاهي از آنجا . نمايند
آنها از كيفيت و چگونگي  جو مدرسه ، منجر به شناخت آنان از ادراك معلمان نسبت 
به  جو مدرسه مي شود و نيز ميزان عملكرد مديران در باز يا بسته بودن  جو مدارس 

بود عملكرد خويش ، جوي سالم و مديران مي توانند با به).1373،شيرازي(مؤثر است 
باز در مدارس ايجاد نمايند و از اين طريق  در جهت بهبود فرايند يادگيري و تحقق 

  ).                                             1377علاقه بند ، (اهداف آموزشي ، گامهاي اساسي  بردارند 

                                                 
4.Halpin and croft 
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عنوان سرمايه هاي ارزشمند سازمانها امروزه در مديريت منابع انساني، كاركنان به        

آنان با استعدادها، قابليتها، توانائيها، و شخصيتهاي بي همتا براي . محسوب مي شوند
پاسخگويي به نيازهاي خود به سازمانها پيوسته و بر حسب انتظارات سازمان عهده دار 

ست، تعامل انسان با متغيرهاي سازماني نظير سرپر. ايفاي نقش خاصي مي گردند
و چگونگي ادراكات او از اين عوامل موجب ...همكار، محيط كار، حقوق، دستمزد و 

بروز حالتهاي عاطفي و ذهني مثبت و منفي در فرد مي شود كه تمام فعاليتها و بالاخص 
 بررسي و تحقيقات مختلف. عملكرد كاري وي را تحت تأثير قرار مي دهد

يكي از اين اهداف ، شناخت عوامل . يرددرسازمانها، با چند هدف اصلي انجام مي گ
با شناخت اين عوامل مي توان كارايي و اثر بخشي . مؤثر در توفيق سازمانها است

اما چگونه است كه . سازمان را افزايش داد و در نهايت عملكرد آنها را بهبود بخشيد
هد وكارساز بوده و وظايف خود را بخوبي انجام مي د معلمي در يك مدرسه اثر بخش

اما همين معلم پس از انتقال به مدرسه ديگر، كارايي خود را  از دست مي دهد ؟ در 
تفاوت مدارس منحصراً به وضعيت فيزيكي، ساختمان، : اينجاست كه  مي توان گفت

هر مدرسه  . كميت و كيفيت منابع انساني و مادي موجود در آن محدود نمي شود 
ا و روشهاي علمي مخصوص و نسبتاً پايداري داراي آداب و رسوم ، ارزشها ، هنجاره

اين خصوصيات كه به ما اجازه مي دهد يك مدرسه را از مدرسه ديگر متفاوت . است 
اصطلاح وسيعي است كه به ادراك  5»جو«ناميده  مي شود » جو مدرسه «  بدانيم 

 معلمان از محيط عمومي كار اطلاق مي شود و متأثر از سازمان رسمي، غير رسمي،
بعبارت دقيق تر،  جو عبارت از كيفيت نسبتاً . شخصيت افراد و رهبري سازمان است

و  پايدار محيط مدرسه است كه معلمان آن را تجربه كرده، بر رفتار آنان تأثير گذاشته
در هر ).1382هوي و ميسكل ،  (مبتني بر ادراك جمعي رفتار در مدرسه مي باشد  

                                                 
5. Climate 
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 بعد اجتماعي و بعد   را تشخيص داد كه دو بعد مهم آن،سازمان، مي توان ابعاد متفاوتي

بعد اجتماعي، موجب اطاعت از قوانين و مقررات و دستيابي به . رواني  مي باشند
در . اهداف سازماني است و بعد رواني، سبب دلگرمي و وابستگي افراد به سازمان است

 و پويايي گروه را  مي توانند موجبات رشد،صورتيكه اين ابعاد وجود داشته باشند
بر اساس تحقيقات انجام شده ، توجه به بعد رواني سازمان، سبب . فراهم آورند 

افزايش كارايي، انگيزش، روحيه و عملكرد كاركنان  مي شود اين بعد ، نشان دهنده  
  ).4 ، ص 374زنگل، (جو سازماني است 

شند از اهميت جو مدرسه مي با از طرفي سنجش عملكرد مديران كه شكل دهنده
جوي در سازمان ايجاد  اساسي برخوردار است پرداختچي معتقد است كه مديريت، 

مي كند كه برانگيزنده و مشوق تغييرات، سازگاري، بارخيزي، شكوفايي فردي و 
سازماني است و بر عكس مي تواند جوي بوجود آورد كه مانع تغيير و سازگاري و سد 

تنوع و پيچيدگي وظايف و كاركردهاي مديران . دراه شكوفايي فرد و سازمان گرد
آموزشي به گونه اي است كه تنها افراد مطلع و مجرب ، حرفه اي و آموزش ديده و 

  ).1372پرداختچي ،(خويشتن دار مي توانند در مديريت، عملكرد بالايي داشته باشند 
 توجه به يكي از راههاي«  يكي از صاحبنظران علم مديريت اعتقاد دارد 6رابينز 

عملكرد مديران اين است كه از ديدگاه مهارتها و شايستگي ها براي تعيين موفقيت 
عملكرد انسان در  )1380رابينز ، (»   مديران را مورد توجه قرار  دهند ،هدفها آميز

به همين منظور . درون سازمان ، انعكاسي از دانش ، مهارت و ارزشهاي اوست 
 از اهداف بهسازي در مديريت منابع انساني هر سازماني ارزشيابي عملكرد بعنوان يكي

اهداف سيستم ارزشيابي عملكرد بطور عمده ، بهبود سازمان و . بحساب مي آيد 
بهسازي فرد است و در موارد مهمي مانند ارتقاء ، تغيير پست و انتصاب مورد استفاده 

ه در تحليل عملكرد نتيجه اينكه  جو مدرس).1379احمدي و حكيمي ، (قرار مي گيرد 

                                                 
6. Robbins 
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كاركنان و مديريت بسيار مهم تلقي مي شود چرا كه  جو مدارس بر رفتار معلمين و 

 ما كمك مي كند كه  مدارس به  شناخت جو. دانش آموزان تأثير مي گذارد
داده سپس با بررسي آنها در جهت رفع يا حداقل كاهش آنها  كشمكش ها را تشخيص

ضـاد بين مـديريت و كاركنان در محيط كار، نگـرش مسلماً با رفع ت. كوشش كنيم
كاركنـان نسبت به سـازمان و همـچنين نگـرش دانش آموزان نسبت به تحصيل و 

در اين تحقيق در نظر است تا رابطة  جو سازماني . آموزش، مطلوبتر خواهد شد 
 تا از اين مدارس ابتدائي شهرستان اروميه را با عملكرد مديران مورد مطالعه قرار داد

طريق بتوان با پيشنهاد  جو سازماني مناسب  و مطلوب عملكرد مديران را بهبود بخشيده 
و  هالپين .و در نهايت باعث اعتلاء و پيشرفت تحصيلي دانش آموزان گرديد

 جو سازماني را ناشي از روابط و كنشهاي متقابل رهبري مدير مدرسه و )1963(كرافت
 شيوه بسيار ساده اي با استفاده ، آنها براي ارزيابي جو مدارس.تعامل معلمان مي دانند

 اين فرض بر »  OCDQ«. به كار بردند»OCDQ«  7از پرسشنامه توصيف جو سازماني
جو . مبتني است كه چيزي واقعاً وجود دارد كه مي توان آن را اقليم يا جو سازمان ناميد

. دراك آنان از اين رفتار مرتبط استسازماني مدارس با رفتار مديران و معلمان و ا
فرض كنيد كه از معلمان مدرسه اي مي خواهيم كه درباره مدير مدرسه خود به اين 

  :پرسشها پاسخ دهند
 ،»تا چه اندازه فعال و اثربخش است؟« »او تا چه اندازه ملاحظه گر است؟     «

ير ممكن است شايد گفته شود كه رفتار مد»شيوه رفتارش تا چه حد صميمي است؟«
مدير ممكن است تلاش كند كه .عملاً از آنچه معلمان درك مي كنند متفاوت باشد

با وجود . ي داندمرفتاري توام با ملاحظه گري داشته باشد زيرا كه آن را لازمه رهبري 
اين اگر معلمان در رفتار مدير نشانه اي از ملاحظه گري و مراعات نبينند رفتار مدير 

                                                 
7.Organizational Climate Description Questionnaire (OCDQ) 



 1387 مجله علوم تربيتي،  شماره اول،  بهار                                 14

 
يست بنابراين پرسشنامه بر رفتار و روابط دروني مدرسه آن گونه كه از ملاحظه گرانه ن

  ).1377 ،علاقه بند( توجه دارد ،جانب كاركنان مدرسه ادراك مي شود
 از مدارس ابتدايي شايد 9» كرافت–دان ب «و8»آندرو و هالپين «مطالعه پيرو 

وقتي آنان . ستشناخته شده ترين مفهوم پردازي و اندازه گيري از جو سازماني ا
  : مشاهده كردند كه

احساس معلمان نسبت به مدرسه خود به طور قابل توجهي از همديگر  .1
  .متفاوت است

  .مفهوم روحيه شاخص اين احساس نمي باشد .2
وقتي مديران آرماني به مدارس متنصب مي شوند كه نياز به اصلاح دارند  .3

  .هيئت آموزشي از فعاليت آنان جلوگيري مي كند
4. سازماني عنوان جو سازماني توجه زيادي را به خود جلب كرده به ترسيم جو 

 هشت بعد جو منجربه شناساييرويكردي كه آنان به كار بردند .شروع كردند
  ).1376 ،هوي و ميسكل (پرداخته شده استكه در ذيل به تعريف آنها  شدمدارس

  :ابعاد هشتگانه پرسشنامه توصيف جو سازماني 
   :رفتار معلم) الف

به وضعيتي اشاره مي كند كه در آن معلمان از لحاظ نيازهاي  :10روحيه گروهي. 1
 احساس رضايت و خشنودي كرده و در عين حال از انجام وظيفه و موفقيت ،اجتماعي

 نيازهاي اجتماعي و ،وجود نيرو و كنش كار گروهي كه همزمان(در آن لذت مي برند 
  )وظيفه اي گروه را برآورد مي سازد

به وضعيتي اشاره مي كند كه در آن معلمان احـساس مـي كننـد               :11احمتمز .2
وظـايف غيـر    .  مـشكلاتي بـراي آنهـا بـه وجـود مـي آورد             ،كه طـرز اداره مدرسـه     

                                                 
8. Andrew w.Halpin  
9.  Don b.Croft  
10. Spirit 
11. Hindranc 
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 به جاي تسهيل كار مـانع و مـزاحم           آموزشي تحميل شده براي آنان سنگين بوده و       

  .مي شود وظايف اصلي آنان 
عيتي اشاره مي كند كه در به وض :12بي علاقگي و فقدان تعهد شغلي  .3

آن معلمان طبق دستور عمل مي كنند و از اين رو انجام وظيفه از سوي آنان بيشتر 
 چنين وضعي موجب. به منظور رفع تكليف است نه از روي تعهد و علاقه شخصي

  فاصله گيري فيزيكي و عاطفي معلمان از يكديگر و از مدرسه مي شود
د كه در آن معلمان از روابط اجتماعي به وضعيتي اشاره مي كن :13صميميت .4

رضايت از نيازهاي اجتماعي را مي رساند  دوستانه با يكديگر لذتّ مي برنداين بعد
  )ميزان پيوستگي اجتماعي ميان معلمان.(كه لزوماً با انجام وظيفه مرتبط نيست

  : رفتار مدير)ب
مدير به . اشاره مي كند به رفتار دوستانه مدير:14ملاحظه گري يا مراعات .5

 احترام مي گذارد و سعي مي كند يا ر و ،معلمان بعنوان افراد داراي شخصيت
  .مددكار آنها باشد

مدير طبق .اشاره مي كند به رفتار غير شخصي مديربا معلمان:15فاصله گيري .6
 هنجارگر است و بر بعد ساختاري تاكيد مي ورزد و از ،مقررات عمل مي كند

  ).فاصله گيري فيزيكي و عاطفي از گروه.(گيرد خود فاصله مي كاركنانزيردست
تلاش مدير براي رهبري  اشاره مي كند به رفتار پويا و پر:16نفوذ و پويايي .7

  .گروه و ايجاد انگيزه در افراط از طريق نفوذ در آنها و الگو قرار دان رفتار خود

                                                 
12.Disengagement 
13.Intimacy 
14.Conserrative 
15.Aloofness 
16. Thrust 
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به وضعيتي اشاره مي كند كه در آن مدير به نظارت :17تاكيد بر توليد .8

كار زيردستان مي پردازد رهنمود و دستور مي دهد و در ارتباطات خود با مستقيم 
هالپين و كرافت نه تنها ).1377 ،علاقه بند(زيردستان به بازخورد اعتنا  نمي كند 

 مدرسه ابتدايي در نمونه ي اوليه نقشه هايي ترسيم كردند 71براي هر كدام از 
 تشخيص دادند كه عبارت از  شش دسته اساسي را،بلكه از طريق تحليل عوامل

شش جو اصلي مدارس بوده و تقريباً در طول يك پيوستار از باز به بسته مرتب 
با استفاده از امتيازات ) بسته، پدري، آشنا، كنترل شده،خود مختار، باز. (شده اند

 نقشه اي تهيه گرديد كه ، براي هر كدام از اين شش نوع جوOCDQهشت بعد 
  . مدرسه را در داخل يكي از شش طبقه اقليم مدارس قرار دادغالباً مي توان يك

                                                 
17.Production Emphasis 
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  ابعاد جو سازماني از ديدگاه هاي متفاوت: 1جدو ل شماره       
  

  ابعاد جو  پژوهشگران  سال

 هالپين و كرافت 1962
عدم اشتغال، بازدارندگي، روحيه، صميميت، كناره گيري، تاكيد بر 

 توليد، ايجاد فشار، ملاحظه گري

 وريتاجي ي 1968
 اجتماعي، محيط داخلي انساني، -محيط فيزيكي، ويژگيهاي رواني

 سازمان

  هاجتس  1968

ساختار، سلسله مراتب، منابع مالي، اهداف ):بيروني(عوامل مرئي 
سازمان، مهارتها و توانائيهاي پرسنل، چگونگي وضعيت تكنولوژي 

  .سازمان، معياري عملكرد
، ارزشها، هنجارها، نگرشها، احساسات): دروني(عوامل نامرئي

رضايت شغلي، تعامل اجتماعي و شخصي با همگنان، زيردستان و 
  فرادستان

1973 
اصلاح (آندرو هيز 
 )شده

حمايتي، دستوري، تحديدي، همكارانه، صميمي و عدم اشتغال  
 )ابعاد ششگانه(

1973 
اصلاح (آندروهيز 
 )شده

 )د چهارگانهابعا(حمايتي، دستوري، مشغول، نااميدانه 

 لبكرت 1974

نحوه رهبري،چگونگي روابط انساني، چگونگي صداقت اهداف، 
نحوه مشاركت معلمان در برنامه ها و تصميم گيريها، پذيرش و 

 )ابعاد پنجگانه(حمايت از دانش آموزان 

1974 
كانكامپ و سولون 

 وهري
 )ابعاد پنجگانه(حمايتي، آمرانه، متعهدانه، بازدارنده، صميميت 

 سيرجيواني 
تطابق، مسئوليت، استانداردها، پاداشها، روشني سازمان، صميميت، 

 حمايت رهبري ابعاد هشتگانه

 
 ليتوين و استرينجر

ساخت، مسئوليت، پاداش، قبول، خطر، صميميت، حمايت، رهبري 
  )ابعاد هشتگانه(
 

 هوي و تارتر 1992

  
يباني منابع، يكپارچگي نهادي، ساختار تازه، رسيدگي و ملاحظه، پشت

  )ابعاد هفتگانه(نفوذ مدير، روحيه معلم، تاكيد علمي 
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  ابعاد جو  پژوهشگران  سال

    
نظم و رهبري، محيط اشتغال، انتظارات، مشاركت، هماهنگي ابعاد 

  هفتگانه

 دونالد و همكارانش 1997
حمايت سازماني، كيفيت اعضاي سازمان، باز بودن، سلب نظارت، 

  )ابعاد هشتگانه( وانمند سازي اعضاتضاد اعضاي سازماني ت

  .حمايتي، دستوري، تحديدي، همكارانه، متعهدانه، غيرمتعهدانه هوي و سيبو 1998

 خلخالي 1377

ساختار اجتماعي مدرسه، رشد سازماني، رفتار سرپرستي مديران، 
سيستم انضباطي تعاملات گروهي، روحيه، نتايج آموزشي، فرهنگ 

، ويژگيهاي جميعت )اثربخشي مدرسه(مدرسه، عملكرد شاگردان 
شناختي معلمان، نيازهاي شخصيتي، ايدئولوژي كنترل شاگردان، 
پيشرفت تحصيلي و يادگيري، انتظارات معلم رهبر آموزشي، 
 -خودپنداري مديران، افت تحصيلي، پايگاه اقتصادي

برنامه رفع ) معلم-مدير(اجتماعي،مدرسه، بهداشت مدرسه و رابط 
اري، مشاركت والدين، مدير جديد، سابقه مدرسه، تعارض، خودپند

 اجتماعي، دوران بلوغ، -اندازه مدرسه، كارآيي معلم، رشد رواني
  خلاقيت دانش آموزان
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بطور كلي تحقيقات انجام يافته در رابطه با جو سازماني و ساير متغيرهاي تحقيق        

فرسودگي شغلي معلمان )2003(18الن .در ايران و ساير كشورها نسبتاً زياد مي باشد
نشان  يافته هاي اين مطالعه   .ابتدايي و عوامل جو سازماني را  مورد پژوهش قرار داد
 معلم را پيش بيني ودگي شغليمي دهد كه عوامل جو سازماني ممكن است ميزان فرس

توجه به تدريس و يادگيري، ارتباط با  مدير، رفتارهاي  جو راهاي مولفهوي نمايد 
  .تشخيص داد  پرستان،سر

رابطه بين رهبري تحولي و جو سازماني مدارس ابتدايي در غرب )2003(19پاتريك       
هاي معلم و مدير در  نتايج نشان داد كه درجه بندي. پنسيلوانيا را مورد مطالعه قرار داد
 داده ها از عقايدي حمايت مي كنند كه رهبري تحولي. ابعاد رهبري تحولي بالا هستند

همانطور كه به وسيله تصورات معلمان از مديرانشان درجه بندي مي شود به جو باز 
با مقايسه درجات رهبري معلمان، همبستگي و رابطه قوي بين . مدرسه مربوط مي شود

 مدير، رفتار حرفه -رفتار حمايتي(اكثر ابعاد رهبري تحولي و ابعاد جو سازماني مدرسه 
يافته ها نشان داد كه ابعاد رهبري تحولي . به دست آمد)اي معلم و رفتار صميمي معلم

تلاش بيشتر، ملاحظات فردي و انگيزش هوشمند ) اسنادي و رفتار(نفوذ بالا : از جمله
يافته هاي مطالعه اي پاتريك كه رابطه ميان .بيشترين رابطه را با جو سازماني مثبت دارد

 نشان مي دهد كه ،ر داده استسبك رهبري مديران و جو مدرسه را مورد بررسي قرا
تجزيه و تحليل .  به شدت بر رضايت معلمان تاثير مي گذارد،سبك مديريت مديران

ضمناً با . داده ها به طور كلي بين سبك مديريت و جو مدرسه همبستگي نشان داد
اضافه كردن متغيرهاي جنسيت مديران، تجربه تدريس و موفقيت شغلي، بيشترين 

  .ميان ادراكات جو مدرسه و جنسيت مديران مشاهده گرديدهمبستگي معنادار 

                                                 
18.Ellen Virginia 
19.Patrick Michael 
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جو سازماني مدارس ابتدايي و انطباق بالا يا پائين آنها در ايالت )2000(20اچيتوا        

هيچگونه رابطه اي بين : نتايج مطالعه نشان داد. اسكاتچوان را مورد مطالعه قرار داد
. و سازماني باز يا بسته وجود ندارددرجه انطباق مدارس با نوآوريهاي آموزشي و ج

مديران مدارس داراي انطباق بالاتر ملاحظات انساني را بيشتر از مديران مدارس داراي 
و ) غير مشغول(رفتار معلمان در موقعيت مدارس. انطباق كمتر مدنظر قرار مي دهند

يرش و به درجه پذ) صميميت(رضايت اجتماعي شان به انجام تكاليف مربوط مي شود 
  .نوآوريهاي آموزشي مربوط نمي شود

. رابطه بين جو سازماني و رضايت شغلي را مطالعه كرده است)2003( 21راجرس       
هدف اين مطالعه بررسي و كاهش ماهيت رابطه بين جو سازماني و رضايت شغلي در 

بر اساس نتايج . ميان محققان و پژوهشگران نهادي دانشكده هاي فلوريدا مي باشد
عوامل موثر در تصورات پاسخ دهندگان از جو عبارتند از فرصتهاي توسعه حرفه اي، 

رضايت شغلي بالا در رابطه با جو سازماني در ميان پاسخ . ارزيابي و ارتباطات داخلي
عوامل موثر در رضايت شغلي اهميت اثر بخشي حرفه اي و . دهندگان وجود داشت

 ضريب همبستگي پيرسون چندين رابطه . بودرابطه با ناظر، همكاران و زيردستان
به طور كلي . معنادار هم مثبت و هم منفي بين جو و عوامل رضايت شغلي نشان داد

ارتباطات داخلي، ارزيابي و احترام به علايق : رضايت شغلي سه رابطه مهم داشت
شخصي، درجات رضايت شغلي از وضع عمومي و ويژگيهاي نهادي به طور معناداري 

  .وسيله قوميت، نژاد، جنس و يا رتبه دانشگاهي تحت تاثير قرار نمي گيردبه 
 رابطه بين جو سازماني و رفتار معلمان را 22 نقل از هاروي )2000( اچيتواپژوهش        

بررسي اين رابطه هيچگونه هماهنگي معناداري از تغيير و .ه استمورد بررسي قرار داد
  . م نشان ندادتنوع بين جو و الگوي رفتار معل

                                                 
20.Ochitwa Orvestp  
21.Rogerc Peek  
22.Harroy 
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بررسي جو سازماني مدارس ابتدايي «تحت عنوان ) 1374(تحقيقي توسط كوناني         

هدف اين تحقيق، مطالعه و شناخت جو سازماني . انجام گرفته است» شهر كوهدشت
مدارس ابتدايي، ادراك معلمان و مديران از جو سازمان مدارس و ادراك رفتار 

بر اساس نتايج . پيشنهاداتي جهت بهبود جو مدارس استهمديگر در مدارس و ارائه
 درصد 30 درصد داري جو كنترل شده و 45 درصد مدارس داراي جو باز 25تحقيق 

رابطه ) پسرانه-دخترانه(بين نوع جو سازماني و جنسيت مدرسه . داراي جو بسته هستند
و سازماني تفاوت بين نوع مدرك تحصيلي معلمان و نوع ج. معني داري وجود نداشت

معني داري وجود داشت بين سابقه خدمت معلمان و نوع جو سازماني رابطه معني 
. بين سنّ و نوع جو سازماني رابطه معني داري بدست نيامده است. داري وجود نداشت

معني دار )  بسته-كنترل شده-باز(رابطه بين مدرك و جنسيت درسه نوع جو سازماني
  .نيست

تحت عنوان بررسي و مقايسه جو سازمان از ) 1374(يگري توسط زنگل تحقيق د ـــ 
بعد سلامت سازماني در مدارس دولتي و غيرانتفاعي در دوره هاي تحصيلي راهنمايي 

هدف اين تحقيق بررسي جو سازماني از نقطه . و متوسطه شهر تهران انجام شده است
  :تحقيق به شرح زير استنظر سلامت سازماني است نتايج به دست آمده از اين 

ميان اثرات تعاملي مدرسه و مقطع تحصيلي با جو سازماني از بعد سلامت  .1
  .سازماني در هيچيك از سطوح نهادي، اداري و فنيّ رابطه معني داري وجود ندارد

ميان مقطع تحصيلي با جو سازماني از بعد سلامت سازماني در سطح اداري  .2
  .تفاوت معني داري وجود ندارد

يان مقطع تحصيلي با جو سازماني از بعد سلامت سازماني در سطح نهادي م .3
  .تفاوت معني داري وجود ندارد
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ميان مقطع تحصيلي با جو سازماني از بعد سلامت سازماني در سطح فني  .4

  .تفاوت معني داري وجود ندارد
ميان نوع مدرسه با جو سازماني از بعد سلامت سازماني در سطح نهادي  .5

  .عني داري وجود نداردتفاوت م
ميان نوع مدرسه با جو سازماني از بعد سلامت سازماني در سطح فني تفاوت  .6

  .معني داري وجود دارد
ميان نوع مدرسه با جو سازماني از بعد سلامت سازماني در سطح اداري  .7

  .تفاوت معني داري وجود دارد
عملكرد دبيران مدارس بررسي تاثير جو سازمان مدارس بر «تحقيقي تحت عنوان  ـــ 

 .انجام شده است) 1375(توسط عليرضا حيدرزادگان » متوسطه شهرستان زاهدان
هدف تحقيق بررسي تأثير جو سازمان مدارس بر عملكرد دبيران مقطع متوسطه با توجه 

نتايج بدست آمده از اين . ميباشد به موقعيت فرهنگي، اجتماعي و اقتصادي زاهدان
  :تحقيق نشان داد كه 

  .ميان جو سازماني و عملكرد همبستگي مثبت معني داري وجود دارد .1
به . بين ميانگين هاي عملكرد در جو باز و بسته تفاوت معناداري وجود دارد .2

عبارت ديگر جو باز با افزايش عملكرد و جو بسته با كاهش عملكرد همراه بوده 
  .است

  .اردبين سن و ادراك از جو همبستگي معني داري وجود د .3
  .بين سابقه خدمت و ادراك از جو همبستگي معني داري وجود ندارد .4
  .بين جو موجود و جو مطلوب همبستگي مثبت و معني داري وجود دارد .5
تحليل واريانس دو طرفه ميان عملكرد دبيران مدارس خاص، دولتي و غير  .6

  :انتفاعي در جو باز و بسته نشان داد كه 
  . داري ميان مدارس از نظر عملكرد وجود دارداختلاف معني-الف          
  .اختلاف معني داري ميان مدارس از نظر جو سازمان وجود دارد-ب          
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تعامل معني داري بين جو سازماني و عملكرد مدارس خاص، دولتي -ج          

  .وغيرانتفاعي وجود دارد
اني مدارس راهنمايي مطالعه و بررسي جو سازم«تحقيق ديگري تحت عنوان   ـــ 

. انجام گرفته است) 1375(توسط سعيد فرهادي » نوشهر بر اساس مدل هالپين و كرافت
هدف اين تحقيق بررسي جو سازماني مدارس راهنمايي نوشهر طبق مدل هالپين و 

) دخترانه و پسرانه(بررسي نتايج اين تحقيق نشان داد كه نوع مدارس . كرافت مي باشد
تأثيري بر ادراك معلمان از جو سازماني ) شهري و روستايي(ايي و منطقه جغرافي

به عبارت ديگر ميان اين مدارس از لحاظ جو سازماني تفاوت معني داري . نداشت
با توجه به .وجود نداشت و مدارس راهنمايي نوشهر به سوي جو باز گرايش داشتند

هده مي گردد پژوهش اينكه نتايج متناقض و متفاوت در تحقيقات انجام شده مشا
حاضر درصدد  رفع ابهام شفاف سازي اين موضوع است كه آيا بين جو سازماني و 
عملكرد مدارس رابطه وجود دارد و يا خير؟لذا سوالات پژوهش بدين شرح مطرح 

  :گرديدند
  وضعيت جو سازماني مدارس ابتدائي شهرستان اروميه چگونه است ؟ .1
  ئي شهرستان اروميه چگونه است ؟وضعيت عملكرد مديران مدارس ابتدا .2
آيا بين  جو سازماني و عملكرد مديران مدارس ابتدايي شهرستان اروميه  .3

  رابطه وجود دارد ؟
آيا بين رفتار حمايتي و عملكرد مديران مدارس ابتدائي شهرستان اروميه  .4

  رابطه وجود دارد ؟  
 عملكرد مديران مدارس ابتدايي شهرستان اروميه رابطه آيا بين رفتار هدايتي و .5

  وجود دارد ؟
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وعملكرد مديران مدارس ابتدايي شهرستان ) بازدارنده(آيا بين رفتار ممانعتي .6

  اروميه رابطه وجود دارد؟  
آيا بين رفتار حرفه اي معلمان و عملكرد مديران مدارس ابتدايي شهرستان  .7

  اروميه رابطه وجود دارد ؟
ن رفتار صميمي معلمان و عملكرد مديران مدارس ابتدايي شهرستان آيا بي .8

  اروميه رابطه وجود دارد ؟
معلمان و عملكرد مديران مدارس ابتدايي )فارغ از تعهد (آيا بين رفتار بيگانه  .9

  شهرستان اروميه رابطه وجود دارد ؟
تار رفتار حمايتي ، رفتار هدايتي ، رف( هر يك از ابعاد مختلف جو سازماني  .10

تا چه اندازه اي ، عملكرد ) ممانعتي ، رفتارحرفه اي ، رفتار صميمي ، رفتار بيگانه 
  مديران مدارس ابتدائي شهرستان اروميه را تبيين مي كند ؟

آيا جو سازماني مدارس ابتدائي پسرانه و دخترانه شهرستان اروميه متفاوت  .11
  است ؟

 شهرستان اروميه متفاوت آيا جو سازماني مدارس ابتدائي شهري و روستايي .12
  است ؟ 

   تحقيق  شناسي روش
جامعه آماري اين تحقيق عبارت .استروش مطالعه حاضر توصيفي از نوع همبستگي 

  بودهدوره ابتدايي شهرستان اروميه معلمان نفر از3202و نفر از مديران مدارس 290
  .است

و با . شده است استفاده 23»روش نمونه گيري تصادفي طبقه اي«در اين تحقيق از 
 حجم نمونه حجم نمونه آماري ،استفاده از فرمول كوكران و فرمول تعديل نمونه

  . نفر بدين شرح محاسبه مي گردد315 نفر و حجم نمونه آماري معلمان 105مديران 

                                                 
23.Stratified Random Sampling method 
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 ماهيت نمونه و شرايط موجود در اين پژوهش از ، پرسشها، هدفها،با توجه به موضوع

  : استفاده شده است عملكرد مديران مدرسه ماني مدرسهدو نوع پرسشنامه جو ساز
اين پرسشنامه در تحقيقات متعدد مورد استفاده قرار گرفته و روايي آن توسط تهيه 

 هالپين و كرافت و ساير اساتيد رشته مديريت آموزشي تعيين ،كنندگان اوليه آن
ن بطور تصادفي توزيع  نفر از معلما30بين ها پرسشنامه ،براي تعيين اعتبار.گرديده است

اعتبار پرسشنامه هاي جو سازماني و  كرانباخ α آزمونازبا استفاده  آنها تحليلشد پس 
  .محاسبه شد 98/0 پرسشنامه 85/0 علمكرد به ترتيب 

  بحث و نتيجه گيري
  وضعيت جو سازماني مدارس ابتدايي شهرستان اروميه چگونه است؟ .1

 12/21 در مدارس پسرانه رفتار حرفه اي با هپژوهش نشان داده است ك يافته هاي    
 درصد 5/9 درصد از بالاترين درصد و رفتار بيگانه با 62/21درصد و رفتار صميمي با 

ابعاد ديگر جو سازماني در مدارس پسرانه به . از پايين ترين درصد برخوردار مي باشند
 رفتار ممانعتي ، درصد4/16 رفتار هدايتي ، درصد6/19ترتيب عبارتند از رفتار حمايتي 

به عبارتي ديگر مي توان گفت ابعاد جو سازماني غالب در .  درصد مي باشند68/11
مدارس پسرانه رفتار  حرفه اي و صميمي بوده و ضعيف ترين بعد كه نمود آن بسيار 

  .كم رنگ مي باشد رفتار بيگانه است
 درصد از 5/21ار صميمي  درصد و رفت8/21در مدارس دخترانه رفتار حرفه اي با      

.  درصد از پايين ترين درصد برخوردار مي باشند4/9بالاترين درصد و رفتار بيگانه با 
 7/17ابعاد ديگر جو سازماني در مدارس دخترانه به ترتيب عبارتند از رفتار حمايتي 

به عبارتي .باشند درصدمي24/12 رفتار ممانعتي، درصد14/17رفتار هدايتي،درصد
و  اي در مدارس دخترانه رفتارحرفه گفت ابعاد جو سازماني غالب توانديگرمي 

  .نمود آن بسيار كم رنگ مي باشدرفتار بيگانه است صميمي بوده وضعيف ترين بعدكه
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 درصد از 41/21 درصد و رفتار  صميمي با 58/21در مدارس شهري رفتار حرفه اي با 

. پايين ترين درصد برخوردار مي باشند درصد از 9/9بالاترين درصد و رفتار بيگانه با 
 1/17ابعاد ديگر جو سازماني در مدارس شهري به ترتيب عبارتند از رفتار هدايتي 

به عبارتي .  درصد مي باشند82/12 رفتار ممانعتي ، درصد09/17 رفتار حمايتي ،درصد
ديگر مي توان گفت ابعاد جو سازماني غالب در مدارس شهري رفتارحرفه اي و 

ميمي بوده و ضعيف ترين بعد كه نمود آن بسيار كم رنگ مي باشد رفتار بيگانه ص
 6/21 درصد و رفتار صميمي 5/21و در مدارس روستائي رفتار حرفه اي با . است

 درصد از پايين ترين درصد برخوردار 08/9درصد از بالاترين درصد و رفتار بيگانه با 
دارس روستائي به ترتيب عبارتند از رفتار ابعاد ديگر جو سازماني در م. مي باشند
 درصد مي 3/11 رفتار ممانعتي ، درصد68/16 رفتار هدايتي ، درصد6/19حمايتي 

به عبارتي ديگر مي توان گفت ابعاد جو سازماني غالب در مدارس روستائي . باشند
رفتار حرفه اي و صميمي بوده  و ضعيف ترين بعد كه نمود آن بسيار كم رنگ مي 

  .شد رفتار بيگانه استبا
وضعيت عملكرد مديران مدارس ابتدايي شهرستان اروميه  .2

  چگونه است؟
 درصد از 56/16با توجه به يافته ها در مدارس پسرانه سطح امور كاركنان آموزشي با

 درصد از پايين ترين درصد 44/13بالاترين درصد و سطح امور اداري و مالي با 
عملكرد مديران مدارس پسرانه به ترتيب عبارتند از برخوردار مي باشند سطوح ديگر 

 سطح امور دانش آموزان با ، درصد4/16سطح تجهيزات و تسهيلات آموزشي با 
 سطح رابطه مدرسه و اجتماع با ، درصد08/15 سطح برنامه آموزشي با، درصد71/15
 به عبارتي ديگر مي توان گفت سطح غالب عملكرد مديران.  درصد مي باشند22/14

در مدارس پسرانه سطح امور كاركنان آموزشي و ضعيف ترين سطح كه نمود آن كم 
در مدارس دخترانه سطح امور كاركنان .رنگ مي باشد سطح امور اداري  و مالي است

   برخوردار   درصد76/13 درصد  و سطح امور اداري و مالي با 16 / 45آموزشي با 
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س دخترانه به ترتيب عبارتند از سطح سطوح ديگر عملكرد مديران مدار. مي باشند

 56/15 سطح امور دانش آموزان با ، درصد98/15تجهيزات و تسهيلات آموزشي با 
 51/14 سطح رابطه مدرسه و اجتماع با ، درصد24/15 سطح برنامه آموزشي با ،درصد

به عبارتي ديگر مي توان گفت سطح غالب عملكرد مديران در . درصد مي باشند
نه امور كاركنان آموزشي و ضعيف ترين سطح كه نمود آن كم رنگ مدارس دخترا

  .سطح امور اداري و مالي است. مي باشد
 درصد از بالاترين درصد و 55/16در مدارس شهري سطح امور كاركنان آموزشي با 

.  درصد از پايين ترين درصد برخوردار مي باشند39/14سطح امور اداري و مالي با 
ديران شهري به ترتيب عبارتند از سطح تجهيزات و تسهيلات سطوح ديگر عملكرد م

 سطح امور دانش ، درصد61/15 سطح برنامه آموزشي با ، درصد72/15آموزشي با 
به .  درصد مي باشند4/14 سطح رابطه مدرسه و اجتماع با ، درصد49/15آموزان با 

سطح امور عبارتي ديگر مي توان گفت سطح غالب عملكرد مديران در مدارس شهري 
كاركنان آموزشي و ضعيف ترين سطح كه نمود آن كم رنگ مي باشد سطح امور 

  .اداري و مالي است
 درصد از 47/16و در مدارس روستائي سطح تجهيزات و تسهيلات آموزشي با 

 درصد از پايين ترين درصد برخوردار مي 02/13بالاترين و سطح امور اداري و مالي با 
كرد مديران مدارس روستائي به ترتيب عبارتند از سطح امور سطوح ديگر عمل. باشند

 سطح ، درصد72/15 سطح اموردانش آموزان با ، درصد44/16كاركنان آموزشي با 
.  درصد مي باشند41/14 سطح رابطه مدرسه و اجتماع با، درصد83/4برنامه آموزشي با 

س روستائي سطح به عبارتي ديگر مي توان گفت سطح غالب عملكرد مديران در مدار
تجهيزات و تسهيلات آموزشي و ضعيف ترين سطح كه نمود آن كم رنگ مي باشد 

  .سطح امور اداري و مالي است
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آيا بين جو سازماني و عملكرد مديران مدارس ابتدايي شهرستان  .3

  اروميه رابطه وجود دارد؟
 يي داررابطه معن،با توجه به اطلاعات حاصل از پردازش داده هاي جمع آوري شده 

 و همبستگي وجود داردبين جو سازماني با عملكرد مديران مدارس ) 01/0(در سطح 
 بدست (r =0/581)بين دو متغير سئوال فوق يعني جو سازماني و عملكرد مديران 

 فرض صفر رد 99/0يعني با اطمينان .آمده است كه اين رابطه قوي و مستقيم مي باشد
رار گرفته است و بر اساس مجذور ضريب همبستگي شده و فرض تحقيق مورد تائيد ق

 مي باشد مي توان 34/0يعني ضريب تعيين بين دو متغير جو سازماني و عملكرد كه 
و درباره اين رابطه قوي . درصد پراكندگي بين دو متغير مشترك است34اظهار داشت 

و بسته و نامناسب مي توان استنباط نمود كه باز بودن جو مدرسه با عملكرد بهتر مديران 
بودن جو مدرسه با عملكرد ضعيف مديران همراه و هماهنگ است البته تئوريهاي 

نتيجه اين فرضيه با .موجود و نيز تحقيقات انجام يافته فرضيه مورد نظر را تائيد مي كند
پيشوا ،)1375(حيدرزادگان ،)1373(دسلر ،،)1963(نتايج تحقيقات هالپين و كرافت 

با جمع بندي تحقيقات فوق و ارتباط  آن با . همسو است )1382(نش  مرادم،)1378(
نتايج تحقيق حاضر مي توان به وجود رابطه معني دار بين جو سازماني مدارس و 

  .عملكرد مديران مطمئن تر گرديد
آيا بين رفتار حمايتي و عملكرد مديران مدارس ابتدايي  .4

  شهرستان اروميه رابطه وجود دارد؟
رابطه آماري معني داري در سطح ،اطلاعات حاصل از پردازش داده هابا توجه به 

 و همبستگي بين دو وجود داردبين رفتار حمايتي با عملكرد مديران مدارس ) 01/0(
 بدست آمده است (r = 0/86)متغير سئوال فوق يعني رفتار حمايتي و عملكرد مديران 
 فرض صفر رد 99/0ي با اطمينان كه اين رابطه در سطح بالايي و مستقيم مي باشد يعن
بر اساس مجذور ضريب همبستگي .شده و فرض تحقيق مورد تائيد قرار گرفته است



  29       رابطه بين جو سازماني با عملكرد مديران مدارس ابتدائي شهرستان اروميه       

      
 درصد واريانس متغير عملكرد 74مي توان اظهار داشت كه) 74/0(يعني ضريب تعيين 

  .از طريق رابطه خطي آن با متغير رفتار حمايتي بدست آمده است
 ،فوق به معناي آن است كه افزايش يا كاهش يك متغير وجود همبستگي بين دو متغير 

هماهنگ با افزايش يا كاهش متغير ديگر است يعني بالا بودن رفتار حمايتي مدير با بالا 
. بودن عملكرد و پايين بودن رفتار حمايتي با ضعيف بودن عملكرد مديران همراه است

مهارت مديران .  قرار مي دهندتئوريهاي موجود مديريتي نيز اين ارتباط را مورد تاييد
در برقراري روابط انساني مطلوب و حمايت از كاركنان و داشتن ملاحظه گري و 
 ،رعايت از عوامل مهمي هستند كه در عملكرد مديران و يا به عبارتي عملكرد سازمان

  .تاثير به سزايي دارند
آيا بين رفتار هدايتي و عملكرد مديران مدارس ابتدايي  .5

  روميه رابطه وجود دارد؟شهرستان ا
) 01/0(رابطه آماري معني دار در سطح ،با توجه به اطلاعات حاصل از پردازش داده
 و همبستگي بين دو متغير  ديده مي شودبين رفتار هدايتي و عملكرد مديران مدارس

 بدست آمده است كه (r = 0/381)سئوال فوق يعني رفتار هدايتي و عملكرد مديران 
 فرض صفر رد شده و فرض تحقيق 99/0يعني با اطمينان . مي باشد بتاين رابطه مث

مورد تاييد قرار گرفته است و بر اساس مجذور ضريب همبستگي يعني ضريب تعيين 
 درصد واريانس متغير عملكرد مديران از طريق 15مي توان اظهار داشت كه ) 15/0(

 با ،تيجه آزمون سئوال فوقرابطه خطي آن با متغير رفتار هدايتي بدست آمده  است ن
 انجام دادند همخواني OCDQنتايج بررسي هاي هوي و همكارانش كه در بازنگري 

 نشان مي دهد كه رفتار هدايتي بالا يكي از OCDQنتايج حاصل از مطالعات . ندارد
 رفتار ،ويژگي هاي جو بسته مي باشد بنا به تئوريهاي موجود از رفتارهاي مديران

 هدايتي و غير ممانعتي باعث باز بودن جو مدرسه مي شوند و عملكرد حمايتي و غير
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رفتار هدايتي يا دستوري .  بيشتر از مدارس با جو بسته مي باشد،مديران در مدارس باز

شامل آن دسته از رفتارهاي مديران است كه كاملاً وظيفه گرا هستند و نسبت به 
بر اساس تئوريهاي موجود اصلاًَ .دنيازهاي شخصي معلمان ملاحظه گري اندكي دارن

بايد يك رابطه معكوس بين رفتار هدايتي و عملكرد مديران بدست مي آمد كه نتيجه 
مديري داراي بهترين عملكرد است . تحقيق حاضر خلاف اين مطلب را تائيد مي نمايد

كه كمتر وظيفه گرا است و كار زيردستان را مستقيم و از نزديك نظارت 
  .هستندهمسو با نتيجه پاسخ سوال ) 1382( مرادمنش و)1380(بدريات قتحقي.ننمايند
و عملكرد مديران مدارس ) بازدارنده(آيا بين رفتار ممانعتي  .6

  ابتداي شهرستان اروميه رابطه وجود دارد؟ 
 رابطه آماري معني ،با توجه به اطلاعات حاصل از پردازش داده هاي جمع آوري شده

مشاهده و عملكرد مديران مدارس ) بازدارنده(تار ممانعتي بين رف) 01/0(دار در سطح 
 و همبستگي بين دو متغير سئوال فوق يعني رفتار ممانعتي و عملكرد مديران گرددمي 

(r = -4/5)  بدست آمده است كه علامت منفي نشان دهنده ي وجود رابطه معكوس
تائيد قرار گرفته  فرض صفر رد شده و فرض تحقيق مورد 99/0است يعني با اطمينان 

مي توان اظهار )17/0(است و بر اساس مجذور ضريب همبستگي يعني ضريب تعيين
درصد تغييرات بين دو متغير رفتار ممانعتي و عملكرد مديران مشترك 17داشت
 OCDQپرسشنامه  نتيجه آزمون سئوال فوق با نتايج هالپين وكرافت كه با طرح.است

مديران از ويژگيهاي جو بسته ) رفتار ممانعتي(حمت نشان دادند كه فاصله گيري و مزا
مي باشد همخواني دارد ومي توان چنين استدلال نمود كه بين عامل مزاحمت يا فاصله 

نتيجه تحقيق .و عملكرد مديران رابطه معكوس وجود دارد) رفتار ممانعتي(گيري 
 بيان   مي كند حاضر نيز وجود يك رابطه معني دار آماري و معكوس را بين دو متغير

) 1382(كه البته با تئوريهاي مديريتي هم خواني دارد و نيز با يافته هاي مرادمنش 
  .همسو است
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آيا بين رفتار حرفه اي سازمان و عملكرد مديران مدارس  .7

  ابتدائي شهرستان اروميه رابطه وجود دارد؟
 در سطح  رابطه آماري معني دار،با توجه به اطلاعات حاصل از پردازش داده ها

و همبستگي برقرار است بين رفتار حرفه اي معلمان و عملكرد مديران مدارس ) 01/0(
 بدست (r = 0/56)بين دو متغير سئوال فوق يعني رفتار حرفه اي و عملكرد مديران 
 فرض صفر رد 99/0آمده است كه اين رابطه قوي و مستقيم مي باشد يعني با اطمينان 

ئيد قرار گرفته است و بر اساس مجذور ضريب همبستگي شده و فرض تحقيق مورد تا
 درصد تغييرات بين دو متغير رفتار 31مي توان اظهار داشت ) 31/0(يعني ضريب تعيين 

  .حرفه اي و معلمان و عملكرد مديران مشترك است
آيا بين رفتار صميمي معلمان و عملكرد مديران مدارس ابتدايي  .8

  ؟شهرستان اروميه رابطه وجود دارد
بين ) 01/0(رابطه معني دار در سطح، با توجه به اطلاعات حاصل از پردازش داده ها
و همبستگي بين دو متغير  برقرار است رفتار صميمي معلمان و عملكرد مديران مدارس

 بدست (r=0/243)سئوال فوق يعني رفتار صميمي معلمان و عملكرد مديران مدارس 
 فرض صفر رد شده و 99/0د يعني با اطمينان آمده است كه اين رابطه مثبت مي باش

فرض تحقيق مورد تائيد قرار گرفته است و بر اساس مجذور ضريب همبستگي يعني 
 درصد تغييرات بين دو متغير رفتار 5مي توان اظهار داشت ) 05/0(ضريب تعيين 

  .صميمي معلمان و عملكرد مديران مدارس مشترك است
معلمان و عملكرد مديران ) ز تعهدفارغ ا(آيا بين رفتار بيگانه  .9

  مدارس ابتدايي شهرستان اروميه رابطه وجود دارد؟
%) 1(رابطه آماري معني دار در سطح ، با توجه به اطلاعات حاصل از پردازش داده ها

 و برقراراستمعلمان و عملكرد مديران مدارس ) فارغ از تعهد(بين رفتار بيگانه 
   يعني رفتار بيگانه معلمان و عملكرد مديرانهمبستگي بين دو متغير سئوال فوق
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0/147)  = r (99/0يعني با اطمينان .كه علامت منفي نشان وجود رابطه معكوس است 

فرض صفر رد شده و فرض تحقيق مورد تاييد قرار گرفته است و بر اساس مجذور 
  درصد تغييرات2مي توان اظهار داشت ) 02/0(ضريب همبستگي يعني ضريب تعيين 

بين دو متغير رفتار بيگانه معلمان و عملكرد مديران مدارس مشترك است و رفتار 
بيگانه يا فارغ از تعهد معلمان مفهومي است كه توسط هوي و همكارانش بعنوان يكي 
از ويژگيهاي جو بسته معرفي شده است و وجود همبستگي معكوس بين رفتار بيگانه 

 است كه بالا بودن رفتار بيگانه معلمان در مدرسه معلمان و عملكرد مديران به مبناي آن
علاوه بر تحقيقات هوي و . اي با ضعف عملكرد مديران مدارس همراه است

در تحقيق خود نشان داد بين اين متغير رابطه معكوس ) 1382( مرادمنش وهمكارانش 
ان به وجود داردبا جمع بندي نتايج تحقيقات انجام يافته قبلي و  تحقيق حاضر مي تو

وجود رابطه معني دار معكوس بين رفتار بيگانه معلمان و عملكرد مديران مطمئن تر 
  .گرديد

 رفتـار   ،رفتـار حمـايتي   (هر يك از ابعاد مختلـف جـو سـازماني            .10
)  رفتار صميمي و رفتار بيگانـه      ، رفتار حرفه اي   ، رفتار ممانعتي  ،هدايتي

ستان اروميه را   عملكرد مديران مدارس ابتدايي شهر     ،تا چه اندازه اي   
  تبيين مي كند؟

و بر اساس معادله رگرسـيون متغيرهـاي        ،با توجه به اطلاعات حاصل از پردازش داده ها        
به صورت تفكيكي رابطه معنـي داري       ) ابعاد شش گانه جو سازماني    (وارد شده در مدل     

 چندگانـه نـشان دهنـده ي ايـن نكتـه            Rداشته اند و    ) 01/0(با عملكرد مديران در سطح      
عملكـرد  (ست كه رابطه بين متغيرهاي وارده شـده بـه طـور همزمـان بـا متغيـر مـلاك                     ا

مي باشد مي توان اظهـار داشـت        ) 79/0( كه   R بوده و با توجه به مجذور        88/0) مديران
) پـيش بينـي     ( درصد تغييرات متغير عملكرد مديران از طريق متغيرهاي وارد شده            79/0

يعنـي  .  فرض صفر رد و فرض تحقيق تاييد مي شـود          99/0و با اطمينان    . قابل تبيين است  
اينكه رابطه جو سازماني و عملكرد مديران به شدت مورد تائيد است و بين فاكتورهـاي   
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نتيجه اين تحقيق چنانچه قـبلاً نيـز بـه          . جو سازماني و عملكرد مديران رابطه وجود دارد       

هالپين و  :  پژوهشگراني مانند   به تفضيل اشاره شد با نتايج      1آن در پاسخ گويي به سئوال       
و ) 1378( پيــــــشوا ،)1375(حيــــــدرزادگان ،)1373( دســــــلر ،)1963(كرافــــــت 
 مرتبط و همسو است و مي توان نتيجه گرفت نتـايج تحقيقـات قبلـي                ،)1382(مرادمنش

  .صحت نتايج اين تحقيق را مورد تاييد قرار مي دهند
رستان اروميه يا جو سازماني مدارس ابتدايي پسرانه و دخترانه شه .11

  متفاوت است؟
كه نشانگر تفاوت معني داري بين رفتار حمايتي در ، مستقل tبر اساس نتايج آزمون 

از لحاظ آماري مي باشد به عبارتي ) 05/0(مدارس پسرانه با مدارس دخترانه در سطح 
 ادعا نمود كه جنسيت در ايجاد اين تفاوت نقش داشته 95/0ديگر مي توان با اطمينان 

و مي توان گفت فرض صفر رد و فرض تحقيق مورد تائيد است و اين نتيجه با . است
همسو و با نتايج ) 1378(و رضايي قندفروش ) 1375(نتايج تحقيقات حيدرزادگان 

  .مغاير مي باشد) 1374(و كوناني ) 1375(تحقيقات سعيد فرهادي 

آيا بين جو سازماني مدارس شهري با مدارس روستايي تفاوت  .12
  د دارد؟وجو

 مستقل كه نشانگر عدم تفاوت معني دار بين جو سازماني tبر اساس نتايج آزمون 
مي توان ادعا .استشهري و روستايي از لحاظ آماري ) بر اساس هر شش بعد(مدارس 

و مي توان گفت . نمود كه موقعيت نتوانسته در جو سازماني مدارس تفاوت ايجاد نمايد
ق رد شده است و اين نتيجه با نتايج تحقيق فرهادي فرض صفر تائيد و فرض تحقي

  .مغاير مي باشد) 1375(و با نتايج تحقيق حيدرزادگان ) 1375(
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  پيشنهادهاي پژوهش

  :به مديران محترم مدارس توصيه مي شود
محيطي گرم و دوستانه ايجاد كنند تا معلمان در آن باخاطر بيشتر به انجام  .1

 خود و ديگران احترام بگذارند و به يكديگر وظايف آموزشي خود بپردازند و به
  .اعتماد كنند

مديران مدارس شكل دهنده ي اصلي جو مدارس مي باشند و بايد در جهت  .2
 تلاش ،برقراري روابط كاري مثبت ايجاد جو سازماني سالم و مطلوب در مدرسه 

  .كافي بنمايند
ون مشاركت جهت ايجاد جو سالم و باز در محيطهاي آموزشي به عواملي چ .3

  .معلمان در تصميم گيري هاي آموزشي و پرورشي توجه كنند
باآموزشهاي ضمن خدمت بردانش و مهارتهاي خود بيفزايند و متناسب با  .4

 مديريت نموده و در مواقع بحراني بتوانند تصميمات مناسب و ،زمان و شرايط
  .اساسي اتخاذ نمايند

ي معلمان اهميت دهند و در به نظرات و پيشنهادهاي معلمان در جلسات شورا .5
اگر  حل مشكلات آموزشي و پرورشي مدرسه از آنها ياري بطلبند و بدانندكه

تصميمات براي معلمان روشن باشددراجراي تصميمات تلاش خواهند  دلايل
  .نمود

جوي را در مدرسه بوجود آورند كه در آن معلمان از روحيه بالاي گروهي  .6
  . همكاري كنندلذت ببرند و با يكديگر به خوبي

روابط انساني صحيح را در مدرسه برقرار و به مسائل و مشكلات معلمان  .7
  .توجه كنند و به سخنان آنها به دقت گوش فرا دهند

جوي ايجاد كنند كه . به معلمان در انجام وظايف استقلال و آزادي بدهند .8
  .معلمان بتوانند نظرات خود را با آسايش و امنيت خاطر ابراز كنند
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اي تقويت روحيه معلمان رفتار حمايتي زياد داشته باشند و از رفتار بر .9

  .دستوري و رفتار محدود كننده تا حد امكان خودداري كنند
درمواقع ضروري خارج از روشهاي رسمي آموزشگاهي به رفع مشكلات  .10

  .معلمان بپردازند
نها با ايجاد انگيزه در معلمان و تشويق و حمايت به جا به تقويت روحيه آ .11

بپردازند و در مدرسه معلمان را به كار گروهي تشويق و از تعارض جلوگيري 
  .كنند

با برقراري روابط انساني مطلوب و حمايت  از كاركنان و داشتن ملاحظه  .12
 موجبات ،مي تواند كمك موثري به بهبود جو مدارس نمايد  كه،گري و رعايت

  .نمايدافزايش عملكرد خود و در نهايت سازمان را فراهم 
براي بهبود عملكرد خويش تا حد امكان بايد تسهيل گر مسائل آموزشي  .13

معلمان و كاركنان باشند و موانع و مشكلات موجود در سر راه آنها را از ميان 
  .برداشته و حل نمايند

در جهت بهينه سازي روابط ميان فردي و پيوند دادن معلمان با يكديگر از  .14
  .هيچ كوششي دريغ ننمايند

نظارت مستمر و مستقيم زيردستان خودداري و با ايجاد علاقه و انگيزه و از  .15
  . موجبات ارتقاء عملكرد كاركنان و خويش را فراهم نمايند،تعهد

  :به مسئولين آموزش و پرورش پيشنهاد مي شود
مديران مدارس را با راهبردهاي تغيير و بهبود جو سازماني آشنا سازند تا از  .1

ماني مدارس موجبات افزايش انگيزه و در نهايت ارتقاء طريق بهبود جو ساز
  .عملكرد را فراهم آورند
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رفتار همكارانه و متعهدانه داشته باشند كه اين امر باعث بهبود جو سازماني  .2

  .مدرسه و تقويت روحيه خودشان نيز خواهد شد
 از رفتار غير متعهدانه پرهيز كنندكه اين موضوع مانند مورد قبل باعث بهبود .3

  .جو سازماني و تقويت روحيه خواهد شد

  :منابع و مĤخذ 
 بررسي رابطه جو سازمان با شيوه كنترل دانش « ،)1380 (، جعفر صادق،بدري -

  .طباطبايي  دانشگاه علامه »آموزان در مدارس متوسطه آذربايجان غربي
  دبيران   بررسي رابطه جو سازماني مدارس با ميزان تعهد « ،)1378 (، سروش،پيشوا -

»دبيرستانهاي دخترانه دولتي شيراز . دانشگاه شيراز، پايان نامه كارشناسي ارشد،  
 ، مديريت آموزشي به عنوان قلمرو  حرفه اي،)1372 (، محمد حسن،پرداختچي -

  .13 شماره ،مجله مديريت در آموزش و پرورش
عملكرد بررسي تاثير جو سازماني مدارس بر «،)1375 (، عليرضا،حيدرزادگان -

 دانشگاه ، پايان نامه كارشناسي ارشد،»دبيرستانهاي پسرانه شهرستان زاهدان دبيران
 .شيراز

  انتشارات قومس:  تهران، ترجمه داوود مدني، مباني مديريت،)1373 (، گري،دسلر -
 ،)رفتار سازماني( رفتار انساني در كار ،)1375 (، نيواستورم، كيت و جان،ديويس -

  .مركز آموزش مديريت دولتي:  تهران، طوسيترجمه محمد علي
:  تهران، ترجمه پارسائيان و اعرابي، مباني رفتار سازماني،)1380 (، استيفن پي،رابينز -

  .دفتر پژوهشهاي فرهنگي
  بررسي و مقايسه جو سازماني از بعد سلامت سازماني در « ،)1374 (، مرضيه،زنگل -
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