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Abstract:  
The purpose of this study was to investigate the challenges and solutions for an 

effective evaluation of Primary School students by new teachers, who were 

graduated from Farhangian University, in Shad Software. This study was 

conducted via qualitative approach using phenomenological method. Participants 

were selected by two methods of snowball and Criterion sampling to theoretical 

saturation boundary, 17 new teachers who were freshman at Farhangian University, 

in academic year 2012-2013. The participant who are new teachers in Mashhad 

were subjected to semi-structured interviews, in 2021. Transcribed interviews were 

analyzed via thematic coding. Lincoln and Guba criteria were also used to 

determine the reliability of the research. Findings revealed that there were 2 

inclusive themes, 6 organizing themes and 14 basic themes, based on main 

challenges for doing an effective evaluation in primary schools by new teachers. 

Also main solutions for overcoming to these challenges can be categorize in 4 

inclusive themes, 10 organizing themes and 27 basic themes. The results indicate 

that doing evaluation in Shad Software is one of the most difficult tasks carried out 

by new teachers. In a way that some of the evaluation challenges were so serious 

and new teachers didn’t have any idea or successful solutions, despite their best 

effort, to overcome them. But in the face of other challenges, by spending a lot of 

time and tolerating some work pressure, relatively they succeeded to perform a 

valid evaluation. 
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ایی ان دوره ابتدآموزدانشاز یادگیری  مؤثرها و راهکارهای ارزشیابی شناسایی چالش

 توسط  نومعلمان شاد افزارنرمدر 
 3، رقیه افرا2، مهدیه رحیمی*1انسی کرامتی

 (12/11/1400ـ پذیرش:  10/08/1400)دریافت: 
 چکیده 

ر برنامه تدایی دان دوره ابآموزدانشاز یادگیری  مؤثرهای ارزشیابی ها و روشهدف از این پژوهش شناسایی چالش
ارشناسی وش پدیدفی و رن است. این پژوهش با رویکرد کیاز دانشگاه فرهنگیا التحصیلفارغشاد توسط نومعلمان 
مرز اشباع  اب و تاای، انتخکنندگان پژوهشی که با استفاده از دو شیوه ملاک محور و زنجیرهانجام شد. مشارکت

دانشگاه فرهنگیان  1391نفر از دانشجومعلمان ورودی سال  17اطلاعاتی، در این پژوهش مشارکت داشتند، تعداد 
ستند؛ مصاحبه نیمه ه( به عنوان نومعلمانی در مشهد مشغول به خدمت 1400. با این افراد که اکنون )بودند

دند. شتحلیل  زیه وهای مکتوب شده با استفاده از روش تحلیل مضمون، تجساختاریافته انجام گرفت. مصاحبه
ست آمده های به دافتهی. براساس اعتبار تحقیق، معیارهای لینکلن و گابا مورد استفاده قرار گرفت تأمینجهت 
 14دهنده، مون سازمانمض 6مضمون فراگیر،  2های نومعلمان برای انجام ارزشیابی معتبر شامل ترین چالشعمده

توان در ا میرهای ارزشیابی ی نومعلمان برای غلبه بر چالشهاترین راهکارمضمون پایه است. همچنین عمده
 این پژوهشگر بیانگر بندی کرد. نتایجمضمون پایه دسته 27دهنده و ن سازمانمضمو 10مضمون فراگیر،  4قالب 

های لشی از چاه برخآن است که ارزشیابی در فضای شاد یکی از دشوارترین وظایف نومعلمان است. به نحوی ک
کار ان، راهفراو ارزشیابی در فضای شاد بسیار جدی بوده و نومعلمان برای غلبه بر آنها علی رغم تلاش

احدودی ضاعف، تاری مها، با صرف وقت فراوان و تحمل فشار کآمیزی نداشتند اما در برابر سایر چالشموفقیت
 موفق به انجام ارزشیابی معتبر شدند.  

 ییوره ابتداالتحصیل از دانشگاه فرهنگیان، دافزار شاد، نومعلمان فارغارزشیابی، نرم واژگان کلیدی:
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 e.keramati@cfu.ac.irنویسنده مسئول:  -*
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 مقدمه
نظام،  سعه اینر تووتربیت است. دبه جوامع بشری مستلزم توجه به توسعه نظام تعلیمپیشرفت همه جان

ی، علوی باشد )اکبرمی ترین آنها، ارزشیابی از آموزشها و فاکتورهای متعددی نقش دارند که مهمملاک
ف سی ما از نظر(. تاکنون تعاریف متعددی از اصطلاح ارزشیابی انجام شده است ا1397، لوحمزه و
ی ری ارزشی یا داوتعیین ارزش برای هر چیز"ترین تعریف، بیانگر ( ارزشیابی براساس ساده1397:38)

و بهبود  ه اصلاحوزش کدر فرایند ارزشیابی یا همان داوری ارزشی درمورد آم مؤثر. یکی از عوامل "است
ن ز اینرو به بیااه است؛ شد امیاددهی را نیز به دنبال دارد؛ توجه به کیفیت ارزشیابی انج -فرایند یادگیری

ب میان ررسی تناسبناپذیر از فرایند آموزش، توسط ( ارزشیابی به عنوان بخشی جدایی1381بهزادیان)
های ها و فعالیتتعیین رابطه بین توانایی"و نیز  "مورد نظر هایموضوع مورد ارزشیابی با هدف"

های موجود استیح ک، منجر به شناسایی و اصلا"دهان با تغییراتی که در رفتار آنان حاصل شآموزدانش
 هم در فرایند آموزش و هم در فرایند ارزشیابی از آموزش می شود.  

اه اول ت. دیدگی اسهای آموزشی از دو دیدگاه قابل بررساهمیت و ضرورت ارزشیابی در فرایند فعالیت
 ر جریانگیری دی تدریس و تصمیمریزریز یا معلم است. درواقع معلم در برنامهبرنامهمربوط به 

راگیران حصیلی فترفت های آموزشی به منظور دستیابی به اطلاعات معتبر در زمینه آمادگی و پیشفعالیت
یابد. این ی میآگاهوهای کلاسی خود از طریق ارزشیابی، پیرامون سه مقوله اطلاعات و کارایی فعالیت

ها، وا، روشها، محتموجود در عناصر طرح آموزشی)هدف اشکالات و نواقص مقوله ها عبارتند از الف(
های بعدی و موزشآمواد و وسایل آموزشی(؛ ب( میزان پیشرفت تحصیلی فراگیران و آمادگی آنان جهت 

دیدگاه  ان.فراگیر صیلیگیری پیشرفت تحج( کارایی تدریس و کفایت ابزارهای به کار برده شده در اندازه
های جنبه اهی ازی ارزشیابی، ضمن آگواسطهفراگیران بهاست. به نحوی که دوم مربوط به فراگیران 

د با وزشی خوهای آمهای مثبت و رفع نارساییی جنبهمثبت و منفی عملکردشان در یادگیری، به توسعه
رزشیابی از آموزش و ا(. در این میان 1387شوند )محمودزاده و رحمانی،کمک و راهنمایی معلم ترغیب می

یرا زی است؛ ضاعفشود، دارای اهمیت مت انجام آن در دوره ابتدایی که توسط معلمان انجام میکیفی
 ای سایریربنهای فراگیران دوره ابتدایی در ابعاد مختلف دانشی، نگرشی و مهارتی، زیادگیری
کنند که ینه بیان می( نیز در این زم1393باشد. کارشکی، مومنی مهموئی و قریشی)های آنها مییادگیری

ان، به آموزنشداهای ها و استعدادها، تواناییشناخت نیازها، ویژگیبر  تأکید، ضمن در دوره ابتدایی
، شود و این امری علم و عمل در سطح جهانی توجه مییادگیری معنادار، عمیق و مداوم در عرصه

 دهد.  می شاند را نضرورت و اهمیت وجود نظام ارزشیابی مطلوب جهت سنجش تحقق یافتن این موار
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های آموزشی را با رخ داد؛ نظام کرونا نوظهور روسیو وعیشگسترش آموزش مجازی که به دنبال 
در دوره ابتدایی  مؤثرو  حیصح یابیارزش یچگونگ ،هاچالش نیا از یکهای متعددی مواجه نمود. یچالش

 کی از هرچند که هستند یمتنوع یهاتیقابل و امکانات یدارا یمجاز یریادگی یهاطیمحاست. البته 
 یهاآموخته از یواقع یابیارزش یبرا را یمؤثر یراهبردها و هاوهیش امکانات نیا از استفاده با توانیم سو

 توجه با یمجاز یابیارزش یهاوهیش اعتبار و صحت از نانیاطم ؛ اما از سویی دیگرگرفت کار به فراگیران
 (.21 ،2009 ،1ن)جاگی روبروست یمتعدد یهایدشوار و هاچالش با یکیالکترون یابزارها مداوم توسعه به
 یابیارزش" چونً یاصطلاحات از ،یابیارزش نوع نیا به نگاه در( 1393:1به نقل از سراجی،  2009)  وتیمر
 ندیفرا انیپا در یابیارزش یمعنا به اول اصطلاح کهکند یاد می "یریادگی یبرا یابیارزش" و "یریادگی از
 یابیارزش بودن مداوم و مستمر ،یجیتدر به دوم اصطلاح و است هاآموخته زانیم نییتع هدف با یریدگای

 و آموزش ندیفرآ درکنار را یابیارزش تا کنندیم تلاش یمجاز یریادگی یهاطیمحی عبارت به. دارد اشاره
 یهایفناور آمدن کار یور باوی معتقد است که  .کنند یتلق گریکدی مکمل را هاو آن ستهینگر یریادگی

. ابدییم سوق شدن لیاص و یواقع سمت بهنیز  یابیارزش ابد،ییم بهبود یریادگی که اندازه همان به دیجد
ی آنلاین از فناوری های مبتنی بر وب استفاده می شود. به هاآموزشدراین راستا امروزه در ارزشیابی 

 -)شامل دوبعد تعامل فراگیر 3تحلیل آثار تعاملاز  ( در این زمینه2018)2عنوان مثال براهیم و لطفی
های سیستم( نام می برند که یکی از ابزارهای ارزیابی مورد استفاده در برنامه -فراگیر و تعامل فراگیر

است و منجر به افزایش رفتارهای  "ارزشیابی سطح دانش در فراگیران"آموزش الکترونیکی برای 
( نیز بیان می کند که مدرسان، 2020) 4ری توسط فراگیران می شود. نیخودتنظیم گر در آموزش و یادگی

های آنلاین خود را می توانند کیفیت ارزشیابی در کلاس" 5های ردیابی بصریسیستم داده"با استفاده از 
ها و ابزارهای جدید برای ارزشیابی یادگیری های الکترونیکی در دنیا، بهبود دهند. استفاده از فناوری

تحلیل محتوای ( مبنی بر 2020و همکاران) 6کسانیعباسیالی است که یافته های حاصل از پژوهش درح

فقدان استانداردهایی برای "بیانگر آن است که  2006-2019های در فاصله سالاثر منتشر شده  19

کی از ی "ان در فضای مجازیآموزدانشهای مختلف یادگیری ارزشیابی و عدم امکان ارزشیابی از جنبه
 های ارزشیابی در ایران است. عمده ترین چالش

                                                      
1- Joughin 
2- Brahim and Lotfi 
3- Interaction traces analysis 
4- Nie 

5- Visual data tracking system 
6- Abbasi Kasani 
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همان شبکه  شود. شاد یاانجام می "شاد افزارنرم"امروزه در ایران، آموزش مجازی در دوره ابتدایی توسط 
 پرورشی میان -وزشیای است که با شیوع کرونا، برای آموزش و تعاملات آمی، برنامهآموزدانشآموزشی 

نامه از این بر ده ازهای همراه طراحی شد. استفاان و والدین آنها از طریق گوشیزآمودانشمعلمان با 
های لشا با چاردند همان ابتدا معلمان و به ویژه معلمانی که دارای تجربه کمتری در امر آموزش بو

نوان اند. به عتهها پرداخمتعددی مواجه نمود. در این راستا برخی از  پژوهشگران به بررسی این چالش
 یفضا در آموزش مشکلات بازنمایی پژوهشی جهت در ،(1400)مهر و محمد آذری، محمدیحاجمثال 
 یهاشچال و مشکلات ه؛ دریافتند کشد انجام یدارشناسیپد روش به که شاد برنامه از استفاده با یمجاز

 ،نیوالد و انآموزشندا یکل مضمون شش در تواناین برنامه از دیدگاه معلمان ابتدایی را می در آموزش
 نیا در "یابیارزش" به مربوط مشکلات. کرد یبندمیتقس یابیارزش و سازمان زات،یتجه محتوا، معلمان،
 بازخورد وجود معد" و "تقلب دهیپد بروز و قیدق نظارت نبود"فرعی شامل: مضمون دو یدارا پژوهش،
ها و مشکلات آموزش سی چالش( نیز با هدف برر1399پور)قلی. هستند "چهره به چهره و مناسب

تایج پژوهش داد. ن نجاممجازی از دیدگاه معلمان و با استفاده از روش پژوهش پدیدارشناسی پژوهشی را ا
م وجود نظم، محور اصلی شامل: ضعف زیرساختی، عد 5های آموزش مجازی در وی نشان داد که چالش

ای ن در فضمچنیهارت اجتماعی هستند. هعدم بروز خلاقیت، عدم وجود ارزشیابی صحیح و عدم رشد م
بی درستی از توان ارزشیامجازی به علت نبود ارتباط چهره به چهره و ارائه کمک والدین به فرزندان، نمی

ه از نظر هدف و ( نیز با انجام پژوهشی مشاب1399ی، حجازی و حکیم زاده)عباسان داشت. آموزدانش
 ی شاد،آموزدانش های ایجاد شده در شبکهها و چالشصتروش تحقیق، ضمن پرداختن به شماری از فر

وان یک ه عنبها و سلب شدن قدرت نظارت از معلم، به دشوار بودن سنجش یادگیری واقعی آموخته
 چالش اشاره کردند.
های معلمان ابتدایی )و نه به طور خاص های محدود ذکر شده که با محوریت چالشعلاوه بر پژوهش

مرتبط با پژوهش حاضر را می توان در دو  هایپژوهشابی( در برنامه شاد بودند، سایر های ارزشیچالش
ها و ی هستند که در آنها پژوهشگران به بررسی اصول، شیوههایپژوهشدسته قرار داد. دسته اول 

کسانی و اند. به عنوان مثال عباسیارزشیابی در فضای مجازی به طور کلی پرداخته مؤثرابزارهای 
ابزار برای ارزشیابی یادگیرندگان در  24( در پژوهشی با روش فراترکیب دریافتند که از 1398کاران)هم

شود که در دو دسته ابزارهای ارزشیابی با ارتباط همزمان و ابزارهای یادگیری الکترونیکی استفاده می
ها، ارتباط همزمان شامل آزمون گیرند. بیشترین ابزارهای ارزشیابی باارزشیابی با ارتباط ناهمزمان قرار می

های مباحثه آنلاین و تکالیف گروهی مشترک هستند. همچنین بیشترین ابزارهای ارزشیابی با چت و گروه
ها، پوشه کار الکترونیکی و سنجش توسط همتایان ارتباط ناهمزمان نیز شامل خودارزشیابی، پروژه
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ن در محیط یادگیری الکترونیکی، از چند روش هستند. آنها معتقدند که جهت ارزشیابی یادگیرندگا
زاده، بندعلی و ارزشیابی باید استفاده شود تا منجر به  افزایش اعتبار ارزشیابی شود. دراین زمینه رضائی

اند. های ارزیابی جایگزین در آموزش مجازی پرداختهی روش( در کتاب خود به ارائه1399شاهوردی )
تکنیک  "تر آموزشی به صورت تصادفی و پاسخگویی فرد تحت عنوانها طرح چندین پرسش در بسآن

شده پاسخ سوالات از فراگیران تحت ، دریافت ویدیو یا صوت ضبط"شده سازی کنترلهای شفافآزمون
های ، طراحی سوالات همگرا با یک پاسخ صحیح کوتاه، تکنیک آزمون"تکنیک ارائه غیرهمزمان "عنوان

( نیز طی پژوهشی آزمایشی با استفاده 2015) 1کنند. من نواگری را پیشنهاد میباز پاسخ و تکنیک پرسش
های از گروه کنترل و گواه به بررسی پیامدهای استفاده از ابزارهای تعاملی برای ارزشیابی از یادگیری

نه در ان ابتدایی پرداخت. وی دریافت که نه تنها استفاده از ابزارهای تعاملی وهمیاراآموزدانشمجازی 
شود؛ بلکه گروه آزمایش نیز هم از نظر میزان های الکترونیکی منجر به ارزشیابی معتبر میآموزش

اند. مندی به دروس، عملکرد و رضایت بهتری نسبت به گروه کنترل داشتهیادگیری، هم علاقه
ن کرونا، های دانشجویان در دوراهای ارزشیابی از آموخته( نیز با هدف بررسی شیوه1399رضایی)

های ترین شیوهپژوهشی کیفی با روش پدیدارشناسی را انجام داد. نتایج این پژوهش نشان داد مهم
)آموزش مجازی( عبارتند از: امتحان  های دانشجویان در دوران شیوع ویروس کروناارزشیابی از آموخته

جازی، پرسش و پاسخ حضوری) در صورت مجوز مبادی ذیربط(، امتحان کتبی مجازی، امتحان شفاهی م
( نیز در 1398) های مجازی، کارپوشه الکترونیکی و ارزشیابی چندگانه)تلفیقی(. مسعودیشفاهی، ارائه

ای، با روش کتابخانه "ارزشیابی تکوینی و پایانی در محیط یادگیری الکترونیکی "پژوهش خود با عنوان
از اصول ذکر شده توسط وی عبارتند از: های ارزشیابی مجازی پرداخته است که برخی به اصول و روش

 "ارائه چندگانه "در نظر گرفتن ارزشیابی به عنوان بخشی از فرایند یادگیری نه پایان آن، توجه به اصل
های پایانی، ارائه بازخورد بر ارزشیابی مستمر و تکوینی به جای ارزشیابی تأکیدها، در بازنمایی یادگیری

نگر، واقعی و متناسب با محیط زندگی یادگیرنده، سهیم کردن ابی کلسریع و مداوم، تکالیف ارزشی
یادگیرندگان در طراحی تکالیف ارزشیابی و طراحی تکالیف متنوع با استفاده از امکانات محیط مجازی. 

ها و راهبردهایی برای تقویت فرایند ارزشیابی مطرح شده است که همچنین در این پژوهش روش
های عینی، کارپوشه الکترونیکی، ارزشیابی میزان مشارکت یادگیرندگان، ده از آزموناند از: استفاعبارت

( 1393های مختلف اعم از یادگیرنده. سراجی)ها، پروژه و سبکخودآزمایی، سنجش از طریق همگروهی
ر و های اصیل و واقعی ارزشیابی مانند خودآزمایی، طراحی تکالیف معتبکارگیری شیوهنیز در راستای به

به عنوان  "سازیرویکرد فرهنگ"کار، تحت عنوان همتایان، از پروژه و پوشه اصیل، ارزشیابی توسط

                                                      
1- Manenova 
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در جهت سوق دادن فراگیران به سمت یادگیری واقعی و انجام اثربخش ارزشیابی یاد  مؤثرراهبردی 
 کند. می

یابی آموزش مجازی در دوره جدیدی هستند که پژوهشگران در آنها به ارزش نسبتاً هایپژوهشدسته دوم 
های ( با استناد به دیدگاه2020) 1باوااند. به عنوان مثال های ارزشیابی مجازی پرداختهکرونا یا چالش

آموزش از راه "های آنلاین کنونی در دوره کرونا که به نام کند: آموزشصاحب نظران متعددی بیان می

های حضوری و حتی ظر کیفیت، نسبت به آموزششوند؛ از ننامیده می "2دور در شرایط اضطرار
تری قرار دارند. های آنلاینی که در شرایط عادی )غیراضطرار( وجود داشت؛ در سطح پایینآموزش

انگیزش، خودکارآمدی و درگیری "( نیز براساس پژوهشی ترکیبی دریافت که سه عامل 2020) 3هرمیدا

های آنلاین د عملکرد تحصیلی فراگیران در آموزش، نقش مهمی را در رش"با مواد آموزشی 4شناختی
دوره کرونا دارند اما به دلیل عدم آمادگی آنها برای آموزش در محیط آنلاین، بنابراین این سه عامل 

( نیز نشان داد که از دیدگاه 2020و همکاران ) 5اند. پژوهش آزلانکاهش قابل توجهی در فراگیران داشته
آور و خسته های آنلاین نسبت به آموزش حضوری بسیار کسالتی: آموزشدانشجویان پزشکی در مالز

کنند. کننده هستند و انگیزش لازم برای فعالیت یا تعامل برای یادگیری را در دانشجویان ایجاد نمی
همچنین متمرکز ماندن در محیط یادگیری آنلاین بسیار دشوار است و عوامل مختلفی می توانند منجر به 

کند که چالش جدی فراگیران ( بیان می2020)6واس فراگیرنده شوند. در این راستا وهابپرت شدن ح
برای تطابق با محیط یادگیری آنلاین در دوره کرونا، عمدتا نوعی چالش پداگوژیکی است. زیرا فراگیران 

درمقابل های آموزشی آنلاین برخوردار باشند. البته های یادگیری خودتنظیمی در محیطباید از مهارت
های دوره کرونا را ناآکارآمد ارزیابی کرده اند، می توان به یافته های پژوهشگران ذکر شده که آموزش

( 2020و همکاران )7کنند. به عنوان مثال سیندیانیپژوهشگرانی اشاره کرد که دیدگاه متفاوتی را ارائه می
شکی در دانشگاه جوردن به خاطر طی پژوهشی آزمایشی دریافتند که هرچند دانشجویان کارشناسی پز

عدم دسترسی مناسب به امکانات تکنولوژیکی و اینترنت و به ویژه عدم تعامل مستقیم در فرایند آموزش، 
درصد از آنها با توجه به مزایای  42ها را نامناسب قلمداد کرده اند اما درعین حال عمدتاً این آموزش

های آنلاین و حضوری را تجربه کنند. پژوهش بی از آموزشاند که در آینده ترکیآموزش آنلاین، مایل

                                                      
1- Bawa 

2- Emergency Remote Teaching (ERT) 

3- Hermida 
4- Cognitive engagement 
5- Azlan 

6- Wahab 
7- Sindiani 
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درصد پزشکان معتقد بودند  99( نیز نشان داد که 2020و همکاران ) 1آزمایشی انجام شده توسط کلارک
های آنلاین برگزار شده، تأمین شده است و تعداد قابل که نیازهای دانشی و مهارتی آنها توسط آموزش

های دریافت شده، تغییراتی را در شیوه های تشخیص و دارند که براساس آموزشتوجهی از آنها نیز قصد 
توسط پژوهشی ترکیبی به بررسی  ( نیز2020) 2درمان خود انجام دهند. الزینی، السادیک و العبدالمنم

تجربه دانشجویان و اساتید پزشکی در عربستان در زمینه آموزش و ارزشیابی آنلاین در دوره کرونا 
 ( تجربه خود در82/58ها )ند. نتایج پژوهش آنها بیانگر آن بود که بیش از نیمی از مشارکت کنندهپرداخت
کلاس با محوریت تدریس، ارزشیابی و نیز کارگاه مجازی را نسبت به آموزش حضوری،  620مورد 
رفت های مجازی برگزار شده، پیشکنند. همچنین در مجموع آموزش و ارزشیابیتر ارزیابی میمثبت

 های تکنولوژیکی فراگیران را به دنبال داشته است. تحصیلی و رشد مهارت
تبر یابی معارزش های انجام شده، بیانگر آن است که به رغم ضرورت و اهمیتمجموع بررسی پژوهش در

های الشرمورد چما دترین دوره تحصیلی است؛ اترین و حساسان در دوره ابتدایی که زیربناییآموزدانش
 ز یک سواینکه فضای شاد، خلاء پژوهشی وجود دارد. همچنین با توجه به ا رزشیابی از آنها درا

بست کار"ند مان دانشجومعلمان رشته کارشناسی آموزش ابتدایی در دانشگاه فرهنگیان دروس مختلفی
لی صیفت تحز پیشرهای سنجش و ارزشیابی اشیوه"، "کاربرد فناوری در آموزش"، "فناوری در یادگیری

ن مانند ژوهشگراخی پبینند و از سویی دیگر بررا به طور تخصصی آموزش می "ان دوره ابتداییآموزدانش
به  رهنگیان نسبتاند که فارغ التحصیلان دانشگاه ف( نیز نشان داده1397و همکاران) کوجنق واحدی

؛ ریادگیری دارندناوری دز فاده اها، توانمندی بیشتری در زمینه استفمعلمان فارغ التحصیل از سایر دانشگاه
رهنگیان نشگاه فز داهای نومعلمان فارغ التحصیل احلرسد که بررسی مشکلات و راهبنابراین به نظر می
ی است. بل توجهیت قاان ابتدایی در فضای مجازی، دارای اهمآموزدانشهای ارزشیابی در مواجه با چالش

 پاسخ داده خواهد شد که: از این رو در پژوهش حاضر به این سوالات 
 
شاد با چه  در فضای ان ابتداییآموزدانش( نومعلمان فارغ التحصیل از دانشگاه فرهنگیان برای ارزشیابی 1

 هایی مواجه هستند؟چالش
رزشیابی اهای مربوط به ( نومعلمان فارغ التحصیل از دانشگاه فرهنگیان برای غلبه بر چالش2

 کنند؟ی شاد از چه راهکارهایی استفاده میان ابتدایی در فضاآموزدانش
 
 

                                                      
1- Clark 
2- Elzainy, Sadik, and Al Abdulmonem 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1658361220301517#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1658361220301517#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1658361220301517#!
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 روش پژوهش: 
در پژوهش حاضر رویکرد کیفی و روش پدیدارشناسی توصیفی شامل سه مرحله درک مستقیم، تجزیه و 
تحلیل و توصیف، مورد استفاده قرار گرفت. درمرحله درک مستقیم، محقق کاملا در پدیده موردنظر 

حقق ضمن اجتناب از هرگونه نقد، بررسی و اظهارنظر شخصی، پدیده شود. دراین فرایند مور میغوطه
کنند. درمرحله تجزیه و تحلیل، محقق به کنندگان توصیف میشناسد که مشارکتموردنظر را آنگونه می

های اصلی و مشترک است. درمرحله توصیف که مرحله آخر دنبال تشخیص جوهره پدیده موردنظر و تم
های ها و جوهرهها به هم مرتبط شده و تمت، اجزاء اصلی و شاخص پدیدهو مکمل مراحل قبلی اس

 (.2002، 1شوند )هالووی و ویلربندی میها گروهموجود در پدیده
بود )گال، 2ابزار مورد استفاده درگردآوری اطلاعات مصاحبه کیفی نیمه ساختاریافته از نوع هدایت کلیات

که به دلیل شیوع کرونا به شکل مجازی  ( 1397و همکاران،  ، ترجمه نصر اصفهانی2003بورگ و گال، 
ها خواسته شد تا براساس تجارب خود و توسط واتساپ مورد استفاده قرار گرفت. از مشارکت کننده

ان در شاد و نیز راهکارهایی توضیح دهند که برای غلبه بر آن آموزدانشهای ارزشیابی درمورد چالش
ها با روش تحلیل های حاصل از مصاحبهاند. تجزیه و تحلیل دادهر دادهها مورد استفاده قراچالش

ها و مقایسه مداوم مفاهیم و عبارات مضمون، انجام شد. به نحوی که پس از مطالعه متن مکتوب مصاحبه
موجود در آنها، کدهایی معنایی انتخاب شدند. سپس کدهای انتخاب شده، حول سه محور مضامین پایه، 

نفر و  108بندی شدند. جامعه مورد بررسی دهنده و مضامین فراگیر، طبقهزمانمضامین سا
نفر از نومعلمان  17نفر از میان آنها بودند. یعنی مشارکت کننده ها  17کنندگان این پژوهش مشارکت

دانشگاه فرهنگیان )پردیس دخترانه شهید هاشمی نژآد مشهد( بودند که درسال  1391ورودی سال 
سال سابقه در نواحی مختلف مشهد مشغول به خدمت هستند.  5( به عنوان معلمانی با حدود 1400جاری)

ن دانشگاه فرهنگیان بوده و پس از التحصیلافارغدلیل انتخاب نمونه مورد نظر آن بود که آنها اولین 
لات کسب تجارب متعددی از ارزشیابی حضوری و مجازی، بهتر از سایر نومعلمان قادر بودند به سوا

 پژوهشی پاسخ دهند. 
گیری به حجم نمونه مبتنی بر فرایند اشباع اطلاعاتی، یعنی در مصاحبه شماره هفدهم تکمیل شد. نمونه

، 2003انجام شد )گال، بورگ و گال،  4ایو زنجیره 3صورت هدفمند و با استفاده از دو روش ملاک محور
روش ملاک محور، سه نفر از معلمان به عنوان ( ابتدا براساس 1397ترجمه نصر اصفهانی و همکاران، 

                                                      
1- Holloway and Wheeler 
2- The general interview guide approach 
3- Criterion Sampling 
4- Chain Sampling 
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ی، دارای قدرت بیان التحصیلفارغنقطه آغاز مصاحبه انتخاب شدند که ضمن برخورداری از بالاترین رتبه 
ای، نفرات گیری زنجیرهخوب و نیز تمایل به همکاری در انجام مصاحبه باشند. سپس براساس نمونه

های ( به مهمترین ویژگی1جدول )در شونده اولیه معرفی شدند.بعدی برای مصاحبه، توسط سه مصاحبه 
ی درس مشارکت کننده های پژوهش حضور داشتند؛ اشاره هاکلاسمحل خدمت و دانش آموزانی که در 

 شده است.
 

 اشتنددهای پژوهش حضور کنندههای درس مشارکتکلاسآموزانی که در محل خدمت و دانشهای ( : ویژگی1جدول )

Table 1 
Characteristics of workplace and the students who attend the classrooms of research participants  

 

 محل مدرسه

Place of the school 

 آموزانتعداد دانش

Number of students  

 آموزانجنسیت دانش

Sex of students  

 دوره ابتدایی
Primary school کد 

 شهر

City  

38 

38 

 مذکر

male 

 دوم

second 

1 

1 

 شهر

City 

31 

31 

 مذکر

male 

 اول

First 

2 

2 

 شهر

City 

30 

30 

 مذکر

male 

 اول

First 

3 

3 

 روستا

village 

19 

19 

 مذکر

male 

 اول

First 
4 

4 

 روستا

village 

20 

20 

 مختلط

Mix 

 دوم

second 

5 

5 

 روستا

Village 

30 

30 

 مؤنث

female 

 دوم

second 

6 

6 

 روستا

Village 

18 

18 

 مختلط

mix 

 دوم

second 

7 

7 

 روستا

Village 

25 

25 

 مذکر

male 

 اول

First 

8 

8 

 روستا

Village 

24 

24 

 مختلط

mix 

 دوم

second 

9 

9 

 روستا

Village 

36 

36 

 مؤنث

female 

 اول

First 

10 

10 

 روستا

Village 

20 

20 

 مؤنث

female 

 اول

First 

11 

11 

 روستا

village 

30 

30 

 مؤنث

female 

 اول

First 

12 

12 

 روستا

village 

38 

38 

 مؤنث

female 

 اول

First 

13 

13 

 روستا

village 

18 

18 

 مذکر

male 

 دوم

second 

14 

14 

 15 دوم مختلط 18 روستا
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village 18 mix second 15 

 روستا

village 

25 

25 

 مؤنث

female 

 اول

First 

16 

16 

 شهر

City 

17 

17 

 مذکر

male 

 دوم

second 

17 

17 

 
 کننده در این پژوهش، در هردهد نومعلمان مشارکت( نشان می1ور که اطلاعات مندرج در جدول )همانط

شغول به خدمت هستند. م(( تقریبا به یک نسبت 94/52( و دوره دوم )05/47دو دوره ابتدایی )دوره اول )
 10قراردارد.  ستایی( در منطقه رو47/76مورد ) 13( در منطقه شهری و 52/23مورد از مدارس آنها ) 4

( نسبتا 17/41مورد ) 7ها نسبتا کم جمعیت وکنندههای درسی مشارکت( از کلاس82/58مورد )
 7ر د(مختلط، 52/23مورد ) 4ها در آموزان کلاستر هستند. همچنین جنسیت دانشپرجمعیت

ازین خدمت های آغاست. درمجموع با توجه به اینکه سال مؤنث( 29/35مورد ) 6( مذکر و 17/41مورد)
ها دارای کنندهرکترسد که نمونه مشاشود، به نظر مینومعلمان در مناطق محروم و روستایی انجام می

  اند.تنوع مطلوبی برای پاسخگویی به سوالات پژوهشی بوده
یک آزمون "آنها معتقدند که  .استفاده شد (1985) 1مین اعتبار از معیارهای لینکلن و گاباأجهت ت

؛ "به صورت همزمان شود 4و تایید پذیری 3واند منجر به تحقق معیارهای اطمینان پذیریتمی2تشخیص
های انجام شده در اختیار استاد راهنما قرار گرفت تا به طور مجزا بر این اساس تمام متن مصاحبه

بی های انجام شده توسط سه پژوهشگر، از سطح مطلوکدگذاری آنها را انجام دهند. توافق بین کدگذاری
نیز همانطور که اشاره شد از دو روش  5پذیریانتقال"( برخوردار بود. همچنین در ارتباط با معیار 80/0)

 ای( استفاده شد.)یعنی ملاک محور و زنجیره 6گیری هدفمندنمونه
 

 ها: یافته
 است.ارائه شده   (3(  و )2های حاصل از پاسخگویی به دو سوال پژوهش، به ترتیب در جداول )یافته

 
 آموزان دوره ابتدایی در فضای شادهای نومعلمان جهت ارزشیابی از دانش(: چالش2جدول )

Table 2 
Challenges for new teachers to evaluate primary school students in Shad Software  

 

                                                      
1- Lincoln and Guba 
2- Auditing 
3- Dependability 
4- Confirmability 
5- Transferability 
6- Purposive sampeling 
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 مضامین فراگیر

Inclusive 

themes 

مضامین 
 دهندهسازمان

Organizing 

themes 

 مضامین
 ایهپ 

Basic themes 

 مصادیق
Examples  

 

 
 
 
 

 

 

مشکلات ناشی از 
عدم همراهی 

والدین و 
آموزان با دانش

معلم برای 
 ارزشیابی معتبر

 
Problems 

caused by 

parents and 
students not 

accompanying 

the teachers 
for valid 

 تقلب
Cheating  

 کمک از خانواده -
Help from family 

 کمک از کتاب -
Help from book 

ی آموز را داشتند ولبرخی در حد کمک جزئی هوای دانش
ته برخی مشخص بود که کامل دارند پاسخ را به بچه دیک

ضی آموزانی که در کلاس در درس ریادانش (.7کنند )کدمی
 اند ادهدیدم تکلیفی که در شاد فرستضعف زیادی داشتند، می

 یستدیدم که در امتحان اکثرا بمی کامل انجام دادند و
. (11گونه نبودند)کداند در صورتی که سر کلاس اینگرفته
 خواهرش برای من را درس به مربوط ویس آموزدانش

نی (. زما12کرد)کدمی ارسال برایم و گرفت می و گفتمی
شدم که چه کردم متوجه میکه سوالات را تصحیح می

ه آنچ کسانی برداشت خود وکسانی عینا از روی کتاب و چه 
 (.6اند نوشتند )کد را که یاد گرفته

Some parent had a little help, but some were 

clearly dictating the answer to the student. 

(Code7). I saw students who were so weak in the 
math class, they sent a perfect homework in Shad, 

and most of them got grade A in an exam whereas 

they were not good student in the class. (Code 11). 
It was not the student but her sister who spoke in 

audio file and send it to me. (Code 12). As I 

corrected the questions, I realized who wrote 
exactly from the book and who wrote their own 

perception and what they had learned.(Code 6). 
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evaluation 
 

 

دشواری تصحیح 
 آزمون کتبی

The difficulty 

of grading 

written test 

 
 

 
بی کیفیت بودن  -

 هاعکس
Lack of photo quality 

 تعدد ازشیابی فرایندی -
Multiplicity of process 

evaluation 

آن  از می خواستم که پاسخ سوالات را در برگه ای نوشته و
 بود ش برایم مشکلامضا کردن عکس بگیرند و بفرستند اما

لا فرستادند.. حاچون بچه ها معمولا عکسای بی کیفیت می
اهم فر یا به خاطر مسائل اقتصادی یا بی توجهی والدین به

ه (. برای اینک1کردن گوشی مناسب برای دانش آموز)کد
ل نترکارزشیابی معتبر داشته باشم و اثر کمک والدین را 

ی ررسی دادم اما بکنم؛ کار و تکلیف زیادی به بچه ها م
 یر وت گکارها و بازخورد دادن به آنها خیلی برای خودم وق

 (.12سخت بود )کد 
I asked them to write the answers of questions on a 

piece of paper, take a photo of them and then send 

it to me, but it was difficult for me to check this 
papers because their lack of photo quality, maybe 

because of financial issues or the parents' 

inattention to providing a suitable phone for the 
student (Code 1).for the purpose of valid 

evaluation and control the effect of parents help; I 

gave a lot of homework to the students, but 
reviewing the tasks and giving them feedback was 

very time consuming and difficult for me (Code 

12.) 

همکاری نامطلوب 
 والدین

Inappropriate 

parents    

cooperation 

 ایهمکاری کلیشه -
 Superficial 

collaboration 

عدم پاسخگویی نسبت  -
 به پیگیری معلم

No response to the 
teacher follow-up 

 

ا و ب شتندآموزان پدر و مادرشان سواد انچنانی ندااین دانش 
ه رسیدر پند یعنی یا از برادر و خواهکردای کار میمن کلیشه

به والدین  (. وقتی16آوردند)کدها را در میو یا از کتاب جواب
د؛ اشنزدم تا هوای بچه ها را برای آزمون داشته بزنگ می

 (.17گو نبودند)کدجواب
Some students’ parents, were not very literate and 
they had superficial collaborate with me, that is, 

they either asked their brother and sister or got the 

answers from book. (Code 16). When I called the 
parents for asking to help their children with the 

test; They were not responsible (Code 17.) 
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مشکلات ناشی از 
امکانات 

افزاری و نرم
ت افزاری سخ

برای حضور مؤثر 
 در شاد

 
Problems 

caused by the 

software and 

hardware 
features of 

Shad to attend 

in 
 

 

ضعیف بودن 
 اینترنت

slow internet 

connection  

 
 
عدم شرکت در پخش  -

 زنده
Not participating in 

the live broadcast 

عدم ارسال محتوا توسط  -
 زانآمومعلم و دانش

Non-submission of 

content by the teacher 
and students 

دهی شبکه عدم انتن -
 تلفن همراه در روستاها
Lack of mobile 

network antenna in the 

village 

نگرانی و اضطراب  -
آموزان برای ارسال دانش

 هاپاسخ امتحانات و پرسش
Stress and anxiety in 

students for sending 
exam answers 

نده نفر میخواستم داوطلب شود تا پخش ز 5هر دفعه از  
قلبی اه تریچ بگیرد... این راه واقعا مثل آزمون واقعی بود و ه

شند با هم نداشتند اما همه نمی توانستند پخش زنده داشته
امتحان  وقتی را برای(. 1چون اینترنتهای ضعیفی داشتند )کد

ه ستادفر کسی بعد از ده دقیقه دیدمگرفتم، اما میدر نظر می
کردیم و می گوید که ما نتمان ضعیف بود، هر کاری می

ی ما شبکه تلفن همراه در روستا(. 17شد )کدفرستاده نمی
 وتی آنتن دهی خوبی نداشت، برای همین گاهی نه فایل صو

محتوای تدریس من ارسال می شد و نه کاری که باید 
د شرای من فرستاده می آموزان ارسال می کردند، بدانش

 می لسوا وقتی بود شده باعث اینترنت بودن ضعیف (.17)کد
 و بفرستند صوت  نتوانند هابچه تدریس، حین در پرسیدم
 (.13کردند )کدگریه می و گرفتند می استرس

Every time I asked five students to be volunteer 

for live broadcast, it was a real test, and they had 
no way of cheating, but everyone could not have 

live broadcast because they had slow internet 

connection (Code 1). However, I was scheduling 
an exam, but I saw some students send their 

response after ten minutes under the excuse of 

their slow internet (Code 17). The mobile network 
in our village did not have any good antennas, so 

sometimes neither the audio file and the content of 

my teaching nor the work of the students send. 
(Code 17). when I was teaching, the slow internet 

made it difficult for children to participate by 

sending audio file, so they got stressed and cried 
(Code 13)(.) 

عدم دسترسی به 
 گوشی هوشمند

Lack of access 

to a smartphone 

 نداشتن گوشی هوشمند -
Not having a 

smartphone 
استفاده همزمان گوشی  -

اعضای  چند نفر ازتوسط 
 خانواده

Simultaneous use of 

the phone by several 
family members 

 هک هستم رضویه محروم و روستایی منطقه در من ببینید
گفتند می (.15نداشتند)کد هوشمند گوشی ها اکثر خانواده

اند تهها چون کار داشگوشی از پدر یا مادرشان بوده و آن
 (.14اند)کدگوشی را با خود برده

You see, I am in a rural and deprived area of 
Razaviyeh, where most of the families do not have 

a smartphone (Code 15) students said that they 

were using parents’ phones and at the time of 
exam their parents were at work with their phones. 

(Code 14) 
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مشکلات 
ر افزازیرساختی نرم

 شاد
Shad Software 

infrastructure 
problems 

ضعف در قسمت پخش  -
 زنده

Weakness in live 

broadcast 
بات بودن   استانداردغیر  -

 آزمون 
Non-standard test bot 

 

ی گوشی دیدیم در حین لایو صفحهبعضی اوقات هم می 
صلا ابات آزمونی که خود شاد داشت، (. 17شود)کدسیاه می

ای ای براستانداردی نبود چون سوالات تستی و گزینهآزمون 
قط فهای دوره اول ابتدایی راه سنجش خوبی نیست و پایه

 (.3سنجد )کدحفظیات را می
Sometimes we even see the screen turn black 
during a live broadcast (Code 17). The test bot of 

Shad software was not standard at all because its 

questions and options not a good choice for 
measuring students learning, in fact it was just 

measure memorization. (Code 3).. 
 

شیابی از های نومعلمان جهت ارز(، مهمترین چالش2های قابل مشاهده در جدول)براساس یافته
: مشکلات ناشی از مضمون فراگیر )شامل 2توان درقالب شاد را میآموزان دوره ابتدایی درفضای دانش

افزاری رمنمکانات ااز  آموزان با معلم برای ارزشیابی معتبر و مشکلات ناشیعدم همراهی والدین و دانش
اری تصحیح دهنده)شامل: تقلب، دشومضمون سازمان 6و سخت افزاری برای حضور مؤثر در شاد(؛ 

شکلات مد و نامطلوب والدین، ضعف اینترنت، عدم دسترسی به گوشی هوشمن آزمون کتبی، همکاری
 مضمون پایه، دسته بندی کرد. 14افزار شاد( و زیرساختی نرم

 
 دم افزار شای در نرآموزان دوره ابتدای(: راهکارهای نومعلمان جهت غلبه بر چالش های حاصل  از ارزشیابی دانش3جدول )

Table 3 
New teachers’ strategies to overcome the challenges of primary school students’ evaluation in Shad software  

 مضامین فراگیر

Inclusive 

themes 

 دهندهمضامین سازمان

Organizing themes 
 پایه مضامین

Basic themes 
 مصادیق

Examples  
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 ارزشیابی ترکیبی

Blended 

evaluation    

 -یابی مجازیارزش
 حضوری

Face-to-face and 
virtual evaluation 

تشکیل کلاس و ارزشیابی  -
آموزان حضوری برای دانش

 نسبتا ضعیف
face-to-face evaluation in 

the classroom for 

relatively weak students 
کلاس و ارزشیابی حضوری  -

 برای درس ریاضی
and face-to-face 
evaluation in the 

classroom for math  
های ارزشیابی دریافت برگه -

 به صورت حضوری
Receive evaluation 

sheets in person 

 رابدر منطقه ما چون چند ماه اول سال وضعیت خیلی خ
نبود و حضوری کلاس می رفتیم، برای همین دستم 

با  ...آمده بود که کدام بچه نیاز به تلاش بیشتر دارد
آموزان با همین تعداد )دانش مشورت با مدیر فقط

ه ضعیف( هماهنگ کردم و گفتم به مدرسه بیایند و ب
دم (. من دی2صورت حضوری آنها را ارزشیابی کردم)کد

کل مش ریاضی را به هر طریقی ارزشیابی کنم و بپرسم با
س شویم و آمدم در وضعیت زرد شهرستان کلامواجه می

س هم تدریریاضی را دو روز در هفته حضوری گذاشتم. 
ک و هم ارزشیابی حضوری بود. کلا کلاس ریاضی را ی

ه های دیگر را اداممدت از شاد خارج کردیم و کلاس
 و یکجاست خدمتم و زندگی چون محل (.3دادیم)کدمی
  نهاشو برگه می گفتم گاهی هستم نزدیک آموزدانش به
کردم بررسی می خونه تو و برام بیارن حضوری رو

 (.13)کد
In our area, because the situation was not so 

bad in the first few months of the academic 

year and we went to class in person, so I knew 
which child needed more effort. In consultation 

with the principal, I coordinated with only this 

number (weak students) and told them to come 
to school, then I evaluated them in person. 

(Code 2). I saw that I was evaluating math in 

any way, we would be facing a problem, so in 
the yellow situation of the city, I arrange a 

math class two days a week, teaching and 

assessment were both in person. In general, we 
took the math class out of the Shad software for 

a while and continued the other classes in it 

(Code 3). Because my place of residence and 
work are the same and I am close to the 

student, so sometimes I would tell them to 

bring their papers to me and I would check 

them at home. (Code 13(. 
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بر   -ارزشیابی مجازی
اساس شناخت نسبی 

 قبلی
Virtual evaluation 

- based on 

previous relative 
knowledge 

 از هیاول شناخت میتعم -
 به سال یابتدا در آموزاندانش

  یلیتحص سال کل
Generalization of initial 
impression of student at 

the beginning of 
academic year  

طلاعات درمورد کسب ا -
سوابق دانش آموز با کمک 

 معلم سال قبل یا والدین
Learn about student 

background with the help 

of his previous teacher or 
parents 

تعمیم شناخت از سال  -
آموزان به سال گذشته دانش

 بعد 
Generalization of 

knowledge about a 

student from last to the 

next year  

 از یک ماه و نیم حضوری کافی بود تا یک شناخت نسبی
ها نها به دست آورم و حداقل بدانم کدام یک از آبچه

اند ادهدکنند خودشان انجام تکالیفی که در شاد ارسال می
 هم ینوالد از(. 7ها به کمک والدین)کدو کدام یک از آن

 دانش عملکرد به راجع پرسیدم می سوالاتی سری یک
 اب همینطور ، شدممی هاش توانایی سطح و متوجه آموز
 مکرد سعی و گرفتم ارتباط آموز دانش قبل سال معلم
 مشکل که کسانی یا آموز دانش هر از ای پیشینه یک

 من درکنار ارزشیابی های مجازی، (.5بپرسم)کد داشتن
 سال آموزاندانش همه، که دادم می درس کلاسی در

 هاآن از کلی شناخت یک ین منبنابرا و بودند من قبل
 (.4داشتم)کد

A month and a half of in person Education was 
enough for me to gain a relative knowledge of 

the children and to know at least which of them 

did the homework they send to Shad by himself 
and which of them did it with the help of his 

parents. (Code 7). I also asked some questions 

of parents about the student's performance and 
realized his abilities, I also contacted the 

student's teacher in the academic last year and 

tried to get a background from each student or 
those who had some learning problems. (Code 

5). In addition to virtual assessments, I taught 

in a class where everyone was my student in 
previous academic year, so I had a general 

knowledge of them (Code 4( 
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توجیه والدین و 
آموزان دانش

برای همراهی با 
معلم در انجام 

 ارزشیابی

 
Justifying the 

parents and 
students to 

accompany 

teachers in 
doing 

evaluation  
برقراری ارتباط مؤثر با  

 والدین 
Communicate 

effectively with 

parents 

 و دیجد طیشرا حیتوض -
 نیوالد به دادن خاطر نانیاطم

 یحضور به شکل
Explain new situation 

and reassure parents in 
person 

بر نقش مهم والدین  تأکید -
در یادگیری دانش آموز، طی 

 جلسات مجازی
Emphasis on the 

important role of parents 

in student learning 

during virtual sessions 
تماس تلفنی با والدین و  -

ی وضعیت درسی ارهگفتگو درب
 آموزدانش

Phone calls with parents 
and talk about the 

student's academic 

situation 

 وطی چندین جلسه حضوری خیلی با اولیا صحبت کردم 
زش ها گفتم به هر حال ما متوجه هستیم که اموبه آن

 مجازی چیزی جدیدی است و ما هیچ کدام قبلا چنین
آموزان و خیلی طبیعی است که دانشای نداشتیم تجربه

ه بازدهی که سر کلاس دارند در آموزش مجازی نداشت
 باشند و خیلی طبیعی است که یک مقدار عملکردشان

آموزان ی دانشضعیف تر شود و بنابراین خیلی روی نمره
را  آموز درسحساس نباشند ... اگر واقعا من ببینم دانش

ها خوبی به آنی خیلی خوب یاد گرفته است نمره
دهم و از بابت نمره خیالشان را راحت کرده می

افزار شاد (. در جلساتی که با اولیا در نرم3بودم)کد
زد ی امتحانات به اولیا گوشخصوص دربارهداشتیم، به

ر کردم که شرایط الان به این صورت هست و شما همی
ث ی امتحان بکنید، باعچقدر بخواهید کمکی سر جلسه

آید و ی شما در نهایت ضعیف بارمیکه بچه شودمی
ه کچنینی که در نهایت اولیا مجاب شوند های اینبحث

بت با کند... از اینها دردی را دوا نمیهای آناین کمک
 تان بهشد که امسال پیشرفت بچههم با اولیا صحبت می

با (. 5خود شما بستگی دارد و شما باید ناظر باشید)کد
ی شما کردم مثلا: بچهفنی برقرار میوالدین تماس تل

چطوری است، آفرین، خیلی فعال است اگر این طور 
ا تکردم ها را خیلی راهنمایی میجواب دهد. والدین بچه

 (.17)کد در ارزشیابی نقش داشته باشند
During several face-to-face sessions, I talked a 
lot with the parents and told them "Anyway, we 

realize that virtual learning is something new, 

and none of us have had such an experience 
before, and it is very natural that students do 

not have the efficiency that they had in the 

classroom in virtual education, and it is very 
natural that their performance is a bit weaker 

and therefore as a parent they have not very 

sensitive to their childs score.... If I really see 
that the student has learned the lesson well, I 

will give him a very good grade, So, I relieved 

them about their children score (code3). In the 
meetings we had with the parents on the Shad 

software, especially about the exams, I 

reminded the parents that the current situation 
is like this” whatever you try to help your child 

in the exam session, it will make him weaker in 

learning” doing such arguments was successful 
and the parents are finally convinced that their 

help is not helpful really... I also told that “your 

child's progress depends on you in this year and 
you should be attentive (Code 5). I called 

parents, for example asking: “How is your 

child progresses, well, he is doing well if he 
answer like this.” I guided the parents of the 

children a lot to be involved in the evaluation 

(Code 17( 
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 مؤثر ارتباط یبرقرار
 -آموز دانشمیان 

 با آموزاندانش ای معلم
 مه

Establish effective 

communication 

between student-
teacher or students 

آموزان مشارکت دادن دانش -
 در ارزشیابی از هم

Involveing students in 
evaluating each other 

 مورد در آموزاندانش هیتوج  -
 ابعاد از نمره تیاهم عدم

 یاعتقاد و یروانشناس
Justifying the students 

about the insignificance 

of the score from the 

psychological and ethical 
viewpoints 

ها می خواستم خودشان سوالات دوستشان را از بچه
ام ها را درست و کدتصحیح کنند و بگویند کدام سوال

به لحاظ  (5اند؟ )کد ها را اشتباه حل کردهسوال
 آموز صحبت کنمروانشناسی سعی کردم مقداری با دانش

 آموزان به مننزدیکی را ایجاد کنم تا دانشو ارتباط 
 یزیاعتماد کنند حرف من را گوش کنند و من بتوانم چ

اظ آموز بگیرم. البته به لحخواهم از دانشرا که می
ب آموزان صحبت می کردم که تقلاعتقادی هم با دانش

وم شها را پاسخ دهند تا متوجه نکنند و خودشان سوال
 (.3)کد چقدر درس را یاد گرفتند

I asked the student to correct their classmates’ 

questions and to express which questions were 

correct, which were wrong (Code5). 
Psychologically, I tried to talk to the student for 

a while and establish a close relationship so 

that the students would trust me and listen to 
me. Then I can get what I want from the 

student. Of course, I also talked to the students 

not to cheat and to answer the questions 
themselves to find out how much they learned. 

(Code 3) 
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تغییراتی در 
ساختار زمانی و 

حتوای آزمون م
 های ارزشیابی

 
Doing some 

changes in 

time structure 

and exams 
content for 

valid 

evaluation 
 
 

 استفاده از پوشه کار
Use the work 

folder 

پوشه کار الکترونیک و  -
 مقایسه روند پیشرفت

Using electronic 
portfolio and compare 

the student progress  

ط قوت و ضعف ثبت نقا -
آموزان در حین فردی دانش

 کلاس
Recording students' 

individual strengths and 

weaknesses during class 

ارزشیابی های تکوینی  -
 متعدد و ارائه بازخورد شخصی

Multiple formative 
assessments and give 

personal feedback 

 ارک پوشه در را روخوانی هایقرآن، صوت قرائت مثلا 
ردم می ک مقایسه باهم بعد و می داشتم نگه الکترونیک

 دفترچه یک. (10شون را بسنجم)کدپیشرفت میزان تا
 ثبت اون در کلاس آموزاندانش تمام اسامی داشتم و

 نکته متوجه اگر درس هر شروع با روز هر شده بود.
 اون داخل می شدم؛ آموز دانش هر به راجع خاصی

م تا می کرد بررسی هفته پایان و بعد می کردم یادداشت
 که یقوت یا ضعف نقاط آموز دانش هر به راجع ببینم که

 نبیشتری من خود برای ( درواقع8بوده؟)کد چی نوشتم
 دقت هب که بود این اومد کارم به ارزشیابی در که چیزی

 در چه و گروه در چه ها بچه که هایی ویس تمام به
 کردند می رسالا من برای شخصی صورت به آیدی
ها،  فعالیت و کردنشون صحبت کردم، طریقه می گوش
 د،کردن می ارسال داوطلبانه که هایی عکس و ها فیلم
 به عراج مثلا که این برای ای وسیله یک شد اینها همه

 کنم... تعیین رو سطحش بخوام آموز دانش علوم درس
 کمک شدت به هم بودم نوشته که خودم هایی یادداشت

 یزانم و شون پاسخگویی نوع به (. بسته14ود)کدب کننده
 و دارن ضعف درکجا که می شوم متوجه شون پیشرفت

 اآنه شخصی صفحه در و دارن بیشتر تمرین به احتیاج
 رو ضعفشان و قوت نقاط و دادممی بازخورد بهشون

 هم گاهی چند از هر و  دادم می تمرین و گفتممی
 نشو ضعف و قوت نقاط از بیشتر که گرفتم می امتحان

 (.11)کد .بفهمم و شم مطلع
For example, I keep reading the Qur'an, 
reciting sounds in an electronic portfolio, and 

then comparing them to measure students’ 

progress (Code 10). I had a notebook with the 
names of all the students in the class ... Every 

day at the beginning of each lesson if I noticed 

something specific about each student; I was 
taking notes inside it and then at the end of the 

week I checked to see what I wrote about each 

student strengths or weaknesses? (Code 8) In 
fact, for myself, the thing that helped me the 

most in the evaluation was that I listened 

carefully to all the audio files that the kids sent 
me in person, both in the group and in PV, The 

way they spoke and the activities, videos and 

photos they send voluntary, all became a means 
for me to set the student performance level, for 

example, about a student science lesson and 

other course. The notes I wrote myself were 
also very helpful. (Code 14). Depending on 

how responsive they are and how well they 

progress, I can see where they are weak at and 
need more practice in. And on their personal 

page, I give them feedback and tell them their 

strengths and weaknesses and also give them 
some practice, Sometimes I tried to find out 

more about their strengths and weaknesses by 

test. (Code 11(. 
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تغییر در شیوه طراحی 
سوال در ارزشیابی 

 های فرایندی
Changes in the 

way questions are 

designed in 
formative 

evaluations 

 طرح سوالات مفهومی -

asking Conceptual 

questions 
 
طرح سوال مبتنی بر  -

 تدریس معکوس
asking questions based 

on fillped classroom 

طرح سوالات کاربردی و  -
 عملکردی در بات آزمون ساز

asking Practical and 
functional questions in 

the Bot test maker  

 اشهب نبرده پی موضوع و سوال مفهوم به اگر آموز دانش
والات س منم از و بده درستی پاسخ معلم سوال به نمیتونه
 می میکردم و سوالات مفهونمی استفاده اصلاً حفظی

 ننددادم که نشود توی کتاب مستقیم جوابش را پیدا ک
ها باید فیلم تدریس شب قبل ارائه شده بود و بچه (.9)کد

 دیدند و بعد در کلاس باهم پرسش و پاسخآن را می
ی (. مثلا برای درس فارسی، سع5درموردش داشتیم)کد

را  شود آنهایی که در شاد میکردم از طریق آزمونمی
جا سوالات ساز شاد( در آنکرد )در بخش آزمونطراحی 

 کاربردی طراحی کنم. 
The student cannot answer the teacher's 

question correctly if he does not understand the 

meaning of the question and the subject, and I 
did not use memorization questions at all and 

gave conceptual questions that could not be 

answered by using book directly. (Code 9). The 
teaching video was presented the night before 

and the kids had to watch it before class, then 

we had questions and answers about it together 
in our class. (Code 5). For example, for the 

Persian lesson, I design practical questions in 

tests that can be designed in Shad Software (In 
the shad test section 
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تغییر در زمان آزمون و 
 های درسیکلاس

Changes in test 

times and classes 

 با مشترک یریگ میتصم -
 درمورد آموزاندانش و نیوالد

 لیتشک یبرا ناسبم زمان
 کلاس

Joint decision-making 

with parents and students 

about the right time for 
class 

ها ها صحبت کردم و از انمن داخل گروه با بچه 
 اریمها چه ساعتی آزمون یا کلاس را بگذبچه"پرسیدم: 

 ما . مثلا قبلا کلاس"خوب است؟والدین هم نظر بدهند
ته ود به این خاطر این ساعت را گذاشظهر ب 12ساعت 

آیند و بودم که والدین از سر کار یا مغازه می
هایشان لازم نیست و تصمیم گرفتم در این گوشی

ها یسساعت کلاس را برگزار کنیم. دیدم در این موقع و
شود و یک سری مشکلات وجود دارد و فرستاده نمی

م ین هآمدم از شاگردان نظرخواهی کردم و گفتم والد
دیدم بیشتر شد مینظر بدهند... وقتی نظرات کامل می

اب توانند جوافراد این ساعت را دوست دارند و بهتر می
شب  9کردم که مثلا ساعت دهند، همه را راضی می

 مونبهترین موقع است و کلاس بیایند تا تدریس یا آز
 (.17داشته باشیم)کد

I talked to the kids in the group and asked 

them: "What time is it okay for you to take the 

test or the class? please parents comment on 
this topic, too." For example, our class was in 

12 o'clock in the morning, before this talking, I 

schedule this time because the parents come 
from work or the store and so their phones 

were available for their children. I saw that 

voice messages were not sent at this time and 
there were some problems, so I asked the 

students and their parents also comment.... 

When everybody told his opinion, I saw that 
most of them agree with this time and then, I 

satisfied everyone, for example, that 9 pm is 

the best time to come to class, to teach or take 

an exam. (Code 17(. 
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تغییر در شیوه 
 ارزشیابی کتبی پایانی

Change in the 

method of final 

written evaluation 

 یت زمانیقرار دادن محدود -
Insert time limit 

  

 استفاده از آزمون عملکردی -
Use of functional tests 

گرفتم یک مقدار هایی که به صورت کتبی میآزمون
ر کردم. یعنی مثلا یک فرصت بسیازمان آن را کم می

 د ودادم که نتوانند خیلی تقلب کننها میکمی به بچه
از  (.3مادرها)کدها باشد و نه پدر و دانش واقعی بچه

ها در شاد های عملکردی برای ارزشیابی بچهآزمون
 و یشآزما از علوم برای(. مثلا 6استفاده می کردم )کد

 که نمی دادم سوال و می کردم استفاده وسیله ساخت
 امانج بروند که می دادم تکلیفی واقع در کنند؛ حفظ

 گزارش و بنویسند را کارشون مراحل و بدهند
 .(9بدهند)کد

I reduced the time of the written tests, I mean, 

for example, I set a very limited time for exam, 

so no one could cheat and everybody took test 
based on his real knowledge not his parents. 

(Code 3). I used performance tests to evaluate 

children in Shad (Code 6). For science, for 
example, I used experiment and built devices, 

and I did not ask them to memorize, In fact, I 
gave them an assignment to do and then write 

down their reports about it(Code 9). 
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تغییراتی در 

شکل ظاهری 
آزمون های 

 ارزشیابی

 

 
Doing some 

changes in the 

appearance of 

exams   

 

 برارتباطات تأکید
 یریتصو و یصوت

 غیرزنده
Emphasis on 

audio and video 

communications 

Not live 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 یها پرسش به پاسخ -
 لمیف و سیوو قالب در یشفاه
  وقفه بدون

Answer oral questions in 

the form of voice and 
video without 

interruption 

 و پرسشتدریس با روش  -
 با ی و همراهصوت پاسخ

 آموزاندانش همه مشارکت
Teaching with voice 

questions- answer 
method and participation 

of all students 

استفاده از تماس تصویری  -
 واتس اپ

Use WhatsApp video 

calling 

  
 لومهای عانجام آزمایش -

Perform science 

experiments 

آموز چهار الی پنج سوال را مشخص برای هر دانش 
ت خواستم سریع و پشها میکردم بعد از مادران آنمی

لا آموزان بپرسند، حاسر هم این سوالات را از دانش
گاهی اوقات در قالب یک وویس  و گاهی اوقات در 

 جواب دهدآموز قالب یک فیلم، سریع بپرسند و دانش
خ آموز پاسبرای مثال سوال یک را مادر پرسیده و دانش

ها در ی ایندهد و به همین ترتیب سوالات بعدی و همه
 قالب یک ویس باشد و ویس قطع نشود و دوباره وصل
ا بشود که در این بین وقت داشته باشند سوالات را 
ا یهمدیگر کار کنند. این پرسش شفاهی در قالب ویس 

س به صورت ووی(. 4نظر من خیلی خوب بود)کدفیلم به 
 را ها هم ویس خودشانکردیم و بچهکلاس را برگزار می

 های دیگر و دوستانشان راشنیدند و هم ویس بچهمی
شنیدند؛ اعتماد به نفس داشتند و قشنگ توضیح می
گفتم تا ها جمله میبرای فارسی به آن (.17دادند. )کدمی

ی نویسخوانی و جملهمچنین روانروی تابلو بنویسند و ه
خواستم. ها میرا هم به صورت تماس تصویری از آن

ر آموز دبرای ریاضی هم چیزهایی که لازم است تا دانش
 وپرسیدم پایه اول بداند را به صورت تماس تصویری می

اپ به (. در واتس2نوشتند )کدها روی تخته میآن
ا بی کردم یعنی ها را ارزشیابصورت تماس تصویری بچه

ز اآموز خودم هماهنگ کردم تا روزی سه نفر سی دانش
ها آن ها داده بودم و بهای که به آنها طبق برنامهبچه

ثلا م(. 2ساعتی آنلاین شوند)کدگفتم که چه روزی و چه
گفتم ها میهای علوم را مثلا به بچهبعضی از آزمایش

و  دهنجام دای شماست باید بروید ااین ازمایش بر عهده
 در فیلم بگیرید و فیلم آن را به عنوان یک کارعملی

 (.5گروه بفرستید)کد
I set four to five questions for every student, 
and then, I asked their mothers to participate 

for asking her child these questions quickly or 
without stop, then send me the responses. well, 

sometimes in the form of an audio message and 

sometimes in the form of a video, just ask 

quickly and record their children answer, for 

example, question 1 is asked by mother and the 

student answer to it, then the next questions 
…and all this should be in the form of a voice 

message or a video that should not be 

interrupted and reconnected, so that in the 
meantime they have no time to work on the 

questions together... I thought this oral 

question in the form of an audio message or a 
video was very good (Code 4). We had class 

using voice messages, and the children listened 

to both their own voice messages and the other 
students or their friends messages; They were 

confident and explained excellent. (Code 17). 

For Persian exam, I would tell them sentences 
to write on the board, and I would also ask 

them to read and write sentences in the form of 

a video call. For math exam, I would ask the 
first grader what he or she needed to know in 

the form of a video call, and they would write 

their answer on the board. (Code 2). In 
WhatsApp, I evaluated the kids in the form of a 

video call, that is, I coordinated with all of my 

30 students, every 3 kids in one day according 
to the schedule that I had given to them, I told 

them what day and what time they have to be 

online. (Code 2). For example, I said to the 
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 استفاده از 

 پخش زنده
using 
Live 

 پرسش از دروس مختلف -
Questions from different 

courses 
  
تدریس درس توسط  -

 آموزاندانش
Teaching lessons by 

students 
 و یینایب حس کردن ریدرگ -

 یبرا آموز دانش ییشنوا
 تقلب عدم و تمرکز شیافزا

Engage the student's 

sense of sight and 
hearing to increase 

concentration and  

prevent cheating 

وقتی پخش زنده می گرفتند، من و بقیه بچه ها 
پرسیدم و اش و من از او سوال میرفتیم پخش زندهمی

 ود وی بداد.  این راه واقعا مثل آزمون واقعاو پاسخ می
ی حوهبرای مادرها ن (.1هیچ راه تقلبی هم نداشتند)کد

ه کت ؛ به این صوراستفاده از پخش زنده را توضیح دادم
وی روی قسمت پخش زنده زده و از روی کتاب در پی

خته دادم تا روی تها میای به انفارسی بخواند یا جمله
وایت برد به صورت پخش زنده بنویسد و برای من 

(.کار 2ارسال نماید. برای علوم و قرآن هم همینطور)کد
 هککردم این بود های علوم میدیگری که برای امتحان

ن مخواستم به عنوان معلم درس را برای ها میاز بچه
گرفت کلماتی (. وقتی پخش زنده می8توضیح بدهند)کد

نوشتم و او خواستم بپرسم را در قسمت تایپ میکه می
دید چون داشت به دوربین نگاه وقتی کلمات را می

های ها گفته بودم که من به چشمکرد و من به آنمی
کنم که به گوشی نگاه دقت می کنم وشما نگاه می

آمد کنید یا جای دیگر، بخاطر همین کمتر پیش میمی
ها تقلب ها بخواهند تقلب کنند یا کسی به آنکه بچه

 (.5برساند)کد
When they had a live broadcast, the other kids 

and I would go to his live broadcast and I 
would ask him a question and he would 

answer. This way was really like a valid test 

and they had no opportunity for cheating. 
(Code 1). I explained to student mothers how to 

use live broadcast; like this: “you go in PV and 

then click on the live broadcast button and read 
from a Persian book” or I give the student a 

sentence so that he could write it live on the 

blackboard and send it to me. The same goes 
for science and the Qur'an, too. (Code 2). 

Another thing I did for science exams was ask 

the kids to explain the lesson to me as a 
teacher. (Code 8). In live broadcast, I typed the 

words that I wanted to ask, and when the 

student saw the words, he had to look at the 
camera, and I told them that “at the same time I 

am looking into your eyes and paying attention 

to whether you are looking at the phone or 

somewhere else”. This is why it is rare for 

children to cheat or ask help from someone 

else. (Code 5(.   

 



 69-102ص.ص.  ،1400 ستانزم ،56شماره  ،14سال                                   نشریه علمی آموزش و ارزشیابی     

94 

 

های ر چالشبترین راهکارهای نومعلمان برای غلبه (، عمده3های موجود در جدول)براساس یافته
راگیر)شامل: ارزشیابی مضمون ف 4توان درقالب اد را میافزار شآموزان ابتدایی درنرمارزشیابی از دانش

ختار زمانی اس تغییراتی در آموزان برای همراهی با معلم در انجام ارزشیابی،ترکیبی، توجیه والدین و دانش
مضمون 10و محتوای آزمون های ارزشیابی و تغییراتی درشکل ظاهری آزمون های ارزشیابی(؛

رقراری بلی، براساس شناخت قب-حضوری، ارزشیابی مجازی -بی مجازیدهنده )شامل: ارزشیاسازمان
ز پوشه ستفاده اام، باه آموزاندانش ای معلم-آموز دانشمیان  مؤثر ارتباط یبرقرارثر با والدین، ؤارتباط م

ای درسی، کلاس ه ون وکار، تغییر در شیوه طراحی سوال در ارزشیابی های فرایندی، تغییر در زمان آزم
خش زنده( ده از پاستفا وی غیرزنده ریتصو-یصوت برارتباطات تأکیددر شیوه ارزشیابی کتبی پایانی،  تغییر

 مضمون پایه، طبقه بندی کرد. 27و 

 

 گیری بحث و نتیجه

تر از آن چگونگی ارزشیابی ترین دغدغه معلمان در فضای مجازی، چگونگی آموزش و مهممهم
گذار برنامه تأثیرهای یادگیرندگان، به عنوان عنصرنافذ و آموخته ان است. زیرا ارزشیابی ازآموزدانش

ی های تدریس، نحوههای یادگیری، شیوهدرسی مجازی، بر سایر عناصر نظیر اهداف، محتوا، فعالیت
، 1387گذار است)محمدی و محمدلو، تأثیرها تعامل معلم با یادگیرندگان، فرایند کار مدرسه و مدیریت آن

ان دوره ابتدایی در فضای شاد آموزدانشهای این پژوهش نیز بیانگر آن بود که ارزشیابی از (. یافته34
مشکلات مربوط به همراهی ترین آنها شامل الف( های متعددی است که دومورد از عمدهدارای چالش

برای حضور افزاری افزاری و سختان با معلم برای ارزشیابی معتبر و ب( مشکلات نرمآموزدانشوالدین و 
ان با استفاده از تقلب، در قالب آموزدانشدر شاد، هستند. به نحوی که براساس چالش اول)الف(،  مؤثر

البته موضوع شوند. کمک گرفتن از والدین و کتاب درسی، مانع از انجام ارزشیابی معتبر توسط معلمان می
زه نیز درحال گسترش هست. به های آنلاین همواره وجود داشته و امروعدم صداقت علمی در کلاس

درصد از فراگیران آنلاین از  70( دریافت که حدود 2002) 1المللی صداقت علمینحوی که مرکز بین
از (. 2020، 2تقلب استفاده نموده و به نوعی عملکرد آنها بیانگر عدم صداقت علمی است)گلدن و کولبک

ز غلبه اهمیت نمره به جای یادگیری فرزندان، سویی دیگر نظارت و همکاری نامطلوب والدین که حاکی ا
های پژوهش شود. یافتهان میآموزدانشنزد آنهاست؛ منجر به دشواری وظایف نومعلمان در ارزشیابی از 

گرایانه و نمره محور والدین درمورد های کمال( نیز با اشاره به افکار و اندیشه1395ناطق پور و صلیبی )

                                                      
1- International Center for Academic Integrity 
2- Golden and Kohlbeck 
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ع اشاره دارد. نکته قابل توجه دیگری که در این زمینه وجود دارد آن است که فرزندان خود به این موضو
دانش آموزان در شرایط کرونایی به خاطر فقدان حمایت معلمان و همکلاسی های خود، انگیزه نسبتا 

( در پیمایشی با 2021و همکاران) 1گروینیگکمتری به مطالعه و یادگیری دروس دارند. در این راستا 
نفراز والدین دانش آموزان آلمانی درمورد شرایط یادگیری و میزان مطالعه دانش آموزان قبل  1099حضور 

و بعد کرونا در منزل، دریافتند که به طور کلی دانش آموزان )اعم از قوی و ضعیف( زمان مطالعه و 
 را به نصف تقلیل داده اند. یادگیری خود

زیرساختی استفاده از اینترنت در کشور است؛ تجارب  براساس چالش دوم)ب( که حاکی از محدودیت های
ها نشان داد که مشکلاتی نظیر اتلاف وقت فراوان، خستگی و فرسایش روانی و نیز کنندهمشارکت

و هم برای معلم به دفعات متعدد ایجاد شده است. این  آموزدانشاحساس اضطراب و استرس، هم برای 
باشد. البته چالش دسترسی به اینترنت می (1400)هر و محمد آذرمی، محمدیحاجیافته همسو با پژوهش 

و مشکلات زیرساختی مربوط به آن، در بسیاری از نظام های آموزشی، طی دوره کرونا وجود داشته است. 
؛ 4،2020؛ الفرایهات2021، 3هاولویی؛ 2020و همکاران،2هوسینبه عنوان مثال نتایج پژوهش)

های تدریس و انجام ارزشیابی معتبر در فضای که عمده ترین چالشنشان می دهد  (1399پور،قلی
و مسائل مربوط به منابع و پشتیبانی هستند. یافته های  ICTهای مجازی، مشکلات مربوط به زیرساخت

( که بیانگر آن است که بی ثباتی شبکه اینترنت، کاهش تعاملات دوسویه و فقدان 2020) 5شیما و لی
های آنلاین در دوره های آنلاین است که به شدت کیفیت کلاسن مشکلات آموزشتمرکز، از رایج تری

حاکی کرونا را تحت تأثیر قرار می دهند. به نظر می رسد از زاویه ای دیگر، چالش دوم )ب( را می توان 
و پرورش نسبت و پرورش کشور و درعین حال تعصب مسئولین آموزشگذاری اندک در آموزشاز سرمایه

ان دانست. آموزدانششاد( از  افزارنرمتفاده انحصاری از یک بستر خاص تدریس و ارزشیابی )یعنی به اس
( با هدف ارزیابی و مقایسه میزان دسترسی و استفاده از آموزش و 2020و همکاران ) 6کازیدر این زمینه 

( پژوهشی پیمایشی را یادگیری های آنلاین در دو کشور توسعه یافته )برونئی( و درحال توسعه )پاکستان
انجام دادند و دریافتند که بین میزان رضایت دانشجویان با میزان دستیابی و استفاده آنها از آموزش 

های آنلاین طی کرونا در آنلاین رابطه وجود دارد. به نحوی که میزان رضایت دانشجویان از آموزش
نترنت بسیار بیشتر از دانشجویان پاکستانی تر به ایکشور ثروتمند برونئی صرفاً به خاطر دسترسی راحت

 است. 

                                                      
1- Grewenig 

2- Hussein 
3- Hoe Looi 

4- Al-Fraihat 
5- Shima and Lee 
6- Qazi 
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ها برای غلبه بر دو چالش عمده شناسایی شده در این پژوهش، راهکارهای متعددی را به کنندهمشارکت
(، 1398کسانی و همکاران )طور همزمان مورد استفاده قرار داده بودند. پژوهشگرانی نظیر عباسی

( نیز دریافتند که برای انجام 1398( و مسعودی )1399(، رضایی )1399زاده، بندعلی و شاهوردی )رضائی
ان در فضای مجازی باید از چندین روش به طور همزمان استفاده آموزدانشارزشیابی معتبر از یادگیری 

شود. چهارمورد از عمده ترین راهکارهای نومعلمان در این زمینه عبارت است از: الف( ارزشیابی ترکیبی، 
ان برای آموزدانشهای ارزشیابی، ج( توجیه والدین و اتی در ساختار زمانی و محتوای آزمونب( تغییر

های ارزشیابی. تامل در تجارب همراهی با معلم در انجام ارزشیابی و د( تغییراتی در شکل ظاهری آزمون
اول)الف(دربرخی از ها پیرامون راهکارهای ذکر شده، بیانگر آن است که استفاده از راهکار کنندهمشارکت

ان آموزدانششرایط راهکارمناسبی بوده است؛ اما نقطه ضعفش آن است که محدودبه ارزشیابی از برخی 
ان ضعیف کلاس( یا برخی از دروس )ریاضی( یا حتی مبتنی بر تعمیم شناخت قبلی و نوعی آموزدانش)

ز یادگیری تمام دانش آموزان و در تمام تخمین و گمان است؛ بنابراین نمی تواند بیانگر ارزشیابی معتبر ا
موارد باشد. راهکار دوم )ب( نیز به عنوان یکی از راهکارهای موفق برای ارزشیابی معتبر مورد استفاده 

سازی مناسب در بین فراگیران و نومعلمان قرار داشته است که بیانگر اهمیت نقش والدین و فرهنگ
با استناد به ( نیز 2020) 1زشیابی است. دونگا، کوآب و لیاها در زمینه توجه به اهداف ارخانواده

های کنند که والدین دانش آموزان در سنین پایین، نقش پررنگی در آموزشهای متعددی بیان میپژوهش
( نشان می دهد که 2020) 2دوره کرونا و پشتیبانی آموزشی از فرزندان خود دارند؛ اما یافته های ابوحمد

خاطر الف( موانع شخصی، مثل فقدان مهارت های تکنیکی و آمادگی برای کمک به  عمدتا والدین به
فرزندان خود، ب( موانع فنی، مثل کاهش سرعت اینترنت یا قطع شدن آن، ج( موانع لاجستیکال، مثل 
عدم دریافت بازخورد به هنگام فرزندشان زمانی که وی با مشکل و بدفهمی در یادگیری مواجه است و د( 

مالی مثل پرداخت هزینه های اینترنت و لوازم مصرفی مربوط به ابزارهای تکنولوژیکی برای  موانع
چنین با توجه به اینکه  آموزش آنلاین؛ قادر به حمایت آموزشی از فرزندان خود در دوره کرونا نیستند.

ظر می رسد که دلایلی را می توان در مورد بسیاری از والدین ایرانی نیز صادق دانست، بنابراین به ن
 های دوره کرونا، فشار کاری زیادی را برای والدین ایجاد کرده است.آموزش

( راهکار سوم )ج(؛ راهکار بسیار موفقی بوده است و نتایج پژوهشی )گلدن و 3براساس جدول شماره )
وی ( نیز بیانگر آن است که طراحی سوالات ارزشیابی به نح2018، 3و )چنگ و کرامبلی (2020کلبک، 

که مستلزم توضیح و تفسیر از جانب یادگیرنده باشند، امکان تقلب و حفظ مطالب توسط وی را کم نموده 

                                                      
1- Donga, Coab and Lia 

2- Abuhammad 
3- Cheng and Crumbley 
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و می تواند تاحد زیادی ارزشیابی معتبر را به دنبال داشته باشد. البته باید توجه داشت که گرچه این 
مورد استفاده قرار گرفته است اما ها کنندهترین گزینه، تقریبا توسط تمام مشارکتراهکار به عنوان مطلوب

کننده و درمواردی دشوار بوده است. همچنین هرچند این بر، خستهاجرای آن برای نومعلمان بسیار زمان
موضوع بیانگر آن است که  نومعلمان تمام تلاش خود را برای ارزشیابی معتبر ولو به بهای تحمل 

زا بودن شغل معلمی به خودی خود، با درنظر گرفتن چالشاند؛ اما خستگی و فشار کاری بالا، انجام داده
رسد که چنین فشارها و زاتر بودن آن برای نومعلمان و آن هم در شرایط کرونایی، به نظر میچالش
های آغازین خدمت، منجر به کاهش انگیزش شغلی و فرسودگی شغلی نومعلمان و در هایی در سالچالش

کنند که براساس آمار ( نیز در این راستا بیان می2018) 1ریوز و کازنز نهایت ترک شغل توسط آنها شود.
درصد از  5/25مشخص شد که  2000-2001های ارائه شده مربوط به یک پژوهش طولی در سال

کار نیز بعد از چهارسال به خاطر وجود جو درصد از معلمان تازه 32کار بعد از سه سال و معلمان تازه
کنند. نکته دیگری که در و عدم حمایت در محیط کاری، شغل معلمی را رها مینامطلوب در مدارس 

رابطه با این راهکار به نظر می رسد آن است که هنگام آموزش در شرایط بحران)مانند کرونا( به ویژه 
دانش آموزان از نظر روحی و روانی نیز با مسائل متعددی مواجه هستند؛ دراین میان چنانچه معلمان برای 
تدریس و ارزشیابی معتبر، تکالیف متعددی را به دانش آموزان ارائه کنند، فشار و صدمات بیشتری از نظر 
روحی برای دانش آموزان ایجاد خواهد شد. درواقع شایسته است که معلمان ضمن توجه به شرایط روحی 

ند. دراین زمینه برخی و عاطفی دانش آموزان، مهارت های خودتنظیمی و خود ارزیابی را در آنها رشد ده
( معتقدند که آموزش مهارت های خودتنظمی به دانش 2020هوسین و همکاران)از پژوهشگران مانند 

راهکار چهارم )د( نیز هرچند از سوی آموزان، لازمه تدریس و  ارزشیابی در شرایط اضطرار و بحران است. 
د استفاده قرار گرفته است؛ اما با توجه به آمیزی مورها به طور موفقیتکنندهتعداد معدودی از مشارکت

افزاری مربوط به شاد که تعداد زیادی از نومعلمان در افزاری مربوط به اینترنت یا نرممشکلات سخت
درصد از مشارکت کننده ها در مناطق روستایی خدمت می کردند(؛  47/76اند)روستاها با آنها مواجه بوده

ها کنندهراهکار برای انجام ارزشیابی معتبر توسط عده زیادی از مشارکت بنابراین امکان استفاده از این
وجود نداشته و این امر بیانگر تفاوت جدی کیفیت یادگیری دانش آموزان شهری و روستایی در دوره 

( نیز همسو با این موضوع 2020های پژوهشی )کازی و همکاران، ی آنلاین است. یافتههاآموزشکرونا و 
 است. 

 شود: های پژوهش حاضر، پیشنهادهای زیر ارائه میمجموع براساس یافته در

                                                      
1- Reaves and Cozzens 
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ت. علمان اسنوم های آغازین خدمت در شغل پرچالش معلمی، مستلزم تدارک حمایت کافی برای(  سال1
با فشار  ی مجازیفضا های این پژوهش بیانگر آن بود که انجام ارزشیابی معتبر دراز آنجایی که یافته

های زشیابینجام ارادر  شود که حداقلی برای نومعلمان همراه بوده است؛ بنابراین پیشنهاد میکاری زیاد
روی نوان نیعبه  مجازی، نیروهای کمکی پشتیبانی برای نومعلمان درنظر گرفته شود. بهترین گزینه

ی نقاط اراشی دنگر وکمکی نیز کارورزان خود دانشگاه فرهنگیان هستند زیرا هم از نظر تجارب دانشی 
یجاد نوآوری و برای ا شتریاشتراک فراوانی با نومعلمان هستند و هم اینکه به دلیل جوان بودن، انگیزه بی

 تحول با کمک همتایان خود در مدارس دارند. 
شود که درکنار می نهادافزار شاد از نظر تعامل میان دانش آموز و معلم، پیش( با توجه به نواقص نرم2

ی مناسب تری ت تعاملمکانا، بستر آموزشی دیگری )مانند ادوبی کانکت که دارای اافزارنرمن استفاده از ای
 است( به عنوان مکمل، در مدارس مورد استفاده قرار گیرد. 

جهت  یتدایتمهشود که با توجه به دشواری های انجام ارزشیابی درفضای مجازی، پیشنهاد می( 3
 .ودشگزار ، برمعلمان یو نوآموز یبا هدف بازآموزتا و دراین راس یآموزش یهادوره یبرگزار

ه از این دست آمد های بهتر )کمی(، یافتهشود که با انجام پژوهشی گسترده( به پژوهشگران پیشنهاد می4
 و رشته نسیتجتری از نومعلمان دانشگاه فرهنگیان به ویژه از نظر های وسیعپژوهش را در گروه

بی از های ارزشیار دهند. همچنین طی پژوهشی مشابه به بررسی چالشتحصیلی، مورد آزمون قرا
نتایج  ورداخته ب( پهای آنلاین و راهکارهای مواجه با آنها توسط معلمانی باسابقه بالا )مجرآموزش

 .های پژوهش کنونی مورد مقایسه قرار دهندحاصل را با یافته
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