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Abstract 

The present study was conducted to evaluate the effectiveness of Vocational 

empowerment based on Shafiabady's multi-axial pattern of Vocational Choice 
(SMPVC) on Job Engagement among Female Heads of Families in Tehran. This 

quasi-experimental study was performed as a pretest-posttest experiment with the 

control group. The statistical population of the study consisted of all women heads 

of families in Tehran in 2019, and 30 people were determined as the sample size. 

Of these, 15 were selected in the experimental group and 15 in the control group by 

the available sampling method and randomly assigned to the groups. Research tool 

included the Otrich Work Engagement Scale (Schoffley et al., 2002). A 

multivariate covariance test was used to analyze the data. The findings showed that 

there was a significant difference between the mean scores of job Engagement of 

the experimental group in the pre-test and post-test stages. Therefore, based on the 

findings, it can be concluded that the vocational empowerment training package 

based on Shafi'abadi's multi-axis model is effective in job Engagement (and 

subscales include passion for work, dedication to work, and absorption in work) of 

Female Heads of Families in Tehran. 
 Keywords: Vocational empowerment, Shafiabady's multi-axial pattern of 

Vocational Choice (SMPVC), Job Engagement, Female Heads of Families 
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اثربخشی آموزش توانمندسازی شغلی مبتنی بر الگوی چند محوری بر بهبود اشتیاق 

 1اده شهر تهرانشغلی زنان سرپرست خانو

 4اندبیلاعظم فتاحی ،3، عارف محمدی2*آبادیعبدالله شفیع
 (12/06/1401ـ پذیرش:  13/10/1399)دریافت: 

 چکیده 
اثربخشی بسته آموزشی توانمندسازی شغلی مبتنی بر الگوی چند محوری  هدف پژوهش حاضر با

این پژوهش شبه ت گرفته است. صور آبادی بر اشتیاق شغلی زنان سرپرست خانواده شهر تهرانشفیع
زنان جامعه آماری پژوهش را کلیه آزمون با گروه کنترل انجام شد. پس-آزمونصورت پیشآزمایشی و به

عنوان حجم نمونه تعیین نفر به 30تعداد دادند که تشکیل می 1398در سال  سرپرست خانواده شهر تهران
گیری در دسترس نفر در گروه کنترل با روش نمونه 15نفر در گروه آزمایش و  15بین گردید. ازاین
ها گمارش شدند. ابزار پژوهش شامل مقیاس اشتیاق شغلی اوتریچ صورت تصادفی در گروهانتخاب و به

ها از آزمون کوواریانس چند متغیری استفاده شد. وتحلیل داده( بود. برای تجزیه2002)شوفلی و همکاران،
آزمون آزمون و پسیانگین نمرات اشتیاق شغلی گروه آزمایش در مراحل پیشها نشان داد که بین میافته

بسته آموزشی  توان نتیجه گرفتها، میتفاوت معناداری وجود داشت.  بنابراین بر اساس یافته
های آبادی بر بهبود اشتیاق شغلی و خرده مقیاستوانمندسازی شغلی مبتنی بر الگوی چند محوری شفیع

اشتن به کار، وقف کار شدن و جذب در کار در زنان سرپرست خانواده شهر تهران مؤثر آن شامل شوق د
 است.

 آبادی، اشتیاق شغلیتوانمندسازی شغلی،  الگوی چند محوری شفیعواژگان کلیدی: 
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 مقدمه
سلامت جسمی، روانی و رضایت هایی چون ای از آسیبانتقال سرپرستی خانواده به زنان، مجموعه

دهد که تعداد و نسبت این زنان . در ایران، آمار نشان می(2،2012)هربستکند ها وارد میبه آن 1زندگی
. طبق سرشماری (2017)خزاییان، کریمان، عبادی و نصیری،در دهه گذشته روند افزایشی داشته است 

 صدوهزاروهفتویکوشصت، تعداد زنان سرپرست خانوار سه میلیون1395نفوس و مسکن در سال 
 )مرکزآمار ایران،درصد بوده است  7/12 ( نفر است که سهم زنان سرپرست خانوار3061753وسه )پنجاه
 زاده و تافته،ظم)اعدرصد بوده است  1/12 ، سهم زنان سرپرست خانوار1389که، در سال . درحالی(1395
(. 1400آبادی،ها رشد چشمگیری داشته است )محمدی و شفیعکه حال در مقایسه با سایر دوره (1394
وکارها تحت سلطه مردان رو ورود زنان به عرصه کار هنوز در مراحل نخست قرار دارد زیرا کسبازاین
بخش نیز به خط عنوان کارآفرینان الهاماند ولی در سالیان اخیر شرایط تغییر کرده است و زنان بهبوده

. در حقیقت کارآفرینی و اشتیاق به کار و شغل بسیار گسترده است (3،2016)آگراوال و لانکااند مقدم آمده
. اشتیاق شغلی یکی از مفاهیم (4،2016)پوندر و دیوونیشد توان از زوایای مختلف آن را بررسی کرکه می

، عملکرد بهینه و توجه وافی به کار است که توجه آن بر نیروی کار انسانی 5گرانو در روانشناسی مثبت
شناختی مرتبط باکار که شامل  سه . اشتیاق شغلی، حالتی انگیزشی و روان (6،2008)بیکر و شاوفیلیاست 

. مولفه توانایی به تمایل تلاش در کار (2022، 7)ویس و زاچرمؤلفه ازجمله توانایی، تعهد و جذب است
های که جذب ویژگیشود. بعد تعهد به اهمیت، افتخار، شور و شوق در کار اشاره دارد، درحالیمربوط می

کند و . اشتیاق شغلی انگیزه را تحریک می(2018 ،8)احمد و گائو می گیرد بر تمرکز و تعامل در کار را در
 10دمیرتاس. (2012 ،9)چن و کائوشودموجب ایجاد احساسات مثبت در کارکنان نسبت به سازمان می

نشان داد که اشتیاق شغلی بر روی سطح بالایی از انرژی، مشارکت و تعهد تأکید دارد. در این  (2015)
هستند، بیشتر به سازمان خود متعهد هستند و بیشتر به شرایط کارکنان در انجام کار خود بیشتر مشتاق 

. علاوه بر این اشتیاق شغلی باعث رفتار (2016و همکاران، 11)برنادبوکننداهداف شخصی تمرکز می
با این  .(2006و همکاران، 12)درایسکولشود د شغلی میمتعهدانه زنان شاغل و بهبود وضعیت عملکر

                                                      
1- life satisfaction 
2- Herbst  
3- Agarwal & Lenka 
4- Pounder & Devonish 
5- Positive psychology 
6- Bakker & Schaufeli 
7- Weiss, M., & Zacher 
8- Ahmad & Gao 
9- Chen & Kao 
10- Demirtas 
11- Brandebo 
12- Driscoll 

https://kopernio.com/viewer?doi=10.1086/666390&route=1
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5843430/pdf/epj-09-6027.pdf
https://www.amar.org.ir/Portals/0/amarmozuii/infographics/khanv_9510-38_1.pdf
https://www.amar.org.ir/Portals/0/amarmozuii/infographics/khanv_9510-38_1.pdf
http://jwfs.alzahra.ac.ir/article_2207_558546f05876f0c5c682194ddd51cf63.pdf
http://jwfs.alzahra.ac.ir/article_2207_558546f05876f0c5c682194ddd51cf63.pdf
https://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/JRME-04-2015-0024
https://www.researchgate.net/publication/317147353_Understanding_Entrepreneurial_Attitudes_Intentions_and_Activity_in_Barbados
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/job.515
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0013164405282471
https://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/MD-02-2017-0107
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0969699712001135
https://link.springer.com/article/10.1007/s10551-013-1950-5
https://link.springer.com/article/10.1007/s10551-013-1950-5
https://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/LODJ-09-2014-0191
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1059601104273066


 39-62ص.ص.  ،1401بهار  ،57شماره  ،15سال                                          نشریه علمی آموزش و ارزشیابی     

42 

رسد اشتیاق شغلی بیشتری در وجود افرادی که ازلحاظ انگیزش در وضعیت مطلوبی قرار دارند، به نظر می
، بنابراین زنان شاغل  با توجه به تعهد و انگیزه بیشتر در (2022)شین و همکاران، کنند کار تجربه می

 . (1،2006)ریچزندگی، از اشتیاق شغلی و توانمندی بیشتری برخوردار باشند

گذارد، سطح رضایت شغلی ترین عوامل شناخته شده ای که بر عملکرد سازمانی تأثیر مییکی از مهم
احساس کارکنان در اند که رضایت شغلی به مطالعات نشان داده .(2،2011)ژانگ و بارتولکارکنان است

طورکلی اهداف سازمان را دربرمی ( و به3،2010محل کار بستگی دارد )پارکر،جیمیسان و آمیت
تنها به دلیل عوامل مادی مانند . پژوهشگران معتقدند که رضایت شغلی نه(4،2015)اولسر و فلوریسوگیرد

گیری و مشارکت دهنده استقلال کارکنان در فرآیند تصمیمست، بلکه همچنین نشانپاداش و ارتقا ا
. توانمندسازی بر اشتراك (5،2018)ایدرس،سی و کوگلان سازمانی است که نتیجه توانمندسازی است

نفس کارکنان را افزایش ترتیب احساس اعتمادبهاینو مشارکت فردی تأکید دارد و بهاطلاعات، اختیار 
را در  دریافتند که توانمندسازی احساسات کارکنان (2016و همکاران ) 7لی. (6،2010)جو و شیمدهدمی

جهت تحقیق درباره ها را افزایش دهد. بدینتواند رضایت شغلی آنبخشد، که میکار بهبود می
مندان زیادی را به خود جلب کرده  است. توانمندسازی کارکنان در طول دو دهه گذشته، علاقه

بهنگام تغییر رسد که انجامد، به نظر میها میکه توانمندسازی کارکنان به رضایت شغلی آنازآنجایی
سازمان مدیران شانس بیشتری برای همکاری با زیردستان خوددارند تا به پویایی سازمانی برسند با توجه 

های مختلف گوناگون سیاسی، فرهنگی و اقتصادی فعالیت دارند، های مختلف در حوزهبه اینکه سازمآن
. علاوه بر این، عوامل زیادی مانند کیفیت ارتباطات بر  طلبدلذا توانمندسازی در هر حوزه را جداگانه می

. و این امر اهمیت کیفیت ارتباط (8،2012)چیانگ و هسیهگذاردتوانایی و رضایت شغلی کارکنان تأثیر می
رو توانمندسازی کارکنان به فرآیندی اشاره دارد که (. ازاین2022و همکاران، 9)آچداتدهدرا افزایش می

که کارکنان توانمند . هنگامی(10،2002)اشکرفت و کدرو ویزنان داردموجب ارزیابی و شایستگی کارک
ها پرانگیزه و متعهد هستند که تلاش بیشتری در کار از خود نشان دهند و عملکرد هستند، اغلب آن

دهد نشان می (2016لی و همکاران ). این پدیده در مطالعه (11،2010)کی و ژانگبهتری داشته باشند
دهند درنتیجه عملکرد کارکنان را بهبود بخشیده و  باعث مدیران توانمندسازی کارکنان را افزایش می

                                                      
1- Rich 

2- Zhang & Bartol 
3- Parker, Jimmieson & Amiot 
4- Olcer & Florescu 

5- Idris, See & Coughlan 

6- Joo and Shim 
7- Li 

8- Chiang & Hsieh 
9- Achdut 
10- Ashcraft & Kedrowicz 
11- Ke & Zhang 
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پویایی سازمان شوند. توانمندسازی کارکنان به دو بخش توانمندسازی ایجاد تغییر رفتارهایی در راستای 
که توانمندسازی حالی بحث قرارگرفته است، در شده و موردشناختی، تقسیمساختاری و توانمندسازی روان

ها از مدیریت به گیریها و تصمیمساختاری به سازوکارهای سازمانی اشاره به انتقال مسئولیت
، افزایش قدرت روانی، افزایش انگیزه کارکنان یا افزایش (2018 سی و کوگلان، )ایدرس،کارکنان

. از دیدگاه ساختاری، توانمندسازی موانع میان مدیران کارکنان را (2010)ژانگ و بارتول، احساسات دارد 
دهد تا درروند شود که به کارکنان اجازه میبرد و موجب برقراری ارتباط و مشارکت بهتر میاز بین می

شناختی، میزان وابستگی کارکنان گیری مشارکت داشته باشند. از سوی دیگر، توانمندسازی روانتصمیم
و  1)فوكکند که کارکنان با محل کار خود هم ذات پنداری مناسبی دارندحیط سازمان ایجاد میرا به م

اختی و رفتاری زنان فرآیندی است که در آن زنان به لحاظ شن رو توانمندسازی. ازاین(2011همکاران،
نفس خود را  به شوند، اعتماددهی زندگی فردی، خانوادگی و اجتماعی خود توانمند میبرای سازمان

دهند و از حقوق خود برای انتخاب مستقل و کنترل بر منابعی که منجر به از بین رفتن جایگاه افزایش می
زنان سرپرست خانوار، مفاهیم انتخاب،  جمله کنند. در توانمندسازی زنان و ازدفاع می شود؛ها میآن

طورکلی عوامل های زندگی و بهگیری، مهارتقدرت، کنترل بر زندگی خود و منابع، توانایی تصمیم
که یک الگوی  (2،2006)ثانیشود تأثیرگذار بر آنچه در زندگی فردی و خانوادگی مهم هستند، تأکید می

آگاهی از علائق شخصی، احساس  ای برای توانمندسازی زنان وجود دارد که در آنسه مرحله
خودکارآمدی و مسئولیت شخصی جهت تغییر در توزیع اجتماعی قدرت و به دنبال آن بهبود شرایط 

 .(3،2008)اونگری و شوندا شود بیشتر مطرح می اجتماعی و رشد علائق مشخص نسبت به برابری هرچه
باور دارد توانمندسازی در جهت کمک به افراد برای خودشناسی،  )1395آبادی)شفیعدر همین راستا 

صحیح و بهنگام در پیشرفت و رضایت شغلی آنان نقش مهمی ایفا گیری ارضای صحیح نیازها، تصمیم
مؤلفه اساسی ازجمله پویایی،  5آبادی، الگوی بومی است که بر کند. الگوی چندمحوری شغلی شفیعمی

رسد در بهبود وضعیت و تغییر گیری استوار است، به نظر میهدفمندی، خویشتن پنداری، نیازها و تصمیم
. پویایی در این الگو به تحرك، (1389 آبادی و کرمی،)صیادی، شفیعگذار باشدرفتار افراد تأثیر

تغییرپذیری، خلاقیت و شادابی اشاره دارد. هدفمندی نیز اشاره به این دارد که افراد از طریق کار در 
گی به دیگران رهایی پیداکرده و به سمت احساس برتری و تلاش است تا از احساس حقارت و وابست

های انسان استقلال سوق نموده تا بتواند به گسترش ارتباطات اجتماعی مناسب با دیگران بپردازد. هدف
های انتزاعی باشند. برای تحقق هدفصورت انتزاعی، سلسله مراتبی و تحولی میزمینه اشتغال به در

 شود. ا به چارچوب مشخصی نیاز است که از سبک زندگی افراد ناشی میهشغلی و عملی نمودن آن

                                                      
1- Fock 
2- Sanni 
3- Ongori & Shunda 

https://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/JOCM-04-2017-0155
https://journals.aom.org/doi/10.5465/amj.2010.48037118
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0278431910000952?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0278431910000952?via%3Dihub
https://www.africaknowledgeproject.org/index.php/jenda/article/view/128
http://www.docsdrive.com/pdfs/ansinet/ijaef/2008/84-94.pdf
https://www.gisoom.com/book/1769899/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D9%88-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%87-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-%D9%88-%D8%AD%D8%B1%D9%81%D9%87-%D8%A7%DB%8C-%D9%88-%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C%25
http://qccpc.atu.ac.ir/article_5865.html
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گیرد و از طریق آن نوع و های گوناگون از شیوه زندگی او نشأت میایفای نقش هر فردی در حیطه
شود ها و مصائب زندگی معین میهای او در زندگی و شیوه برخورد در برابر چالشچگونگی گام

علاوه بر این خویشتن پنداری، قضاوتی مثبت یا منفی است که افراد درزمینه های ( 1395 آبادی،ع)شفی
دهد. این قضاوت در تعیین رفتار و ها، اهمیت و اعتبار درباره خود انجام میها، توانمندیپیشرفت، نگرش

همچنین یکی از عوامل و دلایل انتخاب ( 1395آبادی، )شفیعمسیر زندگی شغلی افراد تأثیرگذار است 
شوند: نیازهای جسمانی، رو نیازها به سه دسته تقسیم میاین شغل، ارضای نیازهای گوناگون فرد است؛ از

جه به سبک نیازهای روانی و نیازهای اجتماعی. این سه گروه از نیازها پیوندی نزدیک باهم دارند و با تو
کنند. لذا افراد با توجه به جدول سلسله مراتبی نیازهای خود، به دنبال شغلی زندگی، تقدم و تأخر پیدا می

در پایان برای تحقق انتخاب ( 1390 آبادی،)شفیع خواهد بود که وی را دررسیدن به اهداف کمک کند
فرد نیاز است تا او را همسو با خویشتن پنداری برای ساز در شغل به وجود نیرویی خلاق و تصمیم

گیری را گیری و اقدام مناسب در جهت رسیدن به اهداف کمک کند. چنانچه فرد فرایند تصمیمتصمیم
نیاموخته باشد و نتواند با توجه به عوامل اجتماعی، اقتصادی، شخصی و سیاسی تصمیم بگیرد، زندگی 

لذا این الگو در مطالعات پیشین اثر خود را بر (. 1385آبادی، )شفیعنابسامانی پیشرو خواهد داشت
گیری ، تصمیم(1395 )فکری، قانی و روشن ضمیر، شناختیمتغیرهایی مانند نگرش، توانمندی روان

، (1389 آبادی و کرمی،)صیادی، شفیع ، مدیریت تعارض(1394 نژاد،آبادی  و فلسفیرضایی، شفیع) شغلی
 )حریری، های اجتماعیهای کارآفرینی و مهارت، مهارت(1396 ،منش)فکری و شه گی شغلیفرسود

)دهقان و  ، خود ارزشیابی عملکرد شغلی(1397 ،)میرزایی و فکری ، خشنودی شغلی(1395 فکری و فانی،
علاوه بر این  .و... نشان داده است (1396 زی و فکری،)سلطانیان شیرا،  رفتار کارآفرینانه (1395 ،فکری

اندریانتو و دهند که توانمندسازی بر کارآفرینی و نگرش کارآفرینانه )مطالعات خارجی نیز نشان می
 5بری ؛2018و همکاران، 4دیگان؛   2018و همکاران، 3هارلی؛  2018و همکاران، 2اکتر؛  1،2018سیاریف

الدمور، یاسین و ؛  2018احمد و ژائو،؛   2018کاران،و هم6سلیم ، اشتیاق شغلی)(2013و همکاران،
  2016نفری و وطنخواه،( و خودکارآمدی ) 2017محمود و سحر،؛  8،2015وانگ  و لیو؛   7،2018ماسادی

بسته این پژوهش در تلاش است تا به این است که  تا  ( مؤثر است. بنابراین9،2018لابوم و ساره؛ 
را تدوین نموده و سپس اثر بخشی  آبادیآموزشی توانمندسازی شغلی مبتنی بر الگوی چند محوری شفیع

                                                      
1- Endaryanto & Syarief 
2- Akter 
3- Harley 
4- Digan  
5- Berry 
6- Saleem 
7- Al-Dmour., Yassine & Masa’deh 
8- Wang & Liu 
9- Lubem & Sarah 

https://www.gisoom.com/book/1769899/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D9%88-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%87-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-%D9%88-%D8%AD%D8%B1%D9%81%D9%87-%D8%A7%DB%8C-%D9%88-%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C%25
http://jep.atu.ac.ir/article_5969.html
https://www.gisoom.com/book/1769899/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D9%88-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%87-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-%D9%88-%D8%AD%D8%B1%D9%81%D9%87-%D8%A7%DB%8C-%D9%88-%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C%25
http://jep.atu.ac.ir/article_5969.html
http://www.irantvto.ir/uploads/articles/004/174.pdf
http://www.irantvto.ir/uploads/articles/004/174.pdf
http://irancounseling.ir/journal/browse.php?a_id=129&sid=1&slc_lang=fa
http://qccpc.atu.ac.ir/article_5865.html
http://qccpc.atu.ac.ir/article_8039.html
http://jzvj.miau.ac.ir/article_2204.html
http://jzvj.miau.ac.ir/article_2204.html
http://jedu.miau.ac.ir/article_2970.html
http://jedu.miau.ac.ir/article_2970.html
http://edu.bojnourdiau.ac.ir/article_532491.html
http://edu.bojnourdiau.ac.ir/article_532491.html
http://edu.bojnourdiau.ac.ir/article_532491.html
http://jsr-p.khuisf.ac.ir/article_535689.html
https://jurnal.umj.ac.id/index.php/icss/article/view/2372
https://jurnal.umj.ac.id/index.php/icss/article/view/2372
https://jurnal.umj.ac.id/index.php/icss/article/view/2372
https://rpajournals.com/wp-content/uploads/2018/05/JIBM-2018-44-Volume-1-Issue-1.pdf
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/15313204.2017.1344900
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jsbm.12402
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0081246313504685
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0081246313504685
http://publishing.globalcsrc.org/ojs/index.php/reads/article/view/408
https://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/MD-02-2017-0107
https://www.researchgate.net/publication/328615154_A_Review_of_Literature_on_the_Associations_among_Employee_Empowerment_Work_Engagement_and_Employee_Performance
https://www.researchgate.net/publication/328615154_A_Review_of_Literature_on_the_Associations_among_Employee_Empowerment_Work_Engagement_and_Employee_Performance
https://www.researchgate.net/publication/328615154_A_Review_of_Literature_on_the_Associations_among_Employee_Empowerment_Work_Engagement_and_Employee_Performance
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/jonm.12124
http://jespk.net/publications/408.pdf
https://popups.uliege.be/0037-9565/index.php?id=6156&file=1
http://ijibm.elitehall.com/IJIBM_Vol10No2_May2018.pdf#page=6
https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=O%27Neill+Berry%2C+Mary
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اشتیاق شغلی و خودکارآمدی زنان سرپرست خانواده شهر تهران بررسی کند. فرضیه این پژوهش  آن را بر
آبادی بر اشتیاق شغلی این است که بسته آموزشی توانمندسازی شغلی مبتنی بر الگوی چند محوری شفیع

 و خودکارآمدی زنان سرپرست خانواده شهر تهران تأثیر دارد. 

 

  روش پژوهش

 جامعه آماری آزمون با گروه کنترل بود.پس -از نوع پیش آزمون شبه آزمایشی روش پژوهش حاضر 
فر با ن 30ین، ببود که از این  1398در سال زنان سرپرست خانواده شهر تهران پژوهش شامل کلیه 

و  نفر( 15ایش)استفاده از روش نمونه گیری هدفمند انتخاب و  به صورت تصادفی در دو گروه آزم
نواده، پرست خازن سرهای ورود شرکت کنندگان عبارت بودند از: نفر( گمارش شدند. ملاك 15کنترل)

ای هارودساکن شهر تهران، رضایت کامل داوطلب برای شرکت در طرح، عدم مصرف موادمخدر و 
های ین بیمارداشتنگردان، عدم ابتلا به اختلالات روانی و شخصیتی دیگر )با خودگزارش گری(، روان

ا یه فردی شاورمهای درمانی و عدم دریافت زمان در سایر برنامهحاد و مزمن جسمی و عدم شرکت هم
 ود. شی بدارو درمانی. ملاك خروج شرکت کنندگان شامل غیبت بش از دوجلسه در جلسات آموز

 

 ابزار پژوهش

ساخته شد.  2002: این مقیاس توـط شوفلی و همکارانش در سال مقیاس اشتیاق شغلی اوتريچ

خرده مقیاس وقف -2خرده مقیاس شوق داشتن به کار، -1شامل سه خرده مقیاس است که عبارتند از: 
که هر عبارت دارای عبارت دارد  17خرده مقیاس جذب در کار. مقیاس اشتیاق شغلی، -3کار شدن و 

آلفای  .باشد=روزانه( می6=هرگز و 0گذاری )نمره 6تا  باشد که از صفرتایی میمقیاس لیکرت هفت
جلالی شده است. در پژوهش گزارش  92/0، (2007مونو و همکاران)کرونباخ این مقیاس به وسیله 

گزارش شده است که نشان از اعتبار  95/0پایایی این پرسشنامه مطلوب و  روایی همزمان آن  (1386)
 بالای این پرسشنامه دارد. 

توانمندسازی شغلی مبتنی بر  به منظور اجرای این پژوهش مراحل زیر طی شد: تدوین بسته آموزشی

ها اعمال گردید و در نهایت بسته آبادی با نظر ارزیابان انجام و اصلاحات آنالگوی چند محوری شفیع

جهت مداخله تأیید گردید. علاوه بر این، در مطالعه قبلی اثربخشی این بسته به تأیید رسیده بود)محمدی 

ای شرایط ورود به مطالعه بودند، به مطالعه دعوت شد. (. سپس با فراخوان که دار1400آبادی،و شفیع

ها ها در رابطه با هدف، روش، نتایج داده شد و از آنسپس فرم رضایت نامه برای آگاهی بخش به آن

خواسته شد با دقت مطالعه کنند. در نهایت در صورت رضایت کامل و آگاهانه برای شرکت در طرح 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0001879106000935
https://hawzah.net/fa/Seminar/View/81191/
https://hawzah.net/fa/Seminar/View/81191/
https://hawzah.net/fa/Seminar/View/81191/
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ه شد. پس از آن افراد با گمارش تصادفی در دو گروه آزمایش و گروه گرفت ءها امضاپژوهشی از آزمودنی

شرکت کننده اجرا شد. پس از  30های مربوطه قبل از مداخله، روی آزمونکنترل جایگذاری شد. سپس

آن انجام مداخله مربوطه انجام شد. مداخله مدل بسته آموزشی توانمندسازی شغلی مبتنی بر الگوی چند 

دقیقه ای بصورت گروهی بر روی شرکت کنندگان گروه  90جلسه  8دی به مدت آبامحوری شفیع

( آمده است. علاوه بر این انجام 1آزمایش انجام شد که خلاصه ای از جلسات آموزشی در پایین )جدول 

آبادی اجرا گردید. مداخله با استفاده از برنامه مدل توانمندسازی شغلی مبتنی بر الگوی چند محوری شفیع

شرکت کننده اجرا  30مربوطه روی  از انجام مداخله بر اساس پروتکل مطرح شده، در پایان آزمون پس

دقیقه ای از  90ها با یکدیگر مقایسه گردید. پس از اتمام  جلسات آموزش شد و در نتیجه نمرات گروه

ه کنترل مداخله گروه آزمایش و همچنین گروه کنترل ارزیابی به عمل آمد. پس از اتمام ارزیابی، گرو

ها جهت آبادی )برای قدردانی از آنبسته آموزشی توانمندسازی شغلی مبتنی بر الگوی چند محوری شفیع

و آنالیز کوواریانس،  24نسخه  SPSS افزارشرکت در پژوهش( دریافت کرد.  درنهایت با استفاده از نرم

به  05/0ها در سطح معناداری ل دادهآزمون لون، شیب خط رگرسیون و کالموگروف اسمیرنوف برای تحلی

 .کار رفت

 
 آبادیمبتنی بر الگوی چند محوری شغلی شفیعسازی شغلی نمنداتوای از ساختار جلسات آموزشی بسته آموزش : خلاصه1جدول

Table 1 

Summary of the structure of training sessions of the job-building training package based on Shafi'abadi multi-axis 

job model 

 موضوع هاجلسه
Subject 

 هدف
Target 

 زمان
Time 

 محتوا
Content 

 تکلیف
Task 

 اول
First 

ن، مو، آزشناییآ
شنایی با محیط آ
بسته معرفی ر و کا

 آموزش
Acquaintance, 

exam, 
familiarization 

with the work 

environment 
and introduction 

of the training 

package 

تعیین اهداف بسته 
 آموزشی

Determining 
the objectives 

of the training 

package 

 دقیقه90
90 Minutes 

 تکالیف تعاملی -
Interactive 

assignments 
پرسش و  -

 پاسخ
question and 

answer 

ر پیوستا تکلیف
 عمرل طو

A lifelong 
task 

 دوم
Second 

سبک و مسیر 
 ندگیز

Style and way 
of life 

سبک نقش تعیین 
در ندگی و مسیر ز

راستای انتخاب و 

 دقیقه90
90 Minutes 

 تکالیف تعاملی -
Interactive 

assignments 
بحث درباره  -

تکلیف تعیین 
ی لویتهااو

شخصی و 
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 توانمندسازی شغلی
Determining 

the role of 
style- life and 

path-life in the 

direction of 
career choice 

and 

empowerment 

تکالیف جلسه 
 قبل

Discuss the 

assignments 
of the 

previous 

session 
 –جزوه  -

سخنرانی توسط 
 آموزشگر

Handout - 
lecture by the 

instructor 
پرسش و  -

 پاسخ
question and 

answer 

 ساسیت اشتباهاا
Task of 

determining 
personal 

priorities and 

basic 
mistakes 

 سوم
Third 

اری و خویشتن پند
 اثرگذاری

Self-steamed 
and 

Effectiveness 

نقش تعیین 
اری و خویشتن پند

 اثرگذاری
Determining 

the role of Self-

steamed and 

Effectiveness 

 دقیقه90
90 Minutes 

 تکالیف تعاملی -
Interactive 

assignments 
بحث درباره   -

تکالیف جلسه 
 قبل

Discuss the 

assignments 

of the 
previous 

session 
  –جزوه  -

سخنرانی توسط 
 آموزشگر

Handout - 
lecture by the 

instructor 
پرسش و  -

 پاسخ
question and 

answer 

نخستین تکلیف 
 شتهادابر

Task of first 
impressions 

 چهارم
Fourth 

 اریخویشتن پند
Self-steamed 

نقش تعیین 
 اریخویشتن پند

Determining 
the role of Self-

steamed 

 دقیقه90
90 Minutes 

 تکالیف تعاملی -
Interactive 

assignments 
بحث درباره   -

تکالیف جلسه 
 قبل

Discuss the 

assignments 

of the 
previous 

مسیر  تکلیف
 ندگیز

Task of way 
of life 



 39-62ص.ص.  ،1401بهار  ،57شماره  ،15سال                                          نشریه علمی آموزش و ارزشیابی     

48 

session 
  –جزوه  -

سخنرانی توسط 
 آموزشگر

Handout - 
lecture by the 

instructor 
پرسش و  -

 پاسخ
question and 

answer 

 پنجم
Fifth 

و نگرشها 
 شایستگی ها

Attitudes and 
competencies 

و نگرشها تعیین 
شایستگی های 

 شغلی
Determining 
attitudes and 

job 

competencies 

 دقیقه90
90 Minutes 

 تکالیف تعاملی -
Interactive 

assignments 
ه بحث دربار  -

تکالیف جلسه 
 قبل

Discuss the 

assignments 

of the 
previous 

session 
  –جزوه  -

سخنرانی توسط 
 آموزشگر

Handout - 
lecture by the 

instructor 
پرسش و  -

 پاسخ
question and 

answer 

ها ستهاخو تکلیف
 هاو بررسی آن
Task of 

wishes and 

review them 

 ششم
Sixth 

استقلال و نقش 
 هازنیا

The role of 
independence 

and needs 

نقش تعیین 
 هازنیااستقلال و 

The role of 
independence 

and needs 

 دقیقه90
90 Minutes 

 تکالیف تعاملی -
Interactive 

assignments 
بحث درباره   -

تکالیف جلسه 
 قبل

Discuss the 

assignments 

of the 
previous 

session 
  –جزوه  -

وسط سخنرانی ت
 آموزشگر

Handout - 

ب چورچا تکلیف
 شهاارز

Task of  the 
framework of 

values 
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lecture by the 
instructor 

پرسش و  -
 پاسخ

question and 

answer 

 هفتم
Seventh 

مشارکت در 
 یگیرتصمیم

Participation in 

decision making 

نقش تعیین 
مشارکت در 

ی و گیرتصمیم
 تصمیم گیری

Determining 

the role of 

participation in 
decision 

making 

 دقیقه90
90 Minutes 

 تکالیف تعاملی -
Interactive 

assignments 
بحث درباره   -

تکالیف جلسه 
 قبل

Discuss the 
assignments 

of the 

previous 
session 

  –جزوه  -
سخنرانی توسط 

 آموزشگر
Handout - 

lecture by the 

instructor 
سش و پر -

 پاسخ
question and 

answer 

ف هد تکلیف
 اریگذ

Task of 

targeting 

 هشتم
Eighth 

 یجمع بندن و پایا
End and 

summary 

 مرور جلسات
Review of 

sessions 

 دقیقه90
90 Minutes 

بحث  بحث  -
درباره تکالیف 

 جلسه قبل
Discuss the 

assignments 

of the 
previous 

session 
پرسش و  -

 پاسخ
question and 

answer 

ی جمع بند
شی زموآمباحث 

 هاآنشت ددایاو 
Compilation 

of educational 

discussions 
and their 

notes 

 هايافته
 75/1و  07/45زن شرکت داشتند که میانگین و انحراف معیار سنی گروه آزمایش  30در پژوهش حاضر 

نتایج  2سال بود. جدول  03/2و  12/45گواه   سال بود. همچنین میانگین و انحراف معیار سنی گروه
آزمون متغیرهای آزمون و پسهای پیشنمره  اسمیرنف -آزمون کلموگروف  میانگین، انحراف استاندارد و

های آن شامل شوق داشتن به کار، وقف کار شدن و پژوهش )نمره کلی اشتیاق شغلی و خرده مقیاس
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قبل از استفاده از آزمون تحلیل کواریانس  .دهدرل را نشان میهای آزمایش و کنتجذب در کار( در گروه
و  2 های مهم این آزمون آماری تحت بررسی قرار گرفت که نتایج آن در جدولچندمتغیری پیش فرض

  گزارش شده است. 3
های غیرهای پژوهش در گروهآزمون متآزمون و پسهای پیشنمره  اسمیرنف -آزمون کلموگروف  : میانگین، انحراف استاندارد و2جدول 

 آزمایش و کنترل
Table 2 

 Mean, standard deviation and Kolmogorov-Smirnov test Pre-test and post-test scores of research variables in 

experimental and control groups 
 آزمونپیش 

pre-test 
 آزمونپس 

Post-test 
 میانگین  

Mean 

 نداردانحراف استا
Std.Deviation 

 میانگین
Mean 

 انحراف استاندارد
Std.Deviation 

  آزمون
 –کلموگروف 
 اسمیرنف

Kolmogorov-
Smirnov test 

Sig 

ش
مای

آز
 

E
x

p
er

im
en

tl
 

 

اشتیاق شغلی 
 )کلی(

Job 

engagement 

(Total) 

47.40 8.17 50.80 7.83 0.68 0.121 

شوق داشتن به 
 کار

Passion for 
job 

16.34 2.09 17.05 2.41 54.0 0.251 

 وقف کار شدن 
Dedication 

to job 
15.81 3.35 !6.04 3.04 27.0 0.374 

 جذب در کـار
Absorption 

to job 

15.25 3.11 17.71 3.28 91.0 0.101 

ل 
نتر

ک
C

o
n

tr
o

l
 

اشتیاق شغلی 
 )کلی(

Job 

engagement 

(Total) 

46.80 7.24 46.58 7.15 0.63 0.254 

به  شوق داشتن
 کار

Passion for 
job 

16.18 3.11 16.08 2.87 32.0 0.129 

 وقف کار شدن 
Dedication 

to job 
15.01 2.07 5.10 2.51 59.0 0.327 

 جذب در کـار
Absorption 

to job 
15.61 2.59 15.38 3.07 65.0 0.179 
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حوری د موی چنفرضیه این پژوهش این است که بسته آموزشی توانمندسازی شغلی مبتنی بر الگ
ارد. قبل دتأثیر  هرانهای آن در زنان سرپرست خانواده شهر تآبادی بر اشتیاق شغلی و خرده مقیاسشفیع

سی و کنترل برر مفروضه نرمال بودن در متغیرهای پژوهش در دو گروه آزمایش از آزمون این فرضیه
در  های اشتیاق شغلیمقیاس نشان می دهد مفروضه ی نرمال بودن در خرده 2همانطور که جدول  .شد

  .تأیید شد (p>0.05)05/0دو گروه با سطح معناداری بالاتر از 
 

 نتایج بررسی مفروضه همگنی واریانس: 3جدول
Table 3 

Results of the hypothesis of homogeneity analysis of variance 
 های آماریشاخص

Statistical Index  
 متغیرها

Variables 

F 1زادیدرجه آ 
Freedom 

Degree 1 

 2درجه آزادی
Freedom 

Degree 2 

 سطح معناداری
Significance 

level 
 اشتیاق شغلی )کلی(

Job engagement (Total) 
0.435 1 28 0.515 

 شوق داشتن به کار
Passion for job 

0.318 1 28 0.218 

 وقف کار شدن 
Dedication to job 

0.428 1 28 0.289 

 جذب در کـار
Absorption to job 

0.237 1 28 0.410 

 

ریانسها در دو لوین برای بررسی مفروضه ی یکسانی وا F نشان میدهد، آزمون 3همانطور که جدول 
 د شد. تأیی (p>0.05) 05/0گروه در متغیر های اشتیاق شغلی با سطح معناداری بزرگتر از 

 

 دو گروه : نتایج تحلیل کوواریانس چندمتغیری برای مقایسه4جدول 
Table 4 

Results of multivariate analysis of covariance to compare the two groups 

 متغیرهای وابسته
Dependent 
Variables 

 مجموع مجذورات
Sum of 
Squares 

 درجه آزادی
df 

 میانگین مجذورات
Mean of 
Squares 

 فراوانی
F 

Sig ضریب اتا 
Eta 

coefficient 

 ی(اشتیاق شغلی )کل
Job engagement 

(Total) 

182.149 1 182.149 41.997 0.001 0.60 

 شوق داشتن به کار
Passion for job 

124.816 1 124.816 37.329 0.001 0.42 

 وقف کار شدن 
Dedication to job 

137.059 1 137.059 32.974 0.001 0.39 

 جذب در کار
Absorption to job 

141.974 1 141.974 30.629 0.001 0.36 
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تغیری س چند ماز تحلیل واریاناشتیاق شغلی مقایسه گروه آزمایش و کنترل در نمرات به منظور 
(MANCOVA)  .ه، غیر همران متآزمون به عنوانتایج نشان داد که با حذف اثر نمرات پیشاستفاده شد

(، f=41.997( )ه کلمر)گروه کنترل و آزمایش( بر میزان نمرات اشتیاق شغلی )ن متغیر اثر بین گروهی
 ( f=30.629) ( و جذب در کارf=32.974(، وقف کار شدن )f=37.329) شوق داشتن به کار

، 2n=0/60( به ترتیب با اندازه اثر) نسبت مجذور اتای تفکیکی =0/001p آزمون(، در سطح )پس
0/42=2n ،0/39=2n  2=0/36وn توان گفت که ی(. بر این اساس م4تأثیر معنادار داشته است. )جدول

در  ن و جذبر شدآموزش توانمندسازی شغلی باعث افزایش اشتیاق شغلی، شوق داشتن به کار، وقف کا
 .کـار در زنان سرپرست خانواده شده است

 

 گیری بحث و نتیجه
هدف این پژوهش بررسی میزان اثربخشی بسته آموزشی توانمندسازی شغلی مبتنی بر الگوی چند 

های آن شامل شوق داشتن به کار، وقف کار شدن بر اشتیاق شغلی و و خرده مقیاسآبادی محوری شفیع
آموزشی ها نشان داد که پس از مداخله یافتهو جذب در کار در زنان سرپرست خانواده شهر تهران بود. 

اشتیاق های آزمایش  و کنترل در بین گروه آبادیتوانمندسازی شغلی مبتنی بر الگوی چند محوری شفیع
و فرضیه  تفاوت معناداری وجود دارد های آن در زنان سرپرست خانواده شهر تهرانشغلی و خرده مقیاس

آبادی بر این پژوهش مبنی بر تأثیر بسته آموزشی توانمندسازی شغلی مبتنی بر الگوی چند محوری شفیع
بنابراین بر اساس . های آن در زنان سرپرست خانواده شهر تهران تأیید شداشتیاق شغلی و خرده مقیاس

بر  آبادیآموزشی توانمندسازی شغلی مبتنی بر الگوی چند محوری شفیعتوان نتیجه گرفت این یافته می
های پژوهش حاضر تا حدودی یافتهاشتیاق شغلی زنان سرپرست خانواده شهر تهران مؤثر است. افزایش 

صیادی، ، (1394نژاد)آبادی  و فلسفیرضایی، شفیع، (1395فکری، قانی و روشن ضمیر)های پژوهشبا 
میرزایی و ، (1395حریری،فکری و فانی)، (1396فکری و شه منش)،  (1389کرمی) آبادی وشفیع

(،  2018سلیم و همکاران)، (1396)سلطانیان شیرازی و فکری،،  (1395دهقان و فکری)، (1397فکری)
(  2017محمود و سحر)(، 2015وانگ  و لیو)(،  2018الدمور، یاسین و ماسادی)(، 2018احمد و ژائو)
فکری و مسایل شغلی افراد مؤثر است. در این راستا، بر ه نشان داده اند توانمندسازی شغلی همسوست ک
آبادی بر فرسودگی شغلی معلمان نشان دادند که الگوی چند محوری شفیع (1396شه منش)

نشان دادند  که  (1395فکری، قانی و روشن ضمیر)طالعه ای تأثیرمعناداری دارد. علاوه بر این، در م
جلسات مشاوره مبتنی بر الگوی چند محوری شفیع آبادی بر افزایش توانمندی روان شناختی مربیان فنی 

نشان دادندکه  (1394نژاد)آبادی  و فلسفیرضایی، شفیعهمچنین،  .و حرفه ای تأثیر مثبت و پایدار دارد
گیری شغلی تأثیر داشت. این تأثیر حتی پس از آبادی بر خودکارآمدی تصمیمالگوی چند محوری شفیع

http://www.irantvto.ir/uploads/articles/004/174.pdf
http://irancounseling.ir/journal/browse.php?a_id=129&sid=1&slc_lang=fa
http://qccpc.atu.ac.ir/article_5865.html
http://qccpc.atu.ac.ir/article_5865.html
http://qccpc.atu.ac.ir/article_5865.html
http://qccpc.atu.ac.ir/article_8039.html
http://jzvj.miau.ac.ir/article_2204.html
http://jedu.miau.ac.ir/article_2970.html
http://jedu.miau.ac.ir/article_2970.html
http://jedu.miau.ac.ir/article_2970.html
http://edu.bojnourdiau.ac.ir/article_532491.html
http://jsr-p.khuisf.ac.ir/article_535689.html
http://publishing.globalcsrc.org/ojs/index.php/reads/article/view/408
https://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/MD-02-2017-0107
https://www.researchgate.net/publication/328615154_A_Review_of_Literature_on_the_Associations_among_Employee_Empowerment_Work_Engagement_and_Employee_Performance
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/jonm.12124
http://jespk.net/publications/408.pdf
http://qccpc.atu.ac.ir/article_8039.html
http://qccpc.atu.ac.ir/article_8039.html
http://qccpc.atu.ac.ir/article_8039.html
http://www.irantvto.ir/uploads/articles/004/174.pdf
http://irancounseling.ir/journal/browse.php?a_id=129&sid=1&slc_lang=fa
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آبادی و صیادی، شفیعکافی برخوردار بود. در مطالعه دیگری، گذشت یک ماه از ثبات و مانایی 
آبادی بر افزایش توانمندی روانشناختی شرکت نشان دادند الگوی چند محوری شفیع  (1389کرمی)

مطالعه ای تحت عنوان تأثیر  (2018سلیم و همکاران)کنندگان دوره آموزشی تأثیر مثبت و معناداری دارد. 
توانمندسازی و بر اشتیاق شغلی معلمان انجام دادند. نتایج نشان داد که ارتباط معنی داری بین 

احمد داشت در حالیکه نقش تجربه شغلی ناچیز بود.  توانمندسازی، مشارکت در کار و اشتیاق شغلی وجود
محمود و نشان دادند که توانمندسازی بر اشتیاق شغلی کارکنان اثر دارد. علاوه بر این،  (2018و ژائو )

مطالعه ای تحت عنوان تأثیر توانمند سازی و حمایت شغلی بر اشتیاق شغلی کارکنان انجام  (2017سحر)
ها  نشان می دهد که تعهد کارکنان، توانمند سازی  و حمایت شغلی بر اشتیلق شغلی کارکنان دادند. یافته

 مؤثر هستند.
دی به مفاهیم بنیاان تومیدی را باآشفیعری چند محوی لگوازش موآثربخشی ا در تبیین این یافته دلیل

چند ی لگودر اپویایی داد. نسبت ی گیرتصمیمو ها زنیااری، پندخویشتنی، هدفمند، شامل پویاییآن 
شغل ب نتخاای ابری یزربرنامهی و ست. هدفمندك اتحردن و بوروز به ، خلاقیتی به معناری محو

احمد و د)شومیراد مختلفی همچون زنان سرپرست خانواده رت در افحقاس حسااموجب کاهش 
، لدینواست که تحت تأثیر د اخوی هایژگیره وباد درهر فرار پندر و تصواری (. خویشتن پند2018ژائو،

ی هازجتماعی هستند. نیاو انی ، رواجسمانیز ها شامل سه نیازنیاار دارد. سه قررمدن کنارکان و همسالا
د و شوشامل میرا موفقیت و منیت س احساامثل اردی نی موز روانیاو ست امد درآه ـبز جسمانی نیا

ی گیر(. تصمیم2017محمود و سحر،ست)ان ایگردبا ط تبادن و اربه مفید بوز جتماعی بیانگر نیای اهازنیا
و تلفیق نتایج ت و طلاعااتحلیل  وتجزیه ت، طلاعاآوری اجمعال، پرسش سؤوی، حل کنجکااشامل مر

از طریق ین پویایی ابنابر(؛ 1392دی، باآست )شفیعق اخلاوی مند نیرزت که نیاـسی اگیرتصمیم
ای برد فری جهت گیرك و تحر، خلاقیتد جایاباعث توانمدسازی شغلی مبتنی بر الگوی چند محوری 

شد وزی و رمررن امدی نیادبا توجه به شود. افراد در زنان سرپرست خانواده میشغلی مناسب ه یندآخلق 
مشاغل مختلف رد مود در خوت طلاعااسانی روزربه ر به منظوی بیشتری هافرصتت طلاعاوری افنا
یق توانمندسازی شغلی مبتنی بر الگوی چند محوری از طرپویایی ر محودن کرل ین با فعااند بنابردار
ر محوا یرد زکرری یای شغلی و اشتیاق شغلی هاشناسایی فرصتای بران زنان سرپرست خانواده را تومی

روز ه ـبام مدن را شاشغلیزنان سرپرست خانواده دانش که د شوباعث میدن بوروز به ك و تحرو پویایی 
فعالیتی جامعه به چه اکنون ه ـشناسی نمایند کفرصتو بشناسند را جامعه  یهازنند نیاابهتر بتوو کنند 

ی به معنای . هدفمند(1397میرزایی و فکری،) دگیرار قرل ستقبارد اند مواتومیحی چه طرز دارد و نیا
ان از تومیا ست لذاطریق شغل ل از ستقلاابه ن سیدرت و رحقاس حسااز اهایی و ربرنامه ح و شتن طردا

رت حقاس حساری و ابیکااز هایی ای ربرو  میل به اشتیاق شغلی فرینی رآکاورت شناخت ضرای برآن 

http://qccpc.atu.ac.ir/article_5865.html
http://qccpc.atu.ac.ir/article_5865.html
http://publishing.globalcsrc.org/ojs/index.php/reads/article/view/408
https://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/MD-02-2017-0107
https://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/MD-02-2017-0107
https://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/MD-02-2017-0107
http://jespk.net/publications/408.pdf
http://jespk.net/publications/408.pdf
http://jespk.net/publications/408.pdf
https://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/MD-02-2017-0107
https://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/MD-02-2017-0107
https://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/MD-02-2017-0107
http://jespk.net/publications/408.pdf
http://jedu.miau.ac.ir/article_2970.html
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ی یزرطریق برنامهرات( از ختیاان امیزدن و کتی بوایا شردی )فرر کارهمچنین تعیین ساختااز آن و ناشی 
 .(1394 نژاد،آبادی و فلسفیرضایی، شفیع)گرفت ه بهر

بیشتر تحت تأثیر اد فروه این گرو در است ری زنان سرپرست خانواده اماآنمونه ح ین طردر انجا که از آ
با ارد گذثر مین انار آفتارها بر وتین قضاو ایرند میگار قرد خوره باان دریگردمنفی و مثبت ی هاوتقضا

و شد ن نادر آبهنفس  دعتمااتقویت و مثبت ر فتاوز رباعث بران میتواد فرامثبت ط تقویت نقاو شناسایی 
رت حقاس حساری و ابیکااز هایی ای ربرو فرینی رآمینه کای در زگیرتصمیمای برن را ناآین طریق از ا

آموزش توانمندسازی شغلی مبتنی بر الگوی چند طریق افزایش اشتیاق شغلی از همچنین از آن و ناشی 
ای گرایش به برد تی فرذانایی اتواد و ستعداتی ر(. به عبا1395 آبادی،د )شفیعکرری یامحوری 

فرین رآما کااند اد دارستعدص اخاای مینهدر زکه ری بسیااد فراکافی نیست چه بسا های شغلی فعالیت
اری در توانمدسازی شغلی مبتنی بر الگوی چند محوری خویشتن پندا ند لذارندور باد را خون نیستند چو

با تقویت و ند های شغلی جدید دارای فعالیتبری زنان سرپرست خانواده گیرتصمیمدر نقش مهمی 
یرغم لایلی علدما به اد دارد استعدامینههایی که د و اشتیاق شغلی بیشتر در زمثبت فراره خویشتن پند

زنان سرپرست خانواده بهتر ی گیربه تصمیمان ست میتواست نیافته دکافی وری بادبه خوادش ستعدا
ا ست لذاجتماعی و انی ، رواجسمیی هازنیای ها به معنازنیاد. کمک کرهای شغلی جدید ای راه فعالیتبر

همچنین منابع و ها شناسایی فرصتای برزنان سرپرست خانواده کمک به ای رـبان تومیر ین محواز ا
اع نوابا زنان سرپرست خانواده قتی وقع د. در واکرده ستفاهای شغلی اای فعالیتبرزم نسانی لاو امالی 

لین و اوتوجه کنند ان یگردهم ن شادخوی هازنند هم به نیااتوشوند میشنا میل آشتغاامؤثر بر ی هازنیا
ها ست یعنی شناخت فرصتهای شغلی اعالیتی فهاشناخت فرصتان یگری دهازجه به نیاتونتیجه مهم 

متوجه و زنان سرپرست خانواده را ست اجدید ت به کالا یا خدمادم مری اـهزتشخیص نیال محصو
که این مسایل تحت تأثیر کند ازی ندای را راهجدیدر کا وند کسب اتومیای مینهزچه در کند که می

 (. 2015وانگ  و لیو،اشتیاق شغلی است )
ای مالی بری هازمتوجه نیاد را هن فر، ذهازنیاره باری درچند محوی لگواتأکید رد مور طرفی سه محواز 
ه همچنین توجد. شوتأمین منابع مالی میی هال راهنبادبه د فرآن به تبع و کند میر کا وکسب ازی نداراه

مفید ان و یگردبا ط تبااری ارجمله برقراز جتماعی ی اهازنیاو مش و آراجمله موفقیت از نی ی رواهازبه نیا
ی ستاز در رااـنیدو ین اتأمین هرچه بهتر ای برزم نسانی لاامنابع ل نبادبه افراد تا د شوباعث میدن بو
شناسایی ی به معناالگوی چندمحوری  ی درگیر(. تصمیم1395 آبادی،)شفیع ندفرینی باشرآکاازی نداراه

مناسب ر هکاب رانتخاانهایت و در ها حلراه تلفیق ، هارهکاراتحلیل ، هارهکادن رامشخص کر، مسئله
ین وتدر و اشتیاق شغلی  را کاای مناسب بری هایتژاستری و اهادهبران راتومیآن طریق ا از ست لذا

مختلفی ی هابا چالشفعالیت شغلی ین امسیر ند در ک ر ایجادتصمیم گرفت کادی قتی فرا ویرد؛ زکر

http://irancounseling.ir/journal/browse.php?a_id=129&sid=1&slc_lang=fa
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/jonm.12124
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ین این کند بنابروین چالشها تدایی با وبرای روبررا مناسب ی هایتژاسترو اها دهبرراباید و ست وبررو
ی گیرصحیح تصمیمی هاهشیودی قتی فروین اشته باشد بنابردامناسب و سریع ی گیرند تصمیماباید بتو

همین علت و کند ی یزرحطرای فعالیت شغلی را برزم لای هایتژاستراف و اهدا نداتوبهتر میزد موآمیرا 
به ماهیت ان تومیری را چند محوی لگواست. علت تأثیر بیشتر ه اشده اشتیاق شغلی یش نمرافزاباعث 

تی ر(. به عبا2018 احمد و ژائو،) دادنسبت ری ماآنمونه ی هایژگیری و وچند محوی لگود ابعاا
ید آمیب به حساب نتخااصلی هر اکن رست که ری اچند محوی لگود ابعااترین مهماز یکی ی گیرتصمیم

اف هداجهه با اموای نند براتومید شوموخته میزنان سرپرست خانواده آبه ی گیرتصمیمرت قتی مهاا ولذ
د ست که یک فری اتبحران میزرت مهاا یرزشته باشند داقیقی ی دیزرفرینی برنامهرآکای هایتژاترسو ا
زش موای آبری گیربعد تصمیمن از چوده و تمرین کسب کرار و با تکرر میز یک کاآموفقیتم نجاای ابر
و ها دهبررابعد  لگو براین الیل تأثیر بیشتر ه دگرفته شده فرینی بهررآکای هایتژاسترو اها دهبررا
 الدمور، یاسین و ماسادی،)ت ـساقابل توضیح ی زنان گیرتصمیمرت یش مهاافزالیل ده ـها بیتژاسترا

نند ابتوزنان ست تا اها زنیاو پویایی ر محوزش دو موآتحت تأثیر (. افزایش اشتیاق شغلی 2018
یش افزاها مبتنی برزشناخت نیار و فتاریک تغییر دن بهتر شناسایی کنند لیکن پویا بوی شغلی را هافرصت

ند به ارندر را فتارتغییر رت قدتر به اشتیاق شغلی رت و میل بیشموختن یک مهاازه آندابه و ست اگاهی آ
های این اشتیاق شغلی تحت تأثیر بسته آموزشی افزایش یافته است. علاوه بر این، یافتههمین خاطر 

پژوهش نشان دهنده این است که توانمندسازی شغلی مبتنی بر الگوی چندمحوری بر بهبود خرده 
ن به کار، وقف شدن برای کار و جذب در کار مؤثر است. به های اشتیاق شغلی شامل شوق داشتمقیاس

توان خرده توان گفت که با استفاده از توانمندسازی شغلی مبتنی بر الگوی چندمحوری میعبارتی می
های اشتیاق شغلی شامل شوق داشتن به کار، وقف شدن برای کار و جذب در کار در زنان مقیاس

توان گفت که بهبود اشتیاق شغلی از طریق توانمندسازی ین راستا میسرپرست خانواده ارتقا داد. در ا
تواند بر خلاقیت زنان سرپرست خانواده تأثیر داشته باشد و میزان شغلی مبتنی بر الگوی چند محوری می

ها بیشتر کند. باور به این است که شوق داشتن به کار، وقف شدن برای کار و جذبه در کار را برای آن
تر دید که در تر، فداکارانهها را نسبت به کار پرانگیزهتواند آنساز کردن زنان سرپرست خانواده میتوانمند

(. به نظر 2022 شود)ژانگ و همکاران،ها میها و نیز افزایش خلاقیت در آننهایت به ارتقای عملکرد آن
تقای توانمندی شغلی، فردی توان اررسد از طریق توانمندسازی شغلی مبتنی بر الگوی چندمحوری میمی

 (.2022و اجتماعی زنان سرپرست خانواده را بهبود داد)جامان و همکاران، 
اند از: محدود بودن جامعه آماری ها عبارتهایی مواجه بود که اهم آندر این تحقیق، محقق با محدودیت

ها با ا به سایر گروهبود که امکان تعمیم نتایج این پژوهش رشهر تهران  زنان سرپرست خانوادهبه 
های مدون در حوزه موضوع پژوهش علاوه براین، کمبود تحقیقات و پژوهش سازد.محدودیت مواجه می

https://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/MD-02-2017-0107
https://www.researchgate.net/publication/328615154_A_Review_of_Literature_on_the_Associations_among_Employee_Empowerment_Work_Engagement_and_Employee_Performance
https://www.researchgate.net/publication/328615154_A_Review_of_Literature_on_the_Associations_among_Employee_Empowerment_Work_Engagement_and_Employee_Performance


 39-62ص.ص.  ،1401بهار  ،57شماره  ،15سال                                          نشریه علمی آموزش و ارزشیابی     

56 

آبادی در  زنان توانمندسازی شغلی مبتنی بر الگوی چندمحوری شغلی شفیعویژه در متغیرهای حاضر به
ماهه امکان اجرای دوره پیگیری سهبه دلیل محدودیت زمانی و وجود بحران کرونا سرپرست خانواده. 

 وجود نداشت.
این تحقیق در بین جوامع دیگر نیز انجام گیرد و در شود تا های پژوهش، پیشنهاد میبر اساس محدودیت
های مدون جهت پژوهششود علاوه براین، پیشنهاد می ها باهم مقایسه گردد.های آنصورت امکان داده

بررسی ، های آتیدر پژوهش، شودانجام گیرد. همچنین توصیه می شناسایی و تعیین مداخلات مؤثر
های مؤثر بر متغیرهای پژوهش انجام شود و بر اساس آن مدلی طراحی شود. تری از عوامل و روشجامع

ماهه برای ارزیابی مجدد شود در تحقیقات آتی یک پیگیری یک تا سهعلاوه بر این، پیشنهاد می
های بعدی توجه شود به نقش جنسیت در پژوهشپذیرد. همچنین توصیه میها صورت نااثربخشی درم

 د.شوبیشتر 
آموزش اصول  های کاربردی این پژوهش شامل موارد زیر است:های پژوهش، پیشنهادبر اساس یافته

هت های آموزشی جو برگزاری کارگاهآبادی توانمندسازی شغلی مبتنی بر الگوی چندمحوری شغلی شفیع
نمندسازی در توا شاورهم، فعالیت بیشتر روانشناسان در مراکز شتیاق شغلی زنان سرپرست خانوادهابررسی 

ها در زمینه شموزآ. توجه به زنان سرپرست خانواده در مسائل و مشکلات اجتماعی و فردی شغلی بیشتر
 ه اهمیتبوجه . با تتوانمندسازی شغلی و اشتیاق شغلی در خصوص زنان سرپرست خانوادهسازی آگاه

زم و وانین لاین قها و مؤسسات آموزش عالی با تدوپژوهش و تحقیق در رشد و توسعه جامعه، دانشگاه
ویژه در زمینه ههای بیشتری بمنطقی، شرایط آسان و سالم کار را برای محققان فراهم نمایند و پژوهش

 مداخلات آزمایشی انجام گیرد.
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