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 چکیده

از  بخشیبه عنوان و نهادها  ها مختلف مطرح است. سازمان يها بحران در حوزه تیریموضوع مد
با بهره گیري از  حاضر نوشتاربر این اساس . ستندین یامر مستثن نیاز ا زین يجامعه امروز یاصل ياجزا
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  مقدمه
هایی هموار بـوده و بـه تـدریج کـه ابعـاد       ها و دشواري زندگی بشر از آغاز همواره با ناملایمت

علایـق،  هاي درون اجتمـاعی در قالـب    یافتگی زندگی بیشتر و روابط و همکاري اجتماعی و نظام
هایی را در سازمان  تري به خود گرفته و در نتیجه مرزبندي منافع فردي و اجتماعی اشکال عینی

هـاي سیاسـی و اجتمـاعی ایجـاد کـرده، ایـن        ي منـافع گروهـی و رقابـت    اجتماعی و در حـوزه 
در عصر جدید و شکوفایی تمدنی و  تري به خود گرفته است. ها اشکال جدید و پیچیده ناملایمت

هـا و نیازهـاي اجتمـاعی را افـزایش داده،      هاي مدنی که سطح خواسته مان با افزایش آگاهیهمز
اجتمـاعی   ،فرهنگیي زندگی و حیات  مختلف بر عرصه» هاي بحران«ها در اشکال  این ناملایمت

هـاي مختلـف روابـط     هـایی را در حـوزه   هـا و الـزام   جوامع سایه افکنـده و محـدودیت   و سیاسی
گیري به وجود آورده اسـت. در حقیقـت، امـروز هـیچ نظـام       ختار نظام تصمیماجتماعی و در سا
هـا   تواند مصون از بحران و پیامدهاي کوتاه و بلندمدت آن باشـد. بحـران   اي نمی سیاسی و جامعه

» جوامـع در حـال گـذار   «بـه ویـژه در    همه جانبـه ي  ي توسعه بخش جدانشدنی زندگی و لازمه
هایی هستند کـه بـر حسـب     گیري تهدیدها و فرصت ود بستر شکلها در ذات خ باشند. بحران می

توانـد نظـام سیاسـی و نخبگـان حـاکم را در شـرایط        ي محیطی بحران، می نوع، شدت و گستره
هاي ساختاري و کارکردي نظام سیاسی جهـت   اي قرار دهند. افزایش ظرفیت دشوار و پرمخاطره

ات مـردم، عامـل مـؤثري بـراي شـکل دادن بـه       گویی مناسب و عادلانه به نیازها و احتیاج پاسخ
  باشد. هاي مقاوم مردمیِ مقابله با بحران می سازه

گـرا و یکپارچـه و در قالـب مـدیریت بحـران،       کنترل و مهار بحران براساس یک تفکـر نظـام  
نظـران مسـائل سیاسـی     ي اندیشمندان و صاحب نظر همه ضرورتی راهبردي است که مورد اتفاق

ي  گذاري کـلان در اسـتقرار و توسـعه    ها در سرمایه باشد و بر اهتمام دولت می امنیتی و راهبردي
 هـا و در ایـن تحقیـق رسـانه ملـی      در ایـن راسـتا رسـانه    ورزند. ي مدیریتی تأکید می این سامانه

  .مکانیسیمی موثر در مدیریت مراحل مختلف بحران بشمار می آید
و جهـت   یاثـر گـذار در نظـام بخش ـ    یتیریمد يشناخت راهبردهانوشتار حاضر که با هدف 

 یمبتن ـ یاجتمـاع  -ي فرهنگیها بحران تیریبه منظور مد یرسانه مل يها برنامه داتیتول يریگ
و  یبالقوه و بالفعل رسـانه مل ـ  يها تیشناخت ظرفنیز    و  یرانای -یاسلام يها بر باورها و ارزش

به رشته تحریر در آمده است تـلاش دارد بـه    یاجتماع -ي فرهنگیها بحران تیریآن بر مد ریتاث
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فـررا روي جامعـه    یاجتمـاع  -ي فرهنگـی هـا  بحـران  تیریدر مد ینقش رسانه مل این سوال که
  پاسخ دهد. ؟ستیچ ي پس از پیروزي انقلابها ایرانی در سال

  
  مبانی نظري. 1

فرو نشـاندن آتـش؛    یعنیبحران  تیریباور بود که مد نیبحران، برا تیریبه مد یسنت نگرش
 ،یران ـیو پـس از بـروز و   نندینش ـ یبحران در انتظار خراب شدن امور م ـ رانیکه مد یمعن نیبه ا
واژه عـوض   نیا  نگرش به یبه تازگ یرا محدود سازند. ول ها یاز خراب یتا ضرر ناش کنند یم یسع

 يبـرا  یعمل ـ يهـا  و برنامـه  هـا  از طرح يا مجموعه دیهمواره با ر،یاخ يمعنا براساسشده است. 
دربـاره اتفاقـات    دیبا رانیشود و مد میتنظ ها در داخل سازمان ندهیآ یمواجهه با تحولات احتمال

 ن،ینشده را کسب کننـد؛ بنـابرا   ینیب شیپ عیبا وقا ییارویرو یو آمادگ شندیندیب ندهیآ یاحتمال
بـا آن دسـته از    ییاروی ـرو يبـرا  یمـنظم و کسـب آمـادگ    ینیب شیبر ضرورت پ رانبح تیریمد

یـک جامعـه،    اتی ـح ایو  يشهرت، سودآور يطور جد دارد که به دیتاک یو خارج یمسائل داخل
در  یطـور کل ـ  بـه  ،یرشـته علم ـ  کی ـبحران به منزله  تیری. مدکنند یم دیسازمان را تهدنهاد یا 

مـرتبط   کیطور خاص بـه مباحـث کنتـرل اسـتراتژ     و به ردیگ یقرار م کیاستراتژ تیریحوزه مد
  ). Mitroff, Shrivastava & Udwadia, 1978: 60( شود یم
  بحران فیتعر. 1- 1

گیري  نقطه تصمیم  مشـاجره،  لحظه حسـاس،  بحـران از ریشه یونـانی بـه معنی قضاوت،
تواند به نفع یا به ضرر خود تمام شود  اي که پس از آن اوضاع می یعنی رسیدن بـه مرحله .است

بحرانی دو سویه و دو لبه است وضعیت ناپایدار و تزلزلی که در چهارچوب آن تغییر هر موقعیت 
  ثباتی که به تغییرات اساسی منجر شود، در شرف وقوع است، هر نوع بی -بدتر یا -قطعی

صورت منظم و معمولی و  اي به اوضاع یا دوران خطرناك و فاقد اطمینان. هر گاه پدیده  شرایط،
نابسامانی ایجاد شود یا نظمی مختل گردد و   شد جریان نیابد، پیش بینی می آن طور که از قبل

بحران از نظر ). 25: 1382(قاسمیان  شود یا حالتی غیرطبیعی به وجود آید بحران مطرح می
پژوهان، بحران را معادل  لغوي معانی مختلفی را به خود اختصاص داده است؛ برخی از دانش

برخی دیگر  .)1383پور،  (آریان اند ، فاجعه و خشونت به کار بردهي عطف فشار، اضطراب، نقطه
ها،  نظمی، شکنندگی بیش از حد معمول، تهدید ارزش بحران را مترادف با از هم گسیختگی، بی

  .)3: 1386(ابهري،  اند ي نظامی تعریف کرده اجتماعی و مخاصمه -ثباتی سیاسی بی
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  بحران  انواع. 2-1 
کرده  يبند را دسته ها کرد بهتر است که آن کیو تفک ییرا شناسا ها بتوان بحران نکهیا يبرا

  در نظر گرفت.  ها آن کیتفک يرا برا ییو مبناها
به  ها از بحران ی: بعضها بودن آن یجیتدر ایبودن  یاز لحاظ ناگهان ها بحران يبند طبقه )الف

 رسانه ملی یرونیو ب یدرون طیبر مح یو اثرات ناگهان ندیآ یوجود م دفعه به کیو  یصورت ناگهان
 يهـا  ، بحـران هـا  بحران نیمقابل ا در. ندیگو یم 1یناگهان يها ، بحرانها بحران نی. به اگذارند یم

شده  تیو در طول زمان تقو شوند یشروع م زیخ مسائل بحران يکسریوجود دارند که از  2یجیتدر
 یجیو تدر یناگهان يها بحران سهیمقا ي. براکنند یم دایسطح آستانه ادامه و سپس بروز پ کیو تا 

 تی ـ، قابلنـد یآ یوجود م باسرعت به یناگهان يها . بحرانرداستفاده ک يدیکل یژگیو 5از  توان یم
مشـخص   دادی ـرو کی ـمتمرکز است، آشکارند، از  ها آن یصراحت و روشن دارند، یکم ینیب شیپ
 يهـا  بحـران  سـه، یدر مقا .وندنـد یپ یزمان ثابت بـه وقـوع م ـ   کیشوند، در  یشروع م يا دفعه کی

دارند، واضح و  يادیز ینیب شیپ تیقابل ند،یآ یبه وجود م یو تجمع یجیصورت تدر به ،یجیتدر
 هـا  سطح آستانه است، با گذشت زمان احتمال وقـوع آن  کیاز  ها نقطه شروع آن ستند،یروشن ن

  ). Hwang & Lichtenthal, 1999: 13-15( شود یم شتریب
ي ها را به بحران ها به اعتبار گستردگی (فراگیري): می توان بحران ها بحران يبند ب) طبقه

  نظیر علل و عوامل،  (یا محدود و فراگیر) تقسیم کرد. به اعتبارهاي دیگر، محلی، ملی، فراملی
پرداخت  ها توان به گونه شناسی دیگري از بحران نیز می  دامنه و سطح، اهداف مورد هجمه و...،

  .)1383تاجیک،  (
ي ها توان به بحران را می ها بحران  به اعتبار موضوع،  موضوع:از منظر  ها بحران يبند ) طبقهج

  .... صورت بندي کرد..و  فرهنگی، نظامی، قومی  اقتصادي،  سیاسی،  اجتماعی،
بر این اساس   تداوم زمانی و درجه آگاهی:  به اعتبار شدت تهدید، ها بحران يبند ) طبقهد

عادي و اداري   برنامه اي،  انعکاسی،  موردي،  ي شدید، نوظهور بدعتی،کند،ها را به بحران ها بحران
  اند. تقسیم بندي کرده

که  کند یم انیپارسونز سه نوع بحران را ب»: پارسونز« دگاهیبحران از د يبند طبقه )ـه
  عبارتند از:

                                                
1. Abrupt Crises  
2. Cumulative Crises 
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جوامع و و  ستندین یعلامت هشداردهندة قبل چگونهیه يدارا ها بحران نی: ايفور يها بحران .1 
  . ستندین ها دفع آن يبرا يزیر برنامه زیو ن ها در مورد آن قیقادر به تحق زین ها سازمان

. شـوند  یم ـ جـاد یا یبه آهستگ ها بحران نی: اشوند یظاهر م یجیکه به صورت تدر ییها بحران .2
  را محدود ساخت.  ها آن یاقدامات سازمان قیاز طر ایرا متوقف کرد و  ها آن توان یم

. انجامنـد  یبـه طـول م ـ   هـا  سـال  یحت ـ ای ـو  ها ها، ماه هفته ها بحران نیدار: ا ادامه يها بحران .3
 يبـه فشـارها   یمتفـاوت بسـتگ   يها تیدر موقع ها بحران نیمواجهه شدن با ا يها ياستراتژ

  .  )1385رضوانی، ( دارد عیوقا نیبودن ا میعظ زانیکنترل و م یگستردگ ،یزمان
  بحران تیریمد .3-1

ي داخلـی  ها محیط  ورزد که در فرایند آن، مدیریت بحران به نوعی تدبیر راهبردي دلالت می
مسـیر راهبـردي     شـود،  شناخت لازم کسب مـی   گیرد، و خارجی یک بحران مورد تحلیل قرار می

گذاري و راهبردهایی خلق می شوند که بتوانند نخبگان را براي رسـیدن بـه اهـداف تعیـین      پایه
تـوان گفـت کـه مـدیریت      شده و تدبیر شایسته و بایسته بحران یاري رسانند. از این منظـر، مـی  

شبیه به جنگ محدود است و هدفش نه محـو کامـل     اقدامی است که، در بسیاري موارد،  بحران،
  هـدف اصـلی مـدیریت بحـران،      ،ی دیگـر ه تهدید و ممانعت از تکرار آن است. به بیـان بلک  جنگ،

اي اسـت کـه منـافع و     دستیابی به راه حلی معقول براي برطرف کردن شرایط غیرعادي به گونـه 
حفظ و تأمین گردند. این هدف در برگیرنده سیاست جاري است نو از طریـق    ي اساسی،ها ارزش

به گرفتن بیشترین امتیازات ممکـن از    در نهایت،  شود تا، نطباق پیگیري میفرایندهاي اجبار و ا
  بدون هر گونه تزلزلی حفظ گردد.   تا حدامکان،  دشمن بیانجامد و موقعیت و جایگاه خودي،

مدیریت بحران هم شامل هدف مثبت یا سنتی حفظ اهداف ملی اسـت و هـم شـامل هـدف     
شرایط از کنترل خارج نگردد و به جنگ تبدیل نشود. بحران نـه  یعنی اطمینان از این که   منفی،

عنصـر    بلکه خالق چیزي است که شاید بهترین توصیف آن،  تنها ایجاد کننده خطر عمدي است،
قابل تصور است که بحران نه تنهـا در   کاملاً  خودمختار خطر و عدم قطعیت باشد. به بیان دیگر،

بلکه به سبب وقایعی همچون فراینـد    ین یا انتخاب آگاهانه،اقدامات مع  نتیجه تصمیمات عمدي،
  خبرگیري و خبردهی یا از دست دادن تسلط بروقایع، منجر به اعمال خشونت شود. 

 افتـه ی بحـران عبـارت اسـت از، تـلاش نظـام      تیریمد ،»ریکلا«و  »رسونیپ« نظرات براساس
 ای ـو  هـا  از بحـران  يریشگیخارج از سازمان، در جهت پ نفعان يسازمان همراه با ذ يتوسط اعضا

بحـران   تیریمـد الواقـع   فی). Mc Conkey, 1987: 40-45بخش آن در زمان وقوع ( اثر تیریمد
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 يبه حداقل رساندن اثرات آن بـه هنگـام وقـوع بـرا     ایاز بحران و  يریشگیپ ياست برا يندیفرا
اداره و حل آن  يرا برا ییها و سپس روش يزیر را برنامه ها تیوضع نیبدتر دیبا ندیفرا نیانجام ا

  ). AMA, 2003جستجو کرد (
شده است کـه عبـارت اسـت از     لیتشک یبحران از سه مرحله اصل تیریمد ندیگو یم يا عده

 يدی ـکل تی ـسـه فعال  دی ـو بعد از وقوع بحران. قبل از وقوع بحـران با  نیبحران قبل، ح تیریمد
حالـت   نیکـه بـدتر   ییویسـنار  کی ـ جادیبحران در سازمان، ا تیریمد میت لی: تشکردیصورت گ

قبـل از وقـوع    ییهـا  تی ـانجام فعال ياستاندارد برا ییاجرا يا هیرو فیتعرممکن را نشان دهد، و 
 یانجام شود: تمرکز بر اشاعه اخبار و اطلاعـات  دیبا یاصل تیزمان وقوع بحران سه فعال در بحران.

 هـا  امی ـسازمان، و ارسال پ يعنوان سخنگو نفر به کیعموم باشد، مشخص کردن  لیکه مورد تما
: ردی ـصورت گ دیبا یاصل تیها. بعد از وقوع بحران دو فعال در رسانه يا و گزارشها به صورت حرفه

 يبـرا  نفعان يارتباط با ذ يو برقرار ندهیآ يها استفاده يکننده بحران برا جادیعوامل ا ییشناسا
  ).Rudolph, 1986: 53و اثرات بحران ( جیاز نتا ها آن يساز آگاه

در آن صورت چهار مرحله  میکن فیکنترل بحران تعر يبرا يزیر بحران را برنامه تیریمد اگر
نـاگوار   يهـا  دهی ـپد دی ـبـه انجـام رسـاند. نخسـت با     دیکنترل بحران با يبرا يزیر برنامه يرا برا

 تیریمـد  يها میت دیگردند، پس از آن با میتنظ ییاقتضا يها برنامه دیشوند، سپس با ینیب شیپ
هـا،   برنامـه  لی ـتکم يبرا دیگردند و سرانجام با یو آموزش داده شوند و سازمانده لیتشک نبحرا
  ).Kreitner, 1998: 618به اجرا در آورد ( یعمل نیو با تمر یشیرا به صورت آزما ها آن

 يها بحران از روش يزیدر مم :ریپذ بیو آس زیخ نقاط بحران یبحران و بررس ینیب شیپ )الف
 کی ـ رانیکـه مـد   ی. هنگـام شـود  یاستفاده م ریپذ بیو آس زیخ نقاط بحران افتنی يبرا یمنظم

 شیشـود، چـه پ ـ   نیاگر چن ـ«و » چه خواهد شد، اگر چنان شود؟« رینظ ییها سلسله از پرسش
. در رنـد یگ یموضوع بحث قـرار م ـ » حوادث ناگوار« يوهایسنار کنند، یم حرا مطر» خواهد آمد؟

از  یو مثمرثمر باشد. وقوع برخ ـ دیمف» ها بحران يبند طبقه«مرحله، ممکن است استفاده از  نیا
 نی ـمحتمـل اسـت؛ از ا   ها همۀ سازمان يبرا ،يدیکل رانیاز مد یکی یمرگ ناگهان رینظ ها بحران

خـاص   يهایژگیتوجه داشت که هر سازمان، با توجه به و دیبا یول ؛قابل تصور است یرو به راحت
مثـال   يکند؛ بـرا  يزیر برنامه ها مقابله با آن يبرا دیخاص خود را دارد و با يهایریپذ خود، ضربه
  است.   يمسافربر ییمایهواپ يها شرکت يو قابل تصور برا بار بتیبحران مص کی مایسقوط هواپ
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مواجهـه بـا    يبـرا  ییاقتضـا  يهـا  : برنامـه مواجهـه بـا بحـران    يبـرا  ییبرنامه اقتضا هیته) ب
تا در صـورت بـروز    گردند یم میتنظ یبانیمجموعه برنامۀ پشت کیدر قالب  ،یاحتمال يها بحران

شـوند تـا    میتنظ ـ يا بـه گونـه   دی ـبا ییاقتضـا  يهـا  . برنامـه ردی ـمشکل، مـورد اسـتفاده قـرار گ   
 يبـرا  یهشـدار دهنـدة حـوادث و سـوانح را مشـخص کننـد، اقـدامات        میعلا هیلک المقدور؛ یحت

 ین ـیب شیمورد انتظـار از هـر اقـدام را پ ـ    جیو نتا ،یطراح یبحران تیوضع لیتعد ای يساز یخنث
 یکـه حت ـ  يامور توجه شود؛ به طـور  اتیکاملاً به جزئ دیبا ییاقتضا يها برنامه میکنند. در تنظ

 یجمع ـ يهـا  از رسـانه  دیبا یدر هنگام مواجهه با بحران، چه کسان کهکرد  ینیب شیپ دیبا یگاه
مشـخص   دی ـبا نیاستفاده کننـد. همچن ـ  بار بتیمصه سانح کیآگاه ساختن مردم از وقوع  يبرا

نشدن اقـدامات   یو در صورت عمل ردیصورت پذ دیبا یچه اقدامات یطیدر چه شرا قاًیشود که دق
نفـر را بـه عنـوان     کی ـ، هـا  از سـازمان  یگردند، در برخ ـ ها نآ نیگزیجا دیبا یچه اقدامات ه،یاول
 یجمع ـ يهـا  مطبوعات و رسـانه  يها پرسش يتا پاسخگو کنند یم یمعرف» سازمان يسخنگو«

از  یفهرسـت  یگـاه  نیبا مردم ارتباط برقرار کنـد. همچن ـ  ،یباشد و در مواقع بروز حوادث بحران
 هی ـته رنـد یقـرار گ  يو اضـطرار  یبحران ـ يهـا  تیوضع انیدر جر دیکه با یرانیافراد و مد یاسام

 يهـا  برنامـه  يهـا  شـماره تلفـن   زی ـن ي. در مواردردیگ یقرار م ربطیعوامل ذ اریو در اخت شود یم
  ).1385 ،ی(رضوان قرار دارند رانیدر دفتر کار مد ،یمحل ونیزیو تلو ویراد

 ن،یمواجهه بـا بحـران را بهنگـام سـاخت، بنـابرا      ییاقتضا يها برنامه دیبا کباری یسال حداقل
 يتـر  کوتـاه  یدر فواصـل زمـان   دی ـبهنگام شود. البته در صورت ضرورت با دیبا زیبحران ن يزیمم
از بحـران   یناش داتیمقابله با تهد ییاقتضا يها برنامه میبحران و تنظ يزیمم يساز بهنگام يبرا
  کرد.  داماق

بحـران در   تیریمـد  يهـا  می: ت ـیانسـان  يروی ـبحـران و آمـوزش ن   تیریمـد  میت لیتشک )ج
العـاده   فـوق  يهـا  تیبرخـورد بـا وضـع    يکه برا یانتظام يرویضربت در ن يها با گروه ها سازمان

کـه   ییها ها برحسب نوع بحران گروه نیشباهت دارند. ا شوند، یم لی) تشکيریگ (مانند گروگان
بحـران   میمثال ت ي. براگردند یبرخوردار م یمتعدد و متنوع يها تخصص زاحتمال وقوع دارند، ا

 کی ـمهنـدس بـرق،    کی ـمصـاحبه بـا مطبوعـات،     یکارشناس ـ کی ـممکن است از  رویوزارت ن
و آگـاه   عیارائه واکـنش سـر   تیشود. قابل لیتشک یمشاور حقوق کیامور مشترکان و  یکارشناس

  بحران است.   تیریمد میهر ت يو ضرور یاصل يها یژگیکردن به موقع و اثربخش مردم، از و
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مانند  توان یکنترل کننده بحران را م يها : گروهیشیآزما ياجرا قیها از طر برنامه لیتکم )د
 ،»یتجربه کار گروه« شیافزا يآموزش داد و برا قیحر ياطفا يها میت ایو  یورزش يها گروه

مرحله، استفاده از  نیقرار داد. در ا شیو آزما نیتحت تمر» سرعت در واکنش«و  »یاثربخش«
 یعال تیریسودمند است. البته مد اریبس» کردن دیتقل«و  »یعمل نیتمر« ،»يساز هیشب نفنو«
و  ابدی شیخود افزا يها نقش يفایا يافراد برا زةیکند تا انگ تیحما ها نیگونه تمر نیاز ا دیبا

 يبرا یو مناسب یاثربخش يها ستمیس دیبا ن،یبنابرا ابند،یکار خود را در تیاهم کنندگان، نیتمر
 يبرا يجد نیاستفاده شود تا آنان به تمر نهیزم نیکارکنان در ا يها دادن به تلاش داشپا
  .شوند ختهیبا بحران برانگ ییارویرو
  بحران  تیریمد ضرورت .4-1

بـه سـر    یجامعـه جهـان   کی ـدر حرکت اسـت. مـا در    یدهکده جهان لیبه طرف تشک جهان
کـه   یانـد. هنگـام   به هم مرتبط شده دهیچیپ اریبس ستمیس کی لهیآن به وس يکه اجزا میبر یم
کارخانه در هند گـاز   کیکه در  یزمان ای شود، یدر آلاسکا دچار سانحه م کریپ کش غول نفت کی

در همان  کند، یسقوط م» لند يلانگ ا«در  مایفروند هواپ کیآنگاه که  ایو  کند ینشت م یسم
. رسـند  یو خبرها با سرعت نور به همه جا م شوند یناگوار آگاه م يخبرها نیاز ا ایدنلحظه مردم 

 ـ   . رسـانه شـوند  یآگـاه م ـ  دادهایرو نیاز ا ایمردم در سراسر دن قهیپس از چند دق  یهـا و مـردم ب
 نی ـا تیلمسـؤو لازم هسـتند.   حاتیو توض ـ قیدق يو خبرها ها تیواقع دنیصبرانه در انتظار شن

. کننـد  یو اجـرا م ـ  يزیر بحران را برنامه تیریاثربخش مد یاتیاست که عمل یاقدام برعهده کسان
در مقابـل   ها نرفتن روابط و مصون ماندن سازمان نی، از بها شدن بحران دیاز شد يریجلوگ يبرا

  است.  يبحران ضرور تیریمد دناگوار وجو عیو وقا داتیتهد
  

  اجتماعی در ایران –ي فرهنگی ها بحران. 2
چهـره و   نیتـر  و برجسـته  نیتـر  مهـم  ،اجتمـاعی و سـپس سیاسـی    -یو ثبات فرهنگ تیامن

. چـرا کـه مؤلفـه قـدرت و     دی ـآ ی)، به شمار م ـتیامروز ملت و دولت (حاکم ازین هیلا نیتر یدرون
آن  اقـت یمؤلفـه اقتـدار و اسـتعداد و ل    نیتر يادیبن یهر ملت یاسیو س اجتماعی -یثبات فرهنگ

ــال  ــت در بســتر توســعه و تع ــفم يهــا در عرصــه یمل ــ یاجتمــاع ،ياقتصــاد ختل و  یو فرهنگ
 در. آورد یافـراد جامعـه را فـراهم م ـ    یو اجتماع يفرد یزندگ يها عرصه یدر تمام یماندگ عقب

بـوده و دوام و قـوام هـر     اجتماعنظام بر مؤلفه قدرت فرهنگ و  تیکل يکلان، ابتنا کردیرو کی
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 اجتماعی - یاسیو اقتدار و اعتبار س یفرهنگ یافتگی و توسعه یدر گروه بالندگ یتیملت و حاکم
    . باشد یم تیآن ملت و حاکم

هـا در   حـوزه  ریسـا  ابـد، یراه  اجتمـاع  به دو حـوزه فرهنـگ و    يریپذ بیآسبحران و گاه  هر
 یرشـد و گسـترش تمـام    يبرا یمناسب يو بستر و فضا دهیزا فرو غلط و بحران ندهیفرسا یچالش

گونـاگون در کشـور    يها يو ناهنجار یمفاسد اجتماع ،یماندگ عقب ،یآثار و مظاهر شوم وابستگ
امـروز جامعـه مـا بـه      يو اقتصـاد  یاسیس ،یاجتماع ،یرا فراهم خواهد ساخت. مختصات فرهنگ

اقشـار مختلـف جامعـه (خصوصـاً در      يریپـذ  بیآس ندیبه فرآ ژهیو تیاست که بدون عنا يا گونه
و  یاس ـیو س یفرهنگ ـ يهـا  يو رو به گسترش ناهنجـار  ندهی) و رشد فزااجتماعحوزه فرهنگ و 

و سلطه دوبـاره   یاجتماع یآن فروپاش نیجبران که کمتر بلقا ریدردناك و غ يا فاجعه یاجتماع
  .  وستیبه وقوع خواهد پ باشد، یدر کشور م ياستعمار يها قدرت

کـه منـافع سرشـار خـود را بـا       یبزرگ يها گوناگون قدرت يها نقش مهم توطئه دینبا اگرچه
جنـگ   ریناپـذ  خسـارات و صـدمات جبـران    زیاند و ن از دست داده رانیدر ا ينظام پهلو یفروپاش

 يها هیاز سرما یجات مخرب بخش مهم گسترده احزاب و دسته تیسال)، فعال 8 ی(ط ندهیفرسا
 ـ  را فراموش کرد. اما مهـم  يو وابستگان خاندان پهلو انیتوسط دربار یمل و  یتجربگ ـ یتـر از آن ب
راهگشـا   يهـا  برنامه يو اجرا یارشد نظام در طراح رانیمسؤولان و مد يها یمخرب ناآگاه ریتأث

از نظـر دور   دی ـنبا زی ـموجـود را ن  شـکننده  يهـا  بیرفع بحران و آس يها نهیزم جادیدر ا دیو مف
 تـوان  ینم ـ نیو بحران آفر زا بیعلل و عوامل آس طرفانه یو ب قیشناخت دقداشت. چرا که بدون 

بخصـوص از ناحیـه رسـانه     هـا  با آن ي مقابلهمدیریت و در جهت  يو کاربرد یعلم يبه راهکارها
  . افتیدست  ملی

و  هـا  بیاز آس ـ يمصـون و مبـرا   تـوان  یرا نم ـ ینیجامعـه و سـرزم   چیمسلم اسـت، ه ـ  آنچه
از  يبرخـوردار  لی ـدل سراغ گرفت، چرا که اصولاً بشر بـه  يو اقتصاد یاسیس ،یفرهنگ يها بحران

در  نیالسافل و اسفل نییعل ی) در دو جهت اعلیطانشی –یدو گانه و متضاد (اله یصبغه و سرشت
اکثـر   ،يبشر اتیاحکام منبعث از تجرب زیو ن یو قرآن یاسلام يها آموزه اساسحرکت است و بر 

مطلوب.  اتیدارند، تا به کمال مطلق و ح شیو گرا لیتما يکار انیبه خسران و ز شتریها ب انسان
کننده به منظـور بـه    کیکننده و تحر دیتشد يها نهیو زم طیامکانات، شرا یتمام نکهیا خصوصاً

خاطرنشـان نمـود کـه     دی. باندیبشر فراهم آ يو معنو یآسمان ریغ ياستعدادها دنیرسان تیفعل
 يبـزرگ اسـتعمار   يهـا  قدرت اریجهان در اخت يها ها و دولت ملت تیریو مد يامروزه سردمدار
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هـا و   اسـتعمارگران بـر جهـان و کنتـرل دسـتگاه      يو اقتصـاد  یاسیس ي طرهیس لیدلاست و به 
کـره   یتمـام  باًیاند تقر جهان توانسته یو اطلاعات یحاتیتسل ،یماتیتعل ،یغاتیتبل میعظ يها بنگاه

 یجهـان  ي بر دهکده تیحاکم يادعا راًیامر موجب شد که اخ نیارض را تحت پوشش درآورند. ا
از رشـد و گسـترش    دی ـلـذا نبا  نـد، یرا طـرح و تکـرار نما   یواحد جهان فرهنگنمودن  نهیو نهاد

در جوامـع مختلـف (و    اجتماعی -فرهنگی یپ در یپ يها و بحران ها بیآس ها، يروزافزون ناهنجار
  ).  1383فرجاد،  ؛1384 هاشمی طاري،( دی) چندان متعجب گردرانیاز جمله ا

محققان به  کردیرو نیمتنوع هستند. همچن یو فرهنگ یاسیس ي ها بحراندانست که  دیبا
شاهد  ها، دگاهید نیاز ا کیهر  يکه بنا بر اجرا ردیپذ یم يا تنوعات چندگانه زین ها بحران نیا
جامعه  یفرهنگ ،یاسیس يها یآگاه یبود. لذا بررس میدر اجتماع خواه یمتفاوت يامدهایپ

قرار دارند، از آن  ضیضد و نق یبا انواع امواج اطلاعات میمستق ي مواجههکه در معرض  ایرانی
مخالف   يها بیکشور را با آس سازان ندهیآ ییارویرو ي نحوه ینیب شیکه پ ابدی یم تیاهم ثیح

  . بخشد ینظام، نمود م
عناصـر ضـد    ش،یخـو  ينظام متعادل که به دنبال حفظ بقا کینمودن جامعه به مثابه  یتلق

لازم  يها یمستلزم آگاه دهد، یعناصر موجود را هدف قرار م ینظام را دور ساخته و تعادل بخش
در حفـظ و   و اجتمـاعی  یفرهنگ ـ يهـا  ستمی. خرده سباشد یدرون نظام م يها ستمیاز خرده س

افـراد را سـامان    ينمـوده و رفتارهـا   فـا یموجـود را ا  وضـع  نیـی نظام، کـارکرد ثبـات و تب   يبقا
اجـزا و نقـش آن در حفـظ     گریدر رابطه با د ها خرده نظام نیا تی. لذا با توجه به اهمدنبخش یم

از وجـود   یآگـاه  نیا. بنابرابدِی یدو چندان م یتیاهم زا بحرانعوامل  ینظام، ضرورت بررس يبقا
 ییهـا  به منزله برداشتن گام ییو ابعاد آن از سو زانیو شناخت م ي فرهنگی و اجتماعیها بحران

 ياز برقـرار  نـان یاطم گـر ید ییو از سو زاست بحرانعوامل  يریشگیو پ ینیب شیکنترل و پ يبرا
  نظام خواهد بود.  ندهیآ يو حصول تعادل برا تینظم و امن

 زی ـو ن یاجتمـاع  يهـا  دهی ـامور و پد يها و کارکردها بدون شناخت ساخت ها، بحرانشناخت 
 2يولـوژ یزیو شکل در ارتباط بـا سـاخت) و ف   أتی(شناخت ه 1يمرفولوژریخت شناسی یا  بدون

 سـت یمقدور ن یو بهداشت یتیترب ،یاسیس ،یفرهنگ ،ياقتصاد يها توجه به جنبه یو ب یاجتماع
بـر هـوا    ریندارد و به اصطلاح شمش ـ يگونه ثمر چیجامعه ه یو برون یبه ابعاد درون تیعنا یو ب

                                                
1. Morphology 
2. Physiology 
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 یکیدر تـار  ریهر گونه ساختن بدون شناختن، ت شک یاست. ب دنیزدن است و مشت بر کوه کوب
خانـه تـا مدرسـه و      در خانواده، مدرسه، فاصـله  اجتماعی -ي فرهنگی ها بحرانرها کردن است. 

  .ندیآ یبر افراد و اعضاء جامعه وارد م  جامعه
و  یفقـر مـال   ،يشـهر  تی ـمراکز پر جمع ،یاماکن عموم ،یارتباط جمع يها و دستگاه لیوسا

و  هاسـت  بحـران محل بروز و ظهور علائم و عوامـل   ها نیا ریو نظا ها تیمربوط به انواع ترب صینقا
تـا   دیبا یاجتماع -ي فرهنگیها شناخت بحراناست. در  یاجتماع -فرهنگی يریپذ بیمنشاء آس

 يمعنو یفرهنگ ينفوذ کرد و علل و عوامل بازدارنده را در لابلا ها لوزنیا الیسوس کیتار يایزوا
 ياسـت، از جملـه رفتارهـا    یاخـتلالات اجتمـاع   هـا  بیبـارز آس ـ  يها از جنبه گرید یکیجست. 

اسـت کـه در    گـر ید يهـا  يکـژرو  ریو سـا  در مصـرف الکـل)   يرو ادهی(ز سمیمانند الکل یانحراف
 ینـوع  1سـم ی. شارلاتانآورد یبـه دنبـال م ـ   ناگوار یو اجتماع ياقتصاد لیاز کشورها مسا ياریبس
مردمـان توسـط افـراد     يو زودباور یکه در آن از سادگ است یسخت اجتماع يها بیاز آس گرید

 نیتر یمیقد از به مواد مخدر ادیاعت سرقت، طلاق ودر کنار  نیو ا شود یم يشارلاتان بهره بردار
  ).  1385همیشه بهار، ؛ 1390شفیعی سروستانی، ( آید شمار می هب یاجتماع يها بیآس

بدون  ها و حل آن ستیممکن ن بحران زا لیمسا ییبازنما ،ینیع -یپژوهش علم یبررس بدون
 جهیدر خلاء حرکت کردن است که نت یشده، نوع يبند زمان يها خطوط برنامه نییو تع میترس

، »به مفهوم عام« یاجتماع يها بیآس ي جهت کاهش درجهست در ا مطلوب ندارد. پس لازم
و اجزاء و  ها آن انیو تأثر م ریخود و تأث تی.. در کل.و یتیترب ،یفرهنگ ،یاسیس ،ياقتصاد لیمسا

امور مزبور  يها ها و عملکردشان در بستر مجموعه حل شوند و راه ییشناسا قاًیعناصرشان دق
  . )1394(دارابی، د شو زیپره یها) ارائه گردند و از هر گونه اقدام انتزاع ها و خرده نظام (نظام

 یآن کاست ياعضا يریپذ بیآس ي درجه ابدیاعضاء جامعه ارتقا  نشیقدر سطح دانش و ب هر
مختلف دارد.  یاجتماع -یو اخلاق یبهداشت ،یستیز يها  . اختلال و انحراف، منشاءردیگ یم

 يها منشاء ها بیآس نیمتعدد و متنوع قرار دارد. ا يها بیقبل از زاده شدن در معرض آس یآدم
 ،یاجتماع یشناس دارد. در روان یو اجتماع کیولوژیزی)، فیشناس ستی(مربوط به ز کیولوژیب

 يها هیو توص ها کی(ات EGOمن او) و  ای یبالقوه آدم يروهای(ن Ca ای Id انیتعادل و توازن م
 جادیعوارض سوء ا يگریبر د یکی یرگیشده است. چ هیپس از تولد) توص نیمتعدد والد

                                                
1. Charlatan 
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از نفوذ  يریجلوگ ياست برا یدو مقدمات نیا ي دهیو سنج موضوع قیو تلف فی. تألکند یم
  . ها بیمفاسد و آفات و آس

 یانسان اجتماع يازهایسو و ن کیاز  یاجتماع يها دهیامور و پد يو سازوار یهماهنگ شک یب
و  یروان ـ ،یتن يها بیرا از آس یآدم توانند یمتعادل متناسب امور فوق م بیو ترک گریاز جانب د

 گشتالت یشناس روان قی) از طرستمیبحث نظام(س ،یروان یشناس بیمصون دارند. در آس یاجتماع
 -یشـد. امـور روان ـ   دهیکش ـ زی ـن یآن در همان زمان به روانپزشک ي توجه واقع شد و دامنه مورد

کـه   کنـد  یرا رو م یو اجتماع یو تأثر، کنش و واکنش متقابل امور روان ریتظاهرات تأث ،اجتماعی
  .کند یم یرا ط امان یب انیجر نیخود، ا تیهم در اجزاء و عناصر و هم در کل

خود  ي هیچند سو يدر کارکردها ها، بیامور فوق است. آس  شده يفرد، فرد تیواقع شخص در
 لیپتانس ـ يانرژ انیو آن جر شوند یزنده مؤثر م سمیارگان کی ستمیهم در اجزاء و هم در کل س

خـود،   »العبر «خلدون در کتاب . ابنسازد یبدل شود، مختل م دیبا یجنبش يانسان را که به انرژ
نفـوذ تجمـل و    ،یاتی ـنظـام مال  يبرقرار ،ییمصرف گرا ت،یاز حد جمع شیتراکم ب ،ینیششهر ن

 یرفتن تعاون و همبستگ انیو از م یقوم تیاستبداد و ضعف و عصب ،ی) در زندگانيلوکس (فانتز
   ).302 :1386 ،یآزاد ارمک( بشمار آورد یاجتماع يریپذ بیرا اسباب آس یو اجتماع یروح

 لاتیها و تشـک  (به مفهوم عام)، وجود سازمان یاجتماع -ي فرهنگیها بحراندر  یاساس  نکته
در حـال توسـعه و    يدر کشـورها  ژهینادرست (از نظر ساخت) و نارسا (از لحاظ کارکرد) است، بو

سازمان و عـدم تناسـب آن    لیدر تشک یکورکورانه و بدور از تفکر مل دیعقب نگهداشته شده: تقل
در  کسـب مـدرك خصوصـاً    هی ـروح ،يمزمن و پنهان و کم کار يکاریفرهنگ، ب لبا اوضاع و احوا

از جملـه   یسـازمان  يهـا  و ارتشـاء در بخـش   يفسـاد ادار  ،یسـازمان  يهـا  شـتغال پسـت  جهت ا
نسـبت بـه    يفـرد  يهـا  هـدف  تی ـو کنتـرل، ارجح  یابیفقدان نظام مؤثر ارزش ،یمال يها بخش
 يضـرور  طیبدون در نظر آوردن شرا رانیمد غلولان، مسؤودر نزد  یو اجتماع یعموم يها هدف
از آن و سپس  ها دولتمردم و هراس  یتیاز آن، نارضا یناش يها یسرخوردگ جهیو در نت قیتحق

  و...  يادار يها مردم، اقدام به فربه کردن سازمان شتریدر جهت به کنترل درآوردن ب
 ،یو روابط اجتمـاع  اتیمقتض ط،یشرا دیها فراهم آ و عوامل آن ها تیمطلوب ترب طیشرا یوقت

 ـ .مانـد  یدر امـان م ـ  ها بیآسو  ها بحراناز  یو عمل کند، آدم دهیدرست سنج ز،ین در شـک   یب
 د،ی ـدر تول یرسـانه مل ـ  یو عمل ـ يبرنامه ا يها يریو جهت گ ها استیسفرایند مدیریت بحران، 
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 يرا پـا  یآن در سطح جامعه که قادر اسـت هـر گونـه مخـاطب     یتیپخش و پوشش گستره جمع
  سازد. یروشن م اجتماعی -یآن را با بحران فرهنگ يبکشاند، سمت و سو ونیزیصفحه تلو

  
  یاجتماع ي فرهنگی و ها و مدیریت بحران یرسانه مل. 3

 نی ـاست؛ حـال اگـر ا   ریزناپذیگر يامر يدر جوامع بشر یاجتماعفرهنگی و ي ها بحرانبروز 
 نی ـبه دنبال خواهد داشـت. در ا  يادینشود، تبعات ز مدیریت یدرست مختلف به يایله از زواامس
 فرهنگـی و  يها بحرانمختلف در شناخت  يها محتوا و برنامه دیبا تول تواند یم یرسانه مل نهیزم

  اثرگذار باشد.  ها از رشد آن يریو جلوگ یو معرف یاجتماع
توجـه بـه    ،ي فرهنگـی و اجتمـاعی  هـا  بحـران در حـوزه   ها ياستراتژ نیتر از مهم یکی امروزه

و  یرسـان  اطـلاع  یعن ـیسـطح اول   يریشـگ یسـطوح پ  نی ـاسـت. در ا  يریشگیسطوح مختلف پ
سـطح،   نی ـو مناسـب در ا  قی ـدق يزی ـر برنامـه  رای ـبرخوردار است ز يا ژهیو گاهیاز جا يساز آگاه
را  یزنـدگ  تی ـفیک يارتقـا  نـه یو زم رساند یبه حداقل م ار یاجتماع يها بیافراد به آس شیگرا

 لی ـدل لازم استفاده شود. امروزه به يها تیسطح از همه ظرف نیدر ا دیبا شک یو ب کند یفراهم م
در حـوزه  ملـی  مـردم، توجـه بـه نقـش رسـانه       یهـا در زنـدگ   و نفوذ رسـانه  يگسترش تکنولوژ

  است.   ریچشمگ اریبس یاجتماع يها بیآس
غیـر   این حـوزه  يها کاهش آسیبو  یو اجتماع یفرهنگ يها بحرانمدیریت رسانه در  نقش

 هـا  از آن يریشـگ یو پ یدر نمـود معضـلات اجتمـاع    یحضور پررنگ یقابل انکار است و رسانه مل
 کی ـمشکل ونزد اریآن بس تیریدر صورت حادث شدن، مد اجتماعی -یفرهنگ ي ها بحران .دارد
 یآن نم ـ تیکنتـرل و هـدا   يدر راستا کیاستراتژ و يرسانه ا يها استیممکن است و س ریبه غ

و  یاس ـیس ،ياقتصاد ،یتلاش هماهنگ کل نظام اجتماع رایداشته باشند ز يریتوانند چندان تأث
تهـاجم   طیهمـه آنهاسـت. در شـرا    ينقطه مرکز ،یملکند که عامل رسانه  یرا طلب م یفرهنگ
بـروز   نـه یآن اسـت، زم  ری ـدرگ رانی ـآشکار و پنهان که جامعـه امـروز ا   یو تأخر فرهنگ یفرهنگ

لـزوم   رانه،یشـگ یو پ یخـورد. جهـت اقـدامات مقـاومت     یبه چشـم م ـ  اجتماعی -یبحران فرهنگ
 ،ینظـام اجتمـاع   اهمگام ب یفرهنگ يها استینوع بحران، در چارچوب س نیا يرسانه ا تیریمد

  گردد.  یمردم کاملاً احساس م یو حضور فرهنگ ختگانیفره یهمدل
تهـاجم و تـأخر    يعناصر و نمادهـا  قیتواند با مطالعه و شناخت دق یم یرسانه مل یطورکل به
متنـوع آن، بـه کنتـرل هدفمنـد و      يها و چهره یاجتماع-یفرهنگ يها بحرانو مظاهر  یفرهنگ
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 ،یغ ـیتبل ،یآموزش ،يخبر يو محتوا ها امیبپردازد و پ شیشده خو دیتول يها مؤثر برنامه تیهدا
و  تی ـو تقو یفرهنگ ـ يمقـاوم سـاز   يخـود را در راسـتا   یو ورزش ـ یح ـیتفر ،ياقتصـاد  ،يهنر

 یدر مقابل فرهنگ غرب ـ اسلامی -یرانیا يو هنجارها ها در چارچوب ارزش یمل تیهو ییهمگرا
آنکـه بـر اسـاس شـواهد      ژهی ـو ه. ب ـردی ـبکار گ ستهیآن به گونه شا انباریعناصر ز يساز یو جهان

در سـطح   یو فرهنگ ـ یاس ـیس زی ـکشـور بحـران خ   کی توان یرا م رانیدوران معاصر، ا یخیتار
  نمود.  یمنطقه و جهان تلق

بحران و  قیشناخت دق یاجتماع -یفرهنگ  يها بحران تیریگام در مد نیو مهمتر نیاول
 دی، باها ینیو بد ب ینیو احتمال وقوع بحران است که به دور از خوش ب يریشکل گ يها نهیزم
به  یابیدست یله اساساوجود داشته باشد. مس ینیعلائم و ابعاد آن واقع ب نییو تب فیتوص يبرا

تواند در جهت کاهش  یمطلوب است که م یفرهنگ يها وهیو ش حینگرش صح ق،یاطلاعات دق
 ییارویرو ندی. در فرادیاوضاع کمک نما يساز يعاد تیو در نها یمنف يامدهایدامنه بحران و پ

قبل از  يسازوکارها یعنیبحران  تیریتوان سه راهبرد مد یم یاجتماع - یفرهنگ  يها بحرانبا 
هر  يبحران، هنگام وقوع بحران و پس از وقوع و مسلط شدن بر اوضاع را در نظر گرفت و برا

  لازم را مشخص کرد.  یفرهنگ داتیو تمه ها ینیب شیکدام از قبل، پ
 تیریاز مـد  یآن بخش ـ يرسانه ا استیو س یاجتماع -یفرهنگ  يها بحران تیریدر واقع مد

 ای ـ یع ـیطب يهـا  بیرا در مقابل هر گونـه حـوادث وآس ـ   یباشد که نظام اجتماع یم کیاستراتژ
در  کیژاسـترات  تیریمـد  تی ـتواند موجب تقو یم یرسانه مل کند. یحفظ م یوفرهنگ ياقتصاد

 تی ـبـودن و قابل  يکـاربرد  ،يمحـور  ازی ـموجود، ن يها مدلنقد  قیگردد و از طر یعرصه فرهنگ
 ،ی(رسـول  دی ـگوشـزد نما  یگونـاگون فرهنگ ـ  يهـا  ستمیو س ها قدم به قدم را در سازمان ياجرا

  بحران عبارتند از : تیری). اصول مد123:1385
 يکاهش خسـارت از بحـران ضـرور    يبحران برا تیریبرنامه مد کیمواجهه با بحران: داشتن  .1

    ؛است
    ؛بحران تیریبرنامه مد یاثربخش زانیخسارت بحران و آزمون م یابی: ارزیشیبازاند .2
   ؛مخالفان يمثبت با جلب همکار راتییو تغ ها : بهبود روشيبرنامه نوساز. 3
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نقاط قوت و  لیو تحل هیخطر بحران تجز هیاول يها هشدارها و نشانه افتنیاحساس بحران:  .4
   ؛1داتیو تهد ها ضعف، فرصت

 ياستراتژ نییتع يبحران، برا يها نشانه یابیارزمداخله و اقدام: درك به موقع علائم بحران و . 5
   ؛مداخله

  دیمهار بحران شد يموجود برا يتهایاستفاده از تمام ظرف :ییاقدامات نها. 6
 کی رانیا اجتماعی -یفرهنگ کیاستراتژ يزی) در برنامه رSWOT( یطیمح لیو تحل هیتجز

 ، نقاط قوت وها فرصت دات،یکشور، تهد یو خارج یداخل طیضرورت است که با شناخت مح
  ). 148:1385 ،یو کاووس يریام ی(صالح ردیپذ یصورت م یفرهنگ يزینقاط ضعف برنامه ر

 يها نهیو زم یکسب اطلاعات واقع قیاز طر یاجتماع -یفرهنگ  يها بحران قیشناخت دق
مناسب با  یزمان نیو در فواصل مع ردیبحران همواره مدنظر قرار گ تیریدر مد دیبروز آن با

، ها شاخص ت،یبر ماه یمبن یبه سئوالات اجتماعی -یفرهنگ ينگر ندهیموجود و آ تیوضع
و  تیپاسخ دهد و موقع اجتماعی -یبحران فرهنگ يها شهیر مل، کارگزاران، علل و عواها نهیزم

، بیترت نی. بددیمناسب را انتخاب نما ينموده و راهکارها میآن را در جامعه ترس یسطح واقع
بر  زیاز همه چ شیب یاجتماع -یفرهنگ  يها بحرانروبرو شدن با  يبرا یرسانه مل يراهبردها

آن در جامعه استوار است که خود  يو عوامل بحران زا یفرهنگ تیو شناخت وضع ينگر ندهیآ
  باشد.  یرسانه در تعامل و ارتباط متقابل م يها امیو پ ها برنامه يبا محتوا
زا،  بیآس يامدهایمستلزم، توجه به پ ها و کنترل آن یاجتماع -یفرهنگ يها بحران تیریمد

همگـون و   يها استفاده از روش دها،یو کنترل تهد ها فرصت شیحفظ آرامش و تحمل خطر، افزا
سـرعت اقـدامات    ،يقهـر  يهـا  وهیدر مقابل ش ـ یقیو تشو یاقناع يها وهیاثر بخش، بکاربردن ش

خود  يها انیبر جر هیآنان، تک يها یشیو اعتماد به چاره اند ختگانیبا فره یشیهم اند ،یفرهنگ
ضـمن ارائـه    اجتمـاعی  - یفرهنگ تیرینظارت و کنترل نامحسوس مد ،یمردم يها جوش گروه

 تیاز وضـع  یبـه هنگـام و واقع ـ   یاطـلاع رسـان   ،يو برنامـه ا  یمـال  يهـا  تیخدمات لازم و حما
و  یفرهنگ ریغ يها وهیاز ش زیو پره ونگوناگ يو عوامل و عناصر آن در جامعه و قشرها یفرهنگ

  باشد.   یدر همه اقدامات ممکن م یجانبدارانه و جناح

                                                
1. Strengths,Weak nesses,Opportunities and Threat = SWOT   
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اسـت لـذا    ریفـداکار و باتـدب   سـته، یشا رانیمـد  ازمنـد ین یاجتماع -  یفرهنگ يها بحران تیریمد
آن توسـط   يهـا  شـود و مـلاك   ین ـیب شیاز قبل پ ـ دیجامعه با یفرهنگ تیریدر مد يسالار ستهیشا

محقـق خواهـد شـد     یزمان يگمار ستهیشک شا ی. بردیقرار گ یمورد بحث و اطلاع رسان یرسانه مل
 يدار سـته ی، شايری ـگ ستهی، شاینیگز ستهی، شایسنج ستهی، شایشناس ستهیشا، یخواه ستهیکه شا
 رانیدر عـزل و نصـب مـد    يسـالار  ستهیشا يندهایو همه فرا ردیمورد توجه قرار گ يپرور ستهیو شا

  .)128:1386 ،یاردکان یگردد (ناظم تیرعا بخصوص در رسانه ملی یفرهنگ
بحران نام برده شده اسـت کـه    ریو تدب دیتهد يمناسب برا يها کیبحران از تکن تیریدر مد

 انی ـجر رانه،یشـگ یپ ،یچانه زن ـ ،یروان ،یانضباط يها کیتوان از تکن یم یکل يبند طبقه کیدر 
بحـران دنبـال    تیریمـد  نـد یپـنج فرا  یکـرد کـه ط ـ   ادی ـاستقرار دولت بحران  کیو تکن يساز

   :گردد یم
  ؛)دیسف تیبحران (وضع يها و ضبط نشانه افتیدر .1
  ؛)زرد -دیسف تیممانعت از وقوع بحران(وضع يشدن برا ایمه. 2
  ؛قرمز) تیمقابله با بحران پس از وقوع و محدود کردن دامنه خسارات (وضع. 3
  ؛)یآب تیآثار بحران (وضع میو ترم يبازساز .4
  .)دیسف تیاستقرار وضع يبحران (تلاش برا تیریمد. 5

بحـران اسـت.    تیریمـد  یواکنش ـ ياسـتراتژ  4 و 3 بازدارنده و مراحل ياستراتژ 2و1 مراحل
  )130و 107: 1379 ک،ی(تاج

از  ياریبس ـ يریبـا بکـارگ   یاجتمـاع  -یفرهنگ ـ  يهـا  بحراندر هنگام مواجهه با  یرسانه مل
عامـل   نیتوانـد بـه مـؤثرتر    یم ـ ،یبازدارنده و واکنش يندهایبا توجه به فرا یفرهنگ يها کیتکن
 اجتمـاعی  -یاوضـاع فرهنگ ـ  يسـاز  يو در کـاهش و عـاد   افتهیو کنترل بحران ارتقاء  تیریمد

  . دیانم فایا یاتیبحران زا نقش ح
بـر   یمبتن ـ یاجتمـاع  - یفرهنگ ـ  يهـا  بحـران  تیریدر رابطه با مـد  یرسانه مل يراهبردها

ممکن اسـت   ها آن راتیدارند که تأث یمتفاوت يامدهایو پ جینتا تیمصون ای تیممنوع يها نگرش
تواند به گمانه  یدولت م ،یفرهنگ تیریمد ندی). در فرا8:1382نواح، ( قاعده مند باشند ایکوتاه 

بپردازد  يو کاربرد ينظر ،ينش اطلاعات و پردازش اطلاعات در سطح اعتقادیاطلاعات، گز یزن
 یفرهنگ ـ تیریبـا مـد   یرسـانه مل ـ  یهمگـون  .)4:1382 ،یی(رضـا  ردیبر عهده گ يو نقش محور
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  يهـا  بحـران  قی ـاز دو طر یاست. رسانه مل ـ يضرور اریبس یبحران فرهنگ نهیدر زم ژهیجامعه بو
  :دینما یم یرا خنث یاجتماع -یفرهنگ

 يها با رسانه و شهروندان ها طورکلی خانواده هجوانان و ب، نوجوانان ،مواجهه اطفال تیهدا اه اول:ر
   ؛ونیزیتلو ژهیبو يریتصو

   .ها از آن یمنطق يو نقدها ها برنامه يدقت در محتوا راه دوم:
در جامعـه   یو بحران فرهنگ ها بیو کنترل آس تیریمد يمؤثر برا یاثر بخش يبرا یرسانه مل

داده و بـر تأمـل و    شیرا افـزا  یارتبـاط جمع ـ  لیبر وسا یمتنوع خود آگاه يها وهیتواند به ش یم
 یورزد و بـا اطـلاع رسـان    دی ـتأک يریتصـو  يهـا  رسـانه  يهـا  برنامه يدرباره محتوا يورز شهیاند
دانیـل   آنچنـان کـه   و دی ـنما تیرا در جامعـه هـدا   هـا  و استفاده از آن يرینحوه بکارگ آموزش،و

آمـوزش و پـرورش را    نمایـد  تاکیـد مـی   »زندگی در عیش، مردن در خوشـی « پستمن در کتاب
  .)339:1375 کند (پستمن، تیتقو

توجه به روند توسعه  قیاز طر یتوسط رسانه مل اجتماعی - یفرهنگ يها بحران تیریمد
و  یمنف اتیاست. در واقع خصوص ریآن امکان پذ یفرهنگ يها نهیدر زم يو اقتصاد یاجتماع

فرهنگ و توسعه و  انیو مناسبات م وندهایشود. پ یمثبت توسعه به فرهنگ نسبت داده م
 يها استیهمراه س دیبا یفرهنگ يها استیشود. س یررسب دیو توسعه با یفرهنگ يها بحران
. ندیهمراه به حساب آ تیریدر مد یو محل یفرهنگ مل يها باشد تا ارزش یو اجتماع ياقتصاد
و  ستیز طیزنان، مح جوانان و است،یس ت،یمانند قوم یبه عناصر مختلف دیتوسعه با ندیدر فرا

 ی) و رسانه مل527:1998 ه،یسیاز آن توجه شود (آرب یناش یاجتماع  يها بیوآس ینیشهر نش
 یفرهنگ يامدهایمردم درباره پ یآگاه شیو روند توسعه و افزا ها برنامه يو بازنگر یابیبا ارز

  گردد.  یم یفرهنگ يبحران زا يها نهیآن موجب کاهش زم یواجتماع
در سـطح   یارتبـاط  يها و رسانه یداخل یضمن تعامل با نظام اجتماع یدر مجموع، رسانه مل

 غـات یمتنـوع  مربـوط بـه تبل    يهـا  نـه یخود در زم يها برنامه دیو باز تول یابیارز قیجهان از طر
مربـوط بـه کودکـان و     يهـا  و برنامـه  ی، کنترل خشونت و امور جنسیینمایس يها لمیف ،يتجار
 يهـا  بـروز بحـران   يهـا  نـه یاقدام نمـوده و زم  یفرهنگ رانهیشگیتواند به اقدامات پ یم اناننوجو

   .دیرا در جامعه کنترل نما اجتماعی -یفرهنگ
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  راهکارهاي پیشنهادي
هاي سیاسی و حکومتی و جوامع به نوعی  ي نظام بحران وضعیت ناخوشایندي است که همه 

بایست با کارکردها و پیامدهاي آن دست و پنجه نرم کنند. امروزه  آن را تجربه کرده و ناگزیر می
باشـد و   ها و جوامع به ویژه جوامع در حال توسعه مـی  ي نظام بحران جزء جدانشدنی زندگی همه

هاي خود، خواسته یا ناخواسـته بـا    ها و برنامه ها به ضرورت در مسیر اجراي سیاست دولتي  همه
هـا، منـابع و    توانـد بخشـی از ظرفیـت    شـوند کـه هـر کـدام مـی      هاي مختلفی مواجه مـی  بحران

هاي مولد خارج سـاخته و مشـکلات و مـوانعی را در     ي فعالیت هاي اجتماعی را از چرخه سرمایه
ي وابسـته بـه   هـا  نهادها و سـازمان اي توسعه به وجود آورد. هنر و شایستگی ه دستیابی به هدف

هاسـت؛   ي بحـران  هزینـه  در مواجهه و کنترل کـم  اجتماعی همون رسانه ملی -ي سیاسیها نظام
هاي اجرایی و عملیاتی مقابله با بحـران را افـزایش داده    سازي حوزه اي که این روند، مقاوم گونه به

هـا را ارتقـاء    ها و مـدیریت بـر آن   ي تحمل جامعه در مواجهه با بحران و ظرفیت عمومی و آستانه
  بخشد.

مسـتلزم طراحـی و کارآمدسـازي     عی توسط رسانه ملـی اجتما -ي فرهنگیها مدیریت بحران
هاي اطلاعاتی و عملیاتی مقابله بـا   ساختارهاي ستادي و عملیاتی مقابله با بحران، ارتقاي مهارت

تـر از   هاي نوین و اثربخش پیشگیري و مقابله بـا بحـران و مهـم    بحران، استفاده از ابزار و تکنیک
هـاي اجتمـاعی در مواجهـه و کنتـرل بحـران       سـرمایه هاي مردمـی و   گیري از ظرفیت همه بهره

ي هـا  بحـران براي اینکـه جامعـه از گزنـد    و ها  باشد. براي دستیابی به این قابلیت و توانمندي می
فضـاي  از طریق رسانه ملی مند شوند، باید  هاي مناسب بهره در امان بمانند و از آگاهی اجتماعی

هنگ جامعه اسلامی باید با ابزارهاي مختلـف، بـه   دینی را در جامعه حاکم ساخت. براي رشد فر
تـوان در شـرایط    بازسازي و اصلاح نفس و گسترش معنویت در جامعه پرداخت. بدین ترتیب می

حساس و بحرانی، بر اساس بینش صحیح، تصمیم درست گرفت. مقـام معظـم رهبـري در ایـن     
تلف و در حـوادث گونـاگون و   آنچه بصیرت و بینش انسان را در قضایاي مخ«فرمایند:  زمینه می

کند، دل مؤمن و پـاك و نـورانی اسـت.     آمیز دشمن تضمین و حفظ می زیر غبار تبلیغات جنجال
دلی که از ایمان برخوردار است و منشأ تقوا در اندیشه و عمل است، بـا تبلیغـات دشـمن گمـراه     

، ایـن  ملـی  نهسـازي رسـا   . با توجه به نقش فرهنـگ )29/6/1382مقام معظم رهبري/(»نمی شود
بیـان شـد    نوشـتار حاضـر  در آننانکه ساز گسترش معنویت در جامعه باشند.  تواند زمینه ابزار می

دهـی   ها و هنجارهاي جامعه در جهت ها یا بازتعریف ارزش ها و ارزش با ساخت هنجار ملی  رسانه
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نهادهـاي   هـا در معـرض   . امـروزه انسـان  مـی باشـد  افکار عمومی به ویژه نسل جوان، بسیار مؤثر 
شناسند و رفتارهـاي خـود را بـر     اندیشند؛ دنیا را از این رهگذر می شوند؛ می اي، متولد می رسانه

دهنـد. در نظـام اسـلامی، هـر      هاي رایج عصر حاضر سامان مـی  اساس الگوهاي برگرفته از رسانه
هـاي   فردي، باید حفظ حدود و احکام الهی را وظیفه خـود بدانـد. ایـن وظیفـه در مـورد رسـانه      

اي دارد.  گیـرد، اهمیـت ویـژه    که عملکرد آنان در منظر عموم قرار می از جمله رسانه ملی جمعی
پرهیـز از  «انـد:   امام خمینی رحمه االله در مواضع مختلف، به برخـی از ایـن حـدود اشـاره کـرده     

سازي، توهین به مقدسات، توهین به اشخاص حقیقی یا حقوقی، افشـاي اسـرار محرمانـه،     گمراه
، رعایـت ایـن مـوارد را    (ره)امـام خمینـی   .)394:  6ج (صحیفه نور، »اعه فحشا و نشر اکاذیباش

 داننـد. در ایـن نگـاه، رسـانه    ، الزامی مـی از جمله رسانه ملی هاي گروهی براي مطبوعات و رسانه
اي براي جذب مشتري بیشتر نیست، بلکه مبنایی براي گسـترش فضـایل در جامعـه     وسیله ملی

کردنـد،   را در جایگاه مربی و معلـم گوشـزد مـی    ملی  در بسیاري موارد، نقش رسانهاست. ایشان 
بایـد رادیـو تلویزیـون مربـی     «چنانکه در دیدار مـدیران سـازمان صـدا و سـیما فرمـوده بودنـد:       

هاي ما، مربی مردم کشور باشد. نه اینکه مطالبی در او گفته شود کـه مخـالف بـا وضـعیت      جوان
آورنـد کـه بـراي     هـاي مـا را جـوري بـار مـی      مصلحت کشور است و جوانکشور است، مخالف با 

کـارگیري  باید رسانه ملی در بـه  ).393:  6نور، ج فهی(صح»خودشان نباشند، براي دیگران باشند
هاي اسلامی و انقلابی پایبند هستند و با آگـاهی در   اشخاص و استفاده از هنر آنانی که به ارزش

گذارند، دقت کند. در این مسـیر نبایـد از اصـلاح خـود      مردم قدم میراه اصلاح جامعه و تربیت 
غافل بود. نکته مهم این است که باید اشخاص متعهد به اسلام و جمهوري اسلامی، برنامه تولید 

گیـرد و در تمـام ارکـان     کنند. با این مبنا، در تعامل دین و رسانه، دین در طول رسانه قـرار مـی  
آمیزد. اگر این اتفاق نیفتد، ارتباط دین و رسانه بـه اشـکال صـوري و     تولیدي با رسانه درهم می

ها  با ایجاد فضاي معنوي و دینی در برنامه ملی یابد. پس به طور کلی، رسانه نمایشی، کاهش می
بسـیار مـؤثر اسـت.     ي اجتمـاعی ها و مدیریت بحران سازي فضاي جامعه و مطالب خود، در سالم

قشی کلیدي و مهم دارد. با توجه به وظـایفی کـه بـراي رسـانه ملـی      رسانه ملی در این زمینه، ن
گانه آموزشی، رهبـري و راهنمـایی، همبسـتگی اجتمـاعی،      توان تصور کرد، کارکردهاي شش می

ترین کارکردهاي رسانه ملـی   توان جزو مهم رسانی و بسیج و تبلیغ را می تفریح و سرگرمی، اطلاع
رد آموزش رسانه ملی شامل مواردي است که سـواد مـردم   شمرد. کارکدر فریند مدیریت بحران 

اي را محقق کند که مورد نظـر اسـلام و   را بالا ببرد و در هدفی بالاتر، اهداف آموزشی و پرورشی
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هـا دربـر    ها در برخی مـوارد، همـه شـئونات زنـدگی را در تمـام جنبـه       انقلاب است. این آموزش
که به اشکال مختلف سطح کیفی رفتار جامعـه را بـالا   هایی هستند  گیرد. به طور کلی، برنامه می
هـاي آموزشـی را بـه دو دسـته کلاسـیک و عمـومی        تـوان برنامـه   برند. از یـک رویکـرد، مـی    می

بندي کرد. هدف از آموزش کلاسیک در دو رسانه رادیویی و تلویزیونی، کمک به دسـتگاه   تقسیم
هـاي آمـوزش دروس در سـطوح     رنامـه آموزش و پرورش کشور از راه طراحـی، تولیـد و اجـراي ب   

مختلف تحصیلی اسـت. در اینجـا آمـوزش کلاسـیک از رادیـو و تلویزیـون، بخشـی از همبسـته         
تـر و   هـاي عمـومی، مخاطبـان عـام     آیـد. در آمـوزش   اي آموزش و پرورش به شمار می چندرسانه

هـاي   نگـرش  تر هستند و هدف آن بر مبناي تعالیم دین مبین اسـلام، بهبـود رفتارهـا و    گسترده
سیاسی، اجتماعی، اقتصادي و فرهنگی جامعه مخاطبان اسـت و معمـولاً شـکلی غیـر مسـتقیم      
دارد. دومین کارکرد رسانه ملی، رهبري و راهنمایی است که بیشتر جنبه ارشاد و هدایت مـردم  

وظایفی است که صدا و سـیما بـراي     هاي اسلامی ایرانی دارد؛ در واقع مجموعه را به سوي ارزش
بالا بردن فضاي آگاهی، ارشاد جامعه و جهان، با توجه به اهداف نظام بـر عهـده دارد. همچنـین    

 هـا  معرفـی کنـد. ایـن    هـا  بخشی جامعه نیز مورد نظر است و آنچه مردم باید بدانند به آن شتاب
 هایی هستند که بر اساس اصول و اعتقادات اسلام، نیروي معنوي و اعتقادي را تقویـت مـی   پیام
سازد، بـه سـوي تعـالی در    ، مفاهیم نظام ارزشی اسلام در جامعه استوار را ژرف و استوار میکند

کند و به امر بـه معـروف و نهـی از منکـر، تـذکر و      ابعاد روحی، رفتاري، اجتماعی طی طریق می
تـوان همبسـتگی اجتمـاعی     پردازد. سومین کاردکرد رسانه ملـی را مـی   تنبیه، تبلیغ و ترویج می

این نقش شامل مجموعه وظایفی است که رسانه بـه عنـوان عضـوي از جامعـه اسـلامی      دانست. 
توانـد در   ایرانی بر عهده دارد و به نقش فعال حضور رسانه در همه ابعاد جامعه، اشاره دارد و مـی 

بخش نیـز باشـد و    گر دیگر نهادهاي وحدتشده نظام، مکمل و یاري اندازهاي تعریف تحقق چشم
 هـا  بیت و تقویت هر چه بیشتر پیونـدهاي اجتمـاعی شـود، تـرویج کنـد. ایـن      هر آنچه سبب تث

کنند و به تنگناهاي  هاي اسلام پویا می هایی هستند که روابط اجتماعی را بر مبناي ارزش برنامه
هاي اجتمـاعی،   ارتباطی، مناسبات مردم با یکدیگر و با دولت، نقد و بررسی هنجارها و ناهنجاري

هـاي ناشـی از آن را    پردازد و مشکلات اجتماع و بحران راد در برابر یکدیگر میحقوق و تکالیف اف
گیرد. چهارمین کارکرد رسـانه ملـی، تفـریح و     هاي اجتماعی قرار می بندي کند و در رده بیان می

سرگرمی است. لازم است همه اقداماتی که صدا و سیما براي شاد کردن مردم و پر کردن اوقـات  
دهد، لازم است ابزاري براي تحقق اهـداف نظـام    هاي مفرح انجام می پخش برنامهبا  ها فراغت آن
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 هـا  هایی هستند که هدف اصـلی آن  برنامه ها باشند، بدین معنا که بار آموزشی داشته باشند. این
شود و هرگونـه هـدف دیگـري در     گذراندن اوقات فراغت بوده، سبب شادي و آرامش اعصاب می

ها به پرورش و تربیت بدن، رشد و سلامت جسم انسان، کمـک   جنبه فرعی دارد. این برنامه ها آن
بخشد و ابزار فرهنگی تربیتی در جامعه است و بـراي پیشـگیري و    کرده، روح و جسم را صفا می

رود. پنجمین کـارکرد   حل بسیاري از مسائل اجتماعی مانند اعتیاد و انحرافات اخلاقی به کار می
رسـانی  رسانی است. این کارکرد دربردارنده آگاه کردن مردم و چگونگی اطـلاع  ملی، اطلاعرسانه 
دهـد  برد و معرفت دینی را افزایش مـی هایی که سطح آگاهی مردم را بالا میاست. پیام ها به آن

هاي مختلف بیشتر بیندیشـند. همچنـین نظـارت کامـل بـر      تا مردم در مورد موضوعات و پدیده
گیـران بـه منظـور بـالا بـردن       بـه پیـام   ها ایران و دیگر کشورهاي جهان و بازتاب آنرویدادهاي 

شود. آخرین و ششمین کاردکرد رسانه ملی، بسـیج و   هاي اطلاعاتی و خبري را شامل می آگاهی
سـازي مـردم از شـرایط     تبلیغ است. این کارکرد دربردارنده جنبه سیاسی و مذهبی است و آگـاه 

اذا بـراي   یج مردم براي پیشبرد اهداف اسـلام و انقـلاب مـد نظـر اسـت.     سیاسی و مذهبی و بس
  توجه به نکات ذیل ضروري است: عملیاتی سازي این مهم

ها  تشکیل و مأموریت و وظایف این سازمان فرهنگی و اجتماعیهاي  مدیریت بحران کمیته .1
  تدوین و رسمیت نهادي پیدا کند.

لیاتی سازمان مدیریت بحران گزینش و تحت تربیت و مدیران مورد نیاز سطوح عالی و عم .2
هاي متنوع مقابله با بحران براساس  هاي ویژه و مداوم قرار گرفته و تمرین آموزش

سناریوهاي واقعی به مرحله اجرا درآید تا مهارت و قدرت عمل آنان در پیشگیري و مهار 
  بحران ارتقاءیابد.

سازي شود و  اندازي، تجهیز و شبکه مدیریت بحران راهي اطلاعات راهبردي و تاکتیکی  سامانه .3
ساز  افزاري) تدوین و ابزار فنی امنیت ي اطلاعاتی (سخت و نرم راهبردهاي امنیت شبکه

  شبکه تهیه و به کار گرفته شوند.
ابزار و تجهیزات نوین و کارآمد پیشگیري و مقابله با بحران تهیه و در اختیار مدیران،  .4

هاي مختلف مقابله با بحران قرار گیرد. آموزش و مهارت ترکیب و  تی و بخشهاي عملیا تیم
هاي مهار بحران،  ها و تکنیک ي عمل و پشتیبانی از اقدام کارگیري این تجهیزات در صحنه به

  هاي عملیاتی مقابله با بحران کمک مؤثري خواهد کرد. ي ظرفیت به توسعه
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منظور تمرین و بالابردن آمادگی و قدرت  ي بحران به سازي صحنه امکانات و تجهیزات شبیه .5
هاي مختلف مدیریت  عمل مدیران و عناصر عملیاتی مقابله با بحران تهیه و در اختیار حوزه

  بحران قرار گیرد.
اي اداري و ه ریزي عملیاتی به منظور بالابردن قابلیت و ظرفیت چرخش و انتقال بخش برنامه .6

  اجرایی از وضعیت و فضاي کار عادي به شرایط و موقعیت بحرانی.
اي در مسیر تحقق اهداف  ها و کارکردهاي رسانه گیري از ظرفیت ین راهبردهاي بهرهوتد .7

  مدیریت بحران.
ي ها هاي مردمی جهت پیشگیري و مقابله با بحران ریزي راهبردي استفاده از ظرفیت برنامه .8
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