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 دهیچک

 هایشببهه و مجازی فضای یعنی آن شدهشناخته محصول تی و ارتباطی واطلاعا انقلاب پدیده امروزه    

 در سیاسی اجتماعی اختارهایس و اشهال ماهیت در وسیعی و بنیادین تغییرات ایجاد حال در اجتماعی

ایبن تغییبرات  تبثییراتچگونگی و پیامدها و  درباره را پژوهشگرانذهن  امر این و است گوناگون جوامع

و فرهنگبی جوامبع  های اجتماعی، سیاسی، اقتصادیفضای مجازی بر تمامی عرصه است. داشتهمشغول 

سویه،  سترسی دائم، تعامل دوسویه و چندهایی چون سرعت، فراگیری، دمؤیر بوده و با توجه به ظرفیت

 عنوان ابزاری اساسی و مبؤیر ببر رواببی میبان شباروندان موبر  شبود.فرا مهانی و فرازمانی توانسته به

 در عمبومی حبوزه تقویبت و ایجباد بر اجتماعی هایشبهه و مجازی فضای نقش بررسی پی در پژوهش

 در و ایکتابخانبه و اسبنادی موالعبه و تحلیلی صیفیتو روش از استفاده با پژوهش .است ایرانیان میان

 هاییافتبه اسبت. شبده گیبریباره اینترنتبی هایسبایت و مقالبات نشریات کتب از اطلاعات آوریجمع

 دهیجابتدر  اجتماعی هایشبههیعنی  نفضای مجازی و جدیدترین دستاورد آ دهدمینشان  پژوهش

 هایسبازماندر جامعه، تقویت کارکردهای جامعه مبدنی و  افهار عمومی، افزایش آگاهی بخشیو تنویر 

 مجبازی فضبای کبه است نهته این از حاکی پژوهش نتایج. نمایدمینقشی مام و بنیادین ایفا  ناادمردم

 .است داشته مثبت و مؤیر نقشی ایرانیان میان در عمومی حوزه تقویت و بازتعریف در

 هادواژهیکل

 .ناادمردم هایسازمان ؛عمومی افهار ؛مدنی جامعه؛ عمومی حوزه ؛یمجاز فضای
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 مقدمه
بخش  به واقعی فضای کنار در آن همزمان حضور و مجازی فضای روزافزون گسترش    

 زمینه در دادهرخ تحولات محصول مجازی فضای است. شدهتبدیل امروزی زندگی ناپذیرجدایی

 ارتباطات مختلف صورتاای و اینترنت گسترش و ظاور ویژهبه ایرسانه و ارتباطی هایفناوری

 جامعه شده سوح در بروز تحولات و پیامدهایی موجب مجازی فضای گسترش است. مجازی

 را به مردم به دولت از سویهیک رابوه تغییر امهان اجتماعی، هایاست. فضای مجازی و شبهه

 ابی میان مردمان با همدیگر شده است؛ تنوعو تغییر در رو دولت و تعامل مردم و متقابل رابوه

 از جدید تعاملات و روابی در افراد ساختن درگیر و اجتماعی هایشبهه و مجازی فضای امهانات

گسترش  باعث دیگر سوی از آناا به متفاوت دسترسی نوع و هاشبهه این اشهال تنوع و سویک

 میلیون صدها اجتماعی هایشبهه و زیفضای مجا است. امروزه شده مردم میان در و نفوذ آناا

 و مجازی هستند. فضای رشد حال در نیز بالایی سرعت با و خوددارند درون در را کاربر

 عمومی حوزه عنوانبه را آن هابرماس که شده فرآیند تسایل موجب اجتماعی هایشبهه

 گیرد. می شهل عمومی افهار آن در که جایی یعنی است کرده تعریف

 توجه با فضای مجازی در عمومی حوزه گیریشهل امهان بررسی پژوهش این از انجام هدف     

 را موقعیتی عمومی حوزه تشریح در است. هابرماس هابرماس عمومی حوزه معیارهای به

 بحث انتقادی صورتبه حوزه به مربوط مسائل مورد در توانندمی افراد آن در که کندمی توصیف

 شهل عمومی افهار که است فضا این در آورند دست به عمومی تموضوعا از گاهی و کنند

 وضعیت در شود؛می اتخاذ گفتگو راه از تصمیمات آن در که مشترک و عمومی فضای و گیردمی

 معتبرند هاارزش هااندیشه کدام اینهه درباره تا کنندمی صحبت یهدیگر با افراد گفتگو آرمانی

 وارد جاان مجازی فضای گستردگی و ارتباطی نوین هایفناوری ظاور با برسند، تفاهم به

 از ایشبهه اطلاعاتی و جامعه جامعه مانند ویژه عناوین با که است شده جدیدی دوران

پژوهش در پی پاسخگویی به این سؤال که فضای  شود.می متمایز خود از پیش هایدوره

ها تبیین فرضیه پژوهش از دیدگاه مجازی چه نقشی بر حوزه عمومی در میان ایرانیان دارد؟ در

زی از طریق افضای مج»شود چنین بیان میو این شدهو نظریات کاستلز و هابرماس استفاده

های نااد و جامعه مدنی و ارتقای آگاهیهای مردمدهی به افهار عمومی، تقویت سازمانجات

ن حوزه عمومی در میان سیاسی اجتماعی نقشی تثییرگذار و مثبت بر بازتعریف، احیا و تهوی

 «.ایرانیان دارد
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 نظری تحقیق پیشینه و مبانی

 پیشینه تحقیق

 ایگونهبه کُنشگرایی کردن دگرگون حال در اینترنت معتقدند (۲۰۰۲) برانستینگ و پُستمن     

 بدیل اخبار و هادیدگاه با انتشار اینترنت جمعی دارد. کنش بر مستقیمی تثییر که است ژرف

 اجتماعی، ارتباط، بحث برای و جایگاهی کنندگی داشته بسیج تثییر نوعی و کرده سیجب را مردم

 جدید هایرسانه است ( معتقد۲۰۰۲) بنتیوانا است. شهوفا هایجنبش و فهری هایجماعت

 و حقوقی اقتصادی، هایحوزه به شده و ارتباطات سنتی نظام در تغییراتی ایجاد موجب

 ساختاری، جنبه سه در ارتباطی اطلاعاتی هایفناوری اند.کرده نفوذ و سیاسی فرهنگی

 معتقد (۲۰۰۲) هرمانس .کندمی ایفا مردم عمومی حوزه در مامی نقش تعامل و نمایندگی

 هایفعالیت در شدن درگیر ودهی رأی انگیزه بر تواندمی ارتباطی و اطلاعاتی هایفناوری است

 حوزه گسترش و هاشبهه طریق از اجتماعی هسرمای تشهیل سیاسی، مشارکت اشهال سیاسی،

 مرتبی هایفناوری و اینترنت است معتقد (۳۱۲۱) زاده اند. مادیتثییر گذارده عمومی

 فضای این کرده و ایجاد سیاسی بحث برای را عمومی فضای که اندشدهسازماندهی ایگونهبه

 حوزه مفاوم استقد ( معت۳۱۲۱) کند. میناوندمی کمک عمومی حوزه احیای به عمومی

 درناایت ولی دریافت هابرماس نظریات کلی چارچوب به آن ارجاع بدون تواننمی را عمومی

 این کلی چارچوب گرفتن نظر در شرطبه ارتباطی کنش نظریه اصلی ایده با را خود موافقت

 یکند. علومی اعلام هابرماس شناسیجامعه نظریه در سیستم و جاان زیست تمایز و نظریه

 حوزه مصادیق از اجتماعی هایشبهه و هاوبلاگ معتقداست خود رساله دکتری در (۳۱۳۰)

را  مجازی حوزه در کارگیریبه قابلیت عمومی حوزه نظریه و هستند مجازی فضای در عمومی

 است. ربیعی ساخته چندپاره و متهثر فضای را عمومی حوزه مجازی، فضای هایویژگی اما دارد

 هایحوزه احیای برای هاییظرفیت اگرچه ایرانی هایوبلاگ معتقدند( ۳۱۳۳) همهاران و

است.  شده عمومی حوزه شدن قبیله یا شدن تجزیه به درناایت منجر اما هستند دارا عمومی

 بین در اگرچه بوکفیس ای معتقدند شبهه اجتماعیدر مقاله (۳۱۳۲) دیگران و یزدخواستی

 محتوا ازحدبیش تولید اما است شده اطلاعات به دسترسی افزایش به منجر ایرانی کاربران

 معتقدند (۳۱۳۱) جُنادله و راد شود. قانعیمی واقعیت شدن متهثر و چندپاره به منجر درناایت

 همچنان عمومی، حوزه گیریشهل برای مجازی بالقوه فضای هایظرفیت برخی علیرغم وجود

 مجازی، فضای در بودن تاریهی چند و ودنب قوبی دیجیتال، شهاف ازجمله مامی هایچالش
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 (۳۱۳۱) ایدارد. سبزه وجود واقعی اجتماعی ایپیونده شدن سست درناایت و بودن ناشناس

 جمعی هایرسانه واقعی، اجتماعی -عمومی هایمهان از ایران در عمومی حوزه است معتقد

 فضای جدید، اجتماعی هایشبهه و اینترنت چون مجازی فضای و موبوعات و خارجی و داخلی

است.  شدهتشهیل اجتماعی کنشگری فضای و غیردولتی ناادهای هایفعالیت برای گفتمانی

 هایسرمایه نابرابر توزیع وجود چون دلایلی به بوکفیس ( معتقدند۳۱۳۲) دیگران و خانیهی

 ندهکنسرگرم جنبه شده،مور  مسائل نبودن دارادامه اطلاعات، بودن سوحی خصلت مختلف،

 را مجازی عمومی حوزه یک به شدنتبدیل قابلیت موالب، نبودن انتقالموالب و قابل بودن

 ندارد. 

 

 ۳های ارتباطی جدید و جامعه اطلاعاتیفناوری

های ارتباطی و بریم که در آن فنّاوریبه سر می یاامروزه ما در جریان یک انقلاب رسانه     

 دگرگونیباعث مجازی های اجتماعی ظاور شبههکرده و نقش مامی در جوامع بازی اطلاعاتی 

از هر تر و آسانتر اطلاعات بیشتری پردازش و ارتباطات سریع کهنحویشده بهارتباطات شهل 

ویژگی اصلی جامعه اطلاعاتی آن است که  (.۱۱۱: ۳۱۳۰دهد )ویلیامز، زمان دیگری رخ می

امروزه اطلاعات در تمام صور خود به  آن است.اطلاعات، توانمندترین عامل اجتماعی و اقتصادی 

روند با توجه به کاربرد  ازپیش در دسترس است و اینبا سرعتی بیش فضای مجازیکمک 

 در (.۳۳۲: ۳۱۲۲)مک کوایل،  های اطلاعاتی در حال سرعت گرفتن استروزافزون بزرگراه

ش علایق چندگانه و متعدد و متمایل به گستر داشتهجامعه اطلاعاتی ارتباطات دوسویه اهمیت 

، جامعه اطلاعاتی در حهم نوعی گسترش مفاوم جامعه فرا صنعتی ۲است. به تعبیر دانیل بل

)مادی زاده،  ترین عامل متحول کننده سازمان اجتماعی استاست و عنصر اطلاعاتی مام

جامعه  گویند که رسانه علت اصل گذار بهپردازان جامعه اطلاعاتی نمینظریه (.۱۰۲: ۳۱۳1

تر منعهس کردن و نشان دادن آن چیزی است که ها بیشباشند بلهه نقش رسانهاطلاعاتی می

محرک و انگیزه  و ها در تولید و توزیع اطلاعات کارایی بیشتری پیداکردهرسانه در پیش است.

: ۳۱۲۲آیند )مک کوایل، خوبی برای ارزیابی و مصرف اطلاعات در معنای وسیع آن به شمار می

۳۳1.) 

                                                                 
1 Information society 
2 Daniel Bell 
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 و فضای مجازی و کارکردهای آن اینترنت

عنوان آخرین . اینترنت بهجمعی را دگرگون کرده استامروزه اینترنت چاره وسایل ارتباط     

شود. چیز در آن یافت میترین رسانه جاانی است و همهگسترده ،زنجیره تغییرات تهنولوژیهی

 اینترنتتر از دنیا باشد. از طریق و شاید بزرگداده توان گفت اینترنت دنیا را در خود جایمی

صورت آن را به ؛توان یک گفتار شفاهی را تبدیل به یک پیام و همچنین آن را چاپ کردمی

بعدی توان گفت اینترنت یک رسانه تکالهترونیک به تعداد نامحدودی از کاربران فرستاد؛ می

نقوه دیگر حرکت بهکند که از یک نقوهمی این امهان را فراهمنبوده و سویه و تک گویانه یک

توان هم عمومی بود و هم خصوصی و می اینجا همو دوباره به نقش پیشین بازگشت. در  هکرد

گاه (. اینترنت هیچ۳۱۳: ۲۰۰۲رانتانن، ) هتوان فرستنده بود و هم گیرندزمان میطور همهم به

ای چراکه پدیده ؛گرددی محدود نمیها، نژادها یا طبقات خاصدر حصار مرزهای سنتی ملت

ها المللی و متعلق به همگان است. اینترنت موجب انتقال فوری و جاانی انواع دادهجاانی و بین

 (.۱۲۱: ۲۰۰۱ناکامورا، دهد )شدن را تشهیل میشده و به همین دلیل شالوده پدیده جاانی

قعی افراد سایه افهنده که تقریباً ای بر زندگی وااندازهبه ۳فضای مجازیامروزه مفاوم      

های بررسی و تثمل است؛ فضای مجازی دنیایی عظیم است که فرصتواقعی قابل موازات جاانبه

ها و امهانات زیادی را برای عاملان خود به ارمغان ها، محدودیتها، ترسها، اضورابچالش

ز جغرافیا و فضای غیرواقعی است منظور از فضای مجازی، فراتر ا (.۱: ۲۰۰۲رومان، آورده است )

سویه تواند ارتباط یکباشد و میکه مبتنی بر تصویر، کلام یا صوت، مفاوم یا متن و موسیقی می

توانند هویت مشخصی داشته باشند زمان یا غیرهمزمان را بین دو طرف که مییا دوسویه و هم

فضای (. ۱۱۲: ۳۱۳۲رپور و بارامیان، )امی و در فواصل نامشخصی از هم قرار دارند، برقرار نمایند

های سنتی فاقد آناا هستند. فقدان ها و امهانات خاصی است که رسانهمجازی دارای ظرفیت

ای، دسترسی بالقوه همگانی و ای سیارهمراتب، گستردهکنترل و مرجعیت متمرکز، فقدان سلسله

(. ۳۲: ۳۱۳۱میناوند، است )ههای مهانی و زمانی ازجمله این ویژگیمحو یا کاهش محدودیت

 ،دسترسی دائم ، سرعت،مرز بودنجاانی بودن و بی های آن راترین ویژگیتوان ماممی

 تمرکززدایی (۲1-۲۳: ۳۱۳۰ای بودن )عاملی، چندرسانه ،فرازمانی و فرامهانی بودن، فراگیری

کالنر، بودن )تعاملی ، (۳1: ۲۰۰۲چالهن، ) مجازی بودن ،تهه بودنتهه( ۳۲: ۲۰۰۱)پوستر، 

 .بیان نمود (۲۲: ۲۰۰۱

                                                                 
1 Cyberspace 
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 ۳های اجتماعیشبکه

های شبهه»های اطلاعاتی و ارتباطی در سراسر جاان، خدمات امروزه با گسترش فنّاوری     

هستند. آن مبتنی بر اینترنت توسعه زیادی پیداکرده است و افراد زیادی عضو  «اجتماعی

جتماعی را در بین افرادی که بر اساس علایق، های اجتماعی، پلتفرمی هستند که روابی اشبهه

)اسهات و  کنندها و... خواهان تعامل و ارتباط متقابل هستند، فراهم میها، زمینهفعالیت

هایی هستند که از توان گفت، سایتهای اجتماعی مجازی میدر تعریف شبهه(. ۲۰۰۱دیویس، 

مهاناتی مانند چت، ایمیل و امهانات وجوگر با اضافه شدن ایک سایت ساده مانند موتور جست

 (.۲۲۲: ۲۰۰۳پمپک و همهاران، دهند )گذاری را به کاربران خود ارائه میدیگر خاصیت اشتراک

های مختلف مانند اینترنت و تلفن همراه و مدیریت های اجتماعی از همگرایی رسانهشبهه

جانبه و کنند تا تعامل همهمی های تولید، پردازش، ذخیره و انتقال اطلاعات استفادهفنّاوری

-گذاری فایلای ازجمله انتقال دوطرفه صوت و تصویر و متن و همچنین به اشتراکچندرسانه

های اجتماعی امهان مشارکت شبههدر  .(۲-۳۰: ۲۰۳۲کادوشین، های مختلف را فراهم کنند )

لم، لینک، فایل و گذاری اطلاعات، شامل متن، عهس، فیکاربر در تولید محتوا و به اشتراک

امهان تعامل گسترده میان کاربران اینترنت و تبادل سریع و و  شدههرگونه داده دیگر فراهم

(. از طریق ۱۱-۱۲: ۳۱۳۲آورند )ضیایی پرور، گسترده اطلاعات میان آناا را فراهم می

آنلاین ها را تقویت و ساختاربندی نمود یک گروه یا جامعه توان گروههای اجتماعی میشبهه

ها تعریف شود که از طریق وسایل عنوان یک رو  جمعی از هویت افراد یا سازمانتواند بهمی

ی آیند تا در فضای موردنظر خود و درزمینهصورت دائمی یا موقتی گرد هم میالهترونیهی به

 (.۲۰۰۳جانسون و همهاران، یک مشهل یا موضوع مشترک تعامل برقرار کنند )
 

 ها و حوزه عمومیههابرماس؛ رسان

 حاکمیتو  عمومی ،معتقد است هر اجتماعی دارای سه حوزه خصوصی ۲یورگن هابرماس     

های جدید گیرد، ابتهارات و خلاقیت. در عرصه خصوصی، افهار و عقاید شخصی شهل میاست

 شوند، سپس این عقاید و ابتهارات به حوزهصورت فردی در حوزه کوچک ساخته و پرورده میبه

دور از هر نوع سلوه به  ،خردمندانه ،شود. در حوزه عمومی، جامعه آزادانه، آورده می۱عمومی

                                                                 
1 Social network 
2 Jürgen Habermas 
3 Public sphere 
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نماید. درناایت این تصمیمات مورد اجماع گیری میدر روابی خود تصمیم و گفتگو پرداخته

شود و حوزه عمومی، تبدیل به هنجار و ارزش شده و مورد تبعیت و پیروی شاروندان واقع می

آور دارد و نیاز به امهانات و پشتیبانی دارد با استفاده از سازوکارهایی گر که جنبه الزامبخش دی

هابرماس  (.۲۳-1۳: ۳۱۲۱هابرماس، گیرد )در دستور کار حاکمیت برای قانونی شدن قرار می

این حوزه را دارای تباری اجتماعی و انتقادی و دارای کارکردهای سیاسی مشخصی همچون 

 (.۲۰: ۳۱۲۲ویت، داند )اوثگیری بازار آزاد میه و حقوق خصوصی و نیز شهلاستقلال حوز

 ایواسوه تواندکه می یادکرده مدرن جامعه در مفقوده حلقه عنوانبه عمومی حوزه از هابرماس

هابرماس  بازدارد. پیچی مدرننسخه و اقتدار از را دولت و باشد دولت و مدنی میان جامعه

از حوزه عمومی قبل از هر چیز عرصه یا قلمروی از حیات اجتماعی ماست گویند منظور من می

زمانی که شاروندان درباره  ؛که در آن بتوان چیزی را در برخورد با افهار عمومی شهل داد

کنند ای آزاد بدون قیدوبند با یهدیگر مشورت و کنهاش میگونهمسائل موردعلاقه عمومی به

درک هابرماس از  .(۱۲۲: ۳۱۲۳کنند )نوذری، می عمل میصورت یک پیهره عمودرواقع به

حوزه عمومی بر چاار نهته مام مشارکت، عدم تبعیض، استقلال و بحث انتقادی منوقی استوار 

توان نوعی ساختار ارتباطی دانست که در شبهه جمعی جامعه درواقع حوزه عمومی را می ؛است

آیند تا آزادانه به گفتگوی باز سیاسی گرد هم میکند و در آن شاروندان فعالانه مدنی ظاور می

که افهار عمومی  باشدمیها میان شاروندان ای برای تبادل اطلاعات و دیدگاهشبهه پرداخته و

 (.۱: ۳۱۳۱)هولاب،  .گیرددر آن شهل می

های های ارتباطی است که دامنه آن به مجموعهی ناادی حوزه عمومی شبهههسته     

ها به اشخاص حقوقی امهان گسترده شده است؛ این حوزه هارسانهوعات و فرهنگی، موب

مثابه عموم امهان ه، چنانچه به شاروندان دولت بهردک دهند در بازتولید فرهنگ شرکتمی

 دهد در پیوستگی اجتماعی به میانجی افهار عمومی مشارکت داشته باشند )هابرماس،می

ای را در قالب حوزه عمومی و شدن رسانهتی و جاانیهابرماس جامعه اطلاعا (.1۰۲: ۳۱۳۲

داند که یک حوزه و فضای عمومی همگانی موردتوجه قرار داده است. او اینترنت را محیوی می

شود، قدرت در آن سالار شهوفا میرا در جامعه فراهم کرده است. این حوزه در جوامع باز و مردم

توانند مسائل شده و افراد میصورت آزادانه انجامهوگوها بدخالتی ندارد و در این فضا گفت

عنوان هاست بهموردعلاقه و حتی خصوصی خود را مور  کنند. در نگاه هابرماس اینترنت مدت

به نظر (. ۱1: ۳۱۳1شدت در حال رشد است )آذرنگ، شده بهیک حوزه عمومی جدید مور 
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گانه حوزه ای ایفای کارکردهای سهها و امهانات زیادی براز قابلیت رسد فضای مجازیمی

گذارد تا در فضایی عمومی برخوردار است. فضای مجازی امهاناتی در اختیار مردم جوامع می

وگو و مباحثه به درنتیجه فرایندهای گفت ؛وگوی آزاد و برابر باهم بپردازندمناسب به گفت

به افهار عمومی خود شهل  های مشترکی درباره مسائل سیاسی و اجتماعی دست یابند ودیدگاه

دهند و آنگاه از ابزارهای مختلفی که اینترنت در اختیار آنان گذارده برای دست زدن به کنش 

 (.۳۳۲: ۳۱۳۱جمعی و مشترک در زندگی اجتماعی و سیاسی استفاده کنند )میناوند، 

 

 ایعصر اطلاعات و جامعه شبکه

تقد است فنّاوری ارتباطات و اطلاعات امهان مع« ۲عصر اطلاعات»در کتاب  ۳مانوئل کاستلز     

 اصلی عنصر را ارتباطی و اطلاعاتی هایرا فراهم آورده است؛ او شبهه ۱ایظاور جامعه شبهه

 تغییرات و هاشبهه این روابی بررسی به و دانسته بیستم سده اواخر در اجتماعی هایکنشگری

(. کاستلز ارتباطات ۳۲-۱۰: ۳ ، ج۳۱۲۱پردازد )کاستلز، می سیاسی و اجتماعی فرهنگی،

داند. از الهترونیهی را فرصت برای تقویت مشارکت سیاسی و ارتباط افقی میان شاروندان می

دیدگاه او امروزه فضای مجازی موجب تسایل انتشار و اصلا  اطلاعات و ارائه امهاناتی برای 

(. اینترنت ۱۳۳: ۲مان: ج های خودمختار و الهترونیک شده است )هتعامل و مباحثه در عرصه

. فضای شودمی پدرسالارانهعام موجب تضعیف نظام  طوربه ایشبههخاص و جامعه  طوربه

دهی فرهنگ آینده نقش مامی ایفا خواهند اینترنت همچنین به گسترش حوزه عمومی و شهل

 ندککرد و درناایت تجربه مشارکت الهترونیهی شاروندان، دموکراسی محلی را تقویت می

(. به اعتقاد کاستلز با گسترش اینترنت، شهل جدیدی از ارتباطات تعاملی پدید ۱۳۲ همان:)

ها مام سازی گروهارتقای قابلیت کمپین ها وآمده است. فضای مجازی در فرایند افزایش آگاهی

 هک است هاییبرنامه و هاایده تبادل عرصه عمومی حوزه او ازنظر (.۱1۲: ۳۱۳۱کاستلز، )هستند 

 حوزه دهند.می قرار مخاطب را جامعه ناادهای در تصمیم سازان و کنندمی ظاور جامعه از

 مثابهبه مردم که است ایعرصه و اجتماعی –سیاسی سازمان در اساسی عنصر عمومی

 سیاسی برناادهای تثییرگذاری منظوربه را خود مستقل هایدیدگاه و آمده هم گرد شاروندان

 مبنای بر حوزه عمومی ی،اشبهه جامعه به نظر کاستلز در نمایند.یم بندیمفصل جامعه

                                                                 
1 Manuel Castells 
2 The Information Age 
3 The Network Society 
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 یهاشبهه اینترنت و هم و یاتوده هایرسانه گوناگون انواع شامل یارسانه ارتباط یهاشبهه

ای، از دید کاستلز، یک جامعه شبهه .(1۲: ۲۰۰۲شود )کاستلز، )موبایل( می سیمبی ارتباط

آورد. فضای مجازی موجب پیهربندی حوزه همگانی به وجود می نظم نوینی از فضای عمومی و

فضای عمومی و حوزه همگانی شده است؛ چون امهان به وجود آمدن اشهال جدید گفتگو، 

 (.۱۲۳: ۳۱۳۱سازد )نایار، اظاارنظر و افهار سازی را فراهم می

 

 نقش فضای مجازی بر تقویت حوزه عمومی

کننده ، کنشگری، هماهنگرسانی، آگاهی بخشیارکان اطلاع ترینمام فضای مجازیامروزه      

ها و کنش ،تثییرگذار در چگونگی تعامل شاروندانآمده و جوامع به شمار در سازی فرهنگ و

ابعاد فضای  رسدمیبه نظر کند. یمهدایت دار و متناسب با دیگر ابعاد جامعه ها را جاتواکنش

ی جدید شده و توانسته بشر را در بالاترین سوح مجازی هرروز دستخوش پیشرفت و تحول

یه قرار دهد. فضای مجازی و جدیدترین دستاورد آن چند سواطلاعات و ارتباطات تعاملی و 

فردی برای انسان به ارمغان آورده که این خود های منحصربههای اجتماعی، قابلیتیعنی شبهه

ترین ی نموده است. ماماتازهرد مرحله روابی میان انساناا و حوزه عمومی میان آنان را وا

های اجتماعی جدید بر تقویت و بازتعریف حوزه های تثییرگذار فضای مجازی و شبههیافته

سیاسی در  -ها و برقراری کنش اجتماعیتوان افزایش آگاهیعمومی در میان شاروندان را می

نااد و های مردمهای سازمانجامعه، تقویت کارکردهای جامعه مدنی و حمایت و ارتقای فعالیت

 دهی به افهار عمومی بیان داشت.تنویر و جات

 

 پذیری شهروندانو جامعه بخشیآگاهیدر فضای مجازی نقش 

رسانی و مباحثه و تبادل نظرات از تحولات ، اطلاعفضای مجازییهی از کارکردهای اساسی      

امروزه تمامی ابعاد زندگی فردی و  شود.و رویدادهایی است که در محیی اجتماعی واقع می

ترین تغییرات ترین رفتار تا بزرگها رسوخ کرده و از خصوصیها در رسانهاجتماعی انسان

گردد. رشد فزاینده ها ارائه میو سیاسی از طریق رسانه ناادهای اجتماعی و ساختارهای فرهنگی

دی در جوامع تبدیل شوند که ها به ابزارهای قدرتمنهای ارتباطی سبب شده رسانهفناوری

)فریر و امدادحق، دارند مدیریت جریان اطلاعات، تفهرات، احساسات و هیجانات را بر عاده

های زمانی و مهانی، ارتباط افراد با یهدیگر را با از بین بردن فاصله فضای مجازی. (۲1۱: ۲۰۰۱
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رسانی و ترین ابزارهای اطلاعمام عنوانسازند و توانسته خود را بهدر تمام نقاط دنیا برقرار می

 آوردن فراهم با فضای مجازی ها و مردم و در جوامع گوناگون تبدیل نمایند.ارتباط میان دولت

 دارند سعی ،...و اقتصادی سیاسی، از اجتماعی، اعم مختلف هایزمینه در کامل خبری پوشش

 نوین هایفناوری استلزک کنند؛ به تعبیر دهیخود جات اهداف سمت به را عمومی افهار

 ایمجموعه ایرایانه ارتباطات ،داده پیوند هم جاانی به هایشبهه در را عالم دور نقاط اطلاعات،

 و مادی فرایندهای و ساختارها همه آن، درنتیجه که آورندوجود می به را مجازی جوامع از

 شوند.دگرگون می بشر معنوی

های اطلاعاتی، حوزه عمومی، تجدید حیات ناوریرینگولد، معتقد است که در عصر ف     

ای داشته است. در این حوزه، علاوه بر تبادل اطلاعات، تعامل و گفتگوی شاروندان در ریشه

های عمومی الهترونیهی، نمایانگر اجتماعات مجازی ممهن گردیده است. به اعتقاد وی، شبهه

تعاملی بودن فضای  (.۱۰۳: ۳۱۳۳)هارپر،  شهل جدید از دموکراسی الهترونیهی استیک

تواند به احیاء گفتمان عمومی میان مردم و حاکمان کمک نماید. در حوزه عمومی مجازی می

اهداف سیاسی و  ،هاتوانند وارد گفتگو درباره روشها و هم شاروندان میمجازی هم دولت

بردارند )میناوند، شود از میان اجتماعی شوند و موانعی را که موجب جدایی فرد از دولت می

 تا شوندمی موجب ساخته، هابرای انسان وسیع جاانی الهترونیهی، های(. رسانه۳۳1: ۳۱۳۱

های رسانه در مخاطبان امروزه شود، ظاهر جاانی و محلی ضعیتو تحت چندبعدی محیوی

کمپی، دارند ) جمعی هایرسانه به نسبت ترسریع هاییتعامل و بیشتر حضوری اجتماعی،

 با توانندشاروندان می آن درکه عمومی  ایحوزه عنوانبه تواندمی مجازی (. فضای۱: ۲۰۳۱

 کند و بازی مام نقشی باشند داشته تعامل و ملاقات خود مشترک علایق در خصوص یهدیگر

برانس، کند ) کمک سیاسی ارتباطات برای عمومی هایحوزه تر کردنگسترده به طریق، این از

دهی جاتعامل مامی در ایرگذاری بر افهار عمومی و های اجتماعی شبههزه مروا (.۱۲: ۲۰۰۲

 .(۳۳: ۲۰۳۱)فرزانه و همهاران،  شوندمیحسوب بمپذیری افراد و جامعهعمومی  فرهنگبه 

ها، بیشتر از طریق احزاب، گروه ۳۰های قبل از دهه پذیری در ایران طی سالجامعه     

های مستقل و ناادهای مذهبی صورت گرفته و نقش رسانه موبوعات و صداوسیما، خانواده

ای در تحت تثییر توانسته جایگاه برجسته با افزایش فضای مجازیرنگ بوده ولی محدود و کم

ها برای دیگر ابزارها به دست حال هماهنگ نمودن فعالیتها و درعینقرار دادن افراد و گروه

 دسترسی ازجمله مثبت هاییجنبه اب ما های اجتماعیشبهه ایران، در اخیر هایسال درآورد. 
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 هایجنبه و جدید دوستان یافتن میان افراد، صمیمیت احساس اطلاعاتی، منابع به آسان

اند بوده همراه های محلی و ...فرهنگ تغییر اجتماعی، هایآسیب افزایش مانند منفی

را  ارتباطات و هارابوه شهل و یتماهفضای مجازی  (.۲۱: ۳۱۳۱، العابدینیینز و )زندوانیان

 این از یهی کهده آور به وجود را هاییدگرگونی بشری حیات هایحوزه تمامی در و متحول

 (.۲۰: ۳۱۳1، همهاران)ساروخانی و  است سیاسی پذیریجامعه حوزه به ها مربوطدگرگونی

یک نظری و ریاضیات ورود شبهه اینترنت به ایران نخستین بار توسی موسسه موالعات فیز     

ها و ناادهای آشنایی با اینترنت در ایران قوت گرفت و سازمان ۳۱1۲سال صورت گرفت. از 

اندازی پرشین بلاگ، پدیده وبلاگ با راه ۳۱1۳آرام به شبهه اینترنت وصل شدند. در دولتی آرام

میلیون کاربر در  ۲۱ایران با داشتن  (.۲۰: ۳۱۳۱نویسی نیز در ایران آغاز شد )ساراب زاده، 

 داشتکننده اینترنت قرار در میان کشورهای خاورمیانه در رتبه اول تعداد مصرف ۲۰۰۲سال 

(www.sci.org.ir.)  میلیون نفر کاربر  ۳۳از مجموعه جمعیت کشور، حدود  ۲۰۰۳در سال

)مرکز آمار ایران، میلیون کاربر رسید  ۱۱به این تعداد  ۲۰۳۰وجود داشته و در سال اینترنت 

میلیون نفر رسید  ۲۰در ایران به بیش از  ۲۰۳۲آمار کاربران اینترنت در سال (. ۳۲: ۳۱۲۳
(www.Internet LiveStats.com.) 

 کاربران اینترنت در ایرانجدول 

 کل جمعیت سال
کاربران 

 اینترنت

افراد فاقد 

 اینترنت
 نفوذ اینترنت تتغییر جمعی

۲۰۳1 ۲۰۳۱۲1۳۲ ۱۲1۰۰۰۰۰ ۲۱۲۱۱1۳۲ - 1۰% 

۲۰۳۰ 1۱۲۱۱۱1۱ ۳۳۲۰۲۲۲۳ ۲۲۱۱1۰۲1 ۳.۲% ۳۱.۳% 

۲۰۰۰ ۲۱۲۱۰۰۲۲ ۲۳۱۳۲۱ ۲۱۲۱۱۲۳1 ۳.۲۱% ۰.۳% 

 

همیشه  یسینودر استفاده از امهاناتی مانند وب یژهوایرانیان در میان کاربران اینترنتی و به     

 ۲۲و  ۲۱های جاان طی سال یسینوچاارم وب یار دارند. کسب رتبهها قردر بالاترین رده

 فضای مجازیتوسی وب نویسان ایرانی، نشانه رویهرد کاربران اینترنتی در ایران به سمت 

، با شش هایو دو برابر هند هایهایینصف آمر ۳۱۲۱تا  ۳۱۲۱در سال  هایرانیشود. اارزیابی می

های پژوهشی تجربی داده. را از آن خودکرده بودند« اورکات»درصد رتبه سوم در میان اعضای 

جات  اینترنتای از طور فزایندهدهد که کاربران اینترنت بهشده در ایران وجاان نشان میانجام

های مختلف زندگی آناا دارای کنند و اینترنت در حوزهاهداف علمی و فرهنگی استفاده می

http://www.sci.org.ir/
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استفاده کاربران  (.۲۳۳-۲۳۲: ۲۰۰1)دانا و الیسون، ه است کارکردها و نتایج مثبت زیادی بود

طور گریزناپذیری، جوانان، های اجتماعی مجازی رو به گسترش است و بهایرانی از شبهه

ترین و پرتعدادترین گروه نسلی ایران، در مواجاه با اینترنت و متثیر از فضای مجازی پرجمعیت

، رتبه ایران در هریک از این ۲۰۳۱در سال  ۳اهمچنین بر اساس آمار سایت الهس. هستند

 باشدهای اجتماعی میدهنده حضور فعال کاربران ایرانی در شبهههای اجتماعی نشانشبهه

های اجتماعی مختلفی های اخیر در ایران، شبههدر سال (.۲۲۱ :۳۱۳۳فرد، )ساروخانی و بابایی

با  رسانیامهای اجتماعی مجازی پترین شبههعنوان مامپ، لاین و تلگرام بهامانند وایبر، واتس

مثبت ازجمله دسترسی  ییهااند که با جنبهشدههمراه استفاده هاییاستفاده از بستر گوش

منفی  یهاآسان به منابع اطلاعاتی، احساس صمیمیت میان افراد. یافتن دوستان جدید و جنبه

لی و غیره همراه بودند )زندوانیان و مح یهااجتماعی، تغییر فرهنگ هاییبمانند افزایش آس

موابق نظرسنجی مرکز افهار سنجی دانشجویان ایران در بامن  (.۲۱ :۳۱۳۱العابدینی، زین

نیز میانگین حضور افرادی که در فضای مجازی حضور دارند و عضو حداقل یهی از  ۳۱۳۱

طی این  (.۳۳: ۳۱۳۲)آقاسی،  دقیقه در روز است ۳۲۰های اجتماعی مجازی هستند شبهه

نسبت کنند که حداقل از یک شبهه اجتماعی استفاده میدرصد پاسخگویان  ۲۰زمان بیش از 

طبق آمار رسمی محتوای موردعلاقه در (. ۲1)همان:  درصدی داشت ۱۱به سال قبل افزایش 

 ۲۱) ورزشیدرصد(،  ۱۰سرگرمی ) درصد( ۱،۲.1، )موالب سیاسیشامل های اجتماعی شبهه

کنند را دنبال می درصد( ۱)، دینی درصد( ۳1) موالب علمی درصد(، ۲۰) ، جنسیدرصد(

 (.۱۳-۱۲ همان:)

 

 فضای مجازی و تقویت کارکردهای جامعه مدنی

ای که واسی بین عمدتاً بحث بر سر یک طبقه واسی است، طبقه ۲در بحث جامعه مدنی     

ع کند. جامعه مدنی به تواند از حقوق مردم در مقابل دولت دفادولت و مردم است و می

هایی برای کنترل قدرت دولت که در قالب ناادها، مؤسسات و جنبشای از شاروندان مجموعه

ها از ابتدای پدید آمدن جامعه مدرن رسانه (.1۲: ۳۱۲1شود )سمتی، کنند، گفته میفعالیت می

ی دفاع از حقوق ترین ابزارها برای تقویت جامعه مدنی و کمک به شاروندان برایهی از مام

                                                                 
1 Alexa Internet 
2 Civil society 
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گسترش  رود.اند و این رسالت حقیقی آناا و دلیل اصلی وجودی آناا به شمار میخود بوده

های دولت باعث بابود مشارکت مدنی و ارتباطات بین شاروندان و دولت و پاسخ فضای مجازی

 فرایندهای، عنوان پیش برنده جامعه مدنی تلقی شدهبه فضای مجازی. شده استبه جامعه 

 ساخته کهنظر را تسایل و دوران جدید را برای جامعه مدنی دموکراتیک بازخورد افهار و تبادل

نایار، بخشند )کنشگری سیاسی، اجتماعی و فرهنگی را از انتشار افهار تا عمل سیاسی بابود می

هایی چون تعاملی بودن، همزمان بودن، فضای مجازی با توجه به ویژگی (.۱۱-۱۱: ۳۱۳۱

جایی بودن، فقدان کنترل مرکزی، فقدان مالهیت بر شبهه و سانسور گریزی فضای همه ارتباط

رفته مشارکت سیاسی و دموکراسی در جوامع پیشرفته و مناسبی برای احیای ابعاد ازدست

: ۳۱۳۲، همهاران)هرسیج و  توسعه به وجود آورده استسالاری در جوامع درحالتقویت مردم

های اجتماعی خصوص رسانهعتقد است تحولات فن شناختی مدرن بهم «پیتر دالگرن»(. ۲۳۲

: پیشینگذارد )یوسیفیدیس و ویلر، تثییر بسیار عمیقی بر مسائلی چون سیاست و مشارکت می

ها در های اینترنتی و فعالیت آننیز بر این اعتقاد است که تشهل« جاکوب گروشک» (.۳۲

ی امور عمومی کشور توسی شاروندان وکراسی و ادارهانهاری بر دمفضای سایبر تثییر غیرقابل

 .(۲۰۰۳)گروشک، باشد ها نیز میدارد. چه اینترنت زبان گویای اقلیت

 یشدگ یرمدنی و سیاسی شاروندان بسیار مام است. درگ یساز یرفضای مجازی در درگ     

های اجتماعی وگو کنش جمعی در درون طیفی از علایق، ناادها و شبههمدنی در قالب گفت

های حهمرانی های مدنی؛ و درگیر سازی مردم در پویشگیری و گسترش هویتموجب شهل

های شده است، مشارکت مدنی از مشارکت سیاسی متمایز است و آن را باید در قالب فرصت

ها به منظور بیان و انتقال تقاضاها و پشتیبانیشده از سوی حهومت برای شاروندان بهفراهم

 (. درگیر شدگی مدنی۳: ۲۰۰1پارک هون، گیری حهومت تعریف کرد )ای تصمیمهپویش

ها، ارسال ها و سخنرانیهای شاروندان مثل رأی دادن، شرکت در همایشطیفی از فعالیت

های داوطلبانه و سیاسی، فعالیت برای مبارزات انتخابی حزبی و غیر ایمیل، عضویت در انجمن

(. احزاب سیاسی، از دموکراسی دیجیتالی برای انتقال اطلاعات و نهماشود )حزبی و... شامل می

ها و حفظ ارتباطات حزبی، استفاده عقاید سیاسی خود، جذب اعضای جدید، تجمیع خواسته

با اعضا در ارتباط هستند و خلاصه جلسات و تصمیمات حزبی را به این ابزارها از طریق کرده و 

وگو عمومی میان فضای مجازی به احیای گفت (.۳۳: ۳۳۳۳نیهسون، رسانند )اطلاع آنان می

ها و اهداف سیاسی وگو درباره روشتوانند وارد گفتمینموده و طرفین مردم و حاکمان کمک 
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شود را از میان بردارد. افراد با شوند و موانعی که موجب جدایی فرد از دولت میو اجتماعی 

وگوی مدنی و از فرصتی برای بحث و گفت مجازیهای رسانههای خبری و دیگر شرکت در گروه

امروزه فضای مجازی و  (.۳۳۲: ۳۱۳۱تشهیل افهار عمومی واحد فراهم آورده است )میناوند، 

ه دموکراسی مبتنی های اجتماعی افراد را بیش از گذشته در زندگی سیاسی اجتماعی، بشبهه

توجای نموده و برای افراد در حاشیه مانده در حوزه عمومی وگو مشارکت کمک قابلبر گفت

، ۳های فزاینده مشارکت سیاسی فراهم آورده است. افرادی مانند بنجامین باربرمجازی، فرصت

موکراسی از هایی نظیر دموکراسی قوی و ددر عصر اینترنت از واژه ۱و بیهر ۱، گراسمن۲رینگولد

کنند که بر در گیرشدگی سیاسی برخی و غیر برخی شاروندان و تعامل و راه دور یاد می

های مستقیم و نزدیک شاروندان با یهدیگر و با حهومت و ایجاد و گسترش الگوهای تماس

 (.۱۳۲: ۲۰۰۱گیبسون و همهاران، نوین مشارکت مجازی انجامیده است )

رغم وجود برخی احزاب سیاسی این یوندی با احزاب سیاسی ندارد بهنظام انتخاباتی ایران پ     

صورت احزاب نتوانستند نقش مؤیری از این حیث در انتخابات ایفا نمایند و انتخابات بیشتر به

. نمایندیدموکراسی ساده جریان دارد و احزاب سیاسی تناا وظیفه بسیج گری را ایفا م

توانند ها میکنند این شبههزاب سیاسی را ایفا مینقش اح یهای اجتماعی تا حدودشبهه

توانند در توانند نقش بسیج گری داشته باشند و میمیزانی از آگاهی بخشی را ارائه دهند می

حجم  هاشبههاستفاده از این  (.۲۲۲-۲۲۳: ۳۱۳۲ایجاد شفافیت مؤیر باشند )مرشدی زاد، 

ده و موجب تقویت ارتباطات افقی در جامعه مراودات در روابی واقعی بین فردی را افزایش دا

های تواند موجب برانگیخته شدن جامعه شود البته گروهشده که این خود در موقع انتخابات می

سیاسی و نامزدهای انتخاباتی نیز فرصت دارند تا با تسلی و استفاده باینه از این ابزارها در 

کاربران را تحت تثییر قرار دهند )همان: برداری کرده و ها و منافع خود بارهجات خواسته

های اخیر جامعه مدنی ایران از اینترنت به مشابه ابزاری مام برای دسترسی و در سال (.۱۳1

شبهه اجتماعی و  گسترش فضای مجازی ومبادله آزاد اطلاعات، شهستن انحصار خبری، 

ست. همچنین جامعه مدنی سازی و تواناسازی شاروندان و فعالان مدنی استفاده کرده اظرفیت

کند؛ امروزه فعالان دهی از فضای مجازی استفاده میرسانی، بسیج و سازمانایران برای اطلاع

                                                                 
1 Benjamin Barber. 

2 Howard Rheingold 

3 Lowerence Grossman 

4 Fred Baker 
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مدنی در ایران بیش از هر ابزار دیگری بر فضای مجازی متهی هستند. فضای مجازی این امهان 

های رسانه ارنظر بپردازند.ها و علایق خود به اظارا داده که بدون مانور درباره عقاید و خواسته

اند تا حدودی میزان و نحوه مشارکت سیاسی افراد را دگرگون کنند. اجتماعی در ایران توانسته

عنوان یهی از عوامل مؤیر بر مشارکت افراد در فرایند سیاسی در نظر فضای مجازی تناا به

های افراد جامعه و ه، دیدگاهبا ارائه اخبار و اطلاعات متنوع و انبو در این فضاشود. گرفته می

ویژه قشر جوان و البته دانشجویان را نسبت به پدیده مشارکت سیاسی، کم و کیف و نحوه آن به

 .دهندشهل می

نتایج بخشی از تحقیقات پیرامون موضوع فضای مجازی و مشارکت سیاسی حاکی از این      

عه در راستای مشارکت در نظام دهی به فرهنگ سیاسی جامها با جات. رسانهنهته است که

)ابراهیمی فر و  توانند موجب انگیزش، تحرک و بسیج مردم در سوو  مختلف شوندسیاسی می

هزینه ارتباطات و درک اطلاعات را کاهش داده،  فضای مجازی (.۲۱: ۳۱۳۱یعقوبی فر، 

های گروهکند و درناایت باعث تقویت های باتری را برای مشارکت سیاسی ایجاد میموقعیت

(. با ۲۲۱-۲۲۱: ۳۱۳۲، همهارانشود )هرسیج و سالارانه میجدید و افزایش مشارکت مردم

افزایش میزان دسترسی به اینترنت میزان نگارش موالب سیاسی و ارسال آن به دیگران از 

طریق میزان بالای امهان دسترسی به اینترنت در میان شاروندان باعث بالاتر رفتن میزان 

با پیدایی رسد به نظر می(. ۲۱: ۳۱۳۱ها شده )دانش و مادیان الب سیاسی در وبلاگنگارش مو

های سنتی نقش قانونی قبلی را در انتخابات نخواهند داشت و این های اجتماعی، رسانهرسانه

، همهارانهای اجتماعی منتقل خواهد شد )عقیلی و های سنتی به رسانهتدریج از رسانهنقش به

ها مانند فراهم آوردن واسوه برخوردار بودن از برخی ویژگیهای اجتماعی بهرسانه(.۲۰۲: ۳۱۳1

های رسمی، تریبون یافتن افراد گوناگون، تر نسبت به رسانهفضای چندصدایی، رسمیت پایین

ها در بعد های فراوان و متهثر و نیز ماهیت تعاملی آنامهان شنیده شدن و دیده شدن نگاه

های سنتی خواهند شد )همان: تدریج جایگزین رسانهو در انتخابات، به نقش سیاسی رسانه

از طریق تثییری که بر فرهنگ سیاسی و ایربخشی سیاسی داشته و  مجازی هایرسانه (.۲۰۲

آید )قلی نژاد، شمار میبه های مشارکت سیاسی دارند، محرکی قوی برای ایجاد و افزایش انگیزه

رسان ویژه پیامهای اجتماعی بهابات ریاست جماوری، شبههدر دوران انتخ (.۳۰۱ :۳۱۳1

نظر شاروندان را تسایل کرده و عمومی و ایجاد فضایی برای تبادل حوزهگیری تلگرام، شهل

بینی رفتارهای جمعی فراهم نمودند )معراجی اسهویی، ابزاری برای نظرسنجی، موالعه و پیش
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 ایفا نموده استز مسائل روز در جریان انتخابات (. تلگرام نقش اساسی در آگاهی ا۱۲: ۳۱۳۱

سبب تقویت  (. زمان استفاده و فعالیت کاربر در تلگرام۱۳: ۳۱۳1، همهاران)مادی زاده و 

فر و  یشود )مرادمشارکت سیاسی، آگاهی سیاسی و ایربخشی سیاسی داخلی و خارجی می

های دولتی و افیه را از رسانههای اساسی خود ق(. تلگرام که با ویژگی۳۲۲: ۳۱۳1، همهاران

سازی و درناایت ترین ابزار ارتباطی در شناسایی، تبلیغ، آگاهو درواقع به مامسنتی ربوده 

 (.۱۲-۱1 :۳۱۳۲ ،همهاران)مادی زاده و  مخاطبان نقش ایفا کرده است دهیرأی

 

 نهادمردمهای تقویت سازمانفضای مجازی و  

یتی غیرانتفاعی است که اعضای آن شاروندان یا مجموعه از شخص ۳ناادهای مردمسازمان     

گویی به احتیاجات افراد منظور پاسخشاروندان یک یا چند کشور است که نوع فعالیت آناا به

. (۱۱: ۳۳۳۲)اوتو، شود نماید تعیین میجوامع یا جوامع که سازمان مذکور با آن همهاری می

جلب  (،ارتباطات) یسازرسانی و آگاهاند از اطلاععبارتهای غیردولتی ترین اهداف سازمانمام

ایجاد  (،نابعم بسیج)و منابع کوچک مردمی  هایهجذب سرما (،بسیج مردمی)مشارکت مردمی 

 (.۲۳-۱۰: ۳۱۳۲)ساراب زاده، ( هماهنگی) گسترش و تقویت هماهنگی میان دولت و مردم

و فعالیت آناا در فضای سایبر تثییر  مجازیهای بر این اعتقاد است که تشهل جاکوب گروشک

اینترنت  داشته وی امور عمومی کشور توسی شاروندان بر دموکراسی و اداره انهارییرقابلغ

 .(۳۲۳: ۲۰۰۳)گروشک، باشد ها نیز میزبان گویای اقلیت

های غیردولتی چون متعلق به حوزه عمومی و غیردولتی هستند در حل مسائل سازمان     

نوعی به و به دهندیپردازند و تجربیات را به هم انتقال ممی به بحث و گفتگو میحوزه عمو

از طریق فضای مجازی، موالب و اطلاعات زیادی در  ؛کندپذیری افراد جامعه کمک میجامعه

شده است. قدرت صورت بحث و گفتگو تبدیلها بهجامعه ردوبدل شده که خود برای مدت

ها و توانایی در تبادل بالای اطلاعات استقلال و سانسور گریزی دولت ،فضاتعاملی زیاد در این 

ها مور  آزادی بیان و به چالش کشیدن دولتو مولوب برای موجب شده که فضای آرمانی 

صورت گسترده و انبوه از آن باره خود بهمام نااد برای این های مردمشود؛ در این میان سازمان

ها و موالبه جویی و درناایت رسیدن به ی مراسمات و کمپینبرند، عضوگیری و برگزارمی

به فضای مجازی از طریق  ها از نتایج حضور در فضای مجازی و تعامل است.اهداف این سازمان

                                                                 
1 non-government organizations 
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های صریح و ای برای هماهنگ ساختن پاسخوسیله ، فیلم، متن و ...گذاری عهساشتراک

تیار عموم مردم گذاشته که ناایتاً موجب گسترده سیاسی در مقابل اقدامات دولت و در اخ

پژوهشگران (. ۱۲۱: ۳۱۳۲افزایش دموکراسی و حوزه عمومی شده است )یوسیفیدیس و ویلر، 

های اجتماعی دوچندان است، اینترنت معتقدند که نقش اینترنت و مصادیق آن در جنبش

های ایمیل، تواند کنش گری آفلاین و قدیمی را تسایل بخشند و با افزودن کمپینمی

های موجود فعالان، جنبش را باکسهای مجازی در تولهای آنلاین و حتی اعتصابدادخواست

هارلو، تواند اشهال جدیدی از کنش گری و مقاومت را ایجاد کند )تقویت کنند و یا حتی می

های اجتماعی فضای مجازی و شبهه اجتماعی توانسته آرزوی دیرینه جنبش (.۱: ۲۰۳۳

های عمومی را برآورده سازند. درواقع این شبهه به ی برپا کردن جامعه مدنی و حوزهدرزمینه

 وگو و کنش بینتوانند عقلانیتی تفاهمی بر پایه گفتعلت افقی بودن روابی میان کاربرانشان می

 (.۳۲۲: ۳۱۳1ذهانی پدیدآورند )محمدی، لاا

هاست ارتباطی برای جنبش -هنیهیها و امهانات بسیار مام تفرصت دارای فضای مجازی     

سازی زمان و مهان، با فشرده از این طریقپردازند. ها میدهی اعتراضکه از طریق آن به سازمان

سازمانی بین فعالان و هواداران جنبش را که از حیث سرعت ارتباطات و پیوندهای درون

: ۲۰۰۰روتلیج، داده است ) ای افزایشسابقهصورت بیدارند، بهجغرافیایی از یهدیگر فاصله

توانسته پیوندهای ضعیف بین فعالان و اعضای جنبش را تقویت این ابزارها (. همچنین ۲۱۰

فضای های جنبش به اعضا از طریق ها، ناادها، اهداف و دغدغهکند. انتقال باورها، آرمان

ی بسیار مام های اعتراضها و فعالیتسازی کنشسازمانی و هماهنگ، در انجام درونمجازی

سازد و در را به روی پذیرتر میکاهد، آناا را انعوافها میمراتب سازمانی جنبشاز سلسله، است

دلاپورتا و کند )فعالان و هواداران آن بازتر و امهان اظاارنظر آنان را در سوح جاانی فراهم می

در تحولات منوقه های جدید را و رسانه فضای مجازینقش  ۳ماری جویس (.۳۲: ۲۰۰۱موسها، 

عنوان یک داند: اول، فعال کردن کنش گرایی مجازی بهخاورمیانه از طریق سه شیوه مؤیر می

های خیابانی؛ دوم، تشویق درگیری مدنی از طریق کمک به بسیج و برانگیزنده کنش

نگاری شاروندی که دهی به اعتراضات؛ و سوم، فراهم کردن شهل جدیدی از روزنامهسازمان

کند تا نظر خود را بیان کرده و تفسیر خود را از ای را برای شاروندان عادی فراهم میعرصه

 (.۱: ۲۰۳۳جویس، واقعیت یبت کنند )

                                                                 
1 Marie joyce 



 ـــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ  9933 تابستان، 84، شماره دوازدهمسال  فصلنامه مطالعات سیاسي؛

990 

 عمومی دهی به افکارتنویر و جهت

اجتماعی با خصلتی جمعی و بازتابی از هستی اجتماعی  -ای روانی، پدیده۳افهار عمومی     

نین تعریف کرد: افهار عمومی، نوعی داوری مردم در یک مسئله توان آن را چمیاست و  انسان

نتیجه کنش متقابل فردی و گروهی  افهار عمومیهمگانی مورد اختلاف درزمانی مشخص است. 

توان آن را نوعی تولید اجتماعی اجتماعی و اقتصادی خاص که می –در یک بافت فرهنگی 

های ری افهار عمومی سه عامل اصلی کانالگیدر فرایند شهل (.۲1: ۳۱۳۱دانست )دادگران، 

 ۱و رابرتز ۲(.پرایس۳۱: همان) وجود داردعموم مردم و  مسائل و موضوعات مام، ارتباطی

قرار گرفتن میان کنشگران سیاسی و مردم دو کار اساسی را در فرایند با  هامعتقدند که رسانه

ها با کنند. دوم رسانهبازی می دهند؛ اول آنهه نقش گزارشی خود راافهار عمومی انجام می

 داده وها، نقش نظرسنجی را به خود اختصاص های مردم به برخی پرسشمنعهس کردن پاسخ

در واقع  کنند که همه در جریان فضای ذهنی مردم قرار بگیرند.این امهان را فراهم می

ها صورت سانهوسیله رهای عمومی بهدهی به افهار عمومی از طریق افزایش سوح آگاهیجات

پرسی و توان بر اساس انجام نظرسنجی، همهعمومی را می حوزهدر این حالت برآیند گرفته که 

  (.۱۰۲: ۲۰۳۲براون و همهاران، پیشناادها ارزیابی کرد )

امهان دسترسی به اطلاعات و مشارکت اجتماعی شاروندان فضای مجازی، با گسترش      

دهی به افهار عمومی بسیار های سنتی در شهلرسانه نقشو ای یافته سابقهافزایش بی

های اجتماعی نقش بسیار پررنگی های خبری، شاروند خبرنگاران و شبههسایت ویافته کاهش

راحتی و با سرعت دهی به افهار عمومی دارند. شاروندان برای دریافت و تفسیر خبر بهدر شهل

-۳1: ۳۱۳۲سازند )بارامی کمیل، ا برطرف میهای اجتماعی مراجعه و نیازهای خود ربه شبهه

بندی موالب، بمباران خبری، ارائه آمار، جلوه از طریق تبلیغات، تهرار، دسته فضای مجازی (.۳۲

با دامن زدن  فضای مجازیگذارد. دادن و استفاده تبلیغاتی از ایمیل بر افهار عمومی تثییر می

گرفته است و بررسی ابعاد و زوایای آن، در وگو حول موضوعی که در جامعه شهلبه بحث گفت

زمان با بالا رفتن سرعت افقی در کند و هموگو کمک میسرعت بخشیدن به حرکت گفت

توانند با می فضای مجازی کند.وگوی عمومی در جات عمق نیز حرکت میجامعه، بحث و گفت

سو خود از یک باشد؛ ییرگذاربر افهار عمومی تثدهند ارائه میتعریفی که از اخبار و اطلاعات 
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و از سوی دیگر در عرصه اطلاعات و ارتباطات فشرده  بودهمتثیر از بافت اجتماعی جامعه 

توانند از عنوان بازیگری فعال و روشنگر و تثییرگذار بر رفتارهای اجتماعی و فرهنگی میبه

ای وافر ببرند و ارهها و راهبردهای کنش بها، شیوهها، ماارتدهی به عادتفرهنگ در شهل

ایران فضای  ی سالاای گذشته درسان تثییر شگرف بر افهار عمومی داشته باشند. طبدین

دهی، تنویر و برتری افهار عمومی ها در جاتمجازی توانسته گوی رقابت را از سایر رسانه

ای از زمان برباید؛ آمار و نتایج تحقیقات مختلف حاکی از این نهته است که ایرانیان بخش عمده

ها و وابستگی به آن را از خود را در فضای مجازی سپری کرده در آن اخبار، اطلاعات، تحلیل

 دهند.این طریق درک، تحلیل و انتشار می

 

 نتیجه گیری

های گروهی سنتی، با فراهم نمودن های رسانهسو بدون محدودیتاز یک فضای مجازی     

دگان و کاربران برای دسترسی به اطلاعات یهی از اصول کننفرصتی برابر برای همه مشارکت

اساسی حوزه عمومی یعنی در دسترس بودن و باز بودن برای همگان را محقق ساخته و از 

های ارتباطی خود زمینه را برای ایجاد کنش تهنولوژیهیسوی دیگر به دلیل قابلیت و امهانات 

این امهان را های منحصر به فرد خود ژگیامروزه فضای مجازی با ویکند. هدفمند فراهم می

 نیازها طر  این کنند، مور  را خود نیازهای کرده،تا افراد باهم ارتباط برقرار  فراهم ساخته

و حوزه عمومی  گرفتهشهل جدیدی افهار ،شد مباحثه و گفتگو یک فضای گیریشهل باعث

فهار عمومی و کنش بدانیم فضای های حوزه عمومی را گفتگو، ااگر مؤلفه شود.بندی میصورت

توان ظاور فضای مجازی را مصداق هاست. میاین ارتقایمجازی بستر مناسبی برای ظاور و 

ها با برخورداری از این رسانهی نیز تعبیر نمود چراکه احیا و بازتولید حوزه عمومی هابرماس

تر از همه مانی و ماموسعت انتشار، دامنه وسیع مخاطبان، فرامرزی و فرازچون هایی شاخص

تواند میحفظ حریم خصوصی و گسترش فضای عمومی و نقادانه و البته صمیمی و صادقانه 

 شود.ها منجر به توانایی بخشیدن به حوزه عمومی میان مردم و دولت

های اجتماعی با حوزه عمومی آن است که در ترین نقوه پیوند فضای مجازی و شبههمام     

بدون هرگونه تبعیض و  توانندمیهمه افراد امروزه انند تعریف هابرماس فضای مجازی هم

این امهان را به همگان داده است جدید اجتماعی  هایرسانهراحتی در مباحث آن واردشده و به

ها منعی برای ارائه انساندر این فضا  تا در مباحث مختلف اظاارنظر و مشارکت داشته باشند.
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قدرت، از هر نوع و در هر سوحی در ابراز نداشته و ف و نقادانه وجود نظرات و موضوعات مخال

فضای توان تبلور این امهان را در سانسور گریزی کند؛ مینظرات در فضای مجازی دخالت نمی

از طریق فضای  ها را بیان نمود.و دسترسی آسان به برای همه مردم در همه عرصهمجازی 

پردازند تا عقیده مشترکی را وگو میمشترک به بحث و گفت درباره موضوعات موردعلاقه مجازی

های تواند به توافق منجر شود و تضارب آرا و اندیشهتشهیل دهند، یعنی بحثی عقلانی که می

 گوناگون منجر به ایجاد حوزه عمومی نوینی شود.

شوند ی میمتهثر های اجتماعی به قول هابرماس منجر به ایجاد زیست جاانشبههامروزه      

تواند در خصوص یک مسئله اجتماعی مشترک به وگوی مجازی میکه از طریق تعامل و گفت

های مختلف و حتی متضاد به نسبت به یک ابراز عقیده و نظر بپردازند و از طریق وجود گفتمان

هانی عنوان ساختار ارتباطی و بین اذعمومی را به حوزهچنانچه  نظر دست یابند.رویداد به اتفاق

های اجتماعی در سوو  مختلف گیری فضای مجازی و شبههو همهتصور کنیم، با گسترش 

 حوزه متهثرپذیر خواهد بود. با توجه به ماهیت امهان بازسازی عرصه عمومی امهانجامعه 

واسوه نظم بخشیدن به کنش توانند بهمی فضای مجازیمدنی،  جامعهعمومی، در کنار 

های متفاوت شرایی و امهانات افراد با فواصل جغرافیایی زیاد و دیدگاه اجتماعی و پیوند دادن

 عمومی را مایا کنند. حوزهایجاد 

 را اجتماعی هایشبهه و مجازی فضای ایران، در امروزه کاستلز نظریات و ها دیدگاه بر بنا     

 ماعی واجت فرهنگی، تغییرات خود بحساب آورد که اجتماعی کنشگری اصلی عنصر توانمی

 ارتباطات جدیدی از فضای مجازی توانسته شهل است؛ آورده وجود به جامعه درسوح سیاسی

 اخبار و اطلاعات و تسریع انتشار تسایل را به وجود بیاورد؛ این ارتباطات موجب افقی و تعاملی

 فرهنگ به دهی شهل در زیادی نقش که میان شاروندان شده مباحثه و تعامل برای امهاناتی و

 گسترش بالایی بسیار حد در میان شاروندان را عمومی حوزه در پی داشته و توانسته امعهج

 برنامه و ها ایده داده، افزایش را هایشانآگاهی خود، میان سازی شبهه با افراد آن در دهد و

 واقعی فضای به تبدیل امروزه ایران در مجازی فضای پردازد؛ در واقع می مباحثه به هایشان را

 .گیرندمی شهل آن در عمومی افهار و اظاارنظر، کنش گفتگو، جدید اشهال که شده
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