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   ؛توسعه اجتماعی سیاسی گذاري عمومی از منظر رفاه عمومی بر ثیر سیاستأت          
  مطالعه موردي استان کردستان           

  
  

*رحمت اله برزنجه عطريسید          
   /**تاج خسرويملک /1

  
  

  دهیچک
و  امـا بتـدریج گسـتره    و بهبود رفـاه انسـانی اسـت.    کاهش نابرابري اجتماعی هايسیاست اصلی هدف     

ي خود فراتر رفته است و شامل مـواردي چـون بهداشـت،    هاي اجتماعی از تعریف اولیهي سیاستدامنه
 سیاسـت  ریشود. با این تعریف، مقاله حاضر براي بیـان تـأث  ایر خدمات دولتی میزایی و ستغذیه، اشتغال

اجتمـاعی دولـت ایـران بـا تاکیـد بـر دوره        يهـا استیگذاري عمومی از منظر رفاه عمومی به بررسی س
. برخلاف تحقیقات بنیادي که هـدف اصـلی و اساسـی در آن،    پردازدیریاست جمهوري حسن روحانی م

کیفی از جمله روش  يهاو دانش در ارتباط با یک موضوع خاص است و درآن از روش فهم افزایش حیطه
هـدف اصـلی آن،    .کـاربردي اسـت   ، این پـژوهش یـک پـژوهش   شودیدلفی در فرایند تحلیل استفاده م

بررسی امکان کاربرد دانش موجود است تا از این طریق قادر به ارائه راهکار براي حـل مسـائل    آزمودن و
گذاري ازمنظر رفاه عمومی و کمک به کارگزاران جهـت انجـام وظایفشـان باشـد. نتـایج       تخاص سیاس

که ضریب توافق کندال  دهدیي این تحقیق که با استفاده از روش دلفی صورت گرفته، نشان مهاآزمون
 گفـت کـه   تـوان یم ـ 05/0قرار داشته و با توجه به کمتر بودن مقدار سطح معنـی داري از   4/0بالاتر از 

وجـود داشـته    اتفاق نظـر بـین خبرگـان    %95و درسطح اطمینان  کندال معنادار بوده است توافقی ضریب
 باشد.باشد، اتفاق نظر بین خبرگان بیشتر می ترکینزد »کی« است. هرچه ضریب توافقی کندال به

  
  هادواژهیکل
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  مسأله. بیان 1
امروزه با پیشرفت و گسترش جوامع، نیاز شـهروندان بـه مسـائل و موضـوعات مختلـف نیـز            

ي خود بـا خـدمات مختلـف دولتـی     بیشتر شده است. به طوري که شهروندان در زندگی روزمره
رفـاه و رضـایت   ها در راستاي ایجاد کنند. از سوي دیگر دولتدرگیر هستند و یا آن را تقاضا می

هـاي شـهروندان   ي خدماتی هستند کـه پاسـخگوي تقاضـاها و خواسـته    شهروندي ملزم به ارائه
باشند. اما در عین حال این موضوع باعث افزایش وسعت و پیچیدگی بیشتر ایـن خـدمات شـده    

هـاي  رفاه اجتماعی تحت عنوان سیاسـت  يگذاري عمومی در عرصه است. به طوري که سیاست
هـاي  ي دانشگاهی شده اسـت. سیاسـت  مروزه تبدیل به بحثی تخصصی و حتی رشتهاجتماعی ا

هـاي مختلـف   هاي عمومی براي تحقـق آرمـان  گذارياي از سیاستاجتماعی به صورت زیرشاخه
اجتماعی و ایجاد انسجام اجتماعی شکل گرفته است و در میزان مشـارکت   يمانند عدالت، برابر

هـاي  هـا و نظـام  هاي اجتمـاعی تبـدیل بـه برنامـه    ضر سیاستشهروندان نقش دارد. در حال حا
اي از اقـدامات دولتـی را در   هـا طیـف گسـترده   بنیادین در عصر مدرن شده است. این سیاسـت 

هـایی  هاي اجرایی در ارائه خدمات دولتـی در زمینـه  ها و روشگیرد که عبارتند از سیاستبرمی
اجتمـاعی و خـدمات    نیو کـارگزینی، تـأم  چون آموزش، امنیت اجتماعی، خـدمات اسـتخدامی   

هـاي اجتمـاعی   سرپناه، مسـائل و بحـران   نیي مسکن و تأمسلامت و درمان، اقداماتی در زمینه
یابی، مبارزه با بیکاري، بهداشت روانی، حـل معضـلاتی چـون تبعـیض     مانند مبارزه با جرم، توان

  .  )79: 2008 ،(هان، دانیجنسیت، فقر و... است
گـذاري عمـومی از منظـر رفـاه      توان نشـان داد کـه سیاسـت   توضیح ساده و کلی میبا این      

تا چه حد در زندگی شـهروندان نفـوذ    انددهیهاي اجتماعی نامسیاست را عمومی که اختصاراً آن
گـذارد. از سـوي دیگـر رضـایتمندي شـهروندان در      می ریکرده است و بر میزان رضایت آنان تأث

شود تا آنان در امور مختلف دولتـی و شـهري   گذار است و باعث می ریها تأثمشارکت سیاسی آن
مشارکت یا عدم مشارکت داشته باشند. تحقیقـات بسـیار فراوانـی از عوامـل مـؤثر در مشـارکت       
سیاسی شهروندان صورت گرفته است که بخش اصلی آنان به وضعیت معیشت و سـبک زنـدگی   

هـاي اجتمـاعی مطـرح شـده     رفاه در ادامه سیاسـت شهروندان اشاره دارد. از این رو بحث دولت 
ها براي بقا و کسب مشروعیت و خـدمات رسـانی بهتـر نیـاز بـه مشـارکت و       است. چرا که دولت

ي جامعـه و کشـور امـري    همکاري شهروندان در امور مختلف دارند و در واقع این امر در توسـعه 
شهروندان به دولت و نهادهـاي   شود و در بنیان مشارکت سیاسی، بحث اعتمادضروري تلقی می
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اجتماعی  يهااستیاین است که اولاً س دیآیمرتبط به آن وجود دارد. اکنون سئوالی که پیش م
 هـا گذاري عمومی از منظر رفاه عمومی) دولت یازدهم کدامند؟ دوم اینکه این سیاست (سیاست

تا بـا اسـتفاده از    شودیماند؟ در این پژوهش تلاش ثیري بر میزان مشارکت سیاسی داشتهأچه ت
ي اخذ نظـر خبرگـان بـه ایـن سـئوالات پاسـخ داده شـود. در ادامـه ضـمن ارائـه           روش دلفی و

ي تحقیق، بیشتر به تعاریف مفاهیم سیاست اجتماعی و مشارکت سیاسـی و بـه معرفـی    پیشینه
  هاي اجتماعی دولت یازدهم در استان کردستان پرداخته خواهد شد.اجمالی سیاست

  
  ي تحقیقپیشینه. 2

هـاي  گـذاري عمـومی از منظـر رفـاه عمـومی یـا سیاسـت        سیاست ریي بررسی تأثدر زمینه    
اجتماعی دولت روحانی بر مشارکت مردم ایران تحقیقات جدي و عمیقی صورت نگرفته اسـت و  

هاي اجتماعی ایران در بسیاري از موارد کلی و یا موردي بوده مطالعات پیشین در مورد سیاست
هاي اجتمـاعی پرداختـه اسـت. بـراي مثـال معصـومه       و یا به تعریف مفاهیم بنیادي در سیاست

گـذاري  سیاسـت » گـذاري اجتمـاعی ایـران   بررسی سیاست«يدر مقاله 1390قاراخانی در سال 
گذاري اجتماعی در ایران را از سه بعد اجتماعی ایران را مورد بررسی و ضرورت پژوهش سیاست

هـا و  هاي آن را مورد بررسی قرار داده است و ضـمن بیـان دشـواري   شواريضرورت، وضعیت و د
هاي اجتماعی در ایران، به طرح پیشنهاداتی در ایـن زمینـه   تنگناهاي موجود در بررسی سیاست

، »هـا و رویکردهـا  گـذاري اجتمـاعی: زمینـه   سیاسـت «پرداخته است. در تحقیقی دیگر با عنوان 
گیـري و  هـاي شـکل  بنـدي زمینـه  یکـردي توصـیفی بـه دسـته    سعید وصالی و رضا امیدي با رو
هاي ارائه شـده از ایـن   گذاري اجتماعی پرداخته و انواع تعریف رویکردهاي نظري رشته سیاست

ي بازنمـایی، هنجـاري و تبیینـی    رشته را طرح کرده و این تعاریف و رویکردها را در سـه دسـته  
هـاي  مقاله معتقدند که نادیده گرفتن تفـاوت  جاي داده است. در نهایت وصالی و امیدي در این

هایی هاي رفاه، منجر به بروز نارساییزمانی و تغییرات نهادي در کشورهاي مختلف و افول دولت
هـاي تخصیصـی در   تـر بیـان هزینـه   در تبیین و توصیف این رویکردها شـده اسـت و از آن مهـم   

براي تحلیل نظام رفـاهی و رویکـرد    ي مناسبینشان یا شاخصه تواندیهاي اجتماعی نمسیاست
هاي اجتماعی در کشورهاي مختلف باشد. از دیگـر مقـالاتی کـه بـه تعریـف      گذاريغالب سرمایه

ي خـود بـا   ي فرشید یزدانی است که در مقالـه پردازد مقالهگذاري اجتماعی میمفاهیم سیاست
اجتماعی، رفـاه اجتمـاعی،    به تعریف مفاهیم سیاست »مفاهیم بنیادي در رفاه اجتماعی«عنوان 
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گیـري  ها چه کارکردي به وجود میاورند و تاریخ شکلپردازد و اینکه این واژهاجتماعی می نیتأم
گذاري اجتمـاعی  سیاست«اي با عنوان دهد. مهشید کامکار نیز در مقالهها را توضیح میاین واژه
هـاي  اسـت سیاسـت   پـردازد. وي معتقـد  هـاي اجتمـاعی مـی   به کاربردهاي سیاسـت  »چیست؟

هـایی را بـه   اجتماعی اعمال شده از طرف دولت براي بهزیستی و حمایت اجتماعی است و روش
هـاي  ي اول سیاسـت شود. در وهلهي بهزیستی در جامعه گیرد تاباعث گسترش و توسعهکار می

ي دوم بـه  هایست که بـر خـدمات اجتمـاعی تمرکـز دارد و دروهلـه     اجتماعی به مفهوم سیاست
کـار،  فهوم طیف گسـتردهاي از مفـاهیم گسـترده و وراي قـوانین و احکـام دولتـی اسـت و راه       م

یابـد  ها بهزیستی و کیفیت زندگی شهروندان ارتقا میهایی است که از طریق آناقدامات و روش
آورد که موجب گسترش و افـزایش رفـاه و زنـدگی    اي را فراهم میو شرایط اقتصادي و اجتماعی

سیاسـت  «ي انگلیسی خود بـا عنـوان   شود. محمود مسکوب نیز در مقالهدر جامعه میبهتر افراد 
هـاي اجتمـاعی ایـران قبـل و بعـد از انقـلاب       اي از سیاسـت تاریخچه »اجتماعی در قرن بیستم

کند. بعد از آن به بررسی نهادهاي رفـاهی ایـران بعـد از انقـلاب اسـلامی      اسلامی ایران ارائه می
  پردازد.ایران می

ي تاریخی خاص بررسـی شـده   هاي اجتماعی در ایران در یک دورهدر مواردي دیگر سیاست     
که غلامعبـاس توسـلی در ایـن     »در جستجوي سیاست اجتماعی در اسلام«ي است مانند مقاله

هاي اجتماعی در ایران را با استفاده از روایات و هاي سیاستمقاله سعی کرده است تا چهارچوب
گیـرد کـه میـان    امبر از منظر دین اسلام بررسی کند. وي در این مقاله نتیجـه مـی  هاي پیسنت

فقهـا و   دیی ـهاي اجتماعی ایران که بخشی از آن در قانون اساسی ذکـر شـده و مـورد تأ   سیاست
ي اجتماعی و ضرورت آن در سیاست اجتماعی، توسعه«علماي ایران است همسویی وجود دارد. 

ي مقالـه  ي دیگریست کـه پرویـز پیـران، نگارنـده    نیز مقاله »کپنهاگ)ایران (نقد و بررسی سند 
هاي محققان ایرانی و خارجی تـا حـدي   ي اجتماعی در پژوهشي توسعهدارد که مقولهاعلام می

ناقص و ناکافی است. اما سند منتشر شده از سوي اجلاس جهانی توسعه اجتماعی با عنوان سند 
ي اجتمـاعی  مشکل را رفع کند و گستره و چهارچوب توسعه کپنهاگ تا حدي توانسته است این

در  هـا هاي اجتماعی نشـان از افـزایش بحـران   را مشخص کند. با بررسی روند تحولات و سیاست
هاي اجتماعی سـعی دارد  علل بروز بحران تاریخی هايدارد. نویسنده با بررسی زمینه ایران وجود

هاي اجتماعی در ایـران چیسـت؟ و دوم   هاي جنبشکامیبه این موارد پاسخ دهد که اولاً علت نا
  ؟شودي اجتماعی در ایران میچه موانعی باعث عدم تحقق توسعه
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گـذاري اجتمـاعی و هویـت سـازي     سیاسـت «ي علی کریمی و سمیه قاسم طوسی در مقاله     
ر اظهـا  »هاي کلان اجتماعی در قانون اساسـی جمهـوري اسـلامی ایـران    ملی؛ فراگیري سیاست

شـود،  اند که یکی از گذرهایی کـه از طریـق آن ملـت سـازي و هویـت بخشـی انجـام مـی        کرده
هاي اجتماعی بـا عـام نگـري و فراگیریشـان باعـث      هاي اجتماعی است زیرا که سیاستسیاست

کننـد. بـا   شوند و حس تعلق و همبستگی را در شهروندان بیشتر مـی ایجاد عدالت اجتماعی می
ان گفت که رویکرد قانون اساسی جمهوري اسلامی در اصـول گونـاگون آن   توبررسی این امر می

شهروندان بدون توجـه بـه    مبتنی بر برابرنگري شهروندي است و در توزیع منابع و منافع به همه
  مذهب و زبان و قومیت آنان یکسان برخورد شده است.

خـاص   ياکه تنها به جنبههاي اجتماعی مقالاتی هستند ي سیاستدر مقالات دیگر در حوزه    
سیاست اجتمـاعی و  «دهد. براي مثال یا یکی از موارد سیاست اجتماعی را مورد بررسی قرار می

ي مهرداد جواهري پور که دو رویکرد را مورد بررسی قـرار داده اسـت یکـی رویکـرد     نوشته »فقر
ه متفـاوتی را بـه   معطوف به رشد و دیگري رویکرد کاهش فقر. هر کـدام از ایـن دو رویکـرد نگـا    

ي جـواهري  انـد. مقالـه  هاي اقتصادي و اجتماعی داشتهسیاست اجتماعی و جایگاه آن در برنامه
آن است را مطـرح و   يهایي فقر شهري و کاستهاي اجتماعی جدیدي را که دربارهپور سیاست

سیاسـت  «يه. مقال ـکنـد یهاي تعدیل ساختاري بیان مرا ناشی از اجراي برنامه آثار نامطلوب آن
هاي گذارينیز روند تغییرات سیاست صلواتی و مژگان علیرضا جزایري نوشته »و خانواده اجتماعی

اند. این مقاله با مـروري  ي خدمات به خانواده را مورد بررسی قرار دادهي ارائهاجتماعی در زمینه
هاي اجتماعی که بر برخی از مشکلات خانوادگی از جمله خشونت علیه زنان و کودکان، سیاست

سیاسـت  « اند را مورد بحث قـرار داده اسـت. نعمـت االله بابـایی در مقالـه     در این موارد ارائه شده
پردازد ومعتقد است به اهمیت جمعیت سالم که منجر به پیشرفت است می »اجتماعی و سلامت

ي امکانـات و  . از طریق توزیع عادلانهشودیهاي کمتري به دولت تحمیل مدرجامعه سالم هزینه
شـود. در حـالی   ها زمینه فراهم آمدن سلامت اجتماعی جامعه فراهم مـی دسترسی همگان بدان

که شکاف طبقاتی و نابرابري، سطوح بالاتري از جنایت، خشونت و آسیب و مخـاطرات سـلامتی   
ها بهمراه دارد. براي کاربرد سیاست اجتماعی موفق در بخش سلامت، با توجه به اهمیت تصمیم

هاي مانند کشاورزي، آموزش، اقتصاد و دارایی، مسکن، خـدمات اجتمـاعی و   و اقدامات در بخش
هـا در  ي آناشتغال در سلامت جامعه، باید راهبردهاي معقول و موثري براي وارد کردن فعالانـه 

  تلاش براي ایجاد توان لازم در ارتقاي سلامت تدوین کرد.
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نیز بـه   »ي اجتماعی و نهادهاي غیر رسمیی، توسعهسیاست اجتماع«محمدرضا معینی در      
پردازد و سیاست اجتماعی را مکانیزمی براي دخالت دولت رفاه در ي اجتماعی میاهمیت توسعه

هـاي  ي اجتمـاعی، ارتقـا شـاخص   ي اصلی فرایند توسعهداند. مشخصهي رفاه اجتماعی میحوزه
ن در این جریان دولت بـه عنـوان کنشـگر    انسانی، اقتصادي و اجتماعی در جامعه است. همچنی

ي ي جدیـدي در ادبیـات توسـعه   شود اما به تـدریج عرصـه  ي اجتماعی شناخته میاصلی توسعه
ي پیدایش نهادهاي غیر رسمی اشـاره داشـت.   تواند به عرصهاجتماعی گشوده شده است که می

اعی هسـتند کـه   ي اجتم ـي جدید، نهادهاي غیر رسـمی حـاملان اصـلی سـرمایه    در این عرصه
ي معینی بـه معرفـی   عمیقی بر جاي بگذارند. مقاله ریاجتماع تأث ند در ارتقا سطح توسعهتوانمی

  پردازد.المللی میي بینو مروري بر چند تجربه هااي آناین نهادها، چگونگی بازسازي توسعه
 مسـکن را در  مفهـوم فقـر   »فقر مسکن در ایران: فقر سیاسـت اجتمـاعی  «هاري در طکمال ا     

دهد. وي معتقد است فقر مسکن در مناطق شـهري عمـدتاً   مناطق شهري و روستایی توضیح می
دهد و فقر مسکن در منـاطق روسـتایی بـه دلیـل     به صورت اسکان غیر رسمی خود را نشان می

ر دهد. به طور کلی ابعاد فقر در روستا فراتدوامی سازه، مصالح ساختمانی و تعداد اتاق رخ میبی
ي کمال اظهاري به دنبال نشان دادن ایـن اسـت کـه عـدم وجـود سیاسـت       از شهرهاست. مقاله

اجتمـاعی و نبـود    نیریـزي مسـکن، تـأم   هاي برنامههاي نظاممسکن، یا کاستی نیاجتماعی تأم
عـدالت   نیها، علت اصلی عـدم توفیـق دولـت در کـاهش فقـر مسـکن و تـأم       هماهنگی بین آن

  اجتماعی است.
در اعمال سیاست  جایگاه شهرداري شناخت حامد نیز به دنبال اکبر تاج مزینائی و مهدي علی     

اجتماعی محلی در چارچوب قوانین موجود بـوده و در ایـن ارتبـاط تمـامی اسـناد بالادسـتی و       
دهند قرار داده ونشان می ها و به خصوص شهر تهران را مورد بررسیمربوطه در شهرداري قوانین

ها در مقررات داخلی شهرداري آمده است اما در قالب قوانین فراسازمانی ماموریت که بسیاري از
کنـد. در  هـا مواجـه مـی   ها را با ابهام همپوشانی با سایر دسـتگاه نیامده است. در نتیجه انجام آن

هاي سیاست اجتماعی مانند حمل و نقل، بهداشت عمومی و اوقات فراغت جایگاه برخی از حوزه
ها در نظر گرفته شده است. اما شهرداري در بعضـی از محورهـاي رفـاهی    شهرداري مهمی براي

رفاهی نقش چندانی  افراد و امنیت اجتماعی، سطح درآمدي امور خانوادگی، مراقبت مانند مسکن،
ها مانند مهاجران و سالمندان تحت عنوان گروه هدف شـهرداري  براین برخی از گروهندارد. علاوه
هاي دیگر مانند کودکان و جوانان کم توجهی شده اسـت. از نکـات   به برخی از گروهقرار ندارد و 
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هـاي اجتمـاعی   جالب بررسی اسناد بالا دستی، در نظر گرفتن مشارکت شـهروندان در سیاسـت  
هاسـت. ایـن پـژوهش عـلاوه بـر روشـن سـازي جایگـاه قـانونی شـهرداري در اعمـال            شهرداري
پـردازد کـه   هـاي اجتمـاعی مـی   گـذار در سیاسـت  قانون يهاي محلی، به معرفی نهادهاسیاست
  ها با آن مواجه هستند کمک کند.تواند در حل موانعی که شهرداريشان می هايسیاست

هـاي  دولت رفاه ایران: نهادگرایی دوگانه و سیاست«اي با عنوان منشأ وان هریس در مقالهیک     
ي میـان رفـاه و مـدیریت دولـت را در     ا رابطهسعی دارد ت »اجتماعی در جمهوري اسلامی ایران

هـاي  سـازمان  سیکشور ایران از زمان انقلاب اسلامی بررسی کند. هریس معتقد است کـه تأس ـ 
رفاه اجتماعی در ایران که در کنار ساختار دولت پـس از انقـلاب و بـه خصـوص در طـی دوران      

هـاي جدیـد   است. سـازمان  اند باعث پیدایش نهادگرایی دوگانه شدهجنگ تحمیلی شکل گرفته
ي پسا انقلاب در کنار ساختار اداري به جا مانده از دوران پهلوي شکل گرفته و هـر دو مجموعـه  

هـایی رخ داد کـه در حکومـت    نهادها توسط حکومت جدید در راستاي رفاه اجتمـاعی در حـوزه  
د. ایـن مقالـه   پیشین مغفول مانده بود. این نهادها به دلیل جنگ تحمیلی نتوانستند رشـد کنن ـ 

ي دهـه  هاي سـوادآموزي، سـلامت و فقـرزداي در طـی سـه     ي سیاستهمچنین به نتایج توسعه
ها و کمبودهاي سیسـتم رفـاهی دولـت ایـران     پردازد. در نهایت این مقاله به موفقیتگذشته می

  آورد.ي ایران امروز فراهم میپردازد که چهارچوبی مفهومی را براي مرزهاي توسعهمی
تـوان  هاي اجتماعی مطرح شده اسـت. مـی  گذاريي سیاستاما در کنار مقالاتی که در حوزه     

پردازد. در تمامی ایـن  به مقالاتی اشاره کرد که بر عوامل مؤثر بر مشارکت سیاسی شهروندان می
مقالات یکی از عوامل مؤثر بر مشارکت سیاسی شهروندان، رفاه اجتماعی و میزان دستیابی آنـان  

 -نگرش نسبت به رفاه اجتماعی« مکانات مطرح شده است. براي مثال فریبا شایگان در مقالهبه ا
پردازد که اعتماد بین مـردم  به این می »ي آن با اعتماد سیاسی در شهر تهراناقتصادي و رابطه

نیازهـاي   نیي بیشـتر و تـأم  و دولت یکی از عوامل ضروري براي اداره امور بهتر کشور و توسـعه 
ي اعتمـاد  توانند بدون داشتن حمایت مردمی و پشـتوانه ها در عصر حاضر نمیم است. دولتمرد

ي کشور به صورت استبدادي بـه پایـان رسـیده    مردم به تنهایی کشور را داره کنند و زمان اداره
احساس رضایت از زندگی  گذار و بسیار مهم بر افزایش اعتماد سیاسی،ثیرأاست. یکی از عوامل ت

اه اجتماعی و اقتصادي میان شهروندان است. این تحقیق نشان داد که اگـر دولـت خواهـان    و رف
ي ایجاد رفاه اجتماعی مردم تلاش بیشتري نمـوده و  افزایش اعتماد سیاسی است باید در زمینه
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درصد در حد متوسط بـوده   32درصد بالا و  52رضایت آنان را جلب کند. در این تحقیق اعتماد 
 است.
ي مـوردي: شـهروندان   اجتماعی مطالعه -رضایتمندي و مشارکت سیاسی«اي با عنوان قالهم     

ي قربانعلی سبکتکین ریزي، مجید روهنـده، سـید محمـد بسـاطیان و احمـد      نوشته »شهر کرج
کند که مشارکت امري است که امروزه در تمامی جوامع مورد پـذیرش اسـت و   جعفري بیان می

شود. براي تقویت و گسترش مشارکت مردم در جامعه بـا عنـوان   ده میهر روز بر اهمیت آن افزو
موضوعی حیاتی، شناخت عوامل مؤثر بر مشارکت مردم بسیار مهم است. این مقالـه بـه بررسـی    

پـردازد. در ایـن تحقیـق    عوامل اجتماعی، رضایتمندي اجتماعی و رضایتمندي سیاسی افراد می
اي در شهر کـرج صـورت گرفـت، نتـایج     اي چند مرحلههگیري خوشکه با استفاده از روش نمونه

اجتمـاعی بـا رضـایتمندي     –دهد که میان میزان مشـارکت سیاسـی   این نمونه گیري نشان می
  درصد همبستگی معنادار وجود دارد. 16درصد و رضایتمندي سیاسی  58اجتماعی 

ادي رفاه اجتماعی با مشارکت ي ابعاد مادي و غیر مرابطه«اي با عنوان رسول ربانی در مقاله     
هـاي  معتقد است که افزایش جمعیت و شهرنشینی به عنـوان پدیـده   »شهروندان در امور شهري

شـهرهاي کشـورهاي توسـعه یافتـه و در حـال توسـعه ماننـد ایـران هسـتند و           فراگیر در کلان
رکت شهروندان پردازان شهري به مشااز نظریه آمده از آن باعث شده است تا بسیاري مشکلات بر

ي رفـاه اجتمـاعی بـا    در امور شهري توجه خاصی داشته باشند. این مقاله به دنبال بررسی رابطه
دهـد کـه هـر قـدر اعتمـاد      مشارکت شهروندان در امور شهریست و نتایج این تحقیق نشان مـی 

نهادي و رضایتمندي اجتماعی شهروندان در حد بالاتري قرار گیرد و احسـاس محرومیـت آنـان    
  در حد پایینی باشد میزان مشارکت آنان در امور شهري بیشتر خواهد شد.

جنیفر لالس و ریچارد فاکس سورس متعقدند که مشارکت سیاسی در مناطق فقیـر نشـین        
نامبردگان در تـلاش   هاي اجتماعی و رفاهی برخوردار است.شهري از اهمیت بسیاري درسیاست

 يرهـا یارکت سیاسـی مـردم در نـواحی فقیرنشـین، متغ    براي به دست آوردن درك کامل از مش
زن و مـرد کـم    462مشکلات اقتصادي که گرایش سیاسی و تعامـل بـا نهادهـاي دولتـی را در     

هـاي  دهد که اولاً منابع مـادي و خصیصـه  ها نشان میدرآمد موردبررسی قراردادند. نتایج بررسی
بـرد. دومـا مشـکلات اقتصـادي و فقـر      مـی  سیاسی را از بین به مشارکت جمعیتی معمولاً گرایش

شدید به همراه ارتباط سازنده و مناسب نهادهاي دولتی تمایل شهروندان فقیـر بـه مشـارکت را    
  دهد.افزایش می
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  مبانی نظري. 3
دهـد زمـانی کـه    بسیاري از تحقیقات کسانی چـون دیـویس، رانسیمنوکروسـبی نشـان مـی          

شند و در مناطق شهري احساس کنند که خدمات شهروندان احساس محرومیت نسبی داشته با
ن مسـؤولا کنند کافی نیست و یا از هر لحاظ تبعیضـی وجـود دارد و   و تسهیلاتی که دریافت می

زنند، طبیعی است که تمایلی به مشارکت در امور شـهري نخواهنـد   نیز به این نابرابري دامن می
م مشـارکت سیاسـی شـهروندان ممکـن     ي معکوسی با آن وجود دارد. در واقع عدداشت و رابطه

 است باعث تشدید مشکلات موجود و یا پیدایش مشکلات جدیـدتر بـراي جامعـه گـردد. عـلاوه     
ي هاي اجتماعی و افزایش مشارکت سیاسی شهروندان، پیشرفت و توسعهبراین با بهبود سیاست

اننـد خـدمات   شود و این پیشرفت خود بر تقویـت نهادهـاي مـرتبط بـا رفـاه م     جامعه محقق می
هـاي رفـاهی دولـت در نهایـت     گذارد. در واقع سیاسـت می ریموزشی و ...تأثآدرمانی، بهداشتی، 

ها بـه خـود دولـت    شود و به نوعی بازخورد این سیاستباعث تقویت نهادهاي خدمات رسان می
  ).181 :1383گردد(امیر کافی، بازمی
 رییشـتر از سـایر طبقـات جامعـه تحـت تـأث      افرادي که زیر خط فقر هستند ب ،از نظر لاولس     

هـاي اجتمـاعی   گیرند چرا که مخاطـب بخشـی از سیاسـت   هاي اجتماعی دولت قرار میسیاست
هاي مراقبت از کودکـان، مسـکن و   دولت این قشر از اجتماع هستند و دولت سعی دارد سیاست

ر خط فقر هسـتند تمایـل   غذا را بیشتر در این قشر اجرا کند. اما بر خلاف این شهروندانی که زی
  .  )362: 2001(لاولس،کمتري به مشارکت سیاسی دارند

کـه شـهروندان در حـین تعامـل و      دهـد ی) نشان م79-371: 1999(1نتایج تحقیقات ساس     
یابـد و بـر روي   شـان نیـز افـزایش مـی     مواجه با خدمات اجتماعی رفاهی دولت دانـش سیاسـی  

هـاي  گذارد. به میزانی که متولیان و کارکنان دسـتگاه یي سیستم سیاسی اثر منگرششان درباره
هاي رفاهی قرار دارند با شهروندان برخورد و تعامل تر اجراي سیاستهاي پایینرفاهی که دررده

افزایـد و در نهایـت   ي شهروندان و دانش آنـان مـی  بهتري دارند به همان میزان بر کیفیت تجربه
هـاي  ان برآمـده از تجربیـات مثبـت شـهروندان از برنامـه     ها یا مشارکت سیاسی شهروندواکنش

  رفاهی و خدماتی دولت است.
) بر این باورند که میزان پا سخگو بودن سیستم 213: 1991بسیاري دیگر نیز مانند کانوي (     

ي مسـتقیمی دارد و زمـانی شـهروندان    رفاهی یک دولت با مشارکت سیاسی شـهروندان رابطـه  
                                                             

1. Soss 
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رند که ببینند دولت نسبت به نیازهاي آنان پاسـخگو اسـت. بـه طـور کلـی      تمایل به مشارکت دا
مشارکت سیاسی شهروندان برآمد نه فقط یک تجربـه بلکـه تجربیـات متعـدد آنـان از سیسـتم       

هـاي  توان گفت که اجراي سیاسـت اند. به همین دلیل میرفاهی و خدماتیست که دریافت کرده
  عدد زندگی شهروندان بسیار مهم است.هاي مختلف و زوایاي مترفاهی در حوزه

نیز معتقد است که مشارکت فرایندي اجتماعی، عمومی و یکپارچه است که هـدف آن   گائوتر    
 ریدرگیر کردن مردم و ایفاي نقش آنان در تمامی مراحل توسعه است زیرا افزایش مشـارکت تـأث  

، افـزایش  شـغلی هـاي  تي فرص ـحداقلی خدمات عمومی، توسـعه  نیبسزایی در کاهش فقر، تأم
ها دارد. بخشـی از مشـارکت   امنیت خانواده نیوري درآمد، افزایش تولیدات کشاورزي و تأمبهره
تواند به دلیل توانمندسازي افراد ضعیف و فاقد قدرت صـورت گیـرد. مشـارکت سیاسـی بـه      می

ي اجتمـاعی  هـا تواند به عنوان موثرترین ابزار براي حل معضلات و بحرانحدي مهم است که می
  ).291-290: 1383به کار آید(ازکیا، 

  
  اجتماعی) در ایران يهااستیگذاري عمومی از منظر رفاه (س سابقه سیاست. 4

هاي اجتماعی به منظور بهبـود  بر اساس آنچه که مطرح شد، طراحی دقیق و اجراي سیاست     
هـا بایـد   ي این سیاستترهرفاه، افزایش برابري و عدالت اجتماعی بسیار مهم است و طیف و گس

هاي مختلف یک کشور و بـر اسـاس میـزان فراوانـی     تا حد امکان جامع باشد و متناسب با بخش
هاي رفـاهی در کشـورهاي مختلـف یکسـان     امکانات و تسهیلات صورت گیرد. همچنین سیاست

 هاي اجتماعی مطـرح نیسـت  نیست و در بسیاري از مقالات موضوع وجود یا عدم وجود سیاست
گیرنـد مطـرح اسـت.    بلکه بیشتر نوع سیاست و طیف افرادي که تحت پوشش سیاست قرار مـی 

هـاي اجتمـاعی   ي تعامل دولت بـا شـهروندان در بحـث سیسـتم رفـاهی و سیاسـت      اولین حوزه
  تجربیاتست که شهروندان در مواجه با این سیستم دارند.

هـاي اجتمـاعی، در   اسـت یطلح، سه مص ـژیا همـان وا  گذاري عمومی از منظر رفاه و سیاست     
توان گفت که اي طولانی دارد. میدور کم و بیش اجرا شده است و تاریخچه يهاایران از گذشته

هـاي رفـاهی از قبیـل جلـوگیري از فقـر،      از ایران باستان و پس از ورود اسلام به ایران سیاسـت 
انجـام شـده اسـت. همچنـین در دوران     هـا و معضـلات اجتمـاعی    تعدیل ثروت و کاهش آسیب

 سیخانه، نظافـت شـهر، تأس ـ  مریض سیصدارت کوتاه امیرکبیر اقداماتی مانند مبارزه با وبا، تأس
هاي اجتماعی بـه مفهـوم مـدرن و امـروزي آن از     دارالفنون و... نیز انجام شد. اما اجراي سیاست



 ...منظر رفاه عمومی گذاري عمومی از سیاست ثیرأتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

59 

ي اسـت. همچنـین در دوره   دوران مشروطه و در دو بخش بهداشت و آموزش بـه اجـرا درآمـده   
هـاي اجتمـاعی از سـال    رضاشاه پهلوي نیز اقداماتی در این زمینه صورت گرفته اسـت. سیاسـت  

اصـلاحات ارضـی و    ي کـارگري، بیمـه  ي موضـوعاتی چـون بهداشـت،   به بعد دربردارنـده  1320
بعـد از  هاي رفاهی به شکل اساسـی و جـامع   ها سیاستتحصیل رایگان بوده است. با تمامی این

انقلاب اسلامی ایران شکل گرفته است و قـانون اساسـی، دولـت را ملـزم بـه تـدوین و طراحـی        
ي بهداشت، آموزش، تغذیه، مسـکن، اشـتغال بـراي تمـامی     هاي جامع و کامل در زمینهسیاست

رفـاه و   نیها و نهادهاي موازي بـراي تـأم  کند و در پی آن در کنار دولت، سازمانمردم ایران می
هاي مختلف نیـز  . در دوره)124: 1390(قاراخانی، هاي شهروندان در ایران شکل گرفته استنیاز

هاي اجتماعی به صورت جسته و گریخته اجرا شده است و متاسـفانه مطالعـات تجربـی    سیاست
ها بر مشارکت سیاسی شـهروندان صـورت گرفتـه اسـت و بررسـی و      این سیاست ریاندکی بر تأث

هـاي محققـان ایرانـی در علـوم     هاي اجتماعی به طور کلی در پـژوهش ي عمیق سیاستمطالعه
تر تر و جزییمختلف نادیده گرفته شده است. تحقیقات صورت گرفته نیز بیشتر در سطوح پایین

  ها بر رضایت شهروندان شهرهاي مختلف ایران بوده است.مانند عملکرد شهرداري
اري عمـومی ازمنظـر رفـاه عمـومی برتوسـعه      گذ سیاست ریتحقیق حاضر بر آن است که تأث     

ي ریاست جمهوري حسـن روحـانی   هاي اجتماعی اجرا شده در دورهاجتماعی را بعنوان سیاست
یازدهم در کردستان مورد بررسی قرار دهد. براي این منظور باید اقدامات انجـام شـده    در دولت

مطـرح شـده در دولـت یـازدهم     در این منطقه مورد بررسی قرار گیرد. یکی از خصوصیات بـارز  
هاي اجتماعی (رفاهی) جامع بـه ویـژه در منـاطق محـروم اسـت برخـی از ایـن        داشتن سیاست

وزرات تعاون، کـارو رفـاه اجتمـاعی درحـال      هاي که هم اکنون درها عبارتند از: سیاستسیاست
اعی حمایـت اجتم ـ  اسـت یاجراهستنداز قبیل سیاست حمایت غذاي ازافـرادداراي فقرغـذایی، س  

 اسـت یارائه مشوق تحصیلی به کودکـان بازمانـده ازتحصـیل، س    استیازکودکان کار و خیابان، س
سیاسـت فقرزدایـی    نخبگـان و  گـوي اجتمـاعی بـا   گفت استیسالمندان، س در غربالگري آلزایمر

هاي جامع براي کل ایران، دولت یازدهم براي هـر منطقـه   اي اشاره کرد. علاوه بر سیاستمنطقه
ي کردسـتان  اي را کم و بیش اجرا کرده است. به عنـوان مثـال در منطقـه   اي جداگانهمهنیز برنا

هاي فاضلاب در شهرهاي مختلف اسـتان کردسـتان یـا کمـک بـه      تخصیص اعتبارات براي طرح
هاي شهري و تلاش براي اشتغال زایـی در منطقـه از اقـدامات دولـت یـازدهم      ایجاد زیر ساخت

  است.
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ها از عملکرد ناکافی دولت روحانی در استان کردسـتان، امـا   هاي برخی رسانهبر خلاف انتقاد     
ي افزایش مشارکت سیاسی شهروندان کرد در جریان انتخابات نشان دهنده 1396انتخابات سال

ي نشـان دهنـده   1396انتخابات ریاست جمهوري سال  بوده است. به گزارش خبرگزاري تسنیم،
  .سه درصد افزایش داشته است1392روحانی در مقایسه با سال حسناین است که میزان آراي 

  
  آن بر میزان مشارکت مردم ریهاي اجتماعی دولت یازدهم در کردستان و تأثسیاست. 5

هاي اجتماعی به مفهوم مطالعه و بررسی خدمات اجتماعی و دولت رفاهی است. این سیاست    
اجتماعی، مددکاري اجتماعی و آمـوزش   نیخدمات غیرسیاسی هستند عمدتاً شامل مسکن، تأم

هاي اجتماعی کاهش نـابرابري و بهبـود رفـاه انسـانی اسـت. امـا       شود و هدف اصلی سیاستمی
ي خود فراتر رفته است و شـامل مـواردي   هاي اجتماعی از تعریف اولیهي سیاستو دامنه گستره

هاي کلی باید گفت که سیاست طور شود. بهزایی و سایر دولتی میچون بهداشت، تغذیه، اشتغال
کننـد. از سـوي دیگـر    هایی هستند که زندگی شـهروندان را بهتـر مـی   اجتماعی رفاهی سیاست

رود و تعاریف گونـاگونی از آن ارائـه   هاي مدرن به شمار میهاي دولتمشارکت سیاسی از پدیده
و اعمال شـهروندان  ها اي از فعالیتشده است اما به طور کلی، معناي مشارکت سیاسی مجموعه
. در ایران البته )27: 1393، (فکوهیبراي اعمال نفوذ بر حکومت یا حمایت از نظام سیاسی است

عمیق و فراوانـی بـراي افـزایش مشـارکت مـردم و واگـذاري برخـی از اختیـارات          يسازو کارها
  گیري به آنان تدارك دیده نشده است.تصمیم

هـاي  ق حاضر به دنبال تعیین میزان اثرگـذاري سیاسـت  با توجه به تعاریف مطرح شده تحقی     
هـا در مشـارکت مـردم اسـتان کردسـتان اسـت.       اجتماعی دولت روحانی و میـزان کارامـدي آن  

ي دولـت روحـانی در اسـتان    متاسفانه گزارش اقتصادي جامعی در مـورد اقـدامات انجـام شـده    
و اوایـل   1394هـاي  انی در سـال روح حسنکردستان وجود ندارد اما با توجه به دو سفر استانی 

تـوان تـا   ها که نتایج ایـن سـفرها بـوده اسـت، مـی     و مصوبات اعلام شده در خبرگزاري 96سال 
اجتمـاعی دولـت    يهـا اسـت یي بررسـی س مسـأله هاي اجرا شده پی برد. اما حدودي به سیاست

در سراسـر کشـور   هاي جامع و کلی اجرا شده روحانی از دو منظر قابل بررسی است. اولاً سیاست
ي دولـت بـا عنـوان    به مناسـبت هفتـه   1395ها در گزارش سال ي این فعالیتکه قسمت عمده

ي اقتصـادي، اجتمـاعی،   هاامید چکیده دستاوردهاي دولت یازدهم درحوزه و سه سال با تدبیر«
 (دبیرخانـه شـوراي اطـلاع رسـانی دولـت،     »برداري درهفته دولـت فرهنگی جهت بهره سیاسی و
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هاي اجتماعی اجرا شـده بـه طـور خـاص در یـک      ) منتشر شده است. منظر دوم سیاست1395
ها و مصوبات است. از منظر اول یعنی اقـدامات کلـی دولـت روحـانی کـه بـه       استان مانند پروژه

صورت جامع در گزارش مذکور آمده اسـت، قسـمت اعظـم آن بـه وضـعیت رفـاهی، معیشـت و        
هاي اجتماعی رفاهی دولت به حسـاب  ها را سیاستتوان آنپردازد و میبهزیستی شهروندان می

اند در رفـاه مـردم بـه    اند و توانستههایی که به طور کلی در سراسر کشور اجرا شدهآورد. سیاست
هـا بـه   خصوص در نواحی حاشیه نشین و روستایی مؤثر واقع شوند. بخش اندکی از این سیاست

: بازگشت رونق اقتصادي به کشور، جلوگیري از رشد ي اقتصاديي عبارتند ازعرصهتفکیک حوزه
نقدینگی، کاهش نرخ سود بانکی. در بخش کشاورزي: رشد ارزش افزوده محصـولات کشـاورزي،   

 هـزار  683بـیش از   لی ـاجراي عملیات آبخیزداري، خرید تضمینی گندم. در بخش مسـکن: تحو 
 27000بـه   کی ـ، نزد1395ل طول دوره دولت یازدهم، درسه ماهه اول سـا  در واحد مسکن مهر
پـروژه   56تحویـل   تکمیـل عملیـات سـاخت و    تحویل به متقاضـیان،  تکمیل و واحد مسکن مهر

فرهنگـی   اجتماعی و بیمارستانی در شهرهاي مختلف کشور. در بخش اجتماعی: ساماندهی امور
ن زندانیا حمایت از يهااجراي برنامه هاي غیررسمی، تدوین وسکونتگاه نقاط حاشیه نشین و در

ي تکمیلـی درمـانی   ي اجباري و همگانی، اجراي بیمهها، گسترش پوشش بیمههاي آنو خانواده
مسکونی بـراي مـددجویان و معلـولان طـی سـه سـال اخیـر،         واحد 55000بازنشستگی، تأمین 
، 1394سـال   در درصد 63به  1391درصددرسال  50تغذیه از  و امنیت غذا افزایش ضریب نفوذ

مشـاوره،   اورژانـس اجتمـاعی و   مراکـز  کیفی خـدمات سـازمان بهزیسـتی، نظیـر     ی وتوسعه کم
ي هـا راسـتاي کـاهش آسـیب    در درمـان اعتیـاد   خدمات اجتماعی، مراکـز  هاي سلامت وپایگاه

اورژانـس اجتمـاعی. در بخـش پزشـکی و      از درصـدي شـهرهاي برخـوردار    13اجتماعی، رشـد  
 درصـد  20بـه میـزان    درمانی کشـور  عه به مراکزجیب مردم درمراج درمانی: کاهش پرداخت از

 هزارپزشـک و  10توزیـع   تخت بیمارستانی و هزار 20افزایش دسترسی ازطریق افزایش  همراه با
نقاط محروم، کـاهش قیمـت انـواع     بهداشتی در مرکز خانه بهداشت و 2500سیمتخصص، تأس

ــوازم و ــه طــور  ل ــزات پزشــکی پرمصــرف ب ــدازدرصــد. راه42متوســط تجهی ــیش از ان  250ي ب
 دیی ـهزارنفر. علم و فناوري: تأ 50تا  20شهرهاي  مناطق حاشیه شهرها و مرکزسلامت جامعه در

 در کـه ایـن تعـداد    1395پایان تیرمـاه   شرکت متقاضی دانش بنیان تا 2500صلاحیت بیش از 
ي هـا هزارنفردرشـرکت  40شرکت بوده است، اشتغال مستقیم حـدود   2تنها  1392سال  خرداد

. اقدامات مطرح هاریال توسط این شرکت میلیارد هزار 110ش بنیان وکسب درآمدي بالغ بر دان
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هـا در ایـن مقالـه    شده تنها بخش کوچکی است که در این گزارش آمده است و ذکر تمـامی آن 
  گنجد.نمی
 آن بر مشارکت مردم ایران در نقـاط  ریي رفاهی اجتماعی و تأثاقدامات کلی دولت در زمینه     

کـه مشـارکت در    1396تواند مورد ارزیابی قرار گیرد. اما با توجه به انتخابـات سـال   مختلف می
تـوان بخشـی از افـزایش مشـارکت سیاسـی ایرانیـان و اسـتان        انتخابات افزایش یافته است مـی 

هاي کلی اجتماعی و رفـاهی دولـت روحـانی در نظـر گرفـت. کـه       کردستان را ناشی از سیاست
ا حدي با کاهش محرومیت نسبی شهروندان و افزایش رفاه، رضایت نسبی آنان را است ت توانسته

ي، به دسـت آورد. امـا در دو سـفر اسـتانی روحـانی بـه سـنندج مصـوبات متعـددي در زمینـه          
اجتماعی، فرهنگی و خدمات درمانی به تصویب رسید و علاوه بـر ایـن دو سـفر شـخص ریـیس      

هـا بـه   اونان وزیـران بـراي پیگیـري مصـوبات و پـروژه     جمهور، شش وزیر و چهل و سه تن از مع
هـاي مختلفـی   روحانی بـه کردسـتان طـرح   حسن اند. در اولین سفر استانی کردستان سفر کرده

  اقدامات به اختصار به شرح زیر است: نیبراي اجرابه تصویب رسید. ا
بزرگراه سـنندج   ها، تکمیلي راه و شهرسازي: ساختن، تعریض وآسفالت برخی جادهدر حوزه    

هـاي سـد   ي وزارت نیرو تکمیل پروژهمریوان. در حوزه - همدان و تکمیل راه ترانزیتی سنندج -
آبیاري و زهکشی، تکمیل خطوط آبرسانی و انتقال آب، ایجاد تاسیسـات فاضـلات،    سازي، شبکه
هـا،  انهاي برق. در حوزه وزارت بهداشت، درمان وآموزش پزشکی: تکمیل بیمارسـت احداث پست

احـداث بیمارسـتان جدیـد. درحـوزه وزارت     ي دانشگاه علوم پزشکی کردسـتان، خوابگاه دخترانه
وفناوري: تکمیل چند دانشکده و پـارك علـم و فنـاوري، درحـوزه وزارت ورزش      قاتیعلوم، تحق

وجوانان: تکمیل دو سالن ورزشی و استخر. وزارت تعاون، کارورفـاه اجتمـاعی: تکمیـل درمانگـاه     
هـاي  ي ورزشی و سالن چند منظوره. حوزه وزارت جهادکشـاورزي: کمـک  تکنیک، مجموعهپلی 

ي ماهیان سردابی. حوزه سـازمان  ي آبیاري تحت فشار، تکمیل و توسعهفنی و اعتباري به توسعه
(خبرگـزاري ایرنـا،    يهاي گردشـگر دستی وگردشگري: ایجاد زیر ساخت عیمیراث فرهنگی، صنا

11/5/1394.(  
ي تصویب شد بـا هـدف اشـتغال زایـی و حـل معضـلات منطقـه       1394وباتی که در سالمص     

ها تا حدي در مشـارکت سیاسـی   اندازي این پروژهکردستان صورت گرفته است. که تکمیل و راه
هـاي اجتمـاعی بـا هـدف حـل      اند. با توجه به اینکـه سیاسـت  شهروندان کردستانی نقش داشته

گیرد. دولت روحانی سعی کرده اسـت  رفع تبعیض صورت می هاي هر جامعه ومعضلات و بحران
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هـا  ي کردستان را حل کند. میزان موفقیت این سیاستها بخشی از مشکلات منطقهبا این پروژه
تـوان در میـزان مشـارکت سیاسـی و بـا اسـتفاده از پرسشـنامه و نظرسـنجی از         را تا حدي مـی 

  شهروندان استان به دست آورد.
هـاي  اندازي و پیگیري پـروژه نیز حاوي راه 1396روحانی در ابتداي سال  حسن اما سفر دوم     

هـزار   2750ي خبرگـزاري مهـر در جریـان ایـن سـفر      بود. به گفتـه  1394مطرح شده در سال 
هاي اقتصادي و عمرانی به بهرداري رسید. از طریق افتتـاح  میلیارد تومان طرح و پروژه در بخش

شـود. همچنـین تکمیـل    شـغل بـراي جوانـان منطقـه ایجـاد مـی       6000هاي بیش از این پروژه
هاي افتتاح شـده در ایـن سـفر اسـت. در     هاي مسکن مهر و افتتاح تصفیه خانه نیز از پروژهطرح

ي صنعتی بزرگ مانند لاستیک بارز افتتـاح شـد کـه ضـمن     این سفر همچنین چندین کارخانه
کمک کرده است. در بخـش سـلامت و درمـان     زایی به رونق اقتصادي منطقه نیزافزایش اشتغال

نیز افتتاح مرکز ام آر آي. بازگشایی بزرگترین مرکز پزشکی، آموزشی و درمانی غرب کشـور نیـز   
فناوري ارتباطات و اطلاعات اینترنت سرعت و بهبود خطوط تلفن همـراه   انجام گرفت. در زمینه

  ).5/1/1396صورت گرفت (خبرگزاري مهر، 
ي ماننـد کـاهش فقـر    هـا هاي اجتمـاعی درزمینـه  هاي اصلی سیاسته اینکه حوزهبا توجه ب     

ي بازنشسـتگی، خـدمات   ي بیکاري، بهبود شرایط زنـدگی، بیمـه  امنیت اجتماعی، عدالت، بیمه
توان گفت که بسیاري از اقدامات انجـام شـده را   درمانی، مسکن، مشکلات کارگران و...است، می

اي اجتماعی دولت روحانی به حساب آورد، به خصوص که یکـی از  هتوان در راستاي سیاستمی
هـا و  . بـا اینکـه رسـانه   باشـد یترین مشـکلات اصـلی اسـتان کردسـتان معضـل بیکـاري م ـ      مهم

هاي منتقد دولت این سفرها را از یـک سـو مصـوبات از پـیش تعیـین شـده در نظـر        خبرگزاري
ي تبلیغاتی داشـته  جنبه 1396اي سال روحانی در ابتد حسنگیرند و معتقدند که سفر دوم می

انـد کـه   داده ياردیبهشت مـاه بـه ایشـان رأ    29درصد از مردم استان در انتخابات  73است اما 
 70، 1392هاست. این رقم در انتخابات ریاست جمهوري سـال  نشانی از مؤثر بودن این سیاست

  درصد است.
  روش تحقیق و تحلیل نتایج. 6

شـود. در تحقیقـات بنیـادي عمـدتاً از     ظ ارائه الگو، از نوع کاربردي تلقی میاین مقاله از لحا     
شـود، اسـتراتژي مـورد اسـتفاده در روش کیفـی،      هاي کیفی در فرآیند تحلیل استفاده میروش

اي هاي حاصل از منابع اطلاعاتی را به مجموعـه دلفی است. بر اساس این روش، محقق ابتدا داده
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است. در ایـن  و ابعادي و آنگاه آنان را به نوعی تئوري یا نظریه تبدیل کرده هاها، مولفهاز شاخص
هـاي بـه دسـت آمـده (از منـابع اطلاعـاتی، متـون و منـابع علمـی)          مقاله، پـس از تحلیـل داده  

نامـه و اخـذ   گردیده و سپس از طریق ارسال پرسـش ها و ابعاد ذیربط استخراج ها، مولفهشاخص
نامه دوم و ارسال آن و تکرار این فرآیند تا رسـیدن بـه نتیجـه    ه پرسشبندي و تهیپاسخ و جمع

هـاي حاصـل از منـابع اطلاعـاتی در ابتـدا بـه       است. به عبـارت دیگـر داده  (الگو) کار ادامه یافته
ها و ابعاد تبدیل و پس از اخـذ نظـر خبرگـان (خبرگـان جامعـه      ها، مولفهاي از شاخصمجموعه

  است.آماري) به الگو تبدیل شده
  با استفاده از روش دلفی اقدامات زیر انجام گردید:

با مشاوره با استاد راهنما که اشراف کاملی در حوزه الگوي تحقیق دارد، فهرستی از خبرگان      
جهت عضویت در پنل خبرگان پژوهش تهیه گردید و پس از مشورت بـا سـایر    ،مرتبط با موضوع

ا فهرست پنل خبرگان نهایی گردیـد. ایـن خبرگـان واجـد     اساتید از جمله استاتید محترم راهنم
 اند:یک یا چند ویژگی زیر بوده

مدیر/  معتبر يهامشاور ارشد در شرکت مدیر/؛ ت علمی دانشگاه یا موسسه آموزشی پژوهشیأعضو هی
 .اندخبرگانی که با موضوع تحقیق آشنا و علاقمند بودهو  کارشناس ارشد درگیر مستقیم موضوع

 1هاي مختصر شده در جـدول ( پاسخو  دور اول دلفی يهابندي پاسخها و جمعري پاسخآوجمع
 است.) آمده2و 

  هاي عوامل مؤثر بر مشارکت سیاسیهاي توصیف پاسخشاخص - 1جدول 
متغیرهاي 

انحراف   مد میانه  میانگین  مستقل
  استاندارد

 کشیدگی چولگی  بیشترین  کمترین  هاي نرمالیتیشاخص
 4.857 2.429 0.421 0.197 0.505 3.1 3.571 3.584  ه و شهر سازيرا

 5 2.75 0.966- 0.292- 0.623 3.3 4 3.903  نیرو
 5 3 0.083- 0.488 0.529 3.60 3.8 3.84  بهداشت و درمان
علم و تحقیقات 

 4.6 2.2 0.258- 0.54- 0.677 3.40 3.6 3.5  و فنآوري

 5 2 0.951 0.505- 0.697 4 4 3.953  ورزش و جوانان
تعاون، کار و رفاه 

 5 2 0.552 0.355- 0.681 3.75 3.75 3.753  اجتماعی

 5 1 0.574- 0.271- 1.044 4 3.5 3.283  جهاد کشاورزي
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  يانتایج آزمون تی یک نمونه -2جدول 

 سطح معناداري t هاشاخص
 فاصله اطمینان

  کران بالا  کران پایین
 0.773 0.396 0 6.339  راه و شهر سازي

 1.136 0.67 0 7.934  نیرو

 1.0375 0.6425 0 8.699  بهداشت و درمان

 0.7527 0.2473 0 4.047  علم و تحقیقات و فنآوري

 1.2132 0.6923 0 7.482  ورزش و جوانان

 1.0072 0.4983 0 6.051  تعاون، کار و رفاه اجتماعی

 0.6731 0.1064 0.033 2.487  جهاد کشاورزي
  

پرسشنامه بین خبرگان توزیع شده است، و پـس از ده روز پیگیـري    35مرحله تعداد  در این     
پرسشنامه سالم جمع آوري شـده اسـت، در بخـش     30و حداقل سه بار مراجعه مجدددر نهایت 

، مسـأله اول پرسشنامه (در پیوست ارائه شده است) ضمن معرفی موضوع پـژوهش، هـدف بیـان    
خ دهندگان بیـان شـده اسـت. نتـایج دور اول دلفـی شـامل       ضرورت پژوهش و مفاهیم براي پاس

نشـان   2و  1اي در جـدول  نمونـه تـک  -میانگین، انحراف استاندارد، میانه، مد و نتایج آزمون تی
  شده است. 833/0داده شده است. مقدار ضریب آلفاي کرونباخ براي دور اول 

شود. این آزمـون بـراي تعیـین    ده میاي استفابراي سؤالات مورد نظر از آزمون تی تک نمونه     
 شـود، مـی  داري اختلاف بین میانگین یک متغیر با یک مقدار ثابت که مقدار آزمون نامیدهمعنی

اي، انتخاب مقدار آزمون است کـه  تک نمونه tنکته در استفاده از آزمون  نیتررود. مهمبه کار می
اي طراحـی  توجه به طیف لیکرت پنج گزینـه  را بیان کند. در مقاله حاضر با باید یک نقطه وسط

باشـد.  مـی  1و  5با  حداقل میانگین امتیازات هربعد به ترتیب برابر و شده درپرسشنامه، حداکثر
درصدازکل امتیازقابل اکتساب رابه دسـت آورد، آن مؤلفـه مطلـوب     50اي حداقل اگرامتیازمؤلفه
 از ن حدي درنظرگرفته شده که امتیاز بالاتربه عنوا 3. بنابراین مقدارعددي شودیدرنظرگرفته م

هاي عـابر  عامل ذکر شده بد افزایش انگیزه و تشویق کاربران در استفاده از پل ریآن به عنوان تأث
بیشتر باشـد   3ي متغیرها از عدد هاها در هر یک از مؤلفهچنانچه میانگین پاسخ .باشدپیاده می

بر افزایش انگیزه و تشـویق کـاربران در اسـتفاده از     هاهدهند متغیر مورد مطالعه از دیدگاه پاسخ
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دارد، در غیر این صورت از نظر جامعه مورد آزمون، متغیر بررسـی شـده    ریهاي عابر پیاده تأثپل
  نخواهد داشت. فرض صفر و مقابل این آزمون به صورت زیر است. ریتأث

H0٣ي نیست. (ها داراي اختلاف معنادار با میانگین نظر: میانگین پاسخ=µ(  
H1: ٣ها اختلاف معنادار با میانگین نظري دارد. (میانگین پاسخ≠µ(  
شده است و بـا توجـه    3ها براي تمامی عوامل ذکر شده بیشتر از مقدار مقدار میانگین پاسخ     

و مثبـت بـودن آمـاره تـی      05/0، مقدار کمتر بودن سـطح معنـاداري از   %95به فاصله اطمینان 
عامل ذکر شـده شـامل راه و    7گفت هر  توانیباشد و در نتیجه مفرض محقق می دیینشان از تأ

شهر سازي، نیرو، بهداشت و درمان، علم و تحقیقات و فنـآوري، ورزش و جوانـان، تعـاون، کـار و     
  اند.معنادار داشته ریرفاه اجتماعی و جهاد کشاورزي بر مشارکت سیاسی تأث

  
  گیرينتیجه

مرکـزي   يهـا براي تعیین اتفاق نظر میان اعضاي پانل علاوه بـر شـاخص  در پژوهش حاضر،      
اي از ضـریب همـاهنگی کنـدال نیـز     نمونهتک -شامل میانگین و انحراف استاندارد و.. آزمون تی

استفاده شده است. دقت کنید ضریب هماهنگی کندال با ضریب همبستگی تـاو کنـدال تفـاوت    
داراي خواصی نظیـر ضـریب همبسـتگی سـاده اسـت.      دارد. کندال در ضریب همبستگی کندال 

نشـان داده   W ضریب همبستگی کندال که با نمـاد  .شوداستفاده می t براي برآورد آن از آماره
شود یک آزمون ناپارامتریک است و بـراي تعیـین میـزان همـاهنگی میـان نظـرات اسـتفاده        می
نـدال صـفر باشـد یعنـی عـدم      و یک، متغیر است. اگر ضریب ک شود. ضریب کندال بین صفرمی

هـاي ضـریب کنـدال یکـی از     توافق کامل و اگر یک باشد یعنی توافق کامل وجود دارد. ویژگـی 
نتـایج دورهـاي دوگانـه گانـه      .مهمترین کاربردهاي این آزمون را در مدیریت فراهم کرده اسـت 

ر دورها پایـان  به تکرا توانیدهد که اتفاق نظر اعضاي پانل حاصل شده است و مدلفی نشان می
  داد.

  مع بندي نهایی دلفیج - 3جدول 
  دول اول دلفی

Kendall’s W=0.667 
Chi-square=70.206 

Sig=0.001 
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قرار داشته است و با توجـه بـه    4/0گفت که ضریب توافق کندال بالاتر از  توانیدر نهایت م     
وافقی کنـدال معنـادار   گفت کـه ضـریب ت ـ   توانیم 05/0کمتر بودن مقدار سطح معنی داري از 

اتفاق نظر بین خبرگان وجـود داشـته اسـت. هرچـه ضـریب       %95بوده است و درسطح اطمینان 
  باشد.باشد، اتفاق نظر بین خبرگان بیشتر می ترکیتوافقی کندال به یک نزد
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