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 چکیذُ

ٲكبض٦ت ٸ آٲٹظـ  فیاٞعا ،یٲطاتج ؾبذتبض ؾٯؿٯٻ ٭یثط انلاح ٸ تٗس یازاض یزض ٶٓبٲٽب ی٪ٟتٳبٴ ٦ٷٹٶ

 ؿتٱیاؾت. ؾ یزٸٮت یٲؿئٹلاٴ زض ؾبظٲبٶٽب كتطیټط چٻ ث ییقٽطٸٶساٴ تٹؾٍ زٸٮتٽب ٸ پبؾر٫ٹ

. ثب ٦ٷس یثٻ قٽطٸٶساٴ ٲطتجٍ ٲ تیٸ زض ٶٽب یبؾیزٸٮت ضا ثٻ ثرف ؾ ،یزٸٮت یزض زؾت٫بټٽب ییپبؾر٫ٹ

 یاٶدبٰ ٲ یٸ ازاضٺ اٲٹض زض ثؿتط ٶٓبٰ ازاض ټب تیٲطزٰ اؾت ٸ اٶدبٰ ٞٗبٮ ٷسٺیزٸٮت ٶٳب ٷ٧ٻیتٹخٻ ثٻ ا

آٶٽب  ٷس٪بٴیٶٳب ١یزٸٮت ټٳبٴ ا٢ساٲبت قٽطٸٶساٴ اؾت ٦ٻ اظ َطا٢ساٲبت  ٻی٪ٟت ٦ٯ تٹاٴ یٲ قٹز،

تب زٸٮت ؾبظ ٸ  ٺٲؿئٹلاٴ، ثبٖث قس تی. يطٸضت تٹخٻ ثٻ قٽطٸٶساٴ ٸ احؿبؼ ٲؿئٹٮقٹز یاٶدبٰ ٲ

 یثٻ ضٸقٷ عیٶ ی٣ٞٽ یاٲط زض ٲجبٶ ٵی٦ٻ ا ٷسیاتربش ٶٳب ییپبؾر٫ٹ ؿتٱیثٽجٹز ؾ یثطا یٲٷبؾج ی٦بض ازاض

زض  ١یز٢ یَطاح ،یٲٷبٕٞ ٖٳٹٲ ٵیاؾبؼ لاظٰ اؾت زٸٮت خٽت تبٲ ٵیقسٺ اؾت. ثط ا سیثط آٴ تب٦

حبن٭ ٦ٷٷس.  ٷبٴیآٴ اَٳ یتب قٽطٸٶساٴ ٶؿجت ثٻ زٸٮت ٸ ٦بض٦طزټب طزیث٧بض ٪ ییؾبذتبض پبؾر٫ٹ

زٸٮت  ١یَط ٵیخبٲٗٻ ثبقس تب اظ ا سییٖٳ٭ ٦ٷس ٦ٻ ٲٹضز تب یثٻ ٶحٹ سیثب یزٸٮت ییپبؾر٫ٹ ؿتٱیؾ

آٴ  یزٸٮت ٸ ٶٓبٰ ازاض تٹاٶس یٲ ییپبؾر٫ٹ ؿتٱیثٹزٴ ذٹز ضا ثٻ اثجبت ثطؾبٶس. ٣ٞساٴ ؾ یٲطزٲ یازٖب

 .زاقتٻ ثبقس یآٴ ضا زض پ یٸ ٶب٦بضآٲس سیٶٳب ٭ی٢سضت ٲُٯ٣ٻ ٦ٻ ثط ټٳٻ اٲٹض ٲؿٯٍ اؾت، تجس ٥یضا ثٻ 
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 هقذهِ

انٹلاً تب پبؾر٫ٹیی ثٻ نٹضت ی٥ ٞطټٷ٩ زض خبٲٗٻ ٸ ٶٓبٰ اختٳبٖی خبی ذٹز ضا ثبظ ٦ٷس، اٲیس 

تٹاٴ ثٻ اؾتیٟبی ح٣ٹ٠ اٞطاز زض خبٲٗٻ ثؿت، ټٳچٷیٵ تب ظٲبٶی ٦ٻ زض خبٲٗٻ زضذٹاؾت  چٷساٶی ٶٳی

تٯ٣ی ٶكٹز، اٞطاز ثٻ ټط َطی١ ٲٳ٧ٵ زض ٲؿئٹٮیت اٞطاز   پبؾد ٸ پبؾر٫ٹیی ثٻ ٶٹٖی ٦بضآٲس زض حیُٻ

پی ٞطاظ اظ پبؾر٫ٹیی ذٹاټٷس ثٹز. ایٵ ٲؿئٯٻ، ثٻ ی٣یٵ، خبٲٗٻ ضا اظ پٹیبیی ٸ ثبٮٷس٪ی ٸ ق٧ٹٞبیی 

ثبظذٹاټس زاقت ٸ زض ٶتیدٻ ضاٺ ضا ثطای تح١٣ ٖساٮت اختٳبٖی ٶبټٳٹاض ذٹاټس ؾبذت. ایٵ ٶٹقتبض، زض 

٪ٹیی ٸ خبی٫بٺ آٴ زض ٶٓبٰ اؾلاٲی ثٻ تأثیط ٸ اضتجبٌ آٴ ثب  پبؾد  یبثی ٲؿئٯٻ پی آٴ اؾت ٦ٻ ثب ضیكٻ

تٹاٴ زض ٶٓط ٪طٞت، خسای اظ ایٷ٧ٻ  ٪ٹیی ٲی ثب تٹخٻ ثٻ اټساٞی ٦ٻ ثطای پبؾد .ٖساٮت اختٳبٖی ثپطزاظز

پطزاظز، ًٞب ضا ثطای تح١٣ ٖساٮت  ٶٟؿٻ ثٻ ایٟبی ثركی اظ ح٣ٹ٠ اختٳبٖی ٲطزٰ ٲی ٞی٪ٹیی پبؾد

 ٸ ٲكطٸٔ ذٹاټس قس.یبثی ثٻ ٖساٮت اختٳبٖی ٲیؿط تس. زض ٶتیدٻ ظٲیٷٻ ضا ثطای زؾ٦ٷ اختٳبٖی ٞطاټٱ ٲی

تب٦یس ذبنی ثط ٲؿئٯٻ پبؾر٫ٹیی ظٲبٲساضاٴ زض زض ٶ٫طـ ٣ٞٻ قیٗٻ ٦ٻ ٲٷجٗث اظ آیبت ٶٹضاٶی ٢طآٴ 

اؾت ٸ زؾتیبثی ثٻ ٶٓبٰ پبؾر٫ٹیی پبؾر٫ٹیی ی٧ی اظ اثعاضټبی انٯی ٲجبضظٺ ثب ٞؿبز ح٧ٹٲت اؾت. 

ی٥ . ٸخٹز ؾیؿتٱ ٦بضآٲس پبؾر٫ٹیی اظ ثبقسٲی ازاضٺ اٲٹض ٖٳٹٲیساٜ انٯی انلاحبت ظ اټٲٷبؾت ا

ٶب٦بضآٲسی  تٹاٶس اظقٹز ٸ اظ ؾٹی زی٫ط ٲییؾٹ ثبٖث حّٟ ٲكطٸٖیت ٸ ٲ٣جٹٮیت ٶٓبٰ ؾیبؾی ٲ

 ٪طی اؾت ٸفپبؾر٫ٹیی ٲؿتٯعٰ ٸخٹز قطایٍ آظاز ٸ اٲٵ ثطای پطؾؾیؿتٱ ازاضی خٯٹ٪یطی ٦ٷس. 

 ٸ پٹیب ؾیبؾی ٶٓبٰ . زض ټط حب٬ ی٥اؾتٟبزٺ اظ ٢سضت اؾت اؾبؾی ثطای ٲٳبٶٗت اظ ؾٹءٶیبظ  پیف

 زاذٯی، ٞعایٷسٺ ټبیچبٮف ٲ٣بث٭ زض ٸ زټس اٶدبٰ ذٹثی ثٻ ضا ذٹز ټبیٸیػٺ ٦بض ثتٹاٶس ٦ٻ ٦بضآٲس

ټط  ٸ ثبقس ټٳبټٷ٩ آٴ اخعای تٳبٰ ٦ٻ اؾت ٶٓبٲی زټس، ٶكبٴ ٲٷبؾت ٸا٦ٷف اٮٳٯٯیثیٵ ٸ ایٲٷ٣ُٻ

 ټط زض پبؾر٫ٹیی اټٳیت. ٲٷبؾت تجٗیت ٦ٷس پبؾر٫ٹیی اظ ی٥ ٶٓبٰ آٴ ی٥ اظ اخعای تك٧ی٭ زټٷسٺ

 ٸ پٹؾیس٪ی ٸ زضٸٶی ٞؿبز ٲبٶٕ ظیطا زاضز، ثؿت٫ی آٴ ثٻ ٶٓبٰ ٲٹخٹزیت ٦ٻ اؾت ٲٽٱ حسی ثٻ ٶٓبٲی

-ٰؾیبؾی ٲطز ټبیٶٓبٰ ٲٟٽٹٰ پبؾر٫ٹیی ٦ٻ ؾبث٣ٻ حیبتف ټٳپبی حیبتقٹز. ٲی ح٧ٹٲت ٶب٦بضآٲسی

 ح١ زاٶؿتٵ ح٣بی١ ،آٴ ثط اض٦بٶی ٶٓیط پصیطـ ٺؾبلاض اؾت، ضیكٻ زض ٞٯؿٟٻ ؾیبؾی زاضز ٸ ٲٟٽٹٰ اٲطٸظ

ټؿتٷس،  ؾبلاضٲطزٰټبی ؾیبؾی ثطای ٲطزٰ اؾتٹاض اؾت زض خٹاٲٗی ٦ٻ زاضای ٶٓبٰ ذٹاټیپبؾدٸ ح١ 

تٵ ح٣بی١ ٸ ٶؿٵ ح١ زا. ٮی٦٧ٷٷس٪صاض ٲیٲطزٰ ثب اٶتربثبت ٢سضت ٢بٶٹٶی ذٹز ضا ثٻ ٶٳبیٷس٪بٴ ذٹیف ٸا

زاضٶس زض ایٵ ٢جی٭ خٹاٲٕ، ٲ٣بٲبت ٲٷترت زض ٢جب٬ اٖٳبٮی ٦ٻ اٶدبٰ یټی ضا ثطای ذٹز ٲحٟٹِ ٲزؾدپب

ټٷس، زض ثطاثط قٽطٸٶساٴ ٲؿئٹٮیت پبؾر٫ٹیی زاضٶس ٸ قٽطٸٶساٴ ٶیع ثٻ ٖٷٹاٴ نبحجبٴ ح١، ح٣بی١ زیٲ

ذٹاټی ثٻ َٹض ٖٯٷی ٸ ٲؿت٣یٱ یب اظ ٸ پبؾد ضا زض ٲٹضز اٖٳب٬ ٲؿئٹٮیٵ ٸ ثط ٲجٷبی ح٣ٹ٠ َجیٗی زاٶؿتٵ

زض ازاضٺ اٲٹض زٸٮتی پبؾر٫ٹیی ٲؿت٣یٱ . ٦ٷٷسٲییطی ٸ ٲُبٮجٻ ی٫َطی١ ٶٳبیٷس٪بٴ ٢بٶٹٶی ذٹز، پ

ٲحٹضی آٶبٴ زض ٞطآیٷس اخطای ٪یطز ٸ ایٵ ٦بض اظ َطی١ ٖساٮتٲؿئٹلاٴ ثٻ ٲطزٰ ٲٹضز تٹخٻ ٢طاض ٲی
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 :Frederickson, 1980).پصیطز ٽطٸٶساٴ نٹضت ٲیټبی ٖٳٹٲی ٸ ټٱ اظ َط٠ ٲكبض٦ت قٲكیذٍ

پبؾر٫ٹیی ی٥ ٞطز ثبیس ثٻ ٲؿئٹ٬ ثبلاتط )٢بٶٹٶی ٸ ؾبظٲبٶی( زض ٲٹضز ضٞتبض ٸ زض ٞطایٷس  (40

. ظٲبٶی ٦ٻ آظازی لاظٰ ثطای ٖٳٯ٧طزـ زض خبٲٗٻ ثٻ َٹض ٦٭ ٸ زض ؾبظٲبٴ ثٻ َٹض اذم پبؾد زټس

ضؾبٶی نحیح ثٻ اَلأٸ  ٸخٹز زاقتٻ ثبقسٝ ح٧ٹٲتی اٶتكبض ا٢ساٲبت زضؾت یب اقتجبٺ ثركٽبی ٲرتٯ

 :2001 سزټثط اضت٣ب ٹحب٦ٳیت ٲتٹاٶس ٲیٲ٣بٲبت نٹضت پصیطز،  زټی ٲٷبؾت ثٻ٪عاضـقٽطٸٶساٴ ٸ 

2620) .(Djankor, تطیٵ ٲٟبټیٱ زض ازاضٺ اٲٹض ٖٳٹٲی اؾت ٸ اٮعاٰ ثٻ پبؾر٫ٹیی ی٧ی اظ پیچیسٺ

ای اؾت ٦ٻ زٸٮتی ٲٹضز تب٦یس ثٹزٺ ٸ ٲجٷبیی ثطای ټط خبٲٗٻ ٪یطی ازاضٺ اٲٹضپبؾر٫ٹیی اظ آٚبظ ق٧٭

ای ٖٳ٭ ٦ٷس ٦ٻ ٲسٖی زٲٹ٦طاتی٥ ثٹزٴ زاضز. ټط ح٧ٹٲتی ٶیبظٲٷس ی٥ ٶٓبٰ پبؾر٫ٹیی اؾت تب ثٻ قیٹٺ

ټبی آٶبٴ ضا ٲح١٣ اٶس ذٹاؾتٻٲٹضز تبییس خبٲٗٻ ثبقس ٸ ح٧ٹٲتٽب ثٻ ٶٳبیٷس٪ی اظ قٽطٸٶساٴ ٲٹْٝ

قٹٶس ٸ اظ ایٵ ضٸ ثبیس ثٻ آٶبٴ پبؾر٫ٹ ثبقٷس تب ٸٶساٴ ٲت٣ج٭ ٲؿئٹٮیت ٲیؾبظز، یٗٷی اظ َطٜ قٽط

٪یطز. قبٴ ذٹزؾطاٶٻ ٖٳ٭ ٶ٧طزٺ ٸ ٲٷبٕٞ آٶٽب ضا زض ٶٓط ٲیقٽطٸٶساٴ اَٳیٷبٴ حبن٭ ٦ٷٷس ٦ٻ ح٧ٹٲت

-ثی ٸخٹز زاضز ٸ آٴ ٲك٧٭ اؾبؾیټٳیكٻ ی٥ زٸٮت،  زض ضاثُٻ ثیٵ قٽطٸٶساٴ ٸ ثٻ ٶٓط زٶٽبضت،

 اؾت پبؾر٫ٹیی ٦بضآیی ٶیؿت ثٯ٧ٻ، اٖتٳبزیضیكٻ ایٵ ثی ساٴ ثٻ زٸٮت اؾت ٸٖتٳبزی قٽطٸٶا

ثٻ ایٵ زٮی٭  ٶٓبٲٽبی ؾیبؾی ٸ ازاضیزض  اټٳیت ٸ يطٸضت پبؾر٫ٹیی .(127، ل 1388 ،)زٶٽبضت

ٰ، ذٹاٺ ٲٷترت ٸ ذٹاٺ ٲٷهٹة اظ ٶبحیٻ زی٫طاٴ، زض ی٥ ب٦ٻ اٖٳب٬ ٦ٷٷس٪بٴ ٢سضت اٖٱ اظ ح٧ اؾت

قبٴ ضا ثسضؾتی ثبیس ثتٹاٶٷس ٶكبٴ زټٷس ٦ٻ ٢سضتكبٴ ضا چ٫ٹٶٻ اٖٳب٬ ٶٳٹزٺ ٸ ت٧بٮیٝٲٗٷب ٸ٦ی٭ ثٹزٺ ٸ 

قبٴ ضا ثٻ اٶدبٰ ضؾبٶٷس ٸ یب زض اٶدبٰ زض خبیی ٦ٻ ٲؿئٹلاٴ ثٷب ثٻ ټط زٮیٯی ٶتٹاٶس ت٧بٮیٝ اٶس. اٶدبٰ زازٺ

ُٖٟی زض ثٽجٹز ٶٓبٰ ٸْبیٟكبٴ ٢هٹض ٦ٷٷس ثبیس ٲُبث١ ٢بٶٹٴ ثب آٶٽب ضٞتبض قٹز، ٦ٻ ایٵ اٲط ذٹز ٶ٣ُٻ 

ٲٷس  ٶٓبٰ ٻیبثس ٦ٻ ی٥ ضاثُ ٶٓبٲی ثٻ ضقس ٸ پیكطٞت زؾت ٲی ثسیٽی اؾت ؾیبؾی ٸ ازاضی ذٹاټس قس.

ی٧ی اظ ٲؿبئ٭ ٸ ثٻ ټط حب٬ . پبؾر٫ٹیی ضا ثیٵ قٽطٸٶساٴ ٸ زٸٮت ثط٢طاض ؾبظز ذٹاټی ٸ پبؾد

اقربل ٲؿئٹٮیت پیسا اظ ټٷ٫بٲی ٦ٻ  ٸ چبٮكٽبی ٖٳسٺ زٸٮتٽب ٸ ؾبظٲبٶٽب ٲٹيٹٔ پبؾر٫ٹیی اؾت

 . قٹز٪یطٶس، پبؾر٫ٹیی آٚبظ ٲی٦ٷٷس ٸ ٸْبیٟی ضا زض ٢جب٬ قٽطٸٶساٴ ثٻ ٖٽسٺ ٲیٲی

 الساهات ًظام اداری

اٲطٸظ ٦ٯیٻ ؾبظٲبٶٽب اٖٱ اظ زٸٮتی یب ذهٹنی ثٻ ذبَط حدٱ ٖٓیٱ ٞٗبٮیتٽبیكبٴ ٶٳبیبٶ٫ط ٶٹٖی ٶٓبٰ 

تی ٦ٻ اظ َطی١ ټٳبټٷ٩ ٦طزٴ ٦بض اٞطاز ثطای ازاضی ټؿتٷس. پیتط ثلاٸ ٲٗت٣س اؾت تك٧یلات ٸ تطتیجب

قٹز ؾبلاضی ٶبٲیسٺ ٲیآیس زیٹاٴایٟبی ٸْبیٝ ازاضی ٲتٗسز، ٲتٷٹٔ ٸ پیچیسٺ ثب ٶٓٳی ذبل ثٻ ٸخٹز ٲی

ؾبلاضی اثعاض تجسی٭ ا٢ساٰ خٳٗی ثٻ ا٢ساٰ اختٳبٖی ٲٷٓٱ ٸ ٸثط زیٹاٴ(. ثٻ ٶٓط ٲب٦ؽ 2، ل 1341)ثلاٸ، 

٦ٷس ٶٹٖی اثعاض ؾبلاضی ثطای ٦ؿی ٦ٻ آٴ ضا ټسایت ٲیزؾت٫بٺ زیٹاٴ٦ٷس، یٸثط ثیبٴ ٲثبقس. ٣ٖلایی ٲی
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ؾبلاضی ثؿت٫ی اٖٳب٬ ٢سضت ثٹزٺ ٸ ټؿت، ٸ زض زضخٻ اٸ٬ اټٳیت ٢طاض زاضز. ثٷبثطایٵ پیبٲسټبی زیٹاٴ

-٦ٷٷس چٻ خٽتی ثٻ آٴ ثسټٷس ٦ٻ ٚبٮجبً ٶتیدٻ تٹظیٕ ثطٸتثٻ ایٵ زاضز ٦ٻ ٢سضتٽبیی ٦ٻ اظ آٴ اؾتٟبزٺ ٲی

٦بضآٲسى ح٧ٹٲت ثٻ پصیطـ ٲطزٰ ثؿت٫ى زض ٖهط حبيط  (.115، ل 1378ٲساضاٶٻ ٢سضت اؾت )ٸثط، 

پصیط ٶرٹاټس ثٹز، ثٻ ٸیػٺ آٴ ٦ٻ حب٦ٳیت تحٳیٯى ٸ  زاضز ٸ ثسٸٴ ذٹاؾت ٲطزٰ، حب٦ٳیت ٲكطٸٔ تح١٣

٦ت ٲطزٰ، ضٸز ثسٸٴ ټٳطاټى ٸ ٲكبض اؾتجسازى ثط پبیٻ ٲتٹٴ ٸ ٲٷبثٕ اؾلاٲى ٲكطٸٔ ٸ خبیع ثٻ قٳبض ٶٳی

 تٹاٶس ظٲبٰ اٲٹض ضا ثسؾت ٪یطز ٸ خبٲٗٻ ضا ثٻ ٪ٹٶٻ قبیؿتٻ ازاضٺ ٦ٷس.ثطاؾبؼ ٶیع ٶٳی ثٽتطیٵ اٞطازحتى 

آٶدب ٦ٻ ثكط ثطاى ټسایت ٸ ضؾیسٴ ثٻ ٦ٳب٬ ٸ ؾٗبزت ثٻ اضقبز ٸ ټسایت اٮٽى ٶیبظ زاضز،  ٲجبٶی زیٷی

ضٸ ٢طآٴ   . اظ ایٵاؾتذساٸٶس  ٶبقى اظ اضازٺ آٴ ټٱ ٦ٻ زاقتٻحب٦ٳیت زض خبٲٗٻ اؾلاٲى ٲكطٸٖیت 

زض  (.60ت )ؾٹضٺ ٶؿبء ٪طزٴ ٶٽبزٴ اٶؿبٴ ضا ثٻ اضازٺ ٚیطذسا، پیطٸى اظ َبٚٹت ٸ ٲطزٸز زاٶؿتٻ اؾ

 ،تط ٸ ثیكتط اؾت زیس٪بٺ قیٗى ٦ٻ زض ٖهط ٚیجت حب٦ٳیت ثٻ ٣ٞیٻ ٖبز٬ ؾپطزٺ قسٺ، ٶ٣ف ٲطزٰ پطضٶ٩

ظ پیف ٲٗیٵ ٶكسٺ )ٚیطٲٷهٹل(، ظیطا ثٻ خبى اقربل ح٣ی٣ى )ٲٷهٹل(، قرهى ح٣ٹ٢ى ٦ٻ ا

ضٸ ثطذى ٣ٞٽب ٲكطٸٖیت ح٧ٹٲت اؾلاٲى ضا زض ٖهط ٚیجت ثط زٸ   ایٵ زاض ایٵ ٲؿئٹٮیت اؾت. اظ ٖٽسٺ

اٶس: ذسا ٸ ٲطزٰ؛ زض ٶتیدٻ ثسٸٴ ضيبیت ٲطزٰ حتى ٣ٞیٻ ٖبز٬ اٲ٧بٴ ح٧ٹٲت ٦طزٴ  پبیٻ اؾتٹاض زاٶؿتٻ

ؾلاٰ ت٧ٯیٝ ٸ ٲؿئٹٮیتى اؾت ثب ټسٜ ازاضٺ ٶساضز. زض ٸا٢ٕ حب٦ٳیت ٲ٣جٹ٬ ٸ ٲكطٸٔ اظ زیس٪بٺ ا

 زاضى ح٧ٹٲت ثبة زض ٖٯٹى ٸ ٶجٹى ؾیطٺ اظ )ٸضٖی، زاٶكٷبٲٻ خٽبٴ اؾلاٰ(. ٲُٯٹة ٲدتٳٕ اٶؿبٶى

 ح٧ٹٲت ثطاى اٶؿبٶى خٹاٲٕ زض ٦ٻ ٲكتط٦ى اټساٜ ثط ٖلاٸٺ اؾلاٰ زض ح٧ٹٲت ٦ٻ آیس ثطٲی چٷیٵ

 ٸ اختٳبٖى ټبى آظازی ٸ خؿٳى ٸ ٲبزى ٶیبظټبى تأٲیٵ اٲٷیت، ٸ ٶٓٱ ثط٢طاضى ٲبٶٷس) زاضز ٸخٹز

 :٦ٷس پی٫یطى ثبیس ٶیع ضا زی٫ط ٖٳسٺ ټسٜ زٸ ،(ؾیبؾى

 اٲبٰ. اؾت اؾلاٲى خبٲٗٻ ظٲبٲساض ٲؿئٹٮیتٽبى ٲٽٳتطیٵ اظ ٦ٻ ٲطزٰ اذلا٢ى ٸ ٲٗٷٹى ٦ٳب٬ ٸ اٮٝ. ضقس

 ؾطظٲیٷٽبى زض انلاح ٸ ذسا زیٵ ټبى ٶكبٶٻ آق٧بضؾبظى ح٧ٹٲت، پصیطـ اظ ضا ذٹز اٶ٫یعٺ ٖٯى)ٔ(

قٹز  ا٢بٲٻ اٮٽى قسٺ تُٗی٭ حسٸز ٸ ٦ٷٷس اٲٷیت احؿبؼ ؾتٳسیس٪بٴ آٴ پطتٹ زض تب قٳطزٺ اؾلاٲى

 (.131اٮجلاٚٻ، ذُجٻ )ٶٽح

اؾت )ؾٹضٺ  قسٺ ذٹاٶسٺ پیبٲجطاٴ اضؾب٬ اټساٜ ٲٽٳتطیٵ اظ ٦ٻ ٲطزٰ زؾت ثٻ ٖساٮت ة. ثط٢طاضى

 ٲؿئٹٮیت، پصیطـ اظ ضا ذٹز انٯى ټسٜ اٲیطٲٹٲٷبٴ (.15؛ ؾٹضٺ قٹضی 26؛ ؾٹضٺ ل، 25حسیس، 

 (. ٸى3اٮجلاٚٻ، ذُجٻ اؾت )ٶٽح ٦طزٺ ش٦ط پیك٫بٴ ؾتٱ ٸ ا٢ٹیب اظ ؾتٳسیس٪بٴ ٸ يٗیٟبٴ ح٣ٹ٠ ؾتبٶسٴ

 ٸ آقٹة ثب ح٧ٹٲتف چٷس ټط ثپٹقس، چكٱ ٖساٮت اخطاى اظ َٯجبٴ ظیبزٺ ٦طزٴ ٢بٶٕ ثطاى ٶكس حبيط

اٮجلاٚٻ، قٹز )ٶٽح ت٣ؿیٱ ٲؿٯٳبٶبٴ ٲیبٴ تؿبٸى ثٻ ثبیس اٮٳب٬ ثیت اٸ ٶٓط ثٻ. قٹز ضٸثطٸ اٞطٸظى خٷ٩

 اضظقى ثٯ٧ٻ ٞطزى اضظقى نطٞأ ٶٻ ٖساٮت ظیطا زاضز ثطتطى ثركف ثط ٖساٮت (. حتى126ذُجٻ 

 اخطاى ٲ٣سٲٻ ذٹز ٪ٹٶب٪ٹٴ اثٗبز زض اٮٽى اح٧بٰ اخطاى اٮجتٻ (.437اٮجلاٚٻ، ح٧ٳت اؾت )ٶٽح اختٳبٖى
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( قٽطٸٶساٴ) ح٧ٹٲت ی٥ ٲسیطیت تحت ٲطزٰ ٶی٭ ٖساٮت، قسٴ ثط٢طاض اظ اؾلاٰ تٯ٣ى ٸ اؾت ٖساٮت

  .اؾت اؾلاٲى ٲ٣طضات پطتٹ زض ذٹز ح٣ٹ٠ ثٻ

ٲطاتت ؾبظٲبٶی، ٶٓبٰ زض ایٵ تح٣ی١ ثطای ثطضؾی ٲٟٽٹٰ ٶٓبٰ ازاضی اظ ٸیػ٪یٽبی ؾبذتبضی آٴ )ؾٯؿٯٻ

 قٹز. ؾبلاضی( اؾتٟبزٺ ٲی٪طایی ٸ قبیؿتٻ٢ٹاٶیٵ ٸ ٲ٣طضات، ترهم

ٲطاتت ؾبظٲبٶی ٸ ؾُٹح ٲرتٯٝ اذتیبضات چیعی ٲ٣هٹز اظ ان٭ ؾٯؿٯٻٲطاتت ؾبظٲبٶی: ؾٯؿٯٻاٮٝ. 

یبٞتٻ ضئیؽ ٸ ٲطئٹؾی ٶیؿت ٦ٻ زض آٴ ٸاحسټب ٸ زٞبتط ضزٺ ثبلا ثط ٸاحسټب ٸ خع ی٥ ؾیؿتٱ ؾبظٲبٴ

ٸ  تطیٵب٦ٹؼ، ٦بضآٲستطیٵ، ٢ٹیخ (.151، ل 1381قٟطیتع ٸ اٸت، ٦ٷٷس )زٞبتط ضزٺ پبییٵ ٶٓبضت ٲی

ٲطاتت اذتیبضات تطیٵ ؾبذتبض ضا ثطای ؾبظٲبٶٽبی ثعض٨ ٸ ثٻ تجٕ آٴ ؾبظٲبٶٽبی زٸٮتی ضا ؾٯؿٯٻٲؿٯٱ

ٲطاتت ثٻ ٖٷٹاٴ زاٶس ٦ٻ زض ؾٯؿٯٻزاٶس ٸ زٮی٭ ایٵ اٲط ضا پبؾر٫ٹیی ټط ٦بضٲٷس ثٻ ٲؿئٹ٬ ثبلاتط ٲیٲی

 .(Jaques, 1990: 127) ی٥ ان٭ اؾبؾی پصیطٞتٻ قسٺ اؾت

اٶس ثیٷی ٸ تٗییٵ ٦طزٺٸثط ٲٗت٣س اؾت ٸخٹز ٢ٹاٶیٵ ٸ ٲ٣طضات ٦ٻ ضٞتبضټب ضا پیفطضات: ة. ٢ٹاٶیٵ ٸ ٲ٣

قٹز: اٸلاً ثطای ټط ٲؿئٯٻ یب ٲٹضز ذبل ٶیبظ ثٻ یبٞتٵ ی٥ ضاٺ ح٭ تبظٺ ٶجبقس ٸ ثٻ ایٵ تطتیت ثبٖث ٲی

ٲلا٦ٽب، ٪یطی زض ٲٹاضز ٲتٗسز قٹز. زٸٲبً ثطای ضؾیس٪ی ٸ تهٳیٱخٹیی ٲیزض ٖٳٯیبت ؾبظٲبٴ نطٜ

ټبی ی٧ٷٹاذت ٸ ثطاثط ٸخٹز زاقتٻ ثبقس. ټٷ٫بٲی ٦ٻ ٞٗبٮیتٽب ٸ ٸْبیٝ ؾبظٲبٴ زض يٹاثٍ ٸ قیٹٺ

قٹز، ٦بض ثٹضٸ٦طاتٽب نطٞبً تُجی١ ٢ٹاٶیٵ ٸ ٲ٣طضات ثٻ چبضچٹة ی٥ ٶٓبٰ ٢ٹاٶیٵ ٸ ٲ٣طضات اٶدبٰ ٲی

ان٭ ٢ٹاٶیٵ ٸ  ٶٓبٰ ازاضی )زیٹاٶؿبلاضی( ثب ت٧یٻ ثٻ (.74، ل 1391ٲٹاضز ذبل اؾت )نجٹضی، 

 ؾبظی ٸ ثٽجٹز پبؾر٫ٹیی زاضز. ٲ٣طضات، ْطٞیت ثیكتطی زض خٽت ٲجبضظٺ ثب ٞؿبز ٸ ټٳچٷیٵ قٟبٜ

٪یطز ٲجٷی ثط ایٷ٧ٻ چ٫ٹٶٻ ٞٗبٮیتٽبی ٪طایی تهٳیٳبتی ضا زض ثط ٲیٲٹيٹٔ ترهم ٪طایی:ج.  ترهم

تٹاٴ ثٻ َٹض چ٫ٹٶٻ ٲی قٹٶس ٸ ایٷ٧ٻ چٷیٵ پؿتٽبیی ضاٲتٟبٸت زض ٲیبٴ پؿتٽبی ؾبظٲبٶی تٹظیٕ ٲی

 (. 89، ل 1391ثٷسی ٦طز )اؾ٧بت ٸ زیٹیؽ، ټبی ازاضی ٪طٸٺٲٹثطی زض ٸاحسټبی ٦بضی یب ثرف

٪ٹیس ٪عیٷف زض ؾبظٲبٴ ثٹضٸ٦طاتی٥ ثطاؾبؼ زاضا ثٹزٴ قبیؿت٫ی ٸ قطایٍ ٸثط ٲیؾبلاضی: ز. قبیؿتٻ

قٹٶس ثٻ قٛ٭ ثط٪عیسٺ ٲی ترههی ٸ ٞٷی اؾت. اٞطاز ثطاؾبؼ تٹاٶبیی اخطای ٸْبیٝ ترههی ٲطثٹٌ

زض ایطاٴ زٸ ان٭ ٲٽٱ اظ  (.75، ل 1391)ثط پبیٻ ٪ٹاټیٷبٲٻ ترههی یب اٲتحبٴ ٸ یب ټط زٸ( )نجٹضی، 

 ؾبلاضی اقبضٺ زاضز ٦ٻ قبٲ٭ انٹ٬ شی٭ اؾت:٢بٶٹٴ اؾبؾی ثٻ ٶٓبٰ زیٹاٴ

 ایٷٽب ٚیط ٸ ؾیبؾی ، ٶٓبٲی ، ٞطټٷ٫ی ، ، ازاضی ا٢تهبزی ، ٲبٮی ، خعایی ، ٲسٶی ٲ٣طضات ٸ ٢ٹاٶیٵ ٦ٯیٻاٮٝ. 

 ٸ ٢ٹاٶیٵ ٸ اؾبؾی ٢بٶٹٴ انٹ٬ ټٳٻ ٖٳٹٰ یب اَلا٠ ثط ان٭ ایٵ. ثبقس اؾلاٲی ٲٹاظیٵ  ثطاؾبؼ ثبیس

٢بٶٹٴ  4 اؾت. )ان٭ ٶ٫ٽجبٴ قٹضای ٣ٞٽبی ثط ٖٽسٺ  اٲط ایٵ تكریم ٸ اؾت حب٦ٱ زی٫ط ٲ٣طضات

 اؾبؾی(
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 ضیعیٽبی ثطٶبٲٻ ٸ ٲ٣طضات ٸ ٢ٹاٶیٵ ټٳٻ  ، اؾت اؾلاٲی خبٲٗٻ ثٷیبزی ٸاحس ذبٶٹازٺ ٦ٻ آٶدب اظة. 

 ذبٶٹاز٪ی ضٸاثٍ اؾتٹاضی ٸ آٴ ٢ساؾت اظ پبؾساضی ، ذبٶٹازٺ تك٧ی٭  ٦طزٴ آؾبٴ  خٽت زض ثبیس ٲطثٹٌ

 ٢بٶٹٴ اؾبؾی( 10)ان٭  .ثبقس اؾلاٲی اذلا٠ ٸ ح٣ٹ٠ ثط پبیٻ 

ثیبٴ قسٺ اؾت ٦ٻ قبٲ٭: ٶٟی زض ٢بٶٹٴ اؾترساٰ ٦كٹضی ٶیع ٲٹاضزی ثطای تكطیح ٸ تجییٵ ٶٓبٰ ازاضی 

٪طی ٞطزی ٸ ٪طٸټی، ازاضٺ ح٧ٹٲت ثٻ زؾت نبٮحبٴ، حصٜ تكطیٟبت ازاضی، قٟبٜ ٸ ٲؿتٷس ؾٯُٻ

ٶٳٹزٴ ذسٲبت ازاضی، ثطاثطی ٸ قبیؿت٫ی زض اؾترساٰ ٸضٸز ثٻ ذسٲبت زٸٮتی. زض ذهٹل ؾبذتبض 

ٲطاتت ازاضی ضٖبیت ؾٯؿٯٻ ٲطاتجی ؾبظٲبٶٽبی ٦كٹض تهطیح قسٺ اؾت: اَبٖت اظ اٸاٲط ٲبٞٹ٠ ٸؾٯؿٯٻ

-ٲ٣طض ٲی ٠96. ا. ٤ ؾبث١ اؾت. ٲبزٺ  54ای ت٧طاض ٲبزٺ ٠. ٰ. خ. ٤ آٲسٺ اؾت ثٻ ٪ٹٶٻ ٦96ٻ زض ٲبزٺ 

زاضز: ٦بضٲٷساٴ زؾت٫بٺ اخطایی ٲ٧ٯٝ ټؿتٷس زض حسٸز ٢ٹاٶیٵ ٸ ٲ٣طضات، اح٧بٰ ٸ اٸاٲط ضٸؾبی ٲبٞٹ٠ 

ح٧ٱ یب اٲط ٲ٣بٰ ٲبٞٹ٠ ضا ثطذلاٜ ٢ٹاٶیٵ ٸ  ذٹز ضا زض اٲٹض ازاضی اَبٖت ٶٳبیٷس، ا٪ط ٦بضٲٷساٴ

ٲ٣طضات ازاضی تكریم زټس، ٲ٧ٯٟٷس ٦تجبً ٲٛبیطت زؾتٹض ضا ثب ٢ٹاٶیٵ ٸ ٲ٣طضات ازاضی ثٻ ٲ٣بٰ ٲبٞٹ٠ 

اَلأ زټٷس. زض نٹضتی ٦ٻ ثٗس اظ ایٵ اَلأ، ٲ٣بٰ ٲبٞٹ٠ ٦تجبً اخطای زؾتٹض ذٹز ضا تبییس ٦طز، ٦بضٲٷساٴ 

ٺ ذٹاټٷس ثٹز ٸ اظ ایٵ حیث ٲؿئٹٮیتی ٲتٹخٻ ٦بضٲٷساٴ ٶرٹاټس ثٹز ٸ ٲ٧ٯٝ ثٻ اخطای زؾتٹض نبزض

آٶچٻ ٦ٻ زض ٸا٢ٗیت  (.185، ل 1393ثبقس )ټساٸٶس ٸ ٲكٽسی، پبؾر٫ٹیی ثب ٲ٣بٰ زؾتٹض زټٷسٺ ٲی

قٹز اٲب ٢ٹاٶیٵ ٸ ٲ٣طضات ظیبزی تسٸیٵ ٲیٸ ازاضات زٸٮتی ایطاٴ، زض ؾبظٲبٶٽب ٸخٹز زاضز ایٵ اؾت ٦ٻ 

ثٯ٧ٻ ثٻ ذبَط تطؼ اظ  ،ٲساضیٶٻ ثٻ زٮی٭ ٢بٶٹٴ قٹز، ا٪ط ټٱ پیطٸی قٹز ثًٗبًپیطٸی ٶٳی اظ آٶٽب چٷساٴ

آٶچٻ ٲٽٱ اؾت حب٦ٳیت ٢بٶٹٶی اؾت ٦ٻ  (.114، ل 1390، ٞطززاٶبیی)٣ٞیٽی ٸ  ٲدبظات اؾت

زؾتٹضی، ٶٓبٰ ؾیبؾی ثبیس زض پطتٹ  ٻثطذبؾتٻ اظ ٲجبٶی ایسئٹٮٹغی٥ ٖٳٹٰ خبٲٗٻ ثبقس. ٲُبث١ ایٵ ٶٓطی

ٲٹضاٴ ح٧ٹٲت بٖجبضت زی٫ط، ا٢تساضټبیی ٦ٻ ضټجطاٴ، ؾیبؾتٳساضاٴ ٸ ٲ  حب٦ٳیت ٢بٶٹٴ ازاضٺ قٹز. ثٻ

، 1384آٶبٴ زازٺ ثبقس )ثٹقٽطی،   ای ثٻ ٦ٷٷس، ثبیس ح٣بٶی ٸ ٢بٶٹٶی ثبقٷس، یٗٷی ٢بٶٹٴ چٷیٵ اخبظٺ اخطا ٲی

  .(27ل 

 

 پاسخگَیی

 ٸ ٦بض٦ٷبٴ اظ اٖٱ) زٸٮت ٦بض٦ٷبٴ ٖجبضت زی٫طثٻ  حبٮتی اؾت ٦ٻ زض آٴ پبؾر٫ٹیی ح٣ٹ٢ی، ٲٷٓط اظ

 قٽطٸٶساٴ ثٻ ا٢ساٲبتكبٴ ٸ تهٳیٳبت زضثبضٺ ٦ٻ قٹٶس ٲٹْٝ( اٶتهبثی ٸ اٶتربثی ضتجٻ،ٖبٮی ٲ٣بٲبت

، 1389 ٲٟطز، ٶ٣یجی) قٹزٲی حبن٭ ٲرتٯٟی ٲ٧بٶیؿٳٽبی اظ اؾتٟبزٺ ثب زٸٮت پبؾر٫ٹیی زټٷس ٸ تٹيیح

ٲجٷبی ٲكطٸٖیت ثطای تهٳیٳبتی اؾت ٦ٻ اظ خبٶت خٳٕ پبؾر٫ٹیی خٷؿٵ ٲٗت٣س اؾت  (.125 ل

ی٥ تهٳیٱ ظٲبٶی ٲكطٸٔ ذٹاټس ثٹز ٦ٻ اظ ٶٓط ٣ٖلاٶی زلایٯی اظ ی٥ ٲٷٓط ٸ  قٹز٪طٞتٻ قسٺ ٲی
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-ټسٜ انٯی پبؾر٫ٹیی زض ٶٓبٲٽبی ٲطزٰ (Jensen, 2000: 273). ٴ ٢بث٭ اضائٻ ثبقسآذبل ثطای 

٧بٴ ٶٓبضتٽبی ٲطزٰ )ٲؿت٣یٱ ٸ ٚیطٲؿت٣یٱ( ثط اخطای ؾبلاض ٦ٷتط٬ ٢سضت ؾیبؾی، ازاضی ٸ اٞعایف اٲ

ټبی اُٖبیی ثٻ ٶٳبیٷس٪بٴ اؾت. چٷبٶچٻ پبؾر٫ٹیی ٸ ٶٓبضت ٶجبقس زض٤ ٸ ٞٽٱ ٢ٹاٶیٵ ٸ نلاحیت

٦ٷس یب ذیط ٲك٧٭ ٸ ٲجٽٱ ذٹاټس قس. ٮصا اضتجبٌ ایٷ٧ٻ ح٧ٹٲت زض ضاؾتبی ٲٷبٕٞ ٖٳٹٲی حط٦ت ٲی

اؾت ٦ٻ ثطاؾبؼ ت٧ٟط ٶٓبٰ زٲٹ٦طاتی٥، ح٧ٹٲتٽب ٶٳبیٷسٺ  ٲٷ٣ُی ثیٵ زٲٹ٦طاؾی ٸ ان٭ ٶٳبیٷس٪ی ایٵ

زض ازاضٺ اٲٹض ٖٳٹٲی ټٳٹاضٺ خٽت اضت٣بی (. 103، ل 1388قٹٶس )ذؿطٸی، ٲطزٰ تٯ٣ی ٲی

قٹز ٦ٻ اظ آٴ َطی١ ضټجطاٴ ؾیبؾی ٲٷترت ثٻ ٲطزٰ ٲطاتجی تب٦یس ٲیزٲٹ٦طاؾی، ثط پبؾر٫ٹیی ؾٯؿٯٻ

 ثٻ ٶٓط (.282ل ، 1393ٸ تثجیت ذٹاټس قس )َٽٳبؾجی، پبؾر٫ٹ ټؿتٷس ٸ زض ٶتیدٻ زٲٹ٦طاؾی حّٟ 

 زض ٲؿئٹلاٴ ا٪ط. اؾت زٲٹ٦طاتی٥ ازاضٺ اٲٹض ٖٳٹٲی ټبی ٶكبٶٻ اظ ٖٳٹٲی پبؾر٫ٹییثٹٶع ٸ ټٳ٧بضاٶف 

 زض نطٞبً ؾبلاضی ٲطزٰ ٶجبقٷس، پبؾر٫ٹ ٲطزٰ آحبز ثٻ ذٹز ٪یطیٽبی تهٳیٱ ٸ ا٢ساٲبت اٖٳب٬، ثب ضاثُٻ

 زض ازاضٺ اٲٹض ٖٳٹٲی ٲ٧ٳ٭ ٶٽبز، ٥یٲثبثٻ  ثٻ ٖٳٹٲی پبؾر٫ٹیی ثٷبثطایٵ. ٲبٶس ٲی ثب٢ی قٗبض حس

 ٸ اؾت ٦ٷٹٶی قطایٍ زض ازاضٺ اٲٹض ٖٳٹٲی يطٸضتٽبى اظ ی٧ى پبؾر٫ٹییاؾت.  زٲٹ٦طاتی٥ ح٧ٹٲت

 ثطاثط زض زاضٶس، اذتیبض زض ضا ٢سضت ٦ٻ ضا اٞطازی ٶتٹاٶٷس ٦ٻ ٲبزاٲى ؾبلاضح٧ٳطاٶى ٲطزٰ اٮ٫ٹټبى ثٽتطیٵ

-Bovens & et al. 2005: 2).  قٹٶسٲی پصیطآؾیت ٸ ٶب٦بضآٲس ٶٳبیٷس ٦بٲلاً پبؾر٫ٹ قٽطٸٶساٴ

 تب آٸضزٲی ٸاضز ٞكبض ٦ٯیسی ثبظی٫طاٴ ثط ٦ٻ اؾت ایثطٶسٺ پیف ٶیطٸی ثب ایٵ اٸنبٜ پبؾر٫ٹیی(182

انٯی ٢بث٭ پبؾر٫ٹیی زض زٸ ثٗس  .(160 ، ل1379 تطٶط ٸ ټیٹٰ،) ثبقٷس ٲؿئٹ٬ ذٹز، ٖٳٯ٧طز ٢جب٬ زض

ٲطاتت  )ؾٯؿٯٻزاذٯی  شیٷٟٗبٴ ٲ٣بث٭ زض ٦بض٦ٷبٴ ٸ اٞطاز پبؾر٫ٹیی ثٻ ٲطثٹٌ اٸ٬ ثٗس تجییٵ اؾت:

 ٮصا. قٹز ٲی( ضخٹٔاضثبة) ذبضخی شیٷٟٗبٴ ٲ٣بث٭ ضز پبؾر٫ٹیی ثٻ ٲطثٹٌ آٴ زی٫ط ثٗس ٸ( ؾبظٲبٶی

ؾبظٲبٶٽب  اٸلاً ٦ٻ قٹز ٪صاقتٻ اخطا ثٻ ٲٷ٣ُی ٦بٲلاً تٹاٶس ٲی ظٲبٶی ذبضخی شیٷٟٗبٴ ٲ٣بث٭ زض پبؾر٫ٹیی

 ٲ٣سٲبت ٸؾیٯٻ ثسیٵ تب ثبقٷس ثطذٹضزاض ذٹز زاذ٭ زض زضؾتی پبؾر٫ٹیی ٶٓبٰ اظزٸٮتٽب  ٦ٯی َٹض ثٻ ٸ

 ٸ خٽبٶی خبٲٗٻ ؾٳت ثٻ حط٦ت ضاؾتبی زض ثبٶیبً. قٹز ٞطاټٱ پبؾر٫ٹیی ثطای اثعاض اظ اؾتٟبزٺ

 ایدبز پبؾر٫ٹیی ؾیؿتٱ ی٥ ثبیؿتیزٸٮتٽب  ٮصا. زټٷس اٶدبٰ ضا لاظٰ ا٢ساٲبت آٴ ثٻ ٲطثٹٌ یټب قبذم

 خبٲٗٻ ٲ٣بث٭ زض زی٫ط َطٞی اظ ٸ قٽطٸٶساٴ ٲ٣بث٭ زض ضا زٸٮت ثٹزٴ پبؾر٫ٹ َطٜ ی٥ اظ ٦ٻ ٦ٷٷس

 ثطای يطٸضی ٖٷهط ٸ ټٱ اؾت، زٲٹ٦طاتی٥ ح٧ٹٲت اظ ای ٶكبٶٻ ټٱ پبؾر٫ٹیی .ؾبظز ٲٽیب خٽبٶی،

 ٸ ټٳجؿت٫ی ټٱ، ثب قٟبٞیت ٸ پبؾر٫ٹیی (Jayal, 2008: 105).اؾت  زٸٮتی ٲ٣بٲبت ٖٳٯ٧طز ثٽجٹز

 ٞب٢س پبؾر٫ٹیی ثسٸٴ قٟبٞیت ٸ ثٹزٺ پبؾر٫ٹیی ٸخٹز پیبٲس قٟبٞیت، ٦ٻ َٹضی ثٻ زاضٶس ٲت٣بث٭ ضاثُٻ

 انٯی ټسٜ. ٶیؿت اخطاء ٢بث٭ ٢بٶٹٴ حب٦ٳیت ٸ قٟبٞیت ثسٸٴ پبؾر٫ٹیی آٶ٧ٻ يٳٵ ثٹز، ذٹاټس ٲٗٷب

 پبؾر٫ٹیی ٲؿئٹٮیت ایٟبی خٽت ٲٷهٹة ٸ ٲٷترت ٲ٣بٲبت ثطای لاظٰ ًٞبی ٶٳٹزٴ ٞطاټٱ قٟبٞیت،

ثٷسیٽبی ٲرتٯٟی اضائٻ قسٺ اؾت ٦ٻ ثٻ ثطذی اظ آٶٽب اظ پبؾر٫ٹی َج٣ٻ(. 17 ، ل1389 ثبثبخبٶی،)اؾت 
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ثطز ٦ٻ ٖجبضتٷس اظ: پبؾر٫ٹیی قٹز. خٷؿٵ زض ٲُبٮٗٻ ذٹز اظ پٷح ٶٹٔ پبؾر٫ٹیی ٶبٰ ٲیاقبضٺ ٲی

٦ٷس ؾٻ ثطیٷ٧طټٹٜ ثیبٴ ٲی (.86، ل 1389ٞطز، زاٶبیی) ؾبلاض ٸ اذلا٢ی٢بٶٹٶی، ٲبٮی، ٖٳٯ٧طزی، ٲطزٰ

(، ٦طاتی٥ٹزٲ) پبؾر٫ٹیی ؾیبؾیٶٹٔ پبؾر٫ٹیی زض ؾبظٲبٶٽب ٸ ازاضات زٸٮتی ٸخٹز زاضز ٦ٻ قبٲ٭: 

   (Brinkerhoff, 2001: 6).اؾت اخطایی پبؾر٫ٹییٸ  پبؾر٫ٹیی ٲبٮی

٦ٻ ټٳچٷیٵ ضٸٲع٤ چٽبض ٶٹٔ پبؾر٫ٹیی ضا ثطاؾبؼ زٸ ثٗس ٲٷجٕ ٦ٷتط٬ ٸ قست ٦ٷتط٬ قٷبؾبیی ٦طزٺ 

 قبٲ٭:

٪یطز ٦ٻ زض ٲطاتجی: ایٵ پبؾر٫ٹیی ثٻ ضٸاثٍ ٸ ٶٓبضتٽبی زضٸٴ ؾبظٲبٴ زض ثط ٲیاٮٝ. پبؾر٫ٹیی ؾٯؿٯٻ

 ازؾتبٴ ضا اخطا ٦ٷٷس. آٴ ؾطپطؾتبٴ ثط ا٢ساٲبت ظیطزؾتبٴ ٶٓبضت ٦طزٺ ٸ ظیطزؾتبٴ ثبیس زؾتٹضات ٞط

ة. پبؾر٫ٹیی ٢بٶٹٶی: قبٲ٭ ٶٓبضتٽبی ثیطٸٶی ثط ٖٳٯ٧طز ثب ټسٜ اٶُجب٠ ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶٽبی زٸٮتی ثب 

ټبی ٲبٮی ٸ ضؾیس٪ی ثٻ ق٧بیت اؾترساٲی ټبی ٸیػٺ ٲث٭ ثبظضؾی٢ٹاٶیٵ اؾت ٦ٻ اٚٯت اظ ضاٺ ضؾیس٪ی

 ٪یطز.نٹضت ٲی

ای ٸ ضٸز ٶؿجت ثٻ ا٢ساٲبت حطٞٻاظ ٦بض٦ٷبٴ اٶتٓبض ٲی ای: زض ایٵ ٶٹٔ پبؾر٫ٹییج. پبؾر٫ٹیی حطٞٻ

ټبی ترههی ذٹز پبؾر٫ٹ ثبقٷس. ایٵ پبؾر٫ٹیی ثطاؾبؼ ٲٷجٕ اؾتبٶساضز ٖٳٯ٧طز، ذٹز ٞطز ٸ اٶدٳٵ

 ای ټؿتٷس.حطٞٻ

ز. پبؾر٫ٹیی ؾیبؾی: ایٵ ٶٹٔ پبؾر٫ٹیی زض ح٧ٹٲتٽبی زٲٹ٦طاتی٥ ٲط٦عیت زاضز ٸ ثٻ پبؾر٫ٹیی 

قٹز. ا٪ط ی٥ ؾبظٲبٴ ثٻ ٲٷترجبٴ ٲطزٰ، ٪طٸټٽبی شیٷٟٕ ٸ زض ٸا٢ٕ ثٻ ٲطزٰ ٪ٟتٻ ٲی ٲسیطاٴ ٸ ٦بض٪عاضاٴ

زٸٮتی تٹؾٍ ٶٽبزټب ٸ ؾبظٲبٶٽب ٸ یب ٪طٸټٽبی شیٷٟٕ ذبضج ؾبظٲبٴ ٦ٷتط٬ قٹز ٲٷجٕ ٦ٷتط٬ ثیطٸٶی اؾت، 

 ٸ ا٪ط پبؾر٫ٹیی زضٸٴ ؾبظٲبٴ خطیبٴ زاقتٻ ثبقس ٲٷجٕ ٦ٷتط٬ زضٸٶی اؾت. ټٳچٷیٵ ا٪ط ی٥ ؾبظٲبٴ

زٸٮتی، ٲؿئٹلاٴ ٸ ٲترههبٴ آٴ ثٻ ٲٹخت ٢ٹاٶیٵ ٸ ٲ٣طضات ز٢ی١ ٲٯعٰ ثٻ پبؾر٫ٹیی ثبقٷس قست 

 (Romzek, 1987: 229-230).٦ٷتط٬ ظیبز ٸ زض ٚیط ایٵ نٹضت قست ٦ٷتط٬ ٦ٱ ذٹاټس ثٹز 

 : اًَاع پاسخگَیی از دیذگاُ رٍهسک 1جذٍل

 هٌبغ کٌترل                    

 شذت کٌترل 
 بیرًٍی درًٍی

 ٢بٶٹٶی ٲطاتجیؾٯؿٯٻ زیاد

 ؾیبؾی ایحطٞٻ کن

پبؾر٫ٹیی زض ؾیطٺ ثعض٪بٴ زیٵ اؾلاٰ ٶٳٹزی آق٧بض زاضز. ثٻ َٹضی ٦ٻ ثعض٪بٴ زیٵ اؾلاٰ زض 

پبؾر٫ٹیی نطاحت ٸ نسا٢ت ٦بٲ٭ زاقتٷس. حًطت ٖٯی )ٔ(  زض پبؾد ثٻ ٶبٲٻ ٲٗبٸیٻ ٦ٻ ذٹز ضا 

ظز، يٳٵ ضز ازٖبی ٦صة ٸی، نٯح ٸ زٸؾتی زٰ ٲیزاٶؿت ٸ اظ ذٯیٟٻ ٲؿٯٳیٵ ٸ  ذیطذٹاٺ اٲت ٲی
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ای ثیٷسیف ٦ٻ ا٪ط ٦ٹتبټی ٦ٷی ٸ ثٷس٪بٴ ذسا ثطای زضټٱ ٞطٲٹز: اظ ټٱ ا٦ٷٹٴ ذٹز ضا زضیبة ٸ چبضٺ

٦ٷٷس، ٦ٹثیسٶت ثطذیعٶس، زضټبی ٶدبت ثٻ ضٸی تٹ ثؿتٻ ذٹاټس قس ٸ آٶچٻ ضا ٦ٻ اٲطٸظ اظ تٹ ٢جٹ٬ ٲی

 ټٳبٴ ح٧ٹٲتی ٦بض٪عاضاٴ ٸ ظٲبٲساضاٴ پصیطیٲؿئٹٮیت (.65بٲٻ اٮجلاٚٻ، ٶٞطزا ٶرٹاټٷس ٦طز )ٶٽح

 ثطاثط زض زی٫طاٴ زضذٹاؾت اخبثت ٸ اٲط اَبٖت ٞطٲبٶجطزاضی، ٶٹٖی پبؾر٫ٹیی، ظیطا اؾت؛ پبؾر٫ٹیی

 ٖٷهط ٦ٻ ٪ٟت تٹاٴٲی زض ٸا٢ٕ. ٦ٷسٲی تٗٽس ایدبز قرم ثطای ٸ زاضٶس ثطٖٽسٺ ٦ٻ اؾت ٸْبیٟی

 قٳب» ٦ٻ ٲٗٷب ایٵ ثٻ زی٫طاٴ، ح٣ٹ٠ ثٻ انبٮت زازٴ یٗٷی اؾت، پبؾر٫ٹیی ټٳبٴ پصیطیٲؿئٹٮیت انٯی

 ضؾٹ٬ ٸ ذسا ثط اٸ ت٣سٰ ٖسٰ ٸ ح١ ثب ٞطز ټٳبټٷ٫ی ؾبیٻ زض ان٭ ایٵ ٸ ،«زاضٰ ت٧ٯیٝ ٲٵ ٸ زاضیس ح١

 ثٻ ثبیس ٲسیطیتٽب اؾلاٲی، ٶٓبٰ زض ٖٯی)ٔ(، حًطت زیس٪بٺ اظ ٦ٻ اؾت زٮی٭ ټٳیٵ ثٻ. آیسٲی ثٻ زؾت

 ٸ ٶجٹی ؾٷت اٮٽی، ٞطاٲیٵ تبثٕ ٸ زاقتٻ ٢جٹ٬ ضا اؾلاٰ ٖٳ٭، ٸ اٶسیكٻ ثٗس زض ٦ٻ قٹز ٸا٪صاض ٦ؿبٶی

(. ی٧ی اظ ٲٹاضز ثؿیبض ٲٽٱ ٸ ٦ٯیسی ٦ٻ زض پبؾر٫ٹیی ثبیس 38ٶبٲٻ اٮجلاٚٻ،ثبقٷس )ٶٽح ٲٗهٹٲیٵ)ٔ( ائٳٻ

يبی ذٹز ضا ثب ٮحبِ قٹز ایدبز قطایُی اؾت ٦ٻ ثط اؾبؼ آٴ اٞطاز ثتٹاٶٷس ثسٸٴ تطؼ ٸ ٸاټٳٻ ت٣ب

 اظ ٸ زاضٞطاخ ضا ایٷبٴ ضٸظی ٞطٲبیس:ای ثٻ ٲبٮ٥ اقتط ٲیٲؿئٹلاٴ ٲُطح ٦ٷٷس حًطت ٖٯی )ٔ( زض ٶبٲٻ

 ٦ٻ ٦ٵ ٦ؿبٶی ذبل ضا ذٹز ٸ٢ت اظ ثركی. ٲیبض ثٻ آٶبٴ تطـ ضٸی ٸ ٲساض زضیٙ ٦بضقبٴ ثٻ ضؾیس٪ی

 ذسایی زض ثطاثط ٲدٯؽ آٴ زض ٸ ثٷكیٵ ٖٳٹٲی ٲدٯؽ زض ٸ زاضٞبض٘ آٶبٴ ثطای ضا ذٹز. زاضٶس ٶیبظ تٹ ثٻ

 تب ثبظزاض، آٶبٴ اظ پبؾجبٶبٴ، ضا تٹ یب ٶ٫ٽجبٶبٶٷس ٦ٻ ضا یبضاٶت ٸ ؾپبټیبٴ ٸ ثبـ ٞطٸتٵ آٞطیسٺ، ضا تٹ ٦ٻ

 ٦ٻ قٷیسٰ ثبضټب )ل( ذسا ضؾٹ٬ اظ ٦ـٻ ٲٵ ٪ٟتبض؛ زض زضٲبٶس٪یثی ٦ٷس ٪ٟت٫ٹ تٹ ثب ٲطزٰ آٴ ؾرٷ٫ٹی

 ح١ زضٲبٶٷس، ٪ٟتبض زض ٸ ثتطؾٷس ثی آٶ٧ٻ اٲت، آٴ زض ٦ٻ ٶرٹاٶٷس ٪ٷبٺ اظ پب٤ ضا اٲتی ټط٪ع»: ٞطٲٹزٲی

(. قٟبٞیت پبؾر٫ٹیی ٸ ٖسٰ اثٽبٰ زض پبؾر٫ٹیی اظ زی٫ط 5ٶبٲٻ  اٮجلاٚٻ،)ٶٽح «ٶؿتبٶٷس تٹاٶب اظ ضا ٶبتٹاٴ

ٲٹاضزی اؾت ٦ٻ زض ٲٷف زیٷی ٸ ؾیبؾی ثعض٪بٴ زیٵ ٶٽبزیٷٻ قسٺ اؾت. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬ حًطت ٖٯی 

 زض تب ثیب ٲٵ ٶعز ٞطزا پبؾد ثٻ قرهی ٦ٻ زض ٲٹضز ایٳبٴ اظ ایكبٴ ؾٹا٬ ٦طزٺ ثٹز، ٞطٲٹزٶس: )ٔ( زض

 ٪ٟتبض ظیطا ثؿپبضز؛ ذبَطـ زض ضا آٴ زی٫طی ٦ٷی، ٞطاٲٹـ ضا ٪ٟتبضٰ تٹ ا٪ط ٦ٻ ٪ٹیٱ پبؾد ٲطزٰ خٳٕ

 اٮجلاٚٻ،)ٶٽح زټسٲی اظ زؾت ضا آٴ زی٫طی ٸ آٸضزٲی ثٻ زؾت ضا آٴ ی٧ی ٦ٻ اؾت ضٲٷسٺ ق٧بض چٹٶبٴ

 آٞطیٷی زاضز، ایٵ اؾت ٦ٻ ثیط ظیبزی زض اٖتٳبزبثطتطیٵ ضٸـ زض پبؾر٫ٹیی ٦ٻ تٹٲ (.26 ح٧ٳت

ازٖب ٸ ٶٹقتٻ.  ٫ٹ ثبقٷس، ٶٻ نطٞبً ثب ٮّٟ ٸ ٪ٟتبض ٸر٦بض٪عاضاٴ ح٧ٹٲت ٸ ظٲبٲساضاٴ زض ٲ٣بٰ ٖٳ٭ پبؾ

 )ٸ ٦ٷس ٸنٝ ضا ٖساٮتی ٖٳ٭ ٦ٻ اؾت ٦ؿی ٢یبٲت ضٸظ زض ٲطزٰ تطیٵپط اٞؿٹؼ :ٞطٲٹزٶس (ٔ)ثب٢ط اٲبٰ

، ل 1416 ٦ٷس )ٞیى ٦بقبٶی، ٖٳ٭ آٴ ذلاٜ ذٹزـ ٸٮی ٪ٹیس( ؾرٵ ٶی٧ٹ ٸ ظیجب زازٴ پبؾد زض

ای ٲطزٰ! ثٻ ذسا ؾٹ٪ٷس ٲٵ قٳب ضا ثٻ ټیچ َبٖتی ٸازاض  ٞطٲبیٷس:ٲی (ٔ)حًطت ٖٯی ټٳچٷیٵ  (.4/364

زاضٰ خع ایٷ٧ٻ ٢ج٭ اظ ٲٗهیتی قٳب ضا ثبظ ٶٳیاٰ ٸ اظ ثساٴ ٖٳ٭ ٦طزٺ ٦ٷٱ ٲ٫ط ایٷ٧ٻ پیف اظ آٴ ذٹزٶٳی

(. ٲؿیط نسٸض زؾتٹض ٸ ذٍ ٞطٲبٶسټی زض ټط ؾُح اظ 175ٻ ذُج ،اٮجلاٚٻٶٽح) اٰآٴ تط٦ف ٦طزٺ
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ظٲبٲساضی ٸ ح٧ٹٲت ٶجبیس ی٥ َطٞٻ ثبقس ٸ ٲیعاٴ ٲ٣جٹٮیت ی٥ زؾتٹض ٸ اَلاٖبت اظ آٴ ثٻ ٲیعاٴ 

٫ط ظٲبٶی ی٥ ظٲبٲساض ٸ ٲؿئٹ٬ نبحت اذتیبض ٸ پصیطـ زؾتٹض تٹؾٍ ظیطزؾتبٴ زاضز. ثٻ ٖجبضت زی

٢سضت اؾت ٦ٻ ظیطزؾتبٴ زؾتٹضات ٸی ضا اَبٖت ٦ٷٷس. پؽ ٲیعاٴ ٲكطٸٖیت  ټط زؾتٹض ثٻ ٲیعاٴ ذیط 

 اظ ثؿیبضی زض ٲدیس، زض ٢طآٴ ذٹاټی ظٲبٲساض ٸ پصیطـ ٸ اخطای آٴ اظ خبٶت تبثٗیٵ ثؿت٫ی زاضز.

 ٲطزٰ ٦ٻ اؾت ایٵ ثطای ټٳٻ ٸ ټٳٻ آؾٳبٶی، ٦تبثٽبی ٞطؾتبزٴ ٸ پیبٲجطاٴ ثٗثت ٦ٻ قسٺ زازٺ تص٦ط آیبت،

  ٸ15 ټبیآیٻ زض. قٹٶس ٸاضز ٶٹض ثٻ ٸ آیٷس ثیطٸٴ ذٹزٲحٹضیٽب ٸ َٛیبٶ٫طی ٸ ٶ٧جت ٸ ٣ٞط ٸ خٽ٭ اظ

. اؾت آٲسٺ ذسا خبٶت اظ آق٧بض٦ٷٷسٺ ٸ آق٧بض ٦تبثی ٸ ٶٹض قٳب ثطای» اؾت: آٲسٺ ٲبئسٺ ؾٹضٺ16

 ٸ ٦ٷسٲی ضاټٷٳبیی ؾلاٲت ټبیضاٺ ثٻ اٸیٷس، ذكٷٹزی زض پی ٦ٻ ضا ٦ؿبٶی ٦تبة، ٸ ٶٹض آٴ ثب ذساٸٶس

تٹاٴ ٪ٟت ٦ٻ ، ٲیثط ایٵ اؾبؼ «.٦ٷسٲی ٸاضز ٶٹض ثٻ ٸ آٸضزٲی ثیطٸٴ ْٯٳبت اظ ذٹز اشٴ ثٻ ضا آٶبٴ

اٮٽی، اٸلاً ٲٹخت يطض ٸ تجبټی ذٹز آٶبٴ ذٹاټس ثٹز،  ٖسٰ اخبثت ٲطزٰ ثٻ زٖٹت ٸ زؾتٹضات حب٦ٳبٴ

ذٹز ٦ٻ تٗٯیٱ ٸ تطثیت آٶبٴ، اخطای ٖساٮت ٸ انلاح اٲٹض ا٢تهبزی  ظٲبٲساض ضا زض اخطای ٸْبیٝ ثبٶیبً

ؾبظ ٖٷٹاٴ اٲت اؾلاٲی، ظٲیٷٻ پصیطی ٲطزٰ ثٻح٣ی٣ت، ٲؿئٹٮیت ٪طزاٶس. زضٲی خبٲٗٻ اؾت، ٶبٲٹ١ٞ

٦ٻ  ضاٴ اؾتٮحبِ ظٲبٶی، ثط ظٲبٲسا ٶحٹ ٶی٧ٹ اؾت؛ ٲٷتٽب ثٻ ٲؿئٹٮیتٽبی ٦بض٪عاضاٴ ح٧ٹٲت ثٻ ایٟبی

ٞط ٸ )ایعزی اثتسا ثٻ ٸْبیٝ ذٹز ٖٳ٭ ٦ٷٷس، ؾپؽ اظ ٲطزٰ ازای ح٣ٹ٠ ذٹز ضا اٶتٓبض زاقتٻ ثبقٷس

 (. 14، ل ٦1389بٸیبض، 

 ٲٹضز ٦كٹضی ذسٲبت ٲسیطیت ٢بٶٹٴ زض ازاضی ح٣ٹ٠ انٹ٬ ؾبیط اظ ثیف پبؾر٫ٹیی زض ایطاٴ ان٭

ثٻ َٹضی ٦ٻ چٷس ٲبزٺ خٽت تجییٵ ٸ تكطیح ٲٟٽٹٰ پبؾر٫ٹیی اضائٻ قسٺ اؾت  .اؾت ٪طٞتٻ ٢طاض اقبضٺ

 زض ٦ٷس.نلاح ٸ... ٲیضخٹٔ، ٲؿٹلاٴ شیؾبظٲبٶٽب  ٸ ازاضت ضا ٲٯعٰ ثٻ اضائٻ پبؾر٫ٹیی ثٻ اضثبة٦ٻ 

 ٦بٞی ٸ ٸیػٺ تٹخٻ اظ ٶكبٴ «پبؾر٫ٹیی» ٸ «پبؾر٫ٹ» اٮٟبِ 114ٸ  96، 92، 90، 27، 18، 16ٲٹاز 

 ذسٲبت اظ اؾتٟبزٺ زض ٲطزٰ 27 ٲبزٺ 2 ثٷس اظ ٢ؿٳتی ٲُبث١. اؾت ثٹزٺ ٢بٶٹٴ ایٵ ٴٶٹیؿٷس٪ب

 اٶسٲٹْٝ اخطایی زؾت٫بټٽبی ثطذٹضزاضٶس، ی٧ؿبٴ ح٣ٹ٠ اظ ٲؿبٸی قطایٍ زض اخطایی زؾت٫بټٽبی

 قٟبٜ ٸ ٲؿتٷس ضا آٶٽب تٛییطات ٸ ذسٲبت اضائٻ اؾتبٶساضز ٦یٟیت ٸ ظٲبٴ ٲطاح٭، ٲبٺ، ؾٻ ْطٜ حسا٦ثط

 ٲؿئٹٮیٵ ترٯٝ، ټط٪ٹٶٻ ثطٸظ نٹضت زض ٸ ثطؾبٶٷس ٲطزٰ اَلأ ثٻ ٲرتٯٝ َط٠ اظ ٸ ٶٳٹزٺ

 زاقت.  ذٹاټٷس ٖٽسٺ ثٻ ضا آٶبٴ ق٧بیت ٸ ٲطزٰ ثٻ پبؾر٫ٹیی ٲؿئٹٮیت اخطایی زؾت٫بټٽبی

٢بٶٹٴ ٲسیطیت ذسٲبت ٦كٹضی ٲ٣طض زاقتٻ اؾت: ٦بضٲٷساٴ زؾت٫بټٽبی اخطایی ٲٹْٝ  90زض ٲبزٺ 

ضٸیی، اٶهبٜ ٸ تجٗیت اظ ٢ٹاٶیٵ ذٹز ضا ثب ز٢ت، ؾطٖت، نسا٢ت، اٲبٶت، ٪كبزٺ ټؿتٷس ٦ٻ ٸْبیٝ

ٲ٣طضات ٖٳٹٲی ٸ اذتهبنی زؾت٫بٺ ٲطثٹَٻ اٶدبٰ زټٷس ٸ زض ٲ٣بث٭ ٖٳٹٰ ٲطاخٗیٵ ثٻ َٹض ی٧ؿبٴ ٸ 

اٖتٷبیی ثٻ اٲٹض ٲطاخٗیٵ ٸ ترٯٝ اظ ٢ٹاٶیٵ ٸ ٲ٣طضات ضثٍ پبؾر٫ٹ ثبقٷس. ټط ٪ٹٶٻ ثیزؾت٫بٺ شی

تٹاٶٷس زض ثطاثط ثطذٹضز ٶبٲٷبؾت ٦بضٲٷساٴ ثب آٶٽب ٸ ٦ٹتبټی زض ضخٹٔ ٲیٷٹٔ اؾت. اضثبةٖٳٹٲی ٲٳ
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٢بٶٹٴ ٲسیطیت  92ضثٍ ٸ یب ثٻ ٲطاخٕ ٢بٶٹٶی ق٧بیت ٶٳبیٷس. ٲبزٺ اٶدبٰ ٸْبیٝ ثٻ زؾت٫بٺ اخطایی شی

ؾت ذسٲبت ٦كٹضی ٶیع ضاخٕ ثٻ ٲؿئٹٮیت پبؾر٫ٹیی ٲ٣بٲبت ٲبٞٹ٠ ٶؿجت ثٻ ٖٳٯ٧طز ٦بض٦ٷبٴ ظیطز

  .(187، ل 1393اؾت )ټساٸٶس ٸ ٲكٽسی، 

 گیریبحث ٍ ًتیجِ

 اؾتٟبزٺ ٸ قبیؿتٻ اٞطاز ثٻ زازٴ ثٽب ایطاٶی، ؾبظٲبٶٽبی ٶب٦بضآٲسی اظ ضټبیی ټبیح٭ضاٺ تطیٵانٯی اظ ی٧ی

 ثٻ ٞٹ٠ ؾُٹض زض ٦ٻ آٶچٻ یب ٲٷبؾت قٛٯٽبی زض ایكبٴ اٶتهبة َطی١ اظ آٶبٴ ټبیقبیؿت٫ی اظ ٲٷبؾت

 تٛییطات ایدبز ثٻ ٶیبظ ٶٓبٰ، ایٵ ثط٢طاضی ثطای اٲب. ثبقسٲی قس، ثطزٺ ٶبٰ آٴ اظ ؾبلاضیقبیؿتٻ ٖٷٹاٴ

 ایٵ انٹٮی ٸ نحیح تطٸیح زض زٸٮت ٶ٣ف ٮی٧ٵ زاضز، ٸخٹز ؾبظٲبٶٽب ٞطټٷ٩ ٸ اضظقٽب زض اؾبؾی

 آقٷب آٴ ٲٹاٶٕ ثب ذٹثی ثٻ ٦ٻ اؾت لاظٰ ٶیع ت٧ٟط ایٵ تطٸیح ٸ تٹؾٗٻ ثطای. اؾت اٶ٧بض ٚیط٢بث٭ ت٧ٟط

زض تٹاٶبیی ؾبظٲبٴ زض اٶدبٰ ٦بضټبی  ؾبلاضیزیٹاٴی٧ی اظ ٶ٣بٌ ٢ٹت . ٶٳٹز آٶبٴ ثط ٚٯجٻ زض ؾٗی ٸ ثٹزٺ

ی٥ ٸاحس ٲكٛٹ٬ ثٻ ٦بض قٹٶس ؾبظٲبٴ  اؾتبٶساضز ثب ضاٶسٲبٶی ثؿیبض ثبلاؾت. ا٪ط تٗسازی ٲترهم زض

٭ ٸ ؾبیط ا٢لاٰ ٲٹضز یز اظ ٦بض٦ٷبٴ ٸؾبٸ ثٻ ٶسضت اٲ٧بٴ زاض ٦طزٺ ثٻ ٲیعاٴ ظیبزی نطٞٻ خٹئی ا٢تهبزی

قٹز ٦ٻ اظ ٲٷبثٕ ثٻ ٶیبظ ثٻ نٹضت ٲًبٖٝ اؾتٟبزٺ ٶٳبیس. ٸخٹز اٞطاز ٲترهم زض ی٧دب ثبٖث ٲی

ټبی ٖٳسٺ ی٧ی اظ ٦بؾتی. ثٽتطیٵ ق٧٭ اؾتٟبزٺ قٹز ٸ ٲٷبثٕ ٦ٳیبة ثب ٦بضآیی ثبلا ثٻ آٶدب اذتهبل یبثس

قٹز. اٲ٧بٴ زاضز یف تًبز یب تٗبضو ثیٵ ٸاحسټب ٲیایٵ اؾت ٦ٻ ترهم ٲٹخت اٞعاؾبلاضی زیٹاٴ

٢طاض زټس. يٗٝ زی٫ط   اٮكٗبٔضا تحت ټبی ٦ٯی ؾبظٲبٴای ثبقس ٦ٻ ټسٜټسٜ ٸاحسټب ثٻ ٪ٹٶٻ

ٲكٛٹ٬   ؾبلاضی ټٳبٴ چیعی اؾت ٦ٻ ٲب ثٻ ټٷ٫بٰ ٦بض ٸ ضٸیبضٸیی ثب اٞطازی ٦ٻ زض ایٵ ؾبظٲبٶٽبزیٹاٴ

ای پیف آیس ٦ٻ زضثبضٺ ضٖبیت ز٢ی١ ٢ٹاٶیٵ ٸ ٲ٣طضات ذك٥. ا٪ط ٲؿبٮٻیٗٷی ، ٦ٷیٱثٻ ٦بضٶس تدطثٻ ٲی

تٹاٴ ٦بض چٷساٴ ظیبزی ٶٳٹز ٸ ٢ٹاٶیٵ ٸ ٲ٣طضات ضا تٛییط ثیٷی ٶكسٺ ثبقس ٶٳیآٴ ٢ٹاٶیٵ ٸ ٲ٣طضاتی پیف

ٸ ؾبلاضی )ثٹضٸ٦طاؾی( اظ ٦بضآیی ثبلایی ثطذٹضزاض اؾت ٦ٻ اٞطاز ثب ٲؿبئٯی ضٸ ثٻ ضزاز. تٷٽب ظٲبٶی زیٹاٴ

ٸ  زض ایطاٴ اٲٹض ثیٷی ٦طزٺ ٸ ٢ٹاٶیٵ ٸ ٲ٣طضاتی ضا تسٸیٵ ٶٳٹزٺ اؾت.قٹٶس ٦ٻ ؾبظٲبٴ اظ ٢ج٭ پیف

ٲٹضاٶی ٦ٻ اظ َطٜ زٸٮت ٲط٦عی ٲٷهٹة بیٗٷی ٲ ،قٹز ذسٲبت ٖٳٹٲی، ثب ٶٓبٰ ٲتٳط٦ع ازاضٺ ٲی

زټٷس، ثطای ایٵ  یټب ثطاثط زؾتٹض ٸ ٶٓط ٲ٣بٲبت ٲط٦ع اٶدبٰ ٲ ټب ٸ قٽطؾتبٴ قٹٶس، ٦بضټب ضا زض اؾتبٴ ٲی

قٹز ٸ ټط ٲی ټب ت٣ؿیٱ ٝ ٸ اٲٹض ازاضی ثیٵ ٸاحسټبی ؾبظٲبٶی ثعض٨ ثٻ ٶبٰ ٸظاضتربٶٻیٲٷٓٹض تٳبٰ ٸْب

ټب تحت ازاضٺ ٸ ٲؿئٹٮیت ی٥ ٸظیط ٢طاض زازٺ قسٺ اؾت. اظ ٮحبِ ح٣ٹ٢ی،  ی٥ اظ ٸظاضتربٶٻ

زؾت٫بټٽبی اخطایی ٲبٶٷس تٳبٲی  زټٷس. ټب قرم ح٣ٹ٢ی ٸاحسی ثٻ ٶبٰ زٸٮت ضا تك٧ی٭ ٲی ٸظاضتربٶٻ

تبثٕ ی٥ ؾٯؿٯٻ انٹٮی اؾت ٦ٻ ضٖبیت ایٵ انٹ٬ زض  ټب، ازاضت ٦٭، قط٦تٽبی زٸٮتی ٸ...ٸظاضتربٶٻ

٦ٷس. انٹ٬  اؾت٣طاض اٶًجبٌ ٸ ی٧پبضچ٫ی ٸ ٢بٶٹٶٳٷس ثٹزٴ ؾبظٲبٴ ازاضی ٦كٹض، ٶ٣ف ٲٽٳی ضا ایٟبء ٲی
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٢بٶٹٴ اؾبؾی، اٖٳب٬ ٢ٹٺ ٲدطیٻ  60٭ ثٻ ٲٹخت ان .ٲعثٹض ٦ٻ ثطای اٖٳب٬ ؾبظٲبٴ ازاضی حب٦ٱ اؾت

خع اٲٹضی ٦ٻ زض ایٵ ان٭ ثٻ َٹض ٲؿت٣یٱ ثط ٖٽسٺ ضټجطی ٪صاقتٻ قسٺ اؾت، اظ َطی١ ضئیؽ خٳٽٹض ٸ 

  ثبقس.ٸظضا ٲی

زض حب٦ٳیت ٢بٶٹٴ تٳبٰ ٢ٹاٶیٵ ثبیس ٲُٗٹٜ ثٻ آیٷسٺ، قٟبٜ ٸ ضٸقٵ ثبقٷس. ٢بٶٹٴ ثبیس قٟبٜ ثٹزٺ ٸ ثٻ 

٪ط ٢ٹاٶیٵ ثطای ضاټٷٳبیی اٞطاز اؾت ثبیس آٶٽب ٢بزض ثٻ ٞٽٱ آٴ ٢ٹاٶیٵ ثبقٷس. ثٻ ق٧٭ ٲٷبؾجی اٶتكبض یبثس. ا

ټٳیٵ زٮی٭ ٶیع ٲٟٽٹٰ آٴ ثبیس ضٸقٵ ثبقس. ٢ٹاٶیٵ ثبیس ٦ٳب ثیف پبیساض ثبقٷس. ٢ٹاٶیٵ ٶجبیس ثٻ ٦طات 

ٖٹو قٹٶس. ا٪ط ٢ٹاٶیٵ زائٳبً ٖٹو قٹٶس ٸ تٛییط یبثٷس، ٲطزٰ ثطای ثطای ٞٽٱ آٴ زض ٲٹضز ذبل 

قٹٶس ٸ ټٳٹاضٺ ایٵ تطؼ ضا ذٹاټٷس زاقت ٦ٻ ٢ٹاٶیٵ اظ ظٲبٶی ٦ٻ آٴ ٢ٹاٶیٵ چیؿت ثب ٲك٧٭ ٲٹاخٻ ٲی

  اٶس ٖٹو قسٺ ثبقس. ثط ایٵ اؾبؼ پبیساضی ٸ ثجبت ٢ٹاٶیٵ يطٸضی اؾت.ضا ٞٽٳیسٺ

 اٞطاز ٶٽبزٴ اضج ثب ثبیس ؾبظٲبٶٽب. اؾت َٯجیؾبظٲبٴ، قبیؿتٻ زض ؾبلاضقبیؿتٻ ٶٓبٰ ی٥ ؾبظیپیبزٺ لاظٲٻ

 ی٥ اخطائی ٸ ٸا٢ٗی تدٯی ٖٷٹاٴ ثٻ ذٹز ذبضخی ٸ زاذٯی شیٷٟٗبٴ شټٵ زض ټبیكبٴ،قبیؿت٫ی ٲیعاٴ ثب

 ٦ٻ چ٣سض ټط. ٶٳبیس ٶٓبٰ ایٵ ثٻ احتطاٰ ٸ پصیطـ ثٻ ٲت٣بٖس ضا ایكبٴ ٸ قسٺ ٲٗطٞی َٯتقبیؿتٻ اختٳبٔ

ثٹز  ذٹاټس تطٲحتٳ٭ ثٗسی ٪بٲٽبی اخطای زض ٲٹ٣ٞیت ثبقس، تطٲٹ١ٞ اٸٮیٻ ٪بٰ ایٵ اخطای زض ؾبظٲبٶٽب

(. پبؾر٫ٹیی اثعاض ٲٷبؾجی زض تبٲیٵ ٲٷبٕٞ ٖٳٹٰ اؾت ٦ٻ اٮجتٻ ذٹز ٶیبظٲٷس 170 ، ل1360ذٹاٶؿبضی، )

٪یطز. ای اؾت یب تٹؾٍ ٶٽبزټبی ؾیبؾی نٹضت ٲیٶٓبضت ٖٳٹٲی اؾت. ایٵ ٶٓبضت یب ثٻ ق٧٭ حطٞٻ

ی ٦ٷتط٬ ٢سضت یب تًٳیٵ اؾتٟبزٺ نحیح اظ ٲٷبٕٞ زض ټط زٸ نٹضت پبؾر٫ٹیی ثكطٌ تح١٣ ٖبٲٯی ثطا

ٖٳٹٲی اثعاضی ثطای ثٽجٹز ذسٲبت زٸٮتی ذٹاټس ثٹز. ٢بٶٹٴ خٳٽٹضی اؾلاٲی ایطاٴ پبؾر٫ٹیی ضا ثٻ 

ٖٷٹاٴ ی٧ی اظ ؾبظ ٸ ٦بضټبی تح١٣ ٖساٮت اختٳبٖی ٸ زٲٹ٦طاؾی زض ٶٓط ٪طٞتٻ اؾت ٸ ټٳٻ اخعای 

 ثط ٲطزٰ ٸ ٶیع ٶٽبزټبی ٶٓبضتی ٶٳٹزٺ اؾت )ټبقٳی،ح٧ٹٲت ٸ زٸٮت ضا ٲ٧ٯٝ ثٻ پبؾر٫ٹیی زض ثطا

ټب زض ح٣ی٣ت تًٳیٷی اؾت ثطای حّٟ خبی٫بٺ اضازٺ آظاز قٽطٸٶساٴ ٸ ایٵ پبؾر٫ٹیی(. 145، ل 1375

ټب ٸ ٲُبٮجبت ٲطزٰ ثبقٷس. ٮصا ح١ حب٦ٳیت زض تٗییٵ ؾطٶٹقت ذٹز ٸ ایٵ ٦ٻ حب٦ٳبٴ ٶٳبیٷسٺ ذٹاؾتٻ

ټبی ٲطزٰ اٶٹأ ٲرتٯٟی اظ پبؾر٫ٹیی ٲ٣بٲبت ٸ ٹٲی ثب ذٹاؾتٻثٻ خٽت اٶُجب٠ تهٳیٳبت ٲ٣بٲبت ٖٳ

ټبی ٲطزٰ اٶٹأ ٲرتٯٟی اظ پبؾر٫ٹیی ٲ٣بٲبت ٸ ٶٽبزټبی ٶٽبزټبی ح٧ٹٲتی زض ٲ٣بث٭ ٖٳٹٲی ثب ذٹاؾتٻ

زض اٶسیكٻ حب٦ٳیت ٲُٯٹة ثٻ (. 260، ل ٦1383ٷس )ثیتبٰ، ح٧ٹٲتی زض ٲ٣بث٭ ٲطزٰ يطٸضت پیسا ٲی

ټبی اختٳبٖی اضتجبَبت ٸ اَلاٖبت ٢طاض زاضٶس ثبیس ثٻ ضاټجطز ض آییٷٻ قج٧ٻخٽت آٴ ٦ٻ ٦بض٪عاضاٴ ز

زٸٮت قٟبٜ ٸ ٲ٣بٲبت نبز٠ ضٸی آٸضز. ثیٵ پبؾر٫ٹ ثٹزٴ زٸٮت اٲ٧بٴ اٖٳب٬ ٦ٷتط٬ ٢ًبیی اظ َطی١ 

٪یطی زض ظٲیٷٻ ٲؿبئ٭ َطٜ ثط ٲبٲٹضاٴ ٸ زؾت٫بټٽبی ازاضی لاظٲٻ ټط ٪ٹٶٻ تهٳیٱٶٽبزټبی ٲؿت٣٭ ٸ ثی

ای زٸ (. پبؾر٫ٹیی ٸ اٖتٳبز ضاثُٻ62، ل 1382اظ ؾٹی زٸٮت اؾت )٢بضی ؾیسٞبَٳی،  ا٢تهبزی

ؾٹیٻ ٸخٹز زاضز. ٖسٰ حؿبؾیت ٸ پبؾر٫ٹیی اٖتٳبز ٖٳٹٲی ضا ٶؿجت ثٻ ذسٲبت ٖٳٹٲی ٲرسٸـ 
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-٦ٷس. ثطذی اٶسیكٳٷساٴ يٳٵ َطح ٲك٧لات ؾبظٲبٶٽبی زٸٮتی ٖسٰ پبؾر٫ٹیی ضا ٖبٲ٭ انٯی ثیٲی

. ٶٓط ثٻ ایٷ٧ٻ اٖتٳبز ٲطزٰ ٶؿجت ثٻ ثرف ٖٳٹٲی ٦بټف یبٞتٻ اؾت، ت٣بيب ثطای زاٶٷساٖتٳبزی ٲی

(. ثط ایٵ اؾبؼ 58، ل 1389اٞعایف پبؾر٫ٹیی زض ثرف ٖٳٹٲی اٞعایف یبٞتٻ اؾت )زاٶبیی ٞطز، 

یبثس. قٟبٞیت پیف قطٌ پبؾر٫ٹیی اؾت چطا پبؾر٫ٹیی ثسٸٴ قٟبٞیت ٸ حب٦ٳیت ٢بٶٹٴ تح١٣ ٶٳی

تٹاٶٷس ٲُطح ٶٳبیٷس تب پبؾری ټیت ٸ ٦ٳیت ٞٗبٮیتٽبی زٸٮت ٸا٢ٝ ٶجبقٷس، ؾٹاٮی ٶٳی٦ٻ ا٪ط ٲطزٰ ثٻ ٲب

زضیبٞت ٦ٷٷس. زض ایٵ ثیٵ ا٪ط ؾبذتبض ٶٓبٰ ازاضی ٸ ظیطؾبذتٽبی آٴ ثسضؾتی َطاحی قٹٶس ٪بٲی ثؿیبض 

ب٬ قٹز ٸ آٶٽب ضا ٲٯعٰ ثٻ پبؾر٫ٹیی زض ٢جٲٽٱ زض خٽت پبؾر٫ٹ ٦طزٴ ٲؿئٹٮیٵ ٸ ٦بض٪عاضاٴ اٶدبٰ ٲی

 ٦ٷس.ٲؿئٹٮیتٽبی ٸ ٸْبیٟكبٴ ٲی
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