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 چکیده
بررسي و ارزيابي به موقع و صحيح  در هاموفقيت سازمانكليدي ز ورميكي از  ،دنياي رقابتي امروزدر 

 تواند در ديالكتيكيشان نهفته است. الگوسازي در راستاي ارتقاي اثربخشي ميهاي انسانياثربخشي سرمايه
ارتقاي كاركنان، در ايجاد رضايت كاري و گيوري، كيفيت زندچون ارتقاي بهرههايي همتنگاتنگ با مقوله

در اين  نهفته باشد. اركنانك رفتار و هاارتقاي نگرشو  مهارت شغليو دانش آفرين، هاي ارزشفعاليت
تفسيري  -ساختاري سيستمي با رويكردعوامل مؤثر بر ارتقاي اثربخشي منابع انساني در دانشگاه تحقيق، 

، پيمايشي و از نظر هاآوري دادهجمعتحقيق به لحاظ ماهيت و نحوه  اينشده است.  سازيمدلبررسي و 
جامعه آماري، كليه اعضاي هيئت علمي دانشگاهي واحدهاي مختلف دانشگاه آزاد هدف، كاربردي است. 

ساخته ها دو نوع پرسشنامه محققگردآوري داده ابزارشرقي بوده است. اسلامي مستقر دراستان آذربايجان
بر مبناي و  عوامل مؤثر بر ارتقاي اثربخشي منابع انساني در دانشگاهي در راستاي شناسايي است كه اول

تهيه و تنظيم گرديد. پرسشنامه نوع دوم نيز بر مبناي انجام مقايسه زوجي مورد  ي ليكرتاگزينه 5طيف 
رويكرد محتوايي و  نياز براي رويكرد سيستمي ديماتل فازي تهيه و تنظيم گرديد. اعتبار پرسشنامه ها با

پرسشنامه  پس ازگردآوريمجدد بررسي شده است.   دروني و آزمونپايايي براساس رويكردهاي سازگاري 
اي قرار گرديد. ي آماري تي تك نمونههاآزمونتحت  شده و SPSSافزار آماري ها وارد نرمپاسخ نوع اول،

عوامل مؤثر بر ارتقاي اثربخشي منابع انساني  عنوانه عامل اصلي را ب 5هاي تحقيق، در مرحله اول يافته
 از منظر اعضاي هيئت علمي در جامعه تحت مطالعه شناسايي كرده است. در گام دوم پرسشنامه در دانشگاه

هاي مرتبط با رويكرد عامل موثر تشكيل و توزيع گرديد. يافته 5نوع دوم برمبناي مقايسه زوجي مرتبط با 
هاي مناسب گيري از راهبردها و رويهمند و بهرههاي هدفارائه آموزش هسيستمي ديماتل نشان داد ك

-هم. است تحت مطالعه در سيستممديريت دانشي به عنوان دو عامل با برآيند اثرگذاري و اثرپذيري بالا 
 يبالاتر نديبرآ يكه دارا يبه عنوان عامل يدانش تيريمناسب مد يهاهياز راهبردها و رو يريگبهره نيچن
به علاوه دو عامل توسعه  .شد ييبوده است شناسا ستميس يهاعامل ريبر سا ياثرگذار منظره از

در سازمان به عنوان دو  يو نوآور تيبروز و ظهور خلاق يبرا يسازنهيو زم يمنابع انسان يهايستگيشا
 .شده است ييها شناساعامل رياز سا يرياثرپذ ندآيعامل با بر
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 مقدمه

هاي اجتماعي را تحت تأثير قرار داده است. از در جهان امروز، گسترش علم و فناوري تمام فعاليت
اند، اهميت روزافزون دانايي، پژوهش و مشخصات بارز اين عصر، كه آن را عصر فراصنعتي نيز ناميده

ر نوين عصدر انساني دانش مدار نسبت به ساير عوامل توليد مشهود است. بر اين اساس،  هايمايهسر
 توسعه در پرتو آموزش بشري در گرو جوامع تعاليهمگان بر اين نكته اتفاق نظر دارندكه  علم و پژوهش،

و راهبردي براي  بوده و اين امر بايستي به عنوان هدفي اصلي مدارهاي دانشمبتني بر نظام و پژوهش
-جامعهيابي به دستو  يمداربه توسعه دانش براي رسيدن .(8102شود)كالينگز و همكاران، تبديل جوامع 

ها دانشگاه .نمودعبور و ارتقاء كيفيت و اثربخشي آن  عالي آموزشتوسعه  بايستي از مسير ،محوردانايي اي
توسعه و پيشرفت جوامع بشري هستند كه سطح  ترين منابع تأثيرگذار برو مراكز آموزش عالي از مهم

تواند بر رشد، توسعه و تعالي مي ،اعضاي هيأت علمي ها در قالبآننيروي انساني  رشد، تعالي و اثربخشي
اعضاي هيأت علمي با توجه به  ياثربخش .(8102، 0آگراوال)جوامع بشري تأثير مستقيمي داشته باشد

هاي ارزيابي شده و معيار و محك ارزيابف اهدابا ها تيو بودن فعالهمس زانيمكلان تعيين شده و اهداف
. بر اين اساس، ارتقاي (8102، 8)اولسن و همكارانمرتبط با اهداف كلان در جوامع مورد ارزيابي قرار گيرد

آيد كه ها به شمار ميهاي انساني، يكي از اهداف راهبردي و بسيار اساسي دانشگاهاثربخشي اين سرمايه
هاي در زمينه هدايت سرمايه اثربخش يتيك مدير شود.يابي به آن تلاش ميمواره در راستاي دسته

. در واقع اثربخشي سازماني، درجه نزديكي يك توسعه راهبردهاي مناسب دارد نياز به ايجاد و، انساني
سازمان به اهدافش  يك كهاي استاندازه به عبارت ديگردهد، را نشان مي تعيين شده هايسازمان به هدف

، اثربخشي تنها به تحقق هدف (8110)4توتواز منظر (. 0991 ،3بخشد)تي بوداكس و فاويلاتحقق مي
معتقد است كه اثربخشي سازماني فرايندي چرخشي و مدام است كه از طرح  وي بلكه شود،محدود نمي

يابي به اهداف سازمان است جهت دست كه همه درهايي استشود و شامل تمام فعاليتبرنامه شروع مي
(. 0321ها تا چه اندازه خوب و مطلوب صورت گرفته است)شيرازي، كند كه انجام آنو هم تعيين مي

هاي انساني خود در بتواند از منابع و سرمايه تواند به عنوان ميزان يا حدي كه يك سازماناثربخشي مي
-هم و استفاده نمايدوكوتاه مدت خود  بلند مدت اهداف يابي بهراستاي بالندگي و پيشرفت خود و دست

شان را برآوده هايو خواسته شناسايي نمودهمؤثر خود را  استراتژيك عواملكه توانسته است  چنين حدي
ها، توان گفت كه در بررسي و پيگيري اثربخشي در سازمانبه جرأت مي (.0321رابينز، )كند، تعريف شود

سولوكانا و بر ارتقاي اثربخشي بوده تا ارزيابي ميزان اثربخشي منابع انساني) دغدغه بيشتر بر عوامل موثر

                                                 
1. Agrawal 
2. Olson et al. 
3. Thibodeaux & Favilla 
4. Toto 



. از سوي ديگر و (8100، 0حنيف. شايد دليل اين امر نيز به ذات و ماهيت خدمات برگردد)(8102 ،ساجوين
مان هاي سازي و ماهيتاً هيچ يك از ويژگيمسمّجا كه سازمان بدون مديريت، درواقع اسمي است بيآن زا

آن و به منزله  توان از اثربخشي سازماني صحبت نمود كه پيش اززماني ميلذا واقعي را دارا نيست، 
كه بين اثربخشي سازمان و  (. چه اين0325ميركمالي، )بخشي مديريت را مدنظر قرار دادزيربناي آن، اثر

، پيوندي منطقي و آن هاي انسانيخصوص مديريت و هدايت سرمايهه و ب اثربخشي عملكرد مديريت
قالب  فرايند به كارگيري مؤثر و كارآمد منابع انساني درهاي انساني، سرمايهاست. مديريت  معقول برقرار

يابي به سازماندهي، بسيج منابع و امكانات، هدايت و كنترل است كه براي دست ريزي،برنامه فراگردهاي
پيفر و  ؛0329گيرد)اودانل و همكاران، ت مياساس نظام ارزشي مورد قبول صور اهداف سازماني و بر

سازمان ايفا  هايي كه درايفاي وظايف و نقش ، درمنابع انساني(. بنابراين اثربخشي 8109، 8همكاران
ابعاد  آن سازمان و كه درسازمان موقعيتي استمنابع انساني در  اثربخشيبرآيند گردد. كند، خلاصه ميمي

ه ارتباط بوده ب هم در يك با محور قرار گرفتن هدف، با كه هر باشند مختلف آن به نحوي مرتبط شده
صورتي هماهنگ تحقق آن را ميسر سازند. به همين ترتيب اثربخشي مديريت حالتي است كه در آن 

به نحوي هماهنگ، اعمال مديريت درمسير تحقق هدف را به  ارتباط با هدف و كليه وظايف مديريتي در
 بررسي اثربخشي منابع انساني توجه همزمان به وظايف مديريت و زند. بنابراين دربهترين نحو ميسر سا

تحقق هدف،  محور بر ارتباط با يكديگر و عناصر يك سيستم كه در ها به منزله اجزاء وقلمداد نمودن آن
به موارد با توجه  (.0391 )اميري، آيدبه شمار ميكنند، امري بسيار ضروري تعريف مي همديگر را تعيين و

عوامل و بين  روابط سيستمي ما يبررس يدر راستا، تحقيق حاضر فوق يهااشاره شده در پاراگراف
انجام  يخصوص دانشگاه به يپژوهش -آموزشي يهادرسازمان يمنابع انسان ياثربخش يارتقا يراهبردها

 هآورد قيتحق اتيادب يندببه عنوان جمع ريراستا ابتدا عوامل مزبور در قالب جدول ز نيدر ا ؛شده است
 نيآورده شده در ا يعوامل و راهبردها يبررس يبر مبناتحقيق،  يهالياست كه تحل يهيبد .شده است

 .جدول انجام شده است
  راهبردهاي ارتقاي اثربخشی منابع انسانیعوامل و  (:1جدول شماره )

 راهبرد شاخص منابع مطالعاتي مرتبط

 و پورحسين(؛ 2192)3كاليگوري

 (.9391)قرباني پاجي

مند، مرتبط و مناسب با جايگاه شغلي منابع انساني و هاي هدفتعيين آموزش

 يعلم ئتياعضاي ه

 مندهاي هدفارائه آموزش

پور و حسين ؛(2192)نافوخو و مويا

 (9391)قرباني پاجي

هاي ضمن خدمت در راستاي ارتقاي توان تخصصي منابع انساني و ارائه دوره

 يعلم ئتياعضاي ه

؛ (9391)پور، و قرباني پاجيحسين

 (9391عبدي و همكاران)

هاي پيگيري اهداف آموزشي در راستاي ارتقاي دانش، مهارت و نگرش

 در راستاي كسب اثربخشي يعلم ئتياعضاي ه

پور و ؛ حسين(9399)شمس ثاني عنوان شيوه  ها )بههاي افراد به جاي شغل و تخصص آنتأكيد بر ظرفيت -توسعه روندهاي شايستگي

                                                 
1. Hanif 
2. Pifer et al. 
3. Caligiuri 
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خديوي و  ؛(9391)قرباني پاجي

 (9392خان وزيري)الهوردي

 سالاري در ترفيع و ارتقا .كنندها استفاده ميشايستگي و متقابل از كسب مزيت رقابتي،

 ارتقاي قدرت تشخيص استعدادها و هدايت آن در محيط كاري (2197ريمي و همكاران)

 يعلم ئتيگرايي در ميان اعضاي هتقويت رفتارهاي تيمي و تيم (9391)پور و قرباني پاجيحسين

 (9387سيدجوادين و همكاران)

 (9399پورجاويد و علي بيگي)

براي بروز  يسازنهيزم ايجاد همسويي نظام كارراهه شغلي با اهداف فردي كاركنان

 خلاقيت و نوآوري

 ؛(9387سيدجوادين و همكاران)

 (9399پورجاويد و علي بيگي)

 ترغيب و تشويق كاركنان براي گسترش فرهنگ خلاقيت و نوآوري فردي و

 تيمي براي منابع انساني

حاتمي ؛ (2197ريمي و همكاران)

(9388) 

منابع انساني براي گسترش و تقويت خلاقيت و  مندسازيحمايت از توان

 نوآوري در فرآيندهاي كاري

(؛ عبدي و 2192كاليگوري)

 (9391همكاران)

 هاي خلاق و يا مبتكرانه در فرايندهاي گزينش كاركناننهادن بر قابليتارزش 

 ؛(2197سولوكانا و ساجوين)

 (9399پورجاويد و علي بيگي)

از راهبردها و  يريگبهره يهاي مديريت دانش سازمانمؤثر بودن سيستم

هاي مناسب  مديريت رويه

 ؛(2197سولوكانا و ساجوين) دانشي

 (9399ي)پورجاويد و علي بيگ

 يعلم ئتيوجود ساز و كارهاي مناسب تسهيم دانش در ميان اعضاي ه

 ؛(2197سولوكانا و ساجوين)

 (9399پورجاويد و علي بيگي)

از منظر ميزان  يعلم ئتيپايش و كنترل مداوم آموزشي و پژوهشي اعضاي ه

 هاي علمي با توجه به نيازهاي جامعهاثربخشي فعاليت

؛ (9392جمشيدي و همكاران)

 (2197ريمي و همكاران)

 وجود ساز و كارهاي مناسب براي تبديل دانش ضمني به دانش صريح

 ؛(2197ريمي و همكاران)

 (9399پورجاويد و علي بيگي)

هاي دانشي وجود ساز و كارهاي مناسب براي ثبت حق امتياز و پتنت يافته

 ت يك كالاي تجاريصورالمللي و عرضه آن بهكاركنان مطابق با قراردادهاي بين

ارتقاي كيفي تجهيزات اداري، آزمايشگاهي و آموزشي  خريداري شده و تهيه  (9397)باقري، عباسي و خدائي

 يعلم ئتيهاي اساتيد هبر مبناي خواسته

ارتقاي توان جذب منابع 

 استراتژيك سازماني

 (؛9397)باقري، عباسي و خدائي

؛ (9391عبدي و همكاران)

 (9399بيگي) پورجاويد و علي

داشت استادان با كيفيت از منظر توان تدريس و توان ارتقاي توان جذب و نگه

 پژوهشي در دانشگاه -علمي

 

 سوال اصلی پژوهش  

و  آموزشي يدر سازمان ها يمنابع انسان ياثربخش يارتقا يراهبردها عوامل وروابط سيستمي ما بين 
 ي كدامند؟خصوص دانشگاهب يپژوهش
 

 تحقیق هدف اصلی
 بارويكرد ديماتل فازي. اثر بخشي منابع انساني در دانشگاهارائه مدل روابط سيستمي عوامل مؤثر برارتقاي  

 



 روش تحقیق

از نظر هدف، كاربردي است، از نظر وسعت از نوع مطالعات  ،تحقيق حاضر به لحاظ ماهيت پيمايشي
 و از نظر زماني نيز، تحقيق از نوع مقطعي است.  0پهنانگر
 

 جامعه و نمونه آماري

كاركنان و متخصصين در اعضاي هيئت علمي اجرايي، تحقيق حاضر، شامل تمامي  يجامعه آمار
و مديران اجرايي و ارشد مشغول به فعاليت در واحدهاي دانشگاه  ، پژوهش، گزينشحوزه منابع انساني

 .ه استبود يدانشگاهحدهاي وا چنين اعضاي هيئت علمي در اينشرقي و همآزاد در استان آذربايجان
با مقدار بحراني متغير نرمال استاندارد  آماري نفر برآورد شده است. حجم نمونه 251تعداد جامعه آماري 

و با استفاده از رابطه  ε=124/1و خطاي قابل اغماضα-0=%95، سطح اطمينان z=91/0جدول  در
 نفر محاسبه شده است.     831داد كوكران براي جوامع آماري محدود و با تعداد معلوم، به تع
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اي است، از رابطه زير گزينه كه طيف سوالات پنج به منظور تعيين انحراف معيار، با توجه به اين
 (.0321استفاده شده است)مومني و فعال قيومي، 
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 هاداده يگردآورابزار 

 نوعپرسشنامه  .نوع پرسشنامه محقق ساخته بوده است ها در اين تحقيق دوگردآوري داده هايابزار
اول در قالب شناسايي عوامل موثر بر ارتقاي اثربخشي منابع انساني در دانشگاه بوده است كه به صورت 

پرسشنامه نوع دوم از گونه  .بين نمونه آماري توزيع شده است تنظيم و ماتهيه و اي گزينه 5طيف ليكرت 
ماتل فازي ديقالب مورد نياز براي انجام تحقيقات مربوط به رويكرد  بوده و درمقايسه مقايسات زوجي 
 .خبرگان جامعه تحت مطالعه توزيع شده است ازنفر  02اين پرسشنامه ما بين  .تهيه و تنظيم شده است

شرايط خبرگي تعريف شده براي افراد مذكور شامل سابقه و فعاليت علمي در زمينه مديريت اثربخشي و 
چنين وجود سوابق اجرايي ها بوده و همهاي آموزشي و پژوهشي به خصوص دانشگاهقاء آن در سازمانارت

  .هاي معاونت آموزشي مديريت آموزش معاونت پژوهشي و رياست دانشگاه لحاظ شده استدر پست

 

 هایافته

ر چهار نفر از اساتيد پرسشنامه مزبور از نظر اعتبار در اختيا ،وع اولنپس از تهيه و تنظيم پرسشنامه 
پس از دريافت  .نظر خواهي گرديد اعتبار آنها در خصوص هيئت علمي دانشگاهي قرار داده شد و از آن

پس  .ها اجرا گرديدنظرها اصلاحات خواسته شده از طرف ايشان در پرسشنامه اعمال شد و مجدداً به آن

                                                 
1. Extensive   



ادو                              

  

پرسشنامه مزبور براي بررسي  ،وايي ازطرف ايشاناز اخذ تاييد نهايي پرسشنامه ازطريق رويكرد اعتبار محت
بررسي آماري آزمون  ،هاپس از گردآوري داده .اعضاي نمونه تحقيق توزيع شد ازنفر  05بين  پايايي ما

 .قالب جدول زير آورده شده است سازي شد و نتايج درپياده هابر داده كرونباخ با رويكرد آلفاي پايايي
 

 هاي بررسی پایایی پرسشنامه نوع اولیافته (:2جدول شماره )
 آلفا تعداد گويه سازه

 1.818 3 مندهدف هايارائه آموزش

 1.852 3 سالاري در ترفيع و ارتقاتوسعه روندهاي شايستگي

 1.892 2 زمينه سازي براي بروز خلاقيت و نوآوري 

 1.855 2 هاي مناسب مديريت دانشيگيري از راهبردها و رويهبهره 

 1.881 5 استراتژيك سازمانيجذب منابع تقاي توان ار

 

به  2/1تر از مقدار هاي پرسشنامه، بزرگكدام از سازه كرونباخ هر كه ضرايب آلفاي با توجه به اين
 باشد.دست آمده  است، لذا پرسشنامه از پايايي دروني مناسبي برخوردار مي

ها توزيع و داده آماري نمونه اعضاي بين ما اولع نوپرسشنامه  ،پايايي و اعتبار ازپس از اطمينان 
 ازمون كولموگروف اسميرنوف آز با استفاده از و شد SPSSگرديد. در گام بعدي وارد نرم افزار  گردآوري

هاي مزبور از لحاظ توزيع آماري ها نشان دادكه دادهيافته گرفت. قرار بررسي مورد هاداده توزيع نوع منظر
 آزمون مورد اينمونه تكتي آماريدرمرحله بعدي دادها به ازطريق آزمون  .ال بوده استداراي توزيع نرم

 است. شده داده نشان زير جدول در هايافته گرفت. قرار
 

 در دانشگاه راهبردهاي ارتقاي اثربخشی منابع انسانیاي در خصوص شناسایی هاي آزمون تی تك نمونهیافته (:3جدول شماره )

 وضعيت داريسطح معني tآماره  گويه تعداد مقوله

 تاييد فرضيه 111/1 7.119 3 مندهدف هايارائه آموزش

 تاييد فرضيه 111/1 5.382 3 سالاري در ترفيع و ارتقاتوسعه روندهاي شايستگي

 تاييد فرضيه 111/1 5.393 2 سازي براي بروز خلاقيت و نوآوريزمينه 

 تاييد فرضيه 111/1 5.119 2 ي مناسب مديريت دانشيهاگيري از راهبردها و رويهبهره 

 تاييد فرضيه 111/1 5.139 5 استراتژيك سازمانيجذب منابع ارتقاي توان 

 
بعدي شناسايي روابط سيستمي مابين راهبردهاي ارتقاي اثربخشي شناسايي شده در گام قبلي گام 

كار پرسشنامه نوع دوم  براي انجام اين .است سازي استفاده شدهيماتلدرويكرد از دراين راستا  .بوده است
 مزبورگانه بين راهبردهاي پنج هاي پرسشنامه نوع اول در قالب شناسايي روابط سيستمي مابرمبناي يافته

  تنظيم شده است.



 با است كه زوجي اتمقايس پايه بر نگرسيستم گيريتصميم هايروش انواع ازيكي  ديماتل فازي
  سيستماتيك ساختاردهي تا سيستم يك عوامل استخراج تواند ازمراحل، ميخبرگان وتقضا از منديبهره

 و ريناپذروابط انتقالشود. پذيرش كارگيري  ها بر يكديگر بهو شناسايي شدت روابط عوامل يا مؤلفه
بر  يمتكي هاوهيش رينسبت به سا وهيش نيا تيارجح ليممكن، از دلا يبازخورها يتمام شينما ييتوانا
 شدت ي شاملساختارچنان كه خروجي روش ديماتل غيرفازي در قالب هم .آيدبه شمار  هاگراف يتئور

است؛ ديماتل فازي نيز،  تحت مطالعهسيستم  در موجود عوامل متقابل ثيرپذيريأت و تأثيرگذاري روابط
ن، به جاي اعداد هاي ذهني خبرگاباشد، به استثناي آن كه در ثبت قضاوتداراي همين خصوصيات مي

 سازي ديماتل فازي آورده شده است.شود. در ادامه، مراحل پيادهقطعي از اعداد فازي استفاده مي
 گيري و تشكيل گروه خبره.شناسايي عنوان مسئله، تعيين هدف تصميم مرحله اول:

 لب متخصصيندر اين مرحله موضوع تحت مطالعه شناسايي شده و گروهي از افراد آشنا به موضوع، در قا
 گردد.و كارشناسان در قالب گروه خبره تشكيل مي

 شناسايي و تعيين معيارها )يا عوامل( مرتبط با مسئله يا موضوع تحت مطالعه. مرحله دوم:
 ي،سيفكرنو ،0يمانند طوفان فكر ينيآفردهيا يهااز روش يكيكمك  بهبراي انجام اين كار، ابتدا 

 ،يمسئله مورد بررس خصوص موضوع يا و مؤثر در موجود از عوامل يهرستفها، و نظاير اين 8يدلفروش 
سپس، عوامل استخراج شده دوباره به گروه خبره ارجاع  شود.مياستخراج  ه تحقيقگروه خبر كمك به

عيار جداگانه را در عامل يا م nكه تعداد  Cداده شده، در نهايت، اين عوامل يا معيارها، در قالب مجموعه 

بر دارد، ) d
C C d , ,...,n  1  گردد.( نهايي مي2

 طراحي يا تعيين مقياس كلامي فازي. مرحله سوم:
در اين مرحله لازم است تا مقياس كلامي فازي براي سنجش ميزان تأثير مستقيم هر عامل بر ساير 

هاي كلامي در ديماتل از هاي خبرگان با متغيرعوامل تعيين گردد. با توجه به ابهامات موجود در ارزيابي
شود. استفاده از مفاهيم گيري مينوع قطعي، در اين مرحله از ديماتل فازي از مفاهيم تئوري فازي بهره

 هاي كلامي را تا حد زيادي جبران نمايد. تواند مشكل ابهام موجود در متغيرتئوري فازي مي
تواند به دو هاي قطعي و غيرفازي ميمواجهيم، استفاده از شيوههاي كلامي در مواردي كه با متغير
 دليل مورد انتقاد قرار گيرد:

ها را هنگام انتقال به اعداد ناديده هاي افراد و تغييرات ارزش آنها ابهام مرتبط با قضاوتاين شيوه .0
 گيرند.مي

 ها دارد.وي نتايج اين روشكنندگان تأثير زيادي رقضاوت ذهني، انتخاب و اولويت ارزيابي .8

                                                 
1. Brain Storming 
2. Delphi Method 



ادو                              

  

هاي كلامي و متناظر فازي مورد استفاده در چنين تحقيقاتي، مقياس كلامي فازي يكي از مقياس 
 .است كه در جدول زير، نشان داده شده است ،(0999)0پيشنهادي لي

 
 اعداد فازي مرتبط با متغیرهاي کلامی استفاده شده براي دیماتل فازي (:4جدول شماره )

 نماد     عدد فازي معادل ر كلاميمتغي

 VH 8 (75/1، 9، 9) 9 تأثير خيلي زياد

 H 4 (5/1، 75/1، 9) 3 تأثير زياد

 L 1 (25/1، 5/1، 75/1) 5 تأثير كم

 VL 2 (1، 25/1، 5/1) 7 تأثير خيلي كم

 No 01 (1، 1، 25/1) 9 بدون تأثير

 
هاي كلامي يل واژهگردد، از اعداد فازي مثلثي براي تبدهمان گونه كه در جدول فوق مشاهده مي

 تواند به صورت زيرگونه كه قبلاً اشاره گرديد، يك عدد فازي مثلثي مي گيري شده است. همانبهره
 شود. تعريف 

  n , m, ul                                            
تابع عضويت n

μ x  .نيز، به صورت رابطه زير قابل تعريف است 
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هاي شدت روابط مستقيم فازي و گيرندگان در قالب ماتريسآوري نظرات تصميمجمع مرحله سوم:

 .(z)شدت روابط مستقيم فازي تشكيل ماتريس نهايي
ارزيابي روابط مابين مجموعه معيارهاي به منظور d

C C d , ,...,n  1 گيري ه تصميمگرو ،2

 گيرند تا در)گروه خبرگان(، مورد سوال قرار مي كارشناسpمرحله اول شامل تعداد تشكيل شده در
هاي مقايسات زوجي بر حسب عبارات كلامي در قالب ماتريس روابط اي از ماتريسنهايت، مجموعه

ماتريس فازي با استفاد از  pبدين گونه كه ابتدا تعدادها به دست آيد. مستقيم علي و معلولي مابين عامل
هاي تهيه شده از نظرات كارشناسان، گردد. در واقع، ماتريسطور جداگانه تهيه ميه كارشناس، بpنظرات

وابط مابين معيارها در خصوص كارشناس يا خبره درخصوص ر ماتريس روابط مستقيم فازي از ديدگاه هر

                                                 
1. Lee 



ام به  kطور مثال، ماتريس شدت روابط مستقيم فازي براي كارشناس ه باشد. بمسئله تحت مطالعه مي
 صورت زير است.
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 ~zگردد تا ماتريس رابطه مستقيم فازيميانگين نظرات خبرگان اخذ مي سپس، بااستفاده از رابطه زير

pهايكه حاصل ماتريس
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pدر رابطه فوق،

z z z  
1  pهاي فازي مستخرج از نظرات به معني مجموع ماتريس 2

كنيد باشد. فرضخبره يا كارشناس مي n ,m ,ul1 1 1 1
و  n ,m ,ul2 2 2 2

دوعدد فازي مثلثي  

nكه به صورت n2و n1باشند، حاصل عمليات جمع n1 شود، به صورت رابطه ذيل نشان داده مي 2

 خواهد بود.

                             n n . m m , u ul l    1 2 1 2 1 2 1 2 
 آيد.، به صورت زير به دست ميz منهايتاً، ماتريس شدت روابط مستقي
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 .(z)سازي ماتريس فازي شدت روابط مستقيممقياسبي مرحله چهارم:

ز تبديل مقياس خطي به هاي قابل مقايسه، اسازي و تبديل مقياس معيارها به مقياسمقياسبراي بي
سازي خطي از رابطه زير استفاده مقياسشود. براي انجام بيسازي استفاده ميمقياسعنوان يك رابطه بي

 شود.مي
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هاي ماتريس توان از مجموع ستوني درايهرا مي jaرابطه فوق، با توجه به اين كه عدد فازي مثلثي 

 فازي به صورت زير تشكيل داد، نوشته شده است.
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ادو                              

  

مشخص  X)بهنجار يا نرمال( شده كه با علامت مقياس نهايتاً، ماتريس فازي روابط مستقيم بي
 شود.شود، به صورت رابطه زير تشكيل ميمي
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Xهاي قطعياستخراج ماتريس مرحله پنجم: l،mX و uX  از ماتريس فازيX. 

، هر درايه به صورت عدد فازيXفرض كنيد در ماتريس فازي ij ij ij ijx ,m ,ul  باشد. لذا، سه

 ، به قرار زير قابل استخراج است.Xماتريس قطعي كه عناصر آن از
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dR،dJ،dو محاسبه مقادير Tتشكيل ماتريس فازي مرحله ششم: dR Jوd dR J. 

تحت  ستميدر س ميمستقريو غ ميحاكم برروابط مستق يشدت اثر نسبكه  Tتشكيل ماتريس فازي در
 دهد، بايستي مطابق با روش ديماتل قطعي از رابطه زير استفاده گردد.مطالعه را نشان مي
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باشد. بنابراين، براي انجام آن، پذير نميامكان Xانجام اين كار به صورت مستقيم از ماتريس فازي 

X هاي قطعيابتدا هركدام از ماتريس l،mX و uX به صورت جداگانه از طريق رابطه را  X I X
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'هاي قطعي به ماتريس
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u X I X
    

 
1

  
 به صورت زير تعريف شود: Tبا توجه به موارد فوق، فرض كنيد ماتريس



                                             

n

n

n n

t t

t t
T

t t

 
 
 
 
 
 

12 1

21 2

1 2

0

0

0 
هر درايه دلخواه از ماتريس فوق، به صورت ' ' '

ij ij ij ijt ,m ,ul باشد كه در آن: مي 

                                                 '
ij

X I Xl ll


    
 

1

  

                                              m m

'
ij

m X I X
    

 
1

  
                                                u u

'
ij

u X I X
    

 
1

  
'هاي كه شامل تركيب درايه Tبا توجه به قضيه فوق، ماتريس فازي

ij
l،'

ij
m  و'

ij
u قالب اعداد  در

فازي ' ' '

ij ij ij ijt ,m ,ulگردد. ، تشكيل مي 

، مقاديرTازمحاسبه ماتريس فازي پس
dR،dJ،d dR Jو

d dR Jبه ازايd , ,...,n 1 ، براي 2
گردد. مشابه با روش ديماتل هاي روش ديماتل محاسبه ميها، جهت انجام تحليلهر كدام از عامل

قطعي،
iR هاي فازي سطري ومجموع درايه

iJ هاي فازي ستوني ماتريسمجموع درايه T باشد. مي

D،R،dها )يا معيارها(، اعداد فازيدر نهايت به تعداد عامل لذا، dR Jو
d dR J آيد. به دست مي

 است.بندي، اطلاعات مستخرج از مسئله تا مرحله حاضر به صورت جدول زير قابل ارائه در يك جمع
 

 ها تا مرحله ششمخلاصه اطلاعات مستخرج از تحلیل داده  (:5جدول شماره )
R J  R J  J  R  عامل 

R J1 1
 R J1 1

 J1
 R1

 

C1 
R J2 2

 R J2 2
 J2

 R 2
 C2

 

    
 

n nR J  
n nR J  

nJ  
nR  

n
C  

 
 زدايي از اطلاعات مسئله.فازيمرحله هفتم: 

 اين كه مقاديردر گام بعدي، پس از 
dR ،

dJ ،
d dR J  و

d dR J  در قالب اعداد فازي مثلثي

 , m, ul طور جداگانه محاسبه شدند، به منظوره ب (5مطابق با جدول ) براي هر كدام از معيارها 

 شود.به صورت رابطه زير استفاده مي BNP0ها، از معيار زدايي هر كدام از آنفازي

                                 
   u m

BNP
l l

l
  

 
3  

                                                 
1. Best Non-fuzzy Performance 
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defاعدادي قطعي هستندكه به صورت ،BNPخروجي معيار
d

R،def
d

J،
d d

def(R J ) و 
d d

def(R J ) 

گردند. لذا، اطلاعات مستخرج از مسئله در مرحله حاضر، به صورت اعداد قطعي و در نيز نمادگذاري مي
 قالب جدول زير قابل ارائه است.

 

 ها تا مرحله هفتمخلاصه اطلاعات مستخرج از تحلیل داده (:6جدول شماره )

def(R J)  def(R J)  عامل 

def(R J )1 1
 def(R J )1 1

 C1  
def(R J )2 2

 def(R J )2 2
 C2  

    
def

n n(R J )  def

n n(R J )  
n

C  

 
 رسم نمودار شدت اثرگذاري و اثرپذيري عوامل يا معيارهاي تحت مطالعه. مرحله هشتم:
شود؛ در رسم مي (1جدول )هاي زدايي، نمودار شدت اثرگذاري و اثرپذيري از طريق دادهپس از فازي

(. براي Jassbi et al., 8101گيري در روش ديماتل است)مهم تصميم واقع، نمودار مذكور يكي از معيارهاي
انجام اين كار، براي هركدام از عوامل يا معيارهاي تحت مطالعه، مقادير

d d

def(R J ) بر روي محور  را
افقي و مقادير

d d

def(D R ) ل در نمودار كنيم تا مختصات عامرا بر روي محور عمودي مشخص مي
يك زوج مرتب  (1) جدولدست آيد. در واقع براي هر عامل، مطابق با اطلاعات  وابستگي به -شدت اثر

 باشد.از اعداد قطعي به صورت زير قابل شناسايي مي

                        i d d d d

def defC ((D R ) , (D R ) )    
هايهر كدام از ارزش

d d

def(D R )هميت هر عامل را از نقطه نظر ميزان تجمعي ، ميزان ا
كه مقدار بالاتري از  دهند. لذا، عواملينفوذگذاري و نفوذپذيري بر ساير عوامل موجود درمدل را نشان مي

مقادير  اين ارزش را به خود اختصاص دهند، از اهميت بالاتري برخوردار خواهد بود.
d d

def(D R ) 
و نفوذپذير مطلق  شوند، عوامل را به دو گروه نفوذگذار مطلق )علت(ي مشخص ميكه در محور عمود
نمايد. به طوري كه اگر)معلول( تقسيم مي

d d

def(D R )  مثبت شود عامل مورد نظر به گروه علت و
 (.Shieh et al, 8101اگر منفي شود به گروه معلول تعلق دارد)

هاي ياد شده با استفاده از روش ديماتل فازي و با توزيع لي بين عاملدر ادامه روابط علت و معلو
اند. براي انجام اين كار، جهت بررسي روابط علت و پرسشنامه نوع دوم تحقيق مورد بررسي قرار گرفته



 (4جدول )فازي مثلثي  از اعداد اثربخشي منابع انساني در دانشگاهارتقاي  عوامل موثر بر معلولي بين
 به منظور مقايسات زوجي در روش ديماتل فازي استفاده شده است. ،(0999)0لي با تحقيقمطابق 

هاي ارائه شده، پس از اخذ مقايسات زوجي از تمامي سازي پاسخبا لحاظ نمودن مراحل فوق در فازي
تمامي خبرگان و بازنويسي و متغيرهاي كلامي به اعداد فازي متناظرشان )مشابه با نمونه فوق(، ميانگين 

نفر خبره از داخل نمونه آماري اخذ شده و ماتريس نهايي مقايسات زوجي اخذ شده  02مقايسات زوجي از 
 و به صورت جدول زير تشكيل شده است.

 
 میانگین فازي مقایسات زوجی اخذ شده از خبرگان تحقیق (:7جدول شماره )

 1C 2C 3C 4C 5C 

-ايستگيتوسعه روندهاي ش مندهاي هدفارائه آموزش

 سالاري در ترفيع و ارتقا

سازي براي بروز زمينه

 خلاقيت و نوآوري

هاي گيري از راهبردها و رويهبهره

 مناسب مديريت دانشي

ارتقاي توان جذب منابع 

 استراتژيك سازماني

l m u l m u L m u L m u l M U 

1C 1.111 1.111 1.111 1.717 1.878 1.971 1.232 1.119 1.923 1.381 1.152 1.922 1.122 1.715 1.955 

2C 1.975 1.297 1.891 1.111 1.111 1.111 1.515 1.879 1.975 1.319 1.212 1.197 1.187 1.271 1.392 

3C 1.558 1.121 1.918 1.292 1.523 1.871 1.111 1.111 1.111 1.325 1.595 1.819 1.139 1.192 1.799 

4C 1.521 1.122 1.923 1.731 1.853 1.915 1.798 1.871 1.971 1.111 1.111 1.111 1.592 1.199 1.935 

5C 1.592 1.153 1.752 1.957 1.271 1.172 1.299 1.138 1.892 1.921 1.915 1.372 1.111 1.111 1.111 

 
اكنون مطابق با گام چهارم، براي نرماليزه كردن ماتريس فوق، ماكزيمم مقدار

ij

j

u



8

1

 را مشخص 

كه ماكزيمم مقادير  شودها معلوم ميكدام از مؤلفه براي هر u كنيم. لذا باجمع سطري و ستوني مقاديرمي
n

ij

j

u



1

 باشد:مي 249/5با مقدار  0Cمرتبط با جمع سطري مؤلفه  

n n

max ij ij
i, j i n j n i, jj i

r u , u , { / , / } /max max max max
    

 
   

 
 

1 11 1

5 749 4 943 5 749
 

 (2)( به صورت جدول Xا نرمال( شده )مقياس )بهنجار يدر ادامه، ماتريس فازي روابط مستقيم بي
 قابل تشكيل است.

 Xماتریس فازي نرمالیزه شده (:8جدول شماره )

                                                 
1. Lee 
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هاي قطعيمطابق با روند مرحله بعدي در تكنيك ديماتل فازي، ماتريس
x l،m

xوu
x  از ماتريس

 شده است: به صورت جداول زير استخراج Xفازي
 

xقطعی ماتریس (:9جدول شماره ) l
 

 C1 C2 C3 C4 C5 

C1 1.111 1.933 1.175 1.117 1.992 

C2 1.131 1.111 1.198 1.152 1.195 

C3 1.197 1.137 1.111 1.157 1.117 

C4 1.192 1.927 1.925 1.111 1.189 

C5 1.189 1.127 1.187 1.129 1.111 

 
 قطعی ماتریس (:11جدول شماره )

m
x 

 C1 C2 C3 C4 C5 

C1 1.111 1.953 1.911 1.992 1.933 

C2 1.181 1.111 1.953 1.171 1.128 

C3 1.992 1.192 1.111 1.913 1.911 

C4 1.992 1.928 1.952 1.111 1.921 

C5 1.992 1.183 1.999 1.129 1.111 

 
 قطعی ماتریس (:11جدول شماره )

u
x  

 C1 C2 C3 C4 C5 

C1 1.111 1.971 1.912 1.912 1.911 

C2 1.922 1.111 1.971 1.929 1.152 



C3 1.958 1.952 1.111 1.939 1.925 

C4 1.912 1.918 1.971 1.111 1.913 

C5 1.939 1.997 1.929 1.115 1.111 

 

'هاي قطعيدر ادامه و مطابق با مرحله ششم، ماتريس
ij

l،'
ij

m  و'
ij

u جهت تشكيل ماتريس ،

 ت جداول زير تشكيل شده است.به صور Tفازي
 

 

 

' قطعی ماتریس (:12جدول شماره )
ij

l 

 C1 C2 C3 C4 C5 

C1 1.159 1.971 1.938 1.191 1.933 

C2 1.151 1.121 1.922 1.117 1.131 

C3 1.927 1.171 1.122 1.178 1.133 

C4 1.951 1.983 1.992 1.122 1.998 

C5 1.921 1.119 1.922 1.125 1.123 

 

' قطعی ماتریس (:13جدول شماره )
ij

m 

 C0 C8 C3 C4 C5 

0C 1.929 1.299 1.271 1.217 1.232 

8C 1.972 1.915 1.253 1.939 1.927 

3C 1.231 1.222 1.959 1.989 1.219 

4C 1.219 1.315 1.335 1.999 1.235 

5C 1.219 1.992 1.239 1.999 1.181 

 

' قطعی ماتریس (:14جدول شماره )
ij

u 

 C1 C2 C3 C4 C5 

C1 1.523 1.115 1.795 1.525 1.528 

C2 1.279 1.355 1.531 1.388 1.321 

C3 1.585 1.571 1.291 1.219 1.223 

C4 1.111 1.159 1.795 1.219 1.523 

C5 1.598 1.515 1.511 1.372 1.293 
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و  ميحاكم بر روابط مستقنسبي شدت اثر كه  Tهاي فوق، ماتريس فازي، با توجه به ماتريسنهايتاً
 آيد:هاي سيستم، به قرار جدول زير به دست ميمؤلفه ميمستق ريغ

 
 
 
 
 
 

 (T) هامؤلفه میمستق ریو غ میروابط مستقنسبی شدت اثر ماتریس فازي  (:15جدول شماره )

 
 

، مقاديرTمحاسبه ماتريس فازي پس از
dR،dJ،d dR J  و

d dR Jها ، براي هركدام از مولفه

گردد. مشابه با روش ديماتل قطعي،حاسبه ميهاي روش ديماتل فازي مجهت انجام تحليل
iR  مجموع

باشد. لذا، در نهايت به تعداد مي Tهاي فازي ستوني ماتريسمجموع درايه iJ هاي فازي سطري ودرايه

ها )يا معيارها(، اعداد فازيعامل
dR،dJ،d dR J و 

d dR J بندي، آيد. در يك جمعبه دست مي
 اطلاعات مستخرج تا مرحله حاضر به صورت جدول زير قابل ارائه است.

  
 بندي از اطلاعات مربوط بهجمع (:16جدول شماره )

dR ،
dJ ،

d dR J  و
d dR J براي هر مؤلفه 

R J  R J  J  R  مؤلفه 

U M l u M l u m L u m l 

1.171 1.992 1.912- 8.272 3.128 9.522 2.397 9.218 1.723 2.955 9.581 1.799 0C 

1.939- 1.322- 9.989- 1.899 2.221 1.879 2.111 9.372 1.519 2.899 9.128 1.371 8C 

9.821 1.322- 1.339- 5.252 3.991 9.317 9.797 9.797 1.853 3.537 9.393 1.592 3C 

1.255 1.318 1.121 8.988 3.222 9.219 2.179 9.217 1.517 2.997 9.775 1.912 4C 

9.518 1.721 1.385 2.822 9.122 1.125 9.138 1.259 1.921 3.211 9.979 1.515 5C 

 



Rدر گام بعدي ستون هاي مربوط به اعداد فازي J وR J اعداد ديفازي . شونددفازي مي

Rون هايشده ست J وR J .جدول زير آورده شده است 
 

def(Rمقادیر دفازي شده شاخص هاي  (:17جدول شماره ) J) وdef(R J)  
def(R J)  def(R J)   انعنو علامت اختصاري 

1.139 7.173 1C مندهاي هدفارائه آموزش 

1.395- 1.917 2C سالاري در ترفيع و ارتقاتوسعه روندهاي شايستگي 

9.995- 3.717 3C سازي براي بروز خلاقيت و نوآوريزمينه 

2.127 7.197 4C هاي مناسب  مديريت دانشيگيري از راهبردها و رويهبهره 

9.33 3.71 5C  جذب منابع استراتژيك سازمانيارتقاي توان 

def(Rتحقيق براساس مقادير معيارهاي  گرفته شده در درجدول زير، عوامل تحت بررسي قرار J) 
def(Rو J) اند.به صورت نزولي مرتب شده 

 

def(R ترتیب نزولی مؤلفه ها بر اساس مقادیر مقادیر معیارهاي (:18جدول شماره ) J) وdef(R J) 
def(R J) def(R عنوان علامت اختصاري  J)  عنوان  علامت اختصاري 

2.127 4C هاي گيري از راهبردها و رويهبهره

 مناسب  مديريت دانشي

7.173 0C مندهاي هدفارائه آموزش 

9.33 5C جذب منابع  ارتقاي توان

 استراتژيك سازماني

7.197 4C هاي گيري از راهبردها و رويهبهره

 مناسب  مديريت دانشي

1.139 0C 8 1.917 مندهاي هدفارائه آموزشC هاي منابع انسانيتوسعه شايستگي 

1.395- 8C هاي منابع توسعه شايستگي

 انساني

3.717 3C سازي براي بروز زمينه

 نوآوري خلاقيت و

9.995- 3C سازي براي بروز خلاقيت زمينه

 و نوآوري

3.71 5C  ارتقاي توان جذب منابع

 استراتژيك سازماني

 

 و بحثگیري نتیجه

در  آيد.به شمار مي هاكننده در توسعه كسب و كار اي تعييندر شرايط معاصر، رقابت به عنوان مقوله
جانبه وجود دارد كه غير انتفاعي رقابتي همه يو دانشگاه يقاتيمراكز تحقايران و در ساليان اخير در حوزه 

سازي علم هاي تجاريها و تحقيقات علمي و جذب دانشجويان و فعاليتاز رقابت در زمينه انجام طرح
تواند به جريان دارد. در اين راستا، وجود تيم ستادي و منابع انساني قوي يك عامل قوت در برابر رقبا مي

و  يقاتيتحقهاي از سوي ديگر، چگونگي هدايت و به كارگيري منابع سازماني در سازمانشمار آيد. 
ها با دوگونه متفاوت از سرمايه باشد. دراين گونه سازمانهاي خاص خود برخوردار ميي از ويژگيدانشگاه

گيري از هرههاي انساني در راستاي بانساني سر و كار داريم: كارمندان و اساتيد. هدايت صحيح سرمايه
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شود. در ها محسوب ميعنوان يك دغدغه عمده براي اين گونه سازمانه هاي اجرايي، بها در فعاليتآن
هاي تحقيق حاضر در قالب بررسي روابط سيستمي عوامل موثر بر ارتقاي اثربخشي منابع اين راستا، يافته

مند در هاي هدفآموزشها، به يافتههاي پژوهشي و دانشگاهي بررسي شد و با توجه انساني در سازمان
هاي درک ويژگي بر باقي عوامل خاصيت اثرگذاري داشته است. راستاي ارتقاي اثربخشي منابع انساني

 فهاي داشتن اهداسازماني بوده و شامل گويه اثربخشي منابعبه عنوان يك بعد از ابعاد آموزشي مشترک 
د با افراهاي اخلاقي و ارزش ف، مشابهت اهدالميبين دو يا چند عضو هيئت ع مامشترک پژوهشي 

 تبيين شده است. باشد،ميفردي  فسازمان به مثابه اهدا فكه اهدا سازمان، احساس اين
گيري از مند و بهرههاي هدفارائه آموزش هاي مرتبط با رويكرد سيستمي ديماتل نشان داد كه يافته

در عنوان دو عامل با برآيند اثرگذاري و اثرپذيري بالا  هاي مناسب مديريت دانشي بهراهبردها و رويه
به عنوان  يدانش تيريمناسب مد يهاهياز راهبردها و رو يريگبهره نيچنهم. است تحت مطالعه سيستم
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