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 چکیدٌ

 ثِ یتقْس ؾبظهبً .ّب ٍ احؿبؼبل ٍ اقتطان هَثط ایسُّبی اضتجبعی فجبضت اؾت اظ تَاًبیی اًتمهْبضت
حسالل  تَاًس یوِ ه قَزگفتِ هی ثِ آى ؾبظهبى یزلجؿتگ بیذبل ٍ  یثب ؾبظهبً یؾبظسّوبًٌ یًؿج عاىیه

حبضط، تقییي ضاثغِ هیبى هیعاى ؾطهبیِ  هغبلقِ .ّب افتمبز ضاؾد ثِ اضظـ ؾِ فبهل هكرم قَز: لِیٍؾ  ثِ
ّبی ّبی اضتجبعی هیبى وبضوٌبى ضٍاثظ فوَهی ؾبظهبىتقْس ؾبظهبًی ٍ هیعاى هْبضتاختوبفی ثب هیعاى 

، اظ ًؾط ّسف، وبضثطزی ٍ  اظ تَنیفی ٍ اظ ًَؿ پیوبیكیزٍلتی تجطیع ثَز. ضٍـ تحمیك ثِ لحبػ هبّیت، 
ّبی ولیِ وبضوٌبى قبغل زض ضٍاثظ فوَهی ًؾط ظهبى ًیع، اظ ًَؿ همغقی ثَز. خبهقِ آهبضی ٍ حدن ًوًَِ

ّبی پطؾكٌبهِ هْبضتّب، اظ  ی زازُآٍض خوـثطای  ًفط ثَزًس. 388ّب وِ تقساز آى ّبی زٍلتی تجطیعؾبظهبى
اضتجبعی ثبضتَى، پطؾكٌبهِ تقْس ؾبظهبًی آلي ٍ هبیط ٍ پطؾكٌبهِ ؾطهبیِ اختوبفی ًبّپیت ٍ گَقبل 

ٍ تقْس ؾبظهبًی  ّبی اضتجبعیْبضته بث ّبی تحمیك ًكبى زازوِ ؾطهبیِ اختوبفییبفتِ اؾتفبزُ قسُ اؾت.
 ز.زاض زاض یهثجت ٍ هقٌ ضاثغِ ّبی زٍلتی تجطیعوبضوٌبى ضٍاثظ فوَهی ؾبظهبى

وبضوٌبى ضٍاثظ فوَهی ، ّبی اضتجبعی، هْبضتؾبظهبًی تقْس، ؾطهبیِ اختوبفی کلیدی: واژگاى
 .ّبی زٍلتی تجطیعؾبظهبى
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یکمیا                               

  

 مقدمٍ

ّبی هتفبٍت  تلف ثط ثوطثركی قطوت، آى ّن ثِ قىلهسیطاى ٍ وبضوٌبى ضٍاثظ فوَهی زضؾغَح هر
ّبی ؾبظهبى هتجَفِ ٍ تطیي ٍؽیفِ  ضٍاثظ فوَهی ثیبى ٍ اًقىبؼ فقبلیتخب وِ هْن گصاضًس. اظ آى اثط هی

قه ّب ثطای پیكجطز اّساف زؾتگبُ وبضگعاض ذَیف اؾت؛ ثیّب ٍ قطوتتؿْیل زض اضتجبط ثب ؾبیط اضگبى
ؾپطزُ قسُ ثِ ّط فضَ ایي ثرف تبثیطات ظیبزی ثط ثبظزُ فولی قطوت ٍ اًدبم ّط چِ ثْتط ٍؽبیف 

تط اظ آى ًگبُ خبهقِ ثطآى ؾبظهبى زاضز. اظ ایي ضٍ هغبلقِ توبهی ٍخَُ تبثیطگصاض ثط فولىطز وبضوٌبى هْن
ثرف ؾبظهبى زض پیكجطز اّساف ضٍاثظ فوَهی زاضای خَاًت هفیس ظیبزی ثطای ّط ؾبظهبى اؾت وِ یبضی

تطیي ثِ ذَیف زض آیٌسُ ذَاّس ثَز. ثط حؿت ایي زض ایي همبلِ ؾقی ذَاّس قس تب یىی اظ هْنهطثَط 
پبضاهتطّب، یقٌی ؾطهبیِ اختوبفی هَضز ثطضؾی لطاض گیطز. ؾطهبیِ اختوبفی هفَْهی چٌس ثقسی زض فلَم 

ای یع خبیگبُ ٍیػُّبی خبهقِ اؾت ٍ زض ازثیبت هطتجظ ثب تَؾقِ ًاختوبفی ٍ تأثیطگصاض زض ثؿیبضی اظ حَظُ
زاضز. ثطذی ًیع ثب ایي اؾتسلال وِ افطازی وِ اظ ؾطهبیِ اختوبفی ثبلا ثطذَزاض ّؿتٌس، توبیل ثیكتطی ثِ 

 زاًٌسّبی اختوبفی زض خَاهـ زاضًس آى ضا حلمِ هفمَزٓ تَؾقِ هیظًسگی ؾبلن، قبز ٍ قطوت زض فقبلیت
بیِ اختوبفی ثِ فٌَاى ًَقساضٍی زضزّبی ؾطه .(2011؛ ٍیل ٍ ّوىبضاى، 1387)هَخس ٍ ّوىبضاى، 

ثب اؾتفبزُ هٌبؾت اظ ایي ؾطهبیِ ظهیٌِ ثطای تَلیس ٍ  .(1386اختوبفی قٌبذتِ قسُ اؾت)فمیْی ٍ فیضی، 
 قَز ٍ زض ٍالـ، ًَفی تَلیس اختوبفی لبثل هسیطیت ثِ حؿبة هی آیس)ٍحیسا ٍ ّوىبضاى،تمَیت آى فطاّن هی

ؾطهبیِ اختوبفی هفَْهی اؾت وِ ثِ ٍیػُ ثب آثبض اًسیكوٌساًی چَى  .(1388؛ حضطتی ٍ تٌْبیی، 1383
اظ ؾَیی  ،(1386ثَضزیَ، ولوي ٍ پبًتبم زضچٌس زِّ گصقتِ گؿتطـ یبفتِ اؾت)ًَغبًی ٍ انغطپَض هبؾَلِ، 

زیگط ثبیس ثِ ایي ًىتِ تَخِ زاقت وِ تقْس وبضهٌساى ًؿجت ثِ ؾبظهبى قبذم هْوی اؾت وِ ثط ضٍی 
گصاضز. اٍلیي زلیل زض ایي هَضز ایي اؾت وِ وبضهٌساى هتقْستط، توبیل ثطای ثبلی تبثیط هی فولىطز ؾبظهبى

وبضهٌساى زض فولىطزقبى وبضاتط اظ  هبًسى زض یه ؾبظهبى ثطای هست عَلاًی ضا زاضًس. فلاٍُ ثطایي، ایي
گصاضی ى، ثِ اضظـقبوبضهٌساى ّؿتٌس. تقْس ؾبظهبًی ثِ ًحَُ ثطذَضز وبضهٌساى ثب اّساف ؾبظهبى ثمیِ

قبى وِ ثیي وبضهٌساى ٍ قطوت قبى، پصیطـ ٍ ٍفبزاضی ثِ ؾبظهبى اقبضُ زاضز. اضتجبعیَّیت ؾبظهبى
گصاضز. ثٌبثطایي تقْس ًؿجت ثِ ؾبظهبى ٍخَز زاضز ًِ تٌْب ثط ضٍی ذَز قطوت ثلىِ ثط ضٍی خبهقِ تبثیط هی

ْتط ٍ ًكبى زازى ٍفبزاضی ًؿجت ثِ اّساف وبضهٌساى ثِ ّوىبضی زض ضؾیسى ثِ فولىطز ث قبهل توبیل
تَاى ثِ اّویت چِ زض ثبلا ثساى اقبضُ قس هی (. ثب تَخِ ثِ آى21 :2011ؾبظهبى اؾت)ؾٍَاض ٍ ذبلیس، 
ّبی هطتجظ ثب آى زض ضاثغِ ؾطهبیِ چٌیي فَاهل هَثط ثط ّط یه اظ قبذمیبفتي هیعاى تبثیطگصاضی ٍ ّن

 اختوبفی ٍ تقْس ؾبظهبًی پی ثطز.



                      یهبین

: تقْسؾبظهبًی فجبضت اؾت اظ ثبٍض لبعـ اؾتوطزُ تقْس ؾبظهبًی ضا ایي چٌیي تقطیف(، 2000)1طگوبىث
پػٍّكگطاى . َّیت زضؾبظهبى توبیل ثِ تلاـ ثیكتط ٍ حفؼ ّب ٍ اّساف ؾبظهبى ٍافطاز زض پصیطـ اضظـ

-ًكبى زازُ ّب پػٍّف .زاًٌستقْس ؾبظهبًی ضا ثِ فٌَاى یه هتغیط حبیع اّویت زض زضن ضفتبض وبضوٌبى هی

ؾَزآٍضی  ّبی ؾبظهبًی اظ لجیل تطن ذسهت، فطٍـ ٍاًس وِ تقْس ؾبظهبًی فولىطز وبضوٌبى، ثطٍى زازُ
افعایف  زّس ٍ ثسیي تطتیت ٍخَز تقْس ؾبظهبًی ثبفثهؤؾؿِ ٍ ًیع غیجت وبضوٌبى ضا تحت تأثیط لطاض هی

 (. 1385ظاضگبزی ٍ خْبًگیطی، )پبقَزٍضی، ثْجَز ٍ افعایف ویفیت اضائِ ذسهبت هیثْطُ
فمساى تقْس ؾبظهبًی وِ تبثیط پصیطفتِ اظ فسم ٍخَز ؾطهبیِ اختوبفی اؾت ٍ ثبلغجـ آى ثِ زض قطایظ 

، ثِ زلیل ضقف زض حبوویت ٌّدبضّب، تقطو هیبى ّبی اضتجبعی وبضوٌبى ذَاّیس اًدبهیسون ثَزى هْبضت
ضٍقي، فسم التعام ثِ لَافس اذلالی ٍ اختوبفی پسیس ّبیی فبلس ٌّدبضّبی ّب ٍ حتی پسیس آهسى فطنِ آى
ثِ فجبضت زیگط زض ایي قطایظ اذتلال،  .ذَثی ضاٌّوبی ضفتبضّبی اختوبفی ًیؿتٌسِ آیس ٍ الگَّب ث هی

ضوي،  ٍضَح لبثل هكبّسُ اؾت. زضِ ٌّدبضی ث ّب، ثیتقبضو، ًبپبیساضی ٌّدبضّب ٍ زض ثطذی ظهیٌِ
ثجبت  گیطی خبهقِ ثب ظ هؿبئلی اؾت وِ تَؾقِ اختوبفی ٍ التهبزی ٍ قىلگطایف ثِ ضفتبضّبی ًبثٌْدبض ا

ضیعی ٍ پیكطفت اختوبفی ٍ التهبزی ضا  ؾبظز ٍ ّطگًَِ ثطًبهِ هوىي هی ٍ زٍض اظ تٌف ٍ اًحطافبت ضا غیط
فسم تقْس  ثب ًؾطی زیسگبُ ؾِ اظ اختوبفی ؾطهبیِ (.1386: 12 ؾبظز)قیبًی ٍ هحوسی، ثب ذغط هَاخِ هی

 زاضز ٍخَز اختوبفی ؾبذتبض زیسگبُ زضٍى زض ّن ثب هغبثك اهب هؿتمل تئَضی، ؾِ ایي: زاضز اضتجبط بًیؾبظه
ّب ثِ ًَفی،  یه اظ آى ، آًَهی اختوبفی وِ ّطؾبظهبًی اختوبفی، تئَضی فكبضئَضی ثیت: اظ فجبضتٌس وِ

افتوبز، هكبضوت  ّبیٍ تقْس ؾبظهبًی ٍ اضتجبط حبنل اظ آى ضا یقٌی زض لبلت ؾطهبیِ اختوبفی ضاثغِ ثیي
ثب ایي وِ زض ؾغح خبهقِ هَضز هغبلقِ، اّتوبم  .ٌسٌو تجییي هی ّبی اضتجبعیی ثب هْبضتٍ اًؿدبم اختوبف

ؾغَح فولیبتی ؾبظی فولىطز ذَیف زض ثِ ؾطهبیِ اختوبفی اظ ؾَی توبهی افطاز ٍ تلاـ ثطای ویفی
پیطاهَى چگًَگی تبثیطپصیطی ٍ  تحمیمبت لبثل تَخْیّوَاضُ زض وبًَى تَخِ لطاض زاقتِ اؾت، اهب 

ّبی اضتجبعی وبضوٌبى ّب ثط ضٍی هْبضتتبثیطگصاضی ؾطهبیِ اختوبفی ٍ تقْس ؾبظهبًی ٍ ًیع تبثیط ایي زازُ
ؾبؼ ٍ ثب تَخِ ثِ هغبلت فَق، ؾَال ٍ ثبلاذم وبضوٌبى ضٍاثظ فوَهی نَضت ًپصیطفتِ اؾت؛ ثط ّویي ا

وبضوٌبى ضٍاثظ فوَهی ّبی اضتجبعیؾبظهبًی ٍ هْبضت اؾبؾی ایي اؾت وِ آیب ثیي ؾطهبیِ اختوبفی، تقْس
 ّبی زٍلتی اؾتبى آشضثبیدبى قطلی ضاثغِ ٍخَز زاضز؟ؾبظهبى
 

 تحقیق  َدف

وبضوٌبى بی اضتجبعی هَخَز هیبىّضاثغِ هَخَز هیبى ؾطهبیِ اختوبفی ٍ تقْسؾبظهبًی ثب هْبضت تقییي
  .ّبی زٍلتی تجطیعضٍاثظ فوَهی ؾبظهبى

 

                                                 
 1. Bergman 
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 مباوی وظزی

 تعهد سازهانی 

 وبىیفْسُ گطفتي، ًگبُ زاقتي، فْس ٍ پ  ثِ ،یوبض گطفتي وبض  اظ ثِ اؾت فجبضت یتقْس اظ ًؾط لغَ
 ثؿتي ٍ زض انغلاح فجبضت اؾت اظ:

 ثبٍض هی بی تیهؿئَل هیفول هتقْس قسى ثِ   -
 هَضَؿ هیاقبضُ ثِ  بیفول اضخبؿ  -
 (.1396 ٌع،ی)ضاثٌسُیزض آ یزاض قسى اًدبم وبض فْسُ بیتمجل  -

ثِ آى ؾبظهبى  یزلجؿتگ بیذبل ٍ  یثب ؾبظهبً یؾبظسّوبًٌ یًؿج عاىیاظ هاؾت فجبضت  یتقْسؾبظهبً
 ؾِ فبهل هكرم قَز: لِیٍؾ  حسالل ثِ تَاًس یوِ ه

 ف ؾبظهبىّب ٍ اّسا افتمبز ضاؾد ثِ اضظـ -
 زض ضاُ تحمك اّساف ؾبظهبى كتطیثِ تلاـ ث لیتوب -
 (.ّوبىزض ؾبظهبى) تیهبًسى ٍ فضَ یثِ ثبل یلَ لیتوب -

-)فسائیقَزیه یول یاًسوِ هٌدط ثِ تقْس ؾبظهبًوطزُ ییهحممبى ؾِ ًَؿ تقْس ضا قٌبؾب یثِ عَضول

 (:1396پَض، 
قسُ  فیفطز ثِ ؾبظهبى تقط یفبعف یلجؿتگز بی یثِ فٌَاى ٍاثؿتگ یتقْس فبعفی: تقْس فبعف .1
 .اؾت
قسُ اؾت وِ وبضوٌبى ضا ثِ  فیتقْس ٍ العام تقط یثِ فٌَاى ًَف یتقْس ٌّدبضی: تقْس ٌّدبض .2
 .وِ ثب ؾبظهبى ثوبًٌس سیًوبیه تیاحؿبؼ ّسا يیا ؾوت
تطن آى  یلاثب ٌِیّع لیؾبظهبى ثِ زل هیثِ هبًسى زض  بظیتقْس هؿتوط ثِ فٌَاى ً :تقْس هؿتوط .3

 .قسُ اؾت فیتقط
 

 سزمایٍ اجتماعی

ؾطهبیِ اختوبفی اگط چِ هفَْهی ًَیي ٍ ًَ پب زض فطنِ هغبلقبت اختوبفی اؾت اهب ایي هفَْم ضیكِ 
كوَل خْبًخبهقِ هسًی، هقیبضّبی  وِ ضؾیسى ثِ تَؾقِ،اهطٍظُ ایي اهط هؿلن اؾت. زضضٍاثظ ًَؿ ثكط زاضز

گیطز. ؾطهبیِ اختوبفی زض ٍ ثؿتط هٌبؾت ثطای ظیؿت اختوبفی تٌْب ثب ٍخَز ؾطهبیِ اختوبفی قىل هی
ّبی ّب، افضبء ولَحایّوؿبیگبى، ّن هؿلىبى، ّن هسضؾِوبضوٌبى ازاضات،  ّبی زٍؾتی،ي گطٍُثی

ؾبظ انلی فطایٌس هسضًیعاؾیَى اختوبفی ضا ظیطثٌب ٍ ظهیٌِتَاى ؾطهبیِول هیزض. اؾت هكبّسُ لبثلٍضظقی 
ظهیٌِ اؾتفبزُ آى ضا  ّبی گًَبگَى ؾطهبیِ اختوبفی فلاٍُ ثط فْن فولی ایي هتغیط،اضایِ قبذم. زاًؿت

 هیساىخبًجِ آى زض ّبی ّط هتغیط ثیبًگط قٌبذت ّوِؾبظز. اضایِ قبذمزض تحمیمبت پیوبیكی هْیب هی
 فول ضفتبضی یب اختوبفی اؾت.

http://www.shahrsazionline.com/2491/%D9%81%D8%A7%DB%8C%D9%84-%D8%A7%D8%AA%D9%88%DA%A9%D8%AF-%D9%86%D9%82%D8%B4%D9%87-%DA%A9%D9%84-%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86/
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                      یهبین

 :فجبضت اؾت اظ تقطیف ؾطهبیِ اختوبفی
گطزًس ٍ ؾغح  ّبی اًؿبًی پسیساض هیّبیی وِ زض هیبى گطٍُ ضٍاثظ زٍ خبًجِ، تقبهلات ٍ قجىِ .1 

نی ثِ فٌَاى پیبهس تقْسات ٍ ٌّدبضّبیی پیَؾتِ ثب ؾبذتبض هیبى گطٍُ ٍ خوبفت ذب افتوبزی وِ زض
 .(1383قَز)الَاًی،  اختوبفی یبفت هی

وِ هَخت اضتمبی ؾغح ّوىبضی افضبی ّبی اختوبفی اؾت هدوَفِ ٌّدبضّبی هَخَز زضؾیؿتن .2
ایي گطزز. زض  ّبی تجبزلات ٍ اضتجبعبت هی چٌیي ؾجت پبییي آهسى ؾغح ّعیٌِآى خبهقِ گطزیسُ ٍ ّن

تقطیف هفبّیوی ًؾیط خبهقِ هسًی ٍ ًْبزّبی اختوبفی ًیع زاضای اضتجبط هفَْهی ًعزیه ثب ؾطهبیِ 
 .گطزًس)ّوبى( اختوبفی هی

تَاى گفت: ؾطهبیِ اختوبفی هدوَفِ ًْبزّب، لَاًیي، فبزات اختوبفی، ّبی فَق هیثب تَخِ ثِ تقطیف
 ٍ ثط هٌبؾجبت اختوبفی افضبی خبهقِ حبون اؾت.ّب، ثبٍضّب ٍ لَافس ضفتبضی وِ زض خبهقِ هؿتمط  اضظـ
 

 های ارتباطیههارت

تَاًبیی اضتجبط هَثط زض خبهقِ افن اظ ذبًَازُ ٍ هحیظ وبض )اضتجبط ثب هبفَق، ّوىبضاى ٍ وبضوٌبى( اهطی 
اًؿبى فهط زیدیتبل ًیبظهٌس تؿلظ ثط زضیبفت ٍ اًتمبل هَثط پیبم اظ عطیك تلفي، پؿت  ضطٍضی اؾت.

 ًبپصیط اؾت. ّبی اضتجبعی اهطی اختٌبةه ٍ خَاهـ هدبظی اؾت. ثٌبثطایي ضطٍضت اضتمبء هْبضتالىتطًٍی
 ًبهِ آوؿفَضز(.ّب ٍ احؿبؾبت)ٍاغُّبی اضتجبعی فجبضت اؾت اظ تَاًبیی اًتمبل ٍ اقتطان هَثط ایسُهْبضت
 ثٌسی وطز:تَاى ثِ زٍ زؾتِ فوسُ ولاهی ٍ غیطولاهی تمؿینّب ضا هیایي هْبضت

اضتجبط ثِ  یٍ ثطلطاض بمیوطزى پ بفتیفطؾتبزى ٍ زض یثِ هقٌ ولاهی طیاضتجبط غ اضتجبعبت غیط ولاهی:
 ٍ ذَز قبهل اًَاؿ هرتلف اؾت. اؾت یثِ نَضت ثسً بی یلفؾ طیغ یّببمیپ لِیٍؾ

ثطزى ولوبت  وبضِ گفتگَ ٍ ث كیوِ اظ عطاؾت یقبهل هدوَفِ ضٍاثغ یلاهوضتجبط ا: ولاهیاضتجبعبت
ذَاًسى ٍ ًَقتي اؾت وِ ثب  سى،یقبهل گفتي، قٌ یولاه یّبهْبضت يیتط. هْنگطززیه دبزیّب اٍاغٍُ 

ههبحجِ ٍ هصاوطُ  كیثطاؾبؼ ظثبى هكتطن اظعط یاٍل آى ضا اضتجبط حضَض َُیق قَز،یه يیتبه َُیزٍ ق
ب ٍ زٍضًگبض ٍ تلفي هبًٌس ضؾبًِ ّ یحضَضطیاضتجبط غقبهل  گطیز َُیٍ ق زّسیه لیخلؿِ تكى یگعاضٍ ثط

 .قَزیٍ ًبهِ ه
 

 پیشیىٍ تحقیق

 تأثیط ثطضؾیگطفتِ زض ضاؾتبی  ضاز نَضتوِ تَؾظ اضزلاى ٍ لٌجطی ٍ ًَیسی ٍ ثْكتی تحمیمی
 تقْس ؾبظهبًی زض هیبى وبضوٌبى زاًكگبُ آظاز وطهبًكبُ ثط اختوبفی ؾطهبیِ ٍ اختوبفی پصیطیهؿئَلیت

وِ تَؾقِ ٍ  ضاؾتبی پبؾد ثسیي ؾَال ثَزُ اؾت وِ ثب تَخِ ثِ ایياؾت. پطؾف اؾبؾی پػٍّف زض  ثَزُ
پیكطفت ّط ؾبظهبى ثیكتط ٍاثؿتِ ثِ وبضثطز نحیح ًیطٍی اًؿبًی اؾت، اظ ایي ضٍ هیعاى چگًَگی ضاثغِ 
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تَاًس ًمف اؾبؾی زض پیكجطز اّساف ؾبظهبى وبضثطز )ؾطهبیِ اختوبفی( هیّبی هطثَط ثِ ایيهیبى قبذم

-خوـ ضٍـ .اؾت پیوبیكی پػٍّكی ضٍـ ًؾط اظ ٍ تَنیفی ًَؿ ِ ثبقس. پػٍّف فَق اظهطثَعِ زاقت

 حدن ثب وِ هتٌبؾتاؾت ثَز ایعجمِ تهبزفی ًَؿ اظ گیطی،ًوًَِ ٍ پطؾكٌبهِ اظ اؾتفبزُ اعلافبت آٍضی

 بزلاتهق الگَیبثی تحلیل ًتبیح اًتربة قسُ اؾت. وطهبًكبُ ضاظی زاًكگبُ وبضوٌبى اظ ًفط 203 عجمِ، ّط

 زاز ًكبى ؾبذتبضی هقبزلات الگَیبثی زازًس. ًتبیح حوبیت لطاض هَضز ّب،ثب زازُ ضا الگَ ثطاظًسگی ؾبذتبضی،
 زاضهقٌی ٍ هثجت 05/0 ؾغح زض 21/0ؾبظهبًی  تقْس ثط اختوبفی پصیطیهؿتمین هؿئَلیت اثط وِ اؾت

زاض هقٌی ٍ هثجت 001/0ؾغح  زض 59/0ؾبظهبًی  تقْس ثط اختوبفی ؾطهبیِ هؿتمین اثط چٌیياؾت، ّن
 زّس، ًؾط لطاض هس ثبیس وبضوٌبى ؾبظهبًی تقْس ضاؾتبی زض ؾبظهبى ّط وِ هؤثطی فَاهل اظ ًتیدِزض .اؾت

 ٍ اضتجبعی ٍ هدبضی ّبقجىِ ایدبز ثیي ایي زض .اؾت اختوبفی ؾطهبیِ ٍ اختوبفی پصیطیهؿئَلیت 

 ؾبظهبًی تقْس افعایف زض تَاًسقَز هی وبضوٌبى پصیطیهؿئَلیت افعایف ثِ هٌدط وِ ثؿتطی ؾبظیظهیٌِ

  .(109–132 :1394 ،ضازاضزلاى، لٌجطی، ًَیسی ٍ ثْكتی)قَز ٍالـ هؤثط وبضوٌبى

تقْس ؾبظهبًی  ثط اختوبفی ؾطهبیِ تأثیط ثطضؾیوِ تَؾظ ذَضقیس نَضت گطفتِ زض ضاؾتبی  تحمیمی
پطؾف اؾبؾی پػٍّف زض ضاؾتبی پبؾد ثسیي ؾَال  اؾت. ثَزُ ّبی اؾتبى وطهبىزض هیبى وبضوٌبى ثبًه

-ّبی هَضز ثطضؾی حَظُتطیي قبذموِ اًؿبى ٍ تبثیط آى زض ثْجَز ًتبیح اظ هْن اؾت وِ ثب تَخِ ثِ ایي

قٌبؾی ؾبظهبًی، فلَم ضفتبضی ٍ هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی ثَزُ اؾت، ًكبًگط ًیبظ ثیكتط اظ گصقتِ ّبی ضٍاى
ّبی ؾبظهبى ضا ثپصیطًس ٍ ثِ آى افتمبز ثبقس. وبضوٌبًی وِ اّساف ٍ اضظـس هیّْب ثِ ًیطٍّبی هتقؾبظهبى

ایي ضٍ ثطضؾی هیعاى  ظزاقتِ ثبقٌس ٍ ثب هیل ٍ ضغجت ثیكتطی ثطای ضؾیسى ثِ اّساف آى ثىَقٌس ا
تَاًس ًمف اؾبؾی زض پیكجطز اّساف تبثیطپصیطی ٍ تبثیطگصاضی ؾطهبیِ اختوبفی ثط تقْس ؾبظهبًی هی

ثط  قٌبذتی ٍ اضتجبعی ؾبذتبضی، اختوبفی ؾطهبیِ تأثیط وِ ثیبًگط اّویتى هطثَعِ زاقتِ ثبقس. ؾبظهب
 ّبیاؾت. ثبًه قسُ ّوجؿتگی اًدبم -تَنیفی ثبضٍـ پػٍّف اؾت. آى اثقبز ٍ وبضوٌبىؾبظهبًی تقْس

 ٍ هؿىي، ٍ ضفبُ تدبضت، هلت، هلی، ثبًه پٌح ٍ اثتسا ثَزُ پػٍّف آهبضی خبهقِ وطهبى، قْط زٍلتی
 ّبىققجِ وبضوٌبى گطزیسُ اؾت. ّوِ اًتربة تهبزفی عَض ثِ ّبى هصوَض،ثبًه اظ ققجِ چْل ؾپؽ
 308 اظ قسُ اؾترطاج ّبیزازُ .اًسقسُ زازُ هكبضوت پػٍّف زض اًس،ثَزُ ًفط 400هدوَؿ  زض وِ هصوَض

زازُ  ًكبى ًتبیح پػٍّف گطفتِ اؾت. لطاض پػٍّف هفَْهی الگَى ٍ ّبفطضیِ آظهَى هجٌبی پطؾكٌبهِ،
ًیع زٍ ثقس ٌّدبضی ٍ فبعفی آى زض  ٍ وبضوٌبى ؾبظهبًی تقْس ثط اضتجبعی، اختوبفی ؾطهبیِ الف( :وِ

 وبضوٌبى هؿتوط تقْس ثط هقٌبزاضی تأثیط وِ حبلی زاضی زاضز، زضهقٌی ٍ هثجت هؿتمین، تأثیط α/;01ؾغح 
 ًساضز؛ هقٌبزاضی تأثیط آى اثقبز ٍ وبضوٌبىؾبظهبًی ْسثطتق قٌبذتی، ٍ اختوبفی ؾبذتبضی ؾطهبیِ ة( ًساضز؛

 ٍ هثجت تأثیط α;01/0ؾغح  زض اضتجبعی اختوبفی ؾطهبیِ ثط قٌبذتی، ٍ ؾبذتبضی اختوبفی ج( ؾطهبیِ
 عطیك اظ قٌبذتی ٍ اختوبفی ؾبذتبضی ؾطهبیِ وِ زاز ًكبى ًیع هؿیط تحلیل ًتبیح ز( زاضز؛ هقٌبزاضی



                      یهبین

 ٍ ًبهؿتمین تأثیط آى، فبعفی تقْس ٍ ٌّدبضی ثقس تقْس زٍ ٍ ؾبظهبًی تقْس ثط اضتجبعی، اختوبفی ؾطهبیِ
: 1391، ذَضقیس)ًساضز وبضوٌبى هؿتوط ؾبظهبًی تقْس ثط زاضیتأثیط هقٌی وِ حبلی زض زاضز، زاضىهقٌی

77-30 .)  
یبى زض ه قبفقی ٍ هیطحبخی زض ثطضؾی تبثیط اثقبز ؾطهبیِ اختوبفی ثط ضٍی تقْس ؾبظهبًیتحمیك 

ثِ ًتبیح ظیط اًدبهیسُ اؾت: وِ ّبی زٍلتی اؾتبى آشضثبیدبى غطثی اًدبم پصیطفتِ اؾت وبضوٌبى ؾبظهبى
 ضاثغِ هقٌبزاضی ثیي ؾطهبیِ اختوبفی ٍ اثقبز ؾبذتبضی ٍ اضتجبعی ؾطهبیِ اختوبفی ثط تقْس ؾبظهبًی وبضوٌبى

بهِ تحهیلات تىویلی ًوبضوٌبى ًساضز)پبیبىای ثب تقْس ؾبظهبًیگًَِ ضاثغِقٌبذتی ّیچ ٍخَز زاضز ٍلی ثقس
 زاًكگبُ اضٍهیِ(.

 

 َافزضیٍ

 طیتأث ّبی زٍلتی تجطیعضٍاثظ فوَهی ؾبظهبى وبضوٌبى ّبی اختوبفیهْبضتثط  ؾطهبیِ اختوبفی -
 زاض زاضز.یهثجت ٍ هقٌ

هثجت ٍ  طیتأث ّبی زٍلتی تجطیعضٍاثظ فوَهی ؾبظهبى وبضوٌبى یثط تقْس ؾبظهبً ؾطهبیِ اختوبفی -
 زاض زاضز.یهقٌ

 

 تعاریف مفًُمی ي عملیاتی متغیزَای تحقیق

 های ارتباطی ههارت

 ًبهِ آوؿفَضز(.ّب ٍ احؿبؾبت)ٍاغُتَاًبیی اًتمبل ٍ اقتطان هَثط ایسُ ّبی اضتجبعی فجبضت اؾت اظهْبضت 
قبهل  یلاهوضتجبط ثٌسی وطز: اتَاى ثِ زٍ زؾتِ فوسُ ولاهی ٍ غیطولاهی تمؿینّب ضا هیایي هْبضت

-هْبضت يیتط. هْنگطززیه دبزیّب اثطزى ولوبت ٍ ٍاغُ وبضِ گفتگَ ٍ ث كیاظعط وِاؾت یهدوَفِ ضٍاثغ

 بفتیفطؾتبزى ٍ زض یثِ هقٌ ولاهیطیاضتجبط غ. ذَاًسى ٍ ًَقتي اؾت سى،یقبهل گفتي، قٌ یولاه یّب
 . اؾت یثِ نَضت ثسً بی یلفؾ طیغ یّببمیپ لِیاضتجبط ثِ ٍؾ یٍ ثطلطاض بمیوطزى پ

هْبضت اضتجبعی ثبضتَى اؾتفبزُ قسُ اؾت. ایي  اظ پطؾكٌبهِ، ّبی اضتجبعیثطای ؾٌدف هْبضت
 ثبقس.ای هیگعیٌِ 5ؾَال  19پطؾكٌبهِ قبهل 

 
 تعهد سازهانی 

گیطًس ٍ یب ًَفی احؿبؼ ٍفبزاضی ثِ ؾبظهبى تقْس ضا ًَفی ٍاثؿتگی فبعفی ثِ ؾبظهبى زض ًؾط هی
 (.1389ت، ًؿ)ّبقوی

 تقْس ؾبظهبًی آلي ٍ هبیط اؾتفبزُ قسُ اؾت.  اظ پطؾكٌبهِتقْس ؾبظهبًی، ثطای ؾٌدف 
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 سرهایه اجتواعی 

زاًس وِ ای اظ ٌّدبضّبی هَخَز زض ؾیؿتن اختوبفی هیؾطهبیِ اختوبفی ضا هدوَفِ «1فَوَیبهب»
ّبی تجبزلات ٍ عیٌِهَخت اضتمبی ؾغح ّوىبضی افضبی آى خبهقِ گطزیسُ ٍ هَخت پبییي آهسى ّ

اظ ًؾط ثَضزیَ ؾطهبیِ اختوبفی هدوَفِ هٌبثـ ثبلمَُ  (.136: 1381 فط،پَض ٍ ذَـگطزز)قبضؿاعلافبت هی
یب ثبلفقلی اؾت هتقلك ثِ یه زٍ یب چٌس گطٍُ وِ ثِ ٍاؾغِ زاقتي قجىِ پبیساضی اظ ضٍاثظ ون ٍ ثیف 

 (.  34 :1386، َز)فیلسقًْبزیٌِ یب قٌبذتِ قسُ وِ ثب تهسیك هتمبثل حبنل هی

 ثطای ؾٌدف ؾطهبیِ اختوبفی اظ پطؾكٌبهِ ؾطهبیِ اختوبفی ًبّپیت ٍ گَقبل اؾتفبزُ قسُ اؾت. 
 

 بعد ساختاری

ِ ضا ث هرتلف وؿت زضآهسّبی اظ عطیك اضتجبعبت ثیي فطزی ذَز اعلافبت ضاخـ ثِ فطنت وبضوٌبى
-هحؿَة هی ضوٌبىوب ثقس ؾبذتبضی، ختوبفیالگَی ولی اضتجبعبت هیبى فطزی ؾطهبیِ ا .آٍضًسزؾت هی

 .زؾت آٍضزى اًَاؿ هٌبثـ اختوبفی ووه وٌسِ تَاًس ثِ افطاز ثطای ثقَز وِ هی
 اظ پطؾكٌبهِ ؾطهبیِ اختوبفی ًبّپیت ٍ گَقبل اؾتفبزُ قسُ اؾت.  ،ثقس ؾبذتبضیؾٌدف  یثطا
 

 ای بعد رابطه

ّبی هطتجت ٍ طوت هتجَفِ ٍ یب ؾبیط اضگبىتَاًبیی ثطلطاضی اضتجبط ثب ؾبیط وبضوٌبى ّوىبض زض ق
 الوٌبفـ ثطای ًكبى زازى فلالِ ٍ تَخِ ثِ وبضوٌبى. هكتطن
 .اظ پطؾكٌبهِ ؾطهبیِ اختوبفی ًبّپیت ٍ گَقبل اؾتفبزُ قسُ اؾت ،ایثقس ضاثغِؾٌدف  یثطا
  

 بعد شناختی 

وبضوٌبى یه ؾبظهبى ٍ  تَاًبیی زض ثبٍض نسالت ّوىبضاى ٍ زض حمیمت هیعاى افتوبز هتمبثل هیبى
ثبقس. الوٌبفـ ثب ؾبظهبى تحت پَقكی اؾت وِ فطز هكغَل وبض زض آى هیّبی هطتجظ ٍ هكتطنؾبظهبى

ّبی قرهی ّط ّوىبض ضا زض هَضز ذَز ٍ وبض نَضت تَاى هیعاى احتطام ثِ گفتِتط هیثِ ثیبى زلیك
 اـ تحت لَای ثقس قٌبذتی ثِ حؿبة آٍضز.پصیطفتِ
 اظ پطؾكٌبهِ ؾطهبیِ اختوبفی ًبّپیت ٍ گَقبل اؾتفبزُ قسُ اؾت.  ،س قٌبذتیثقؾٌدف  یثطا

 
 

 

 

                                                 
1. Fukuyama   



                      یهبین

 مدل مفًُمی تحقیق

 
 قیتحق یمدل مفًُم (:1شمارٌ )شکل 

 

 گیزیي شیًٌ ومًوٍ ريش تحقیق

اؾت. اظ ًؾط ّسف، وبضثطزی ٍ  اظًؾط ظهبى تَنیفی ٍ اظ ًَؿ پیوبیكی ضٍـ تحمیك ثِ لحبػ هبّیت، 
 غقی اؾت. ًیع، اظ ًَؿ هم

ّبی زٍلتی تجطیع ّبی ؾبظهبىخبهقِ آهبضی ایي تحمیك ضا ولیِ وبضوٌبى قبغل زض ضٍاثظ فوَهی
ّبی ّبی زؾتگبًُفط اظ وبضقٌبؾبى ٍ هسیطاى ضٍاثظ فوَهی 388ّب ثِ تقساز وِ تقساز آى قًَسقبهل هی

 اخطایی اؾتبى اذص قسُ اؾت.
 

 َاگزدآيری دادٌ ابشار

ّبی اضتجبعی ثبضتَى، پطؾكٌبهِ تقْس ؾبظهبًی آلي ٍ هبیط پطؾكٌبهِ هْبضتّب، اظ  ی زازُآٍض خوـثطای 
  اؾتفبزُ قسُ اؾت.ٍ پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ ؾطهبیِ اختوبفی ثط اؾبؼ پطؾكٌبهِ ًبّپیت ٍ گَقبل 

تَؾظ ثبضتَى  1990ّبی اضتجبعی زض ؾبل پطؾكٌبهِ هْبضتّبی اضتجبعی ثبضتَى: پطؾكٌبهِ هْبضت
ووه ثبقس ٍ ّسف اظ آى گطفتِ ٍ زاضای ؾِ هَلفِ هی ؾَال ضا زض ثط 19 ایي پطؾكٌبهِ تٌؾین قس.تْیِ ٍ 

پبیبیی ٍ ضٍایی هْبضت اضتجبعی ثبقس. هی ّبی اضتجبعی ذَزثِ فطز ثطای حهَل ثیٌف زض هَضز هْبضت
 هسیط زض تحمیك ضییؿی ٍ ّوىبضاى تبییس قسُ اؾت.

ای گعیٌِ 5هبزُ ثِ نَضت  24 قبهل پطؾكٌبهِ تقْس ؾبظهبًی :1پطؾكٌبهِ تقْس ؾبظهبًی آلي ٍ هبیط
پَض زض ایطاى اًدبم گطفت، ثب تبویس ثط ضٍـ ضطیت تَؾظ احوسی 1378ای وِ زض ؾبل ثبقس. زض هغبلقِهی

ّبی پطؾكٌبهِ ثِ زؾت آهسُ ٍ هكرم گطزیس وِ ضطایت آلفبی وطًٍجبخ، افتجبض ّط یه اظ ذطزُ همیبؼ
ٍ ضطایت افتجبض تقْس ٌّدبضی  79/0، ضطایت افتجبض تقْس هؿتوط ثطاثط 77/0ثطاثط ثب افتجبض تقْس فبعفی 

ؾٌدی پطؾكٌبهِ ّبی ضٍاىثبقس. ضطایت افتجبض ثِ زؾت آهسُ ثب تبویس ثط ٍیػگیهی 61/0ًیع ثطاثط ثب 
 (.1389هغلَة ثَزُ ٍ زض ؾغح لبثل لجَلی لطاض هی گیطز)ثِ ًمل اظ ؾبفتچی ٍ ّوىبضاى، 

                                                 
1. Allen & Meyer's Organizational Commitment Questionnaire 



یکمیا                               

  

عطاحی قسُ اؾت. پطؾكٌبهِ ًبّپیت ٍ گَقبل ایي پطؾكٌبهِ ثط اؾبؼ  ِ ؾطهبیِ اختوبفی:پطؾكٌبه
لیىطت تٌؾین قسُ اؾت، ثسیي نَضت  یا ثط پبیِ همیبؼ پٌح ضتجِثبقس وِ گَیِ هی 12پطؾكٌبهِ قبهل 

بضی، ؾبذتحوبیت اظ وبضوٌبى زض ؾِ ثقس گیطز.  هی  5ًوطُ  ذیلی ظیبزٍ پبؾد  1ًوطُ  ذیلی ونوِ پبؾد 
هطثَط  8تب  5هطثَط ثقس ؾبذتبضی، ؾَالات  4تب  1گیطی قسُ اؾت. ؾَالات  ضاثغِ ای ٍ قٌبذتی اًساظُ

 ثبقس.هطثَط ثِ ثقس قٌبذتی هی 12تب  9ای ٍ ؾَالات ثِ ثقس ضاثغِ
 

 گیزی اوداسٌ اعتباري پایایی ابشار

ثطضؾی ٍ خْت ثطضؾی پبیبیی ّب ثب اؾتفبزُ اظ ًؾطات هترههیي ایي حَظُ افتجبض هحتَای پطؾكٌبهِ
 ، اظ آلفبی وطًٍجبخ اؾتفبزُ قس: ّب پطؾكٌبهِ

 
 ضزایب آلفای کزيوباخ :(1) شمارٌ جديل

 ضسیب آلفبی کسًٍببخ شبخص

 794/0 ّبی ازتببطیهْبزت

 777/0 تعْد سبشهبًی

 895/0 سسهبیِ اجتوبعی

 914/0 بعد سبختبزی

 816/0 ایبعد زابطِ

 864/0 بعد شٌبختی

 
 َاافتٍی

زضنس  2/73زضنس هدطز ٍ  8/26زضنس هطز ّؿتٌس.  0/93زضنس ظى ٍ  0/7اظول ًوًَِ هَضز ثطضؾی، 
زضنس  5/33زضنس فَق زیپلن،  6/21زیپلن،  ظیطزیپلن ٍ زضنس  0/32 هیعاى تحهیلات هتبّل ّؿتٌس.

ؾبل،  40تب 31زضنس ثیي  9/38ؾبل ٍ ووتط،  30زضنس  1/20 زضنس فَق لیؿبًؽ اؾت. 9/12لیؿبًؽ ٍ 
ؾبل ٍ  5زضنس  26 ؾبثمِ وبض ؾبل ؾي زاضًس. 50زضنس ثبلای  8/17ؾبل ٍ  50 تب 41زضنس ثیي  2/23

 3/9ؾبل ٍ  20تب  16زضنس ثیي  18ؾبل،  15تب  11زضنس ثیي  7/22ؾبل،  10تب 6زضنس ثیي  24ووتط، 
 ؾبل اؾت. 20زضنس ثبلای 

 70/4ٍ ثیكتطیي همساض ثطاثط  23/2همساض ثطاثط ، ووتطیي 59/3ّبی اضتجبعی ثطاثط هیبًگیي هْبضت
 اؾت.  

 رضایت شغلی َای تًصیفی شاذص(: 2جديل شمارٌ )

 هبکصیون هیٌیون کشیدگی چَلگی هعیبز اًحساف هیبًگیي تعداد هتغیس

 70/4 23/2 -16/0 -04/0 50/0 59/3 388 ّبی ازتببطیهْبزت



                      یهبین

 اؾت.   83/4ٍ ثیكتطیي همساض ثطاثط  33/1ض ثطاثط ، ووتطیي همسا 04/3ثطاثط تقْس ؾبظهبًی هیبًگیي 
 اؾت.   0/5 ٍ ثیكتطیي همساض ثطاثط 67/1، ووتطیي همساض ثطاثط  75/3ثطاثط  هیبًگیي ؾطهبیِ اختوبفی

 
 حمایت اس کارکىان تًصیفی َای شاذص(: 3جديل شمارٌ )

 نهبکصیو هیٌیون کشیدگی چَلگی هعیبز اًحساف هیبًگیي تعداد هَلفِ هتغیس/

 00/5 67/1 -08/0 -40/0 67/0 75/3 388 سسهبیِ اجتوبعی

 00/5 00/1 12/0 -43/0 77/0 62/3 388 بعد سبختبزی

 00/5 00/1 86/0 -72/0 74/0 78/3 388 ایبعد زابطِ

 00/5 00/1 -52/0 -50/0 94/0 85/3 388 بعد شٌبختی

 
ّبی ضٍاثظ فوَهی ؾبظهبى ضوٌبىوب ّبی اختوبفیٍ هیعاى هْبضت ثیي هیعاى ؾطهبیِ اختوبفی -

 زاضز.ضاثغِ ٍخَز  زٍلتی تجطیع
، ضطیت ثطآٍضز قسُ اؾتبًساضز 67/0ثط اؾبؼ ًتبیح تحلیل هسل ؾبذتبضی، ضطیت ثطآٍضز قسُ ثطاثط 

، 05/0زاضی اظ  تط ثَزى ؾغح هقٌیاؾت. ثب تَخِ ثِ وَچه 001/0زاضی ثطاثط  ٍ ؾغح هقٌی 80/0ثطاثط 
زاضی زاضز.  تبثیط هثجت هقٌی وبضوٌبى ّبی اضتجبعیثط هْبضت ؾطهبیِ اختوبفی ِو قَز ًتیدِ گطفتِ هی

ثِ فجبضتی ثب یه ٍاحس اًحطاف هقیبض افعایف زض هیعاى ؾطهبیِ اختوبفی، ، اؾت 80/0قست تبثیط ثطاثط ثب 
 یبثس. اًحطاف هقیبض افعایف هی 80/0وبضوٌبى ثِ اًساظُ  ّبی اضتجبعیهیعاى هْبضت

 
 َای ارتباطیوتایج مدل ساذتاری بزای تاثیز سزمایٍ  اجتماعی بز مُارت (: 4) جديل شمارٌ

 ًتیجِ ضسیب بسآٍزد استبًدازد دازی سطح هعٌی tهقداز  خطبی هعیبز بسآٍزد ضسیب بسآٍزد هتغیس ٍابستِ هتغیس هستقل

 داز هعٌی 804/0 001/0 905/9 067/0 666/0 ّبی ازتببطیهْبزت سسهبیِ اجتوبعی

 تحلیل ياریاوس آسمًن

تب 1هجرٍز  سطح هعٌبدازی F هیبًگیي هجرٍزات دزجِ آشادی هجوَع هجرٍزات هتغیس هستقل  تَاى آهبزی 

 998. 056. 000. 22.971 3.955 1 3.955 سبختبزی

ایزابطِ  6.531 1 6.531 37.934 .000 .090 1.000 

 051. 000. 935. 007. 001. 1 001. شٌبختی

 
ای اظ قَز وِ اثقبز ؾبذتبضی ٍ ضاثغِضاِّ هكبّسُ هی ظهَى تحلیل ٍاضیبًؽ چٌسآتَخِ ثِ ًتبیح  ثب
هبضی ًعزیه آٍ تَاى  056/0تب  1ّبی اختوبفی ثب ضطیت ّبی ؾطهبیِ اختوبفی ثط هتغیط ثط هْبضتهَلفِ

ثجت زضنس تبثیط ه 5زض ؾغح ذغبی ووتط اظ  1آهبضی  ٍ تَاى 09/0تب  1ای ثب ضطیت ٍ هَلفِ ضاثغِ 1ثِ 
 ًساقت.  ّبی اختوبفیهْبضت ٍ هقٌبزاضی زاضز. ثقس قٌبذتی تبثیط هقٌبزاضی ثط هتغیط

هثجت ٍ  طیثبت ّبی زٍلتی تجطیعضٍاثظ فوَهی ؾبظهبىوبضوٌبى  یثط تقْس ؾبظهبً ؾطهبیِ اختوبفی -
 زاض زاضز.یهقٌ



یکمیا                               

  

آٍضز قسُ اؾتبًساضز ، ضطیت ثط60/0ثب تَخِ ثِ ًتبیح تحلیل هسل ؾبذتبضی ضطیت ثطآٍضز قسُ ثطاثط 
، 05/0زاضی اظ  تط ثَزى ؾغح هقٌیاؾت. ثب تَخِ ثِ وَچه 001/0زاضی ثطاثط  ٍ ؾغح هقٌی 76/0ثطاثط 

زاضی زاضز. قست  تبثیط هثجت هقٌی وبضوٌبى ؾبظهبًی تقْس ثط ؾطهبیِ اختوبفی قَز وِ ًتیدِ گطفتِ هی
قیبض افعایف زض هیعاى ؾطهبیِ اختوبفی، هیعاى اؾت. ثِ فجبضتی ثب یه ٍاحس اًحطاف ه 76/0تبثیط ثطاثط ثب 

 یبثس. اًحطاف هقیبض افعایف هی 76/0وبضوٌبى ثِ اًساظُ  ؾبظهبًی تقْس
 

 ساسماوی تعُدوتایج مدل ساذتاری بزای تاثیز سزمایٍ اجتماعی بز  (:5جديل شمارٌ )
 ًتیجِ ضسیب بسآٍزد استبًدازد دازی سطح هعٌی t هقداز خطبی هعیبز بسآٍزد ضسیب بسآٍزد هتغیس ٍابستِ هتغیس هستقل

 دار معنی 712/0 001/0 103/9 011/0 101/0 سازمانی تعهد سرمایه اجتماعی

 آسمًن تحلیل ياریاوس

تب 1هجرٍز  سطح هعٌبدازی F هیبًگیي هجرٍزات دزجِ آشادی هجوَع هجرٍزات هتغیس هستقل  تَاى آهبزی 

 1.000 099. 000. 42.403 5.151 1 5.151 سبختبزی

ایزابطِ  8.551 1 8.551 70.385 .000 .155 1.000 

 1.000 217. 000. 106.11 12.891 1 12.891 شٌبختی

 
 ای ٍ قٌبذتیضاثغِ ،قَز وِ اثقبز ؾبذتبضیظهَى تحلیل ٍاضیبًؽ چٌس ضاِّ هكبّسُ هیآثب تَخِ ثِ ًتبیح 

ٍ  1هبضی آٍ تَاى  099/0ضطیت ا تب  هتغیط ثط هتغیط تقْس اختوبفی ثب ّبی ؾطهبیِ اختوبفی ثطاظ هَلفِ
ٍ تَاى آهبضی  217/0ٍ هَلفِ قٌبذتی ثب ضطیت ا تب  1ٍ تَاى آهبضی  155/0تب  1ای ثب ضطیت هَلفِ ضاثغِ

 زضنس تبثیط هثجت ٍ هقٌبزاضی ثط تقْس ؾبظهبًی زاضز. 5زض ؾغح ذغبی ووتط اظ   1
ًتبیح هبتطیؽ  ى اؾتفبزُ قسُ اؾت.ثطای ثطضؾی ضٍاثظ ثیي هتغیطّب، اظ آظهَى ّوجؿتگی پیطؾَ

ای ٍ ثقس قٌبذتی ثب ثقس ضاثغِ ثقس ؾبذتبضی، زّس وِ ثیي ؾطهبیِ اختوبفی، ّوجؿتگی پیطؾَى ًكبى هی
 ثقس ؾبذتبضی، (. ثیي ؾطهبیِ اختوبفی،p<05/0) زاضی ٍخَز زاضز هثجت هقٌی ّبی اضتجبعی ضاثغِهْبضت

 چٌیي ثیي(. ّنp<05/0زاضی ٍخَز زاضز ) ضاثغِ هثجت هقٌیی تقْس ؾبظهبًای ٍ ثقس قٌبذتی ثب ثقس ضاثغِ
 (.p<05/0زاضی ٍخَز زاضز ) ضاثغِ هثجت هقٌی تقْس ؾبظهبًی ّبی اضتجبعی ٍهْبضت
 
 
 
 
 
 

 



                      یهبین

 وتایج ماتزیس َمبستگی پیزسًن بزای ريابط بیه متغیزَا(: 6جديل شمارٌ )
َای ارتباطیمُارت  ذتاریبعد سا سزمایٍ اجتماعی تعُد ساسماوی  ایرابطٍ بعد  شىاذتی بعد   

ّبی ازتببطیهْبزت       1 ضسیب ّوبستگی 
دازی سطح هعٌی        

593/0** ضسیب ّوبستگی تعْد سبشهبًی  1     
دازی سطح هعٌی  000/0       

731/0** ضسیب ّوبستگی سسهبیِ اجتوبعی  **720/0  1    
دازی سطح هعٌی  000/0  000/0      

سبختبزی بعد یب ّوبستگیضس   **598/0  **624/0  **796/0  1   
دازی سطح هعٌی  000/0  000/0  000/0     

ایزابطِ بعد 566/0** ضسیب ّوبستگی   **578/0  **824/0  **525/0  1  
دازی سطح هعٌی  000/0  000/0  000/0  000/0    

شٌبختی بعد 638/0** ضسیب ّوبستگی   **584/0  **852/0  **479/0  **559/0  1 
دازی یسطح هعٌ  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0   

 
 گیزیوتیجٍ بحث ي

ّبی اضتجبعی ًتیدِ ثِ زؾت آهسُ اظ فطضیِ اٍل انلی ًكبى زاز وِ ثیي ؾطهبیِ اختوبفی ٍ هْبضت
، (1395ثْطٍظ)(، 1396پَض)ّبی فسائیزاض ٍخَز زاضز. ًتیدِ ثِ زؾت آهسُ ثب پػٍّفضاثغِ هثجت ٍ هقٌی

ّوؿَ  ،(2014)1ٍ ییٌگ پیي یِ ،(1394ثركٌسُ ٍ ّوىبضاى)(، 1394وٌسلَؾی) ؾلاهیالاافلاعًَی ٍ قید
ثبقس. ًتیدِ ثِ زؾت آهسُ اظ فطضیِ زٍم انلی ًكبى زاز وِ ثیي ؾطهبیِ اختوبفی ٍ تقْس ؾبظهبًی هی
ثْطٍظ (، 1396پَض)فسائیّبی ًتیدِ ثِ زؾت آهسُ ثب پػٍّفزاض ٍخَز زاضز. ّب ضاثغِ هثجت ٍ هقٌیآى

 ،(2014(، ییٌگ پیي یِ)1394وٌسلَؾی) لاؾلاهیا(، افلاعًَی ٍ قید1394ثركٌسُ ٍ ّوىبضاى)(، 1395)
وِ  ّب ًكبى زازثبقس. ًتبیح یبفتِّوؿَ هی ،(1389لَ)زفبیی ٍ ثطخقلیٍ  ،(1390ٍ ّوىبضاى) یآثبززٍلت

 تقْسٍخَز زاضز. اگط  زاضیضاثغِ هقٌی ّبی اضتجبعیثیي ؾطهبیِ اختوبفی ٍ تقْس ؾبظهبًی ثب هْبضت
توبیل ثِ تلاـ ثیكتط ٍ  ّب ٍ اّساف ؾبظهبى ٍؾبظهبًی فجبضت اؾت اظ ثبٍض لبعـ افطاز زض پصیطـ اضظـ

ّبی اعلاؿ ضؾبًی هثل آهَظـ هطثَط ثِ اظ عطیك خطیبىًیع ؾطهبیِ اختوبفی  ٍ ؾبظهبى َّیت زض حفؼ
ّبی اختوبفی، َط ثِ هقبهلات زض قجىِ، تجبزل اعلافبت ٌّدبضّبی هطثفطٌّگی هكبغل، تجبزل فمبیس

-گطایی زض ثطاثط فطزگطایی ٍ ًَفسٍؾتی قىل هیّبی ذَزیبضی، ضٍحیِ خوـّبی هطزهی، گطٍُهكبضوت

ّب اضظـ ّب، احؿبؾبت،ّبی اضتجبعی اؾت وِ تَاًبیی اًتمبل ٍ اقتطان هَثط ایسُزض ٍالـ ایي هْبضت ،گیطز
 ضا زاضز. ٍ اّساف ؾبظهبى

                                                 
1. Ying-Pin Yeh  



یکمیا                               

  

 کاربزدیپیشىُادَای 

زاقتِ ثبقٌس تب تقْس  هجصٍل ضا تَخِ لاظم آى ّبیهَلفِ ٍ اختوبفی ؾطهبیِ ثِ ّبؾبظهبى هسیطاى .1
 افعایف ثیي وبضوٌبى، ضٍاثظ ثْجَز ثب تَاًٌسهی هسیطاى اؾت یبثس. ثسیْی افعایف ؾبظهبى ؾبظهبًی زض

 احؿبؼ هؿئَلیت خْت افعایف یعیضثطًبهِ ّب،آگبّی اضتمبی ثیكتط، هكبضوت ثطای ؾبظیظهیٌِ افتوبز،
 .قًَس ّبؾبظهبى افعایف تقْس ؾبظهبًی زض ثبفث وبضوٌبى، افتوبز افعایف ثطای ؾبظیظهیٌِ ٍ

 ٍخَز هؿتمیوی ّبی اضتجبعی ضاثغٍِ هْبضت  ؾطهبیِ اختوبفی هتغیط هیبى زٍ وِ ایي ثِ تَخِ ثب .2
ّبی اختوبفی ّب ثِ ؾطهبیِؾبظهبى زض عیّبی اضتجبهْبضت افعایف ثطای گطززهی پیكٌْبز پؽ زاضز،

 گیطز. نَضت ثیكتطی تَخِ وبضوٌبى
 وبضوٌبى ثیي هتمبثل ضٍاثظ ثتَاًٌس وِ ؾبظهبى زض ضؾوی غیط ٍ اختوبفی ّبیگطٍُ تمَیت ٍ ایدبز .3

 زٌّس؛ افعایف ضا اختوبفی ؾطهبیِ ًتیدِ زض ٍ افطاز اختوبفی افتوبز ٍ هكبضوت هیعاى ٍ زازُ تَؾقِ ضا
فبى ضخَ ثبةاض ثِ ضؾبًی زضذسهت تؿطیـ ثبفث ّبؾبظهبى زض اختوبفی هبیِیف ؾطافعا هؿلن عَض ثِ طاظی
 .قَزهی ؾبظهبًی فولىطز ثْجَز ًتیدِ زض ٍ

 ایحطفِ ّبیلبثلیت تَؾقِ ضاؾتبی زض ؾبظهبى وبضوٌبى ثطای آهَظقی ّبیفطنت وطزى فطاّن .4
 .افطاز گطٍّی ٍ فطزی اضتجبط ّبیْبضته تمَیت ٍ ایدبز ثط تأویس ثب ٍیػُ ثِ ّبآى
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