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 چکیذٌ

هؼلوبى  یُغل یثب فلًَؿگ یٍ فلٌّگ ًبمهبً یكاثِٜ ًلاهت ًبمهبً یثلكًعبٗل  پوٍَّ ام ّـف
ام ًَع  پوٍَّ، اًزبم ثَؿُ اًت. كٍٍُللی ًیبك اًتبى آفكثبیزبى لیاكى آهَمٍ ٍ پلٍكٍ ػِبؿك هـ

ًیبك اًتبى  لیهؼلوبى هـاكى آهَمٍ ٍ پلٍكٍ ػِب ِیول ُبهل آى آهبكي  ّوجٌتگی اًت. ربهؼِ
ؿفی گیلي تٔب ثب اًتفبؿُ ام رـٍل هَكگبى ثِ ُیَُ ًوًَِ ثبُـ.یًفل ه 340ثِ تؼـاؿ  ُللیآفكثبیزبى

پلًٌِبهِ فلًَؿگی ُغلی هٌلَ، پلًٌِبهِ ّب ام اًتؾبة ُـًـ ثلاي گلؿآٍكي ؿاؿُ ًفل 180اي ٛجمِ
وبهلٍى ٍ وَییي اًتفبؿُ ُـ. رْت ًٌزَ كٍایی  ًلاهت ًبمهبًی هبیلن ٍ پلًٌِبهِ فلٌّگ ًبمهبًی

ًتفبؿُ ُـ. ٗلیت ا لفبي ولًٍجبػآام ٗلیت  ّبپلًٌِبهِ ام ًظل اًبتیـ ٍ رْت ًٌزَ پبیبیی پلًٌِبهِ
ثیي فلًَؿگی ّبي تغمیك ًِبى ؿاؿ وِ  یبفتِ ؿًت آهـُ اًت.ِ ث 7/0 ّب ثبلايپبیبیی ول پلًٌِبهِ

ٍ ًلاهت ًبمهبًی  ثب فلٌّگ وبَّ اعٌبى وفبیت ُؾٔیُغلی، ؽٌتگی ػبٛفی، هٌؼ ُؾٔیت ٍ 
 ی ًمَ هؤحلي ؿاكؿ.ثل فلًَؿگی ُغل 59/0كاثِٜ هؼٌبؿاكي ٍرَؿ ؿاكؿ ٍ فلٌّگ ًبمهبًی ثب ٗلیت ثتبي 

 ، فلًَؿگی ُغلی، ػِبیل.ًبمهبًی، ًلاهت ًبمهبًی فلٌّگ كليدی: واژگان

 

 مقذمٍ

ام  یىی یُغل یؿاكؿ ٍ فلًَؿگ يیاٍ ؿك تـك تیؿك هَفم يا هؼلن، ًمَ ػوـُ یٍ كٍاً یًلاهت ػبٛف
 ،یؼیٍ ًو یًبیث ؛1390 ،يلیٍ رنا یپَك، ّبُویتم ـُ،یثبُـ)ثِلیوٌٌـُ ًلاهت هؼلن ه ـیػَاهل تْـ

  للاك گلفتِ اًت لیتغت تأح یفلًَؿگ كیام هؼلوبى ام ٛل يبكیثٌ یٍ رٌو یًلاهت كٍع (.1393
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یا                              

  

ٍ  یػبٛف یؽٌتگ يیث نیً ،(2002، 1ینالٌىیام هؼلوبى)پ یهخجت ؿك گلٍّ یّوجٌتگ ،(2013)تلاٍكى، 
 )هخلاً یهٌف یْـاُتث يكفتبكّب ي،یهِبّـُ ُـُ اًت. ػلاٍُ ثل ا یارتوبػ يّبتیٍ ُـت ُىب یفلاٍاً

ًِبى  یهٜبلؼبت ت،یؿك ًْب .(2001، 2ـهيیهؼلن هلتجٚ ثَؿ)ٓ ِتلیث یامعـ( ثب فلًَؿگ َیالىل ث هٔلف
ٍ ّوىبكاى،   3َِئلیؿك اكتجبٌٛـ)ثب یُغل یثب فلًَؿگ نیٍ ػلائن هلتجٚ ً یٌُبؽتؿّـ وِ اؽتلالات كٍاىیه

 ،(2015ٍ ّوىبكاى،  4هتفبٍت اًت)َّگلًَـ هؼلوبى یولاى ثل اًبى فلًَؿگ تیفیو يیصٌ(. ّن2006
 (.2015ٍ ّوىبكاى،   5ؿاكؿ)ُي یآهَماى كاثِٜ هٌفؿاًَ نُیهؼلوبى ثب اًگ یُغل یفلًَؿگ نیٍ ً

-آهَماى اُبكُ ؿاُتِهؼلوبى ثل ؿاًَ یُغل یثِ احلات هؾلة فلًَؿگ نیام هٜبلؼبت ً یثلؽ يیصٌّن

ٍ  جتی(، ػولىلؿ هؼلن ٍ غ2016،  6هَماى)اٍثللِ ٍ اًضًَلآهؼلوبى ثل اًتلى ؿاًَ یاًـ، احلات فلًَؿگ
 ،8يلثبی)ؿياعلفِ لیٍ غ جٌـُیًبؿكًت ٍ فل يكفتبكّب َیٍ افنا ،(2019ٍ ّوىبكاى،  7نیتلن ؽـهت)و

ؿك هٜبلؼبت اًزبم  ،(2012ٍ ّوىبكاى،  9آهَماى)پيؿاًَ یلیآهَمٍ ٍ ػولىلؿ تغٔ تیفیو ،(2010
 اًـ.ٍ آى كا هْن ؿاًٌتِهَكؿ تَرِ للاك گلفتِ  بفتِی

ؿك ُلایٜی وِ ثِ ؿلایل هؾتلف، فلًَؿگی ُغلی ؿك وَِك گٌتلؿگی میبؿي ؿاكؿ.  گلیؿ یٛلف ام
فلًَؿگی ُغلی ٍ ػَالت آى ؿك ایلاى ٌُبؽتِ ُـُ ًیٌت افلاؿي وِ ثِ فلًَؿگی ُغلی ؿصبكًـ ام ٛلیك 

 ثبػجٍي ّوىبكاى ؽَؿ ؿاكًـ ٍ ایزبؿ تؼبكٕ ثب ّوىبكاى ٍ هؾتل ولؿى هغیٚ وبك تبحیل هٌفی ثل ك
ثلؽَكؿاك  ییثٌنا تیهَاكؿ ؿك هَكؿ هؼلوبى ام اّو يیٍ ا (.1393 ًَُـ)ًبػتضی،وبَّ ػولىلؿ فلؿي هی

 اًت.
كفتبك ًبمهبًى  ٓلىٍ آحبك آى ؿك ًبمهبى ثِ یىى ام هجبعج ا یُغل یؿك ؿِّ اؽیل هََٗع فلًَؿگ

 هؼلوبى هَارِ اًت یُغل یوِ ثب فلًَؿگام هِبغل پل تٌَ اًت  یىی يیتجـیل ُـُ اًت. تـك
 يیؿك ّوِ هِبغل هوىي اًت ٍرَؿ ؿاُتِ ثبُـ، اهب ؿك ث یاگلصِ فلًَؿگ .(2019ٍ ّوىبكاى،  10بی)گبكً
ٍ  11َُؿ)ربًٌَىیتزلثِ ه ییثبلا  یفلًَؿگ ـؿاكً ییثبلا یوِ تؼبهلات ارتوبػ یصَى هؼلوّن یهِبغل

ٍ  تیثلؽَكؿاكًـ)ثلًَتب ییثبلا یهؼلوبى ام فلًَؿگ بی ؿّـیهٜبلؼبت ًِبى ه ذیٍ ًتب ،(2017ّوىبكاى، 
ٍ  ،(2012ٍ ّوىبكاى،  یاًـ)صٌَفام هؼلوبى فلًَؿُ یؿكٓـ لبثل تَرْ بی ،(2017، 12يیًٌَىبیهبل

هٜبلؼبت  .(2019 ،يلیٍ ؿا یكٍعبً)ثبُـیپلٍكٍ وَِك ه ٍػوـُ آهَمٍ  لیهؼلوبى ام هٌب یفلًَؿگ

                                                 
1. Pyzalski  
2. Seidman 
3. Bauer 
4. Hoglund 
5. Shen 
6. Oberle & Schonert 
7. Kim 
8. Dyrbye 
9. Pas 
10. Garcia 
11. Johnson 
12. Bernotaite & Malinauskiene 



 

 لیهؼلوبى ثِ ؿل يًِبى ؿٌّـُ اًتلى ثبلا نیً ،(2019ٍ ّوىبكاى) نیوٍ  ،(2015ٍ ّوىبكاى) 1هَرٌب
ثبُـ  یه يوبك يآهَماى ٍ وبكوٌبى ٍ عزن ثبلاافلاؿ هبًٌـ ؿاًَ لیهـت ثب ًب یتؼبهلات َٛلاً تیهبّ
 يًظل ،ی، كًَلياًـ)رَاؿهؼلوبى پلؿاؽتِ یُغل یفلًَؿگ یثِ ثلكً نیً لاىیوِ ؿك ا ییّبپوٍَّ ذیًتب

 یُغل  یفلًَؿگ ،يگلٍُ وبك يیا بىیه ؿّـ وِ ؿكیًِبى ه ،(1390ٍ ًبٓظ،  یهلٍر ،يٓبثل ،یٍ عٌٌ
 .هتـاٍل اًت
 هؼوَلاً یهؼلوبى، فلًَؿگ بىیؿك ه يیصٌٍ ّن یػوَه ـگبُیوٌٌـ وِ ؿك ؿیه ٌِْبؿیپ گلیؿ هغممبى

ٍ ثِ  ،(2017، يیبًٌَىیٍ هبل تیَُؿ)ثلًَتبیعلفِ ؽبّ ؿك ًظل گلفتِ ه يیا یهِىل فات هیثِ ػٌَاى 
 یفلًَؿگ يثبلا ٜلتَاًـ ٍرَؿ ؿاُتِ ثبُـ ٍ هؼلوبى ؿك هؼلٕ ؽیه ییؿك هؼلوبى ثب اعتوبل ثبلا یػجبكت
ؿك  یهٌئلِ رْبً هیهؼلوبى  یُغل ی(. اهلٍمُ فلًَؿگ2016ٍ ّوىبكاى،  2ٌَىًللاك ؿاكًـ)آكٍ یُغل

 (.2019 ب،یثبُـ)گبكًیعَمُ ًلاهت هؼلوبى ه
 ياوِ ؿكن علفِ یَُؿ. هؼلوبًیه ـُیؿك هؼلوبى ؿ یفلًَؿگ ناىیه يیوِ ثبلاتل بفتٌـیؿك هغممبى

كا  ییثبلا یؿاكًـ فلًَؿگ یًبهٌبًج یوِ كٍاثٚ ارتوبػ یهؼلوبً نیؿاكًـ ٍ ً یارتوبػ گبُیام پب یٌییپب
ام  یؿك آهَمٍ هتًَِٜ ام ًَٜط هؾتلف وُیٍِ اًـ هؼلوبى ثًِبى ؿاؿُ لیٍ هظبلؼبت اؽ وٌٌـیتزلثِ ه
، 3ٍ غلًبًـكم گلمیثبُـ)كٍؿكیهتأحل ه  یلًٍیٍ ث یآًبى ام ػَاهل ؿكًٍ یثلؽَكؿاكًـ ٍ فلًَؿگ یفلًَؿگ
2017.) 

 يّبَیگلا َیاًت وِ ثِ ؿًجبل افنا یٍ كٍع یػبٛف ،یرٌو یام ؽٌتگ یعبلت یُغل یفلًَؿگ
 ت،یك وبك، ػـم كٗبؿ نُیوبَّ اًگ .ـیآیكفتي اعٌبى ٍ ػلالِ فلؿ ثِ ٍرَؿ ه يیٍ ام ث یُغل یهٌف

 (. 1393 ،یثبٌُـ)ًبػتضیه یفلًَؿگ يّبام ًِبًِ یػبٛف یٍ ؽٌتگ یكٍاً يلیگوٌبكُ
 ي، ػبثـيهؼلوبى ػجبكتٌـ ام: عمَق ٍ ؿًتونؿ ًبهٌبًت)ػٌگل بىیؿك ه یُغل یهٌبثغ فلًَؿگ اغلت
 يعزن وبك، تیلی، ػـم هِبكوت ؿك هـياؿكن علفِ يییپب تیٍ ٍٗؼ ،(1396 ،یٍ هغجَث یًلًٍتبً

هؼلن  یَاً(، ًبت1396 ،یٍ هغجَث یًلًٍتبً ي، ػبثـيػٌگل ؛2014ٍ تؼبكٕ ًمَ)ؽبى ٍ ّوىبكاى،  بؿیم
-علفِ فیهؼلن ؿك اًزبم ٍظب يآهَماى ٍ ػـم ؽَؿوبكآهـولاى ٍ كٍاثٚ ثب ؿاًَ ٚیهغ يًبمؿك هٌبًت

)آكًٌٍَى ٍ ّوىبكاى، يا(، اؽلاق علف2013ٍِ ّوىبكاى،   5ٌگی؛ ر2012ٌٍ ّوىبكاى،  4نكیؽَؿ )كٍ يا
 ،یٌبلیپَك ٍ  مؾِی؛ ُیویپَك؛ اثلاّؾِیُ ؛1396 ىبكاى،ٍ ّو ي؛ ػٌگل2018ٍ ػٜبماؿُ  یوی؛ اثلا2017ّ
ٍ  یاؽلال لیغ يكفتبكّب(، 1395رؼفلًواؿ،  ؛1397، یثـاكماؿُ؛ ّوتآفتَت؛  ؛یفلاّبً یثَكلبً ؛1394

ؿك  ی، كٍاثٚ ًبهٜلَة ارتوبػیارتوبػ گبُیام پب یٌییپب ياؿكن علفِ ،(2010ٍ ّوىبكاى،  يلثبی)ؿجٌـُیفل
وبك ٍ  ٚیٍ ػـالت ؿك هغ ی، تًَؼِ ُغلی(، فِبك مهب2005ً ،بیٍ وبًَ گبكً ؛2007 ،6ٌَىی)وَوكوب ٚیهغ

                                                 
1. Mojsa 
2. Aronsson  
3. Rodriguez 
4. Roeser 
5. Jennings 
6. Kokkinos 



یا                              

  

ٍ  بی)وبًَ گبكًیارتوبػ تیووجَؿ هٌبثغ ٍ عوب ،يوبك ٚی(، ُلا2017)آكًٌٍَى ٍ ّوىبكاى، يّوىبك
-نیتٔو ،(2016، 2هیلاكهبى ٍ وًَ ؛2015ّوىبكاى،  ٍ ،1هی)ؿيافِعل يّبهْبكت ،(2005 ّوىبكاًَ،

)آكًٌٍَى ٍ ّوىبكاى، ياتًَؼِ علفِ ،(1396 ،یبًیٍ و یهٜلج؛ 2016ٍ ّوىبكاى،  3)پللٍىیهِبكوت يلیگ
 (.2019، 5یرتپِ يٍ ًبك نیلـیی؛ 2018ٍ ّوىبكاى،   ،4ذی؛ َّگٌـ2017
ؿك ؿاًِگبُ ػلَم  1/2/1393لاهت كٍاى وِ ثِ تبكیؼ َٛك وِ ؿك ًویٌبك ػلوی ً ّوبى گلیؿ یٛلف ام

 .پب گلؿیـ اػلام گلؿیـ فلًَؿگی ُغلی ٍ ػَالت آى ؿك ایلاى ٌُبؽتِ ُـُ ًیٌت پنُىی وبُبى ثل
تبحیل  كافلاؿي وِ ثِ فلًَؿگی ُغلی ؿصبكًـ  ام ٛلیك ایزبؿ تؼبكٕ ثب ّوىبكاى ٍ هؾتل ولؿى هغیٚ وب

 (.1393ًَُـ)ًبػتضی، ثبػج وبَّ ػولىلؿ فلؿي هی هٌفی ثل كٍي ّوىبكاى ؽَؿ ؿاكًـ ٍ
هزجَك ثِ وَس  لیاًت وِ هؼلوبى آى ثِ ّولاُ ػِب یاؿاكُ هـاكً وُیٍ لیآهَمٍ ٍ پلٍكٍ ػِب اؿاكُ

ؽبّ  یوگیٍ يیثبُـ. ایّولاُ ه لیثب وَس ػِب تیٍ تلث نیتؼل ٌـیام فلآ یثَؿُ ٍ ثؾِ یٍ لِلال یلالیی
 یفلٌّگ يّبیوگیٍ ؿثب ؽَ يیصٌٍ ّن ـیًوبیفلاّن ه یثَه لیوبى غهؼل يثلا وُیٍِ كا ث یهِىلات

ثل اًتملاك فلٌّگ  ِیثب تى ٌـیفلآ يیا يّبیثِ ّولاُ ؿاكؿ. ًؾت نیكا ً لیام فلٌّگ ػِب یؽبّ ًبُ
صِ ًمَ  گلؿؿ ٍ صٌبى لیتؼـ يتَاًـ هلتفغ ٍ تب عـٍؿیه یٍ اكتمبء ًلاهت ًبمهبً ياعلفِ یًبمهبً

هـاكى  يیؽبّ ا يْبین ؿَُاكیٍ ً يوبك ٚیُلا یًؾت يیوٌٌـُ ًجبُـ، ّو تیعوب یفلٌّگ ًبمهبً
 یهٌف يّببهـیكٍ ثب تَرِ ثِ پ يیا امؿك هؼلوبى كا فلاّن آٍكؿ.   یُغل یاكتمبء فلًَؿگ ٌِیتَاًـ مهیه

 یثِ ثلكً بمیً ،یٍ ًلاهت ًبمهبً یآى ثب فلٌّگ ًبمهبً یهـاكى ٍ كٍاثٚ اعتوبل يثلا یُغل یفلًَؿگ
ثِ ؿًجبل  كیتغم يیَُؿ. ؿك رْت ووه ثِ عل هِىلات فول ُـُ، ا یكٍاثٚ اعٌبى ه يیّوِ ربًجِ ا

هؼلوبى ؿك  یُغل یفلًَؿگ ٍهـاكى  یًبمهبً تفلٌّگ ٍ ًلاهثیي  بیًؤال اًت وِ آ يیپبًؼ ا بفتيی
 ؟ؿاكؿٍرَؿ كاثِٜ  لیهـاكى آهَمٍ ٍ پلٍكٍ ػِب

 
 اَذاف تحقیق

  یكل هدف

 .هؼلوبى یُغل یفلًَؿگ بث یمَ فلٌّگ ٍ ًلاهت ًبمهبًًكاثِٜ  يییتؼ -
  

 یاختصاص اهداف

 هؼلوبى  یػبٛف یؽٌتگ بث یكاثِٜ فلٌّگ ٍ ًلاهت ًبمهبً يیی. تؼ1

                                                 
1. Dicke 
2. Lauermann & König 
3. Pellerone 
4. Hoogendijk 
5. Yildiz & Saritepeci 



 

 هؼلوبى  تیهٌؼ ُؾٔ بث یكاثِٜ فلٌّگ ٍ ًلاهت ًبمهبً يیی. تؼ2
  .هؼلوبى یُؾٔ تیاعٌبى وفب بث یكاثِٜ فلٌّگ ٍ ًلاهت ًبمهبً يیی. تؼ3
 

 َای تحقیقفزضیٍ

 ؿاكؿ.ٍرَؿ كاثِٜ فلًَؿگی ُغلی هؼلوبى  ٍفلٌّگ ٍ ًلاهت ًبمهبًی ثیي  -

 ؿاكؿ.ٍرَؿ هؼلوبى كاثِٜ  یػبٛف یثب ؽٌتگ یفلٌّگ ٍ ًلاهت ًبمهبًثیي  -
 ؿاكؿ.ٍرَؿ هؼلوبى كاثِٜ  تیثب هٌؼ ُؾٔ یٍ ًلاهت ًبمهبً فلٌّگثیي  -
 ؿاكؿ. ٍرَؿ هؼلوبى كاثِٜ یُؾٔ تیثب اعٌبى وفب یٍ ًلاهت ًبمهبً فلٌّگثیي  -
 

 متغیزَا یاتیعمل ي یمفًُم فیتعز

 سازمانی  سلامت 

آیٌـ ٍ ثِ وبكولؿى ؿك ایي هغل ًبمهبى ًبلن ربیی اًت وِ افلاؿ ثب ػلالِ ثِ هغل وبكُبى هی
ًبلاكي ٍ عمیمت ًلاهتی ًبمهبى ام لغبٝ فینیىی، كٍاًی، اهٌیت، تؼلك، ُبیٌتِ وٌٌـ. ؿكافتؾبك هی

ّب ٍ اًزبم ٍظبیف ّبي آىًفؼبى، ٍ كُـ ؿاؿى ثِ لبثلیتاكي ثِ ؿاًبیی، تؾْٔ، ٍ ُؾٔیت فيگقاكمٍ
، 1ووبم)وَكّبي ؽَؿ ؿك احلثؾِی كفتبك ّل ًیٌتوی تبحیل ثٌنایی ؿاكؿهغَل ُـُ ام ًَي فلاًیٌتن

2007.) 
هت ًلبمهبًی  وِ ام پبًؼ هؼلوبى ثِ ًئَالات پلًٌِبهِ ًللا  ايؿك ایي پوٍَّ ػجبكت اًت ام ًولُ

 ثِ ؿًت آهـُ اًت.  ،(1996َّي ٍ ّوىبكاى)
 

 فرهنگ سازمانی

ّبي هِلتلن ثلل كفتلبك ٍ اًـیِلض اػ٘لبي      اي ام ثبٍكّب ٍ اكمٍ ػٌَاى هزوَػِ  فلٌّگ ًبمهبًی ثِ
تَاى ًمِٜ ُلٍػی ثلاي علوت ٍ پَیبیی ٍ یب هبًؼی ؿك كاُ پیِلفت ثلِ ُلوبك    گقاكؿ ٍ هیًبمهبى احل هی

 (.1390 )وبٍیبًی،آیـ
وِ ام پبًؼ هؼلوبى ثِ ًئَالات پلًٌِبهِ فلٌّلگ ًلبمهبًی    ايؿك ایي پوٍَّ ػجبكت اًت ام ًولُ

 وبهلٍى ٍ وَییي ثِ ؿًت آهـُ اًت. 
 

  یشغل یفرسودگ

 اًـ وِولؿُ فیتؼل یٍ رٌوبً یٍ اعٌبً یكٍاً یكا عبلت ؽٌتگ یُغل یفلًَؿگ ،(2017ًٌَى)ٍآك 
 يام فلؿ تمبٗبّب ،یَُؿ وِ ام ًظل اعٌبًیه زبؿیا ییّبتیَلؼهـت ؿك ه یَٛلاً يلیؿكگ كیام ٛل

 َُؿ.یه يبؿیم
                                                 

1. Korkmaz 



یا                              

  

هنلش وٌت  یُغل یاًت وِ هؼلوبى ام پلًٌِبهِ فلًَؿگ يبمیاهت یُغل یفلًَؿگ كیتغم يیا ؿك
 . وٌٌـیه

 
 سلامت سازمانی 

ب ٍ گٌلتلٍ  ًلاهت ًبمهبًی ػجبكت ام ؿٍام ٍ ثمبي ًبمهبى ؿك هغیٚ ؽَؿ ٍ ًبمگبكي ثلب آى ٍ اكتمل  
(. هبیلن اثؼبؿ ًللاهت ًلبمهبًی كا ّلـف    1396تَاًبیی ؽَؿ ثلاي ًبمگبكي ثیِتل ثب هغیٚ اًت)ُؼجبًی، 

-... هلی  پقیلي، وبكثلؿ هٌبثغ اًٌبًی ٍهـاكي، وفبیت اكتجبٛبت، عل هٌئلِ، ًَآٍكي، ؽَؿهؾتبكي، اًٜجبق

 (.2000، 1ؿاًـ)لایـى ٍ ولیٌگل
 

 فرسودگی شغلی 

 ّبي هٌفی ًگلٍ، كٍعیلِ ٍ كفتلبك ؿك كٍیلبكٍیی ثلب    اي ثلاي تَٓیف ؿگلگًَیهٍُا 2ُغلی فلًَؿگی
آیـ وِ افلاؿ مهبى میلبؿي  ّبیی پـیـ هیثیِتل ؿك ُغل فلًَؿگیفِبكّبي كٍاًی هلثَٙ ثِ وبك اًت. ایي 

كا، ُغلی  فلًَؿگیتلیي تؼلیف ام گقكاًٌـ. كایذّبي وبكي كا ؿك اكتجبٙ ًنؿیه ثب ًبیل هلؿم هیام ًبػت
، هٌلؼ  4ٌُبؽتی ُبهل ؽٌتگی ّیزلبًی ُغلی ًِبًگبًی كٍاى فلًَؿگیاًـ. اكائِ ًوَؿُ 3ٍ رىٌَى هنلش

َُ ػبهل  ،(2001)7هبملان، ُبفلی ٍ لیتل. (1393 مهبًی،ثبُـ)هی 6ٍ وبَّ وفبیت ُؾٔی 5ُؾٔیت
لىلؿ ثل وبك، پبؿاٍ میبؿ وبك، هیناى هْبكت ػو اًـ. عزنُغلی هؤحل ؿاًٌتِ فلًَؿگیًبمهبًی كا ؿك ایزبؿ 

   ٍ هٌلؼ   .ّلبي فللؿ ٍ هغلیٚ ولبك    ون، ًـاُتي اكتجبٙ ارتوبػی، تجؼیٖ ؿك هغیٚ ولبك، ت٘لبؿ ثلیي اكم
ُغلی تلاُی ثلاي ایزبؿ فبٓلِ هیبى فلؿ ُلبغل ٍ ؿكیبفلت    فلًَؿگیُؾٔیت ثِ ػٌَاى یىی ام تجؼبت 

گیللؿ. ؿك  لؿ ُبغل َٓكت هیؽـهبت ف ّب ٍوٌٌـگبى ؽـهبت اٍ اًت وِ ثِ ًٍیلِ ًبؿیـُ پٌـاُتي ٍیوگی
ّب ًوبیٌـ. آىهِبغلی غیل امؽـهبت اًٌبًی ًین هلؿم ام كاّىبكّبي ٌُبؽتی ایزبؿ فبٓلِ ام وبك اًتفبؿُ هی

ام ایي وبك ثِ ٌّگبم فلًَؿُ ٍ هأیَى ُـى ام وبك ٍ ثِ ًٍیلِ ایزبؿ یه ًگلٍ ؽٌخی یب ثـثیٌبًلِ ًٌلجت   
هَلؼیت وبكي وِ فِبك هنهي ٍ ُـیـي ٍرَؿ ؿاُلتِ ثبُلـ ٍ ثلب     وٌٌـ. ؿكثِ وبك ٍ ًبیل افلاؿ اًتفبؿُ هی

-صٌیي ؿگلًبىؽٌتگی یب ثـگوبًی ًین تَأم ثبُـ، مائل ُـى اعٌبى وبكآهـي فلؿ اهل ثؼیـي ًیٌت. ّن

ؿك ایزبؿ ًبوبكآهـي ؿؽیل اًت، میلا ؿاُتي اعٌلبى ُبیٌلتگی ٍ پیِللفت، ٌّگلبم      ثیٌی ؽَؿ، اعتوبلاً
وِ یبكي ولؿى ثِ ؿیگلاى ؿاكاي اّویت ًیٌت، ؿَُاك اًلت. اهلب هِلؾْ    اعٌبى ؽٌتگی یب ٌّگبهی 

                                                 
1. Lynden and klingle  
2. Professional burn out 
3. Maslach& Jackson 
4. Emotional exhaustion 
5. Depersonalization 
6. Decreased personal accomplishment 
7. Maslach, C., Schaufeli, W. B. & Leiter 



 

آیلـ  ُغلی ثِ ٍرَؿ هلی  فلًَؿگیّبي ُغلی، ًبوبكآهـي ثِ هَامات ؿٍ رٌجِ ؿیگل ُـُ اًت وِ ؿك مهیٌِ
كًـ فمـاى وبكآهـي، ثیِتل ًبُی ام فمـاى هٌلبثغ  وِ ثؼـ ام ؿٍ رٌجِ ؿیگل ثِ ٍرَؿ آیـ. ثِ ًظل هی ًِ ایي

وِ ؽٌتگی ٍ ثـگوبًی، ام ٍرَؿ فِبك وبك، ت٘بؿ ارتولبػی ٍ اًتظبكّلبي    عوبیتی ثبُـ ٍ عبل آى ُغلی ٍ
 (.2008 ،1َُؿ)هبًلاس ٍ لیتلُغلی ًبُی هی

 

 حقیقاتپیشیىٍ ت

هؼلوبى ؿك  یُغل یفلًَؿگ يٍ فلؿ یُغل يّبوٌٌـُ یٌیثَیپ یؿك ثلكً ،(2019ٍ ّوىبكاى)  نیلـیی
 یُغل یفلًَؿگ يّبوٌٌـُ یٌیثَیام پ یىی( هؼلوبى كا ياتًَؼِ علفِ )ام اثؼبؿ لاتیًٜظ تغٔ ِیتلو

 هؼلوبى فول ولؿُ اًت.
 يّبتًَؼِ هْبكت نیهٌتم لیٍ غ نیؿك اكتجبٙ ثب احلات هٌتم ،(2018ٍ ّوىبكاى) هیَّگٌـ هٜبلؼِ

ًَؼِ ؿك هؼلوبى ؿاًوبكن، ًِبى ؿاؿ وِ ت یُغل ی)ام اثؼبؿ فلًَؿگ یػبٛف یهؼلوبى ثل ؽٌتگ يیتـك
 .بُـثیآًبى هؤحل ه یػبٛف یهبُ ثل وبَّ ؽٌتگ 5ؿك َٛل  يیهؼلوبى ثل تـك ياعلفِ يّبهْبكت

ؿك هٌبٛك  2013تب ًبل  1990هٜبلؼبت اًزبم گلفتِ ام ًبل  يهٜبلؼِ هلٍك هیؿك  ،(2017)آكًٌٍَى
كا ؿك اكتجبٙ ثب  یلفػَاهل هؾت یلیٍ ثب اًتفبؿُ ام فلا تغل لٌـیَمیٍ ً بی، اًتلالیُوبل يىبیاكٍپب، آهل

اؽلاق  يّبهؤلفِ ام) يٍ ّوىبك وبك ٚیٍ ػـالت ؿك هغ یاًـ وِ تًَؼِ ُغلفول ولؿُ یُغل یفلًَؿگ
 ثبٌُـ.یام ػَاهل هقوَك ه ی( ثؾِياعلفِ

هؼلوبى هـاكى  يیؿك ث یثل فلًَؿگ يفلؿ يیاحلات كٍاثٚ ث  یؿك ثلكً ،(2017ٍ ّوىبكاى) گَمیكٍؿك
-هؼلن ثب ؿاًَ يیوِ كٍاثٚ ث ـیكً زِیًت يیثِ ا يفبؿُ ام هـل هؼبؿلات ًبؽتبكثب اًت ـیهتًَِٜ هبؿك

 ثبُـ.یآًبى هؤحل ه یى ثل فلًَؿگاثب ّوىبك نیآهَماى ٍ ً
ام  یثِ ثلؽ يهؼلوبى ًَئـ یُغل یػَاهل هؤحل ثل فلًَؿگ یؿك ثلكً ،(2016ٍ ّوىبكاى) 2ًَىكٍیـا

 يّبِیؿك پب يیثبلا، تـك یُغل يّبوبى، ؽَاًتِهؼل يییپب يوِ ؽَؿوبكآهـ بفتیػَاهل هؤحل ؿًت 
 هؼلوبى فول ُـُ اًت.  یام رولِ ػَاهل هؤحل ثب فلًَؿگ فیٗؼ يثبلاتل ٍ كّجل

 یُغل یؿك فلًَؿگ تیٍ تًَؼِ َّ يلیگ نیًمَ ًجه تٔو ی( ؿك ثلك2016ًٍ ّوىبكاى ) پللٍى
هؤحل  یُغل یؿك فلًَؿگ تیؼِ ٍَّ تًَ يلیگ نیوِ ًجه تٔو ـیكً زِیًت يیثِ ا بیتبلیهؼلوبى، ؿك ا

  .كا ثِ ؿًجبل ؿاكؿ یُغل یوبَّ فلًَؿگ یهِبكوت يلیگنیٍ تٔو یویثبُـ ٍ وبكتیه
 یُغل یثل وبَّ فلًَؿگ ياعلفِ يّبیٌتگیًمَ تًَؼِ ُب یؿك ثلكً ،(2016)كیٍ وًَ َكهيیلا

هؼلوبى هَرت  یتیٍ تلث نیؼلٍ ت هیؿاًَ پـاگَم َیوِ افنابفتٌـیؿًت  زِیًت يیثِ ا ،یؿك هؼلوبى آلوبً
 گلؿؿ.یؿك هؼلوبى ه یُغل یوبَّ فلًَؿگ

                                                 
1. Maslach, And Lieter 
2. Arvidsson 



یا                              

  

ٍ  يثب ػَاهل فلؿ یُغل يلیٍ ؿكگ یُغل یكٍاثٚ فلًَؿگ یؿك ثلكً ،(2015ٍ ّوىبكاى) هَرٌب
 یُغل یًفل ام هؼلوبى ثب اًتفبؿُ ام پلًٌِبهِ فلًَؿگ 205 يثب هٜبلؼِ ثل كٍ یؿك هؼلوبى لٌْتبً یًبمهبً

 یٌیٍ ثـث یٌتگوِ هؤلفِ ؽ بفتٌـیؿًت  زِیًت يیثِ ا یٍ ًبمهبً یُغل ،يػَاهل فلؿ هٌلش ٍ پلًٌِبهِ
 ثبُـ.یه یٌیثَیلبثل پ یٍ ًبمهبً یثل اًبى ػَاهل ُغل

احل تًَؼِ  یهٜبلؼِ ثِ ثلكً يیكا ًِبى ؿاؿُ اًت. ا یهتفبٍت زِیًت ،(2015ٍ ّوىبكاى) هیؿ هٜبلؼِ
ؿك هؼلوبى تبمُ  یُغل یفلًَؿگ يّبام هؤلفِ یىیػٌَاى  ثِ یزبًیّ یثل ؽٌتگ ياعلفِ يّبیٌتگیُب

 یؽٌتگ َیؿك افنا ياعلفِ يّبیٌتگیًِبى ؿاؿ وِ اكتمبء ؿاًَ ٍ ُب ذیپلؿاؽتِ اًت. ًتب یلوبًآوبك 
 ٍ ًِ وبَّ آى. ثبُـیهؼلوبى تبمُ وبك هؤحل ه یزبًیّ

 تیلیآهَمٍ هْبكت هـ یؾِاحلث يثب وبك ثل كٍ يگلیؿكهٜبلؼِ ؿ ،(2015ٍ ّوىبكاى) هیؿ يیصٌّن
آًبى، ثِ  یؿك ثلٛلف ولؿى هِىلات ػبٛف یاًتلى ثِ هؼلوبى تبمُ وبك آلوبً تیلیولاى ٍ هْبكت هـ

 ثبُـ.یه ـیهؼلوبى تبمُ وبك هف يثلا ياعلفِ يّبوِ آهَمٍ ؿاًَ ـًـیكً زِیًت يیا
ؿك  یُغل یلًَؿگثل وبَّ ف ياتًَؼِ علفِ لیتأح یؿك ثلكً ،(2015ٍ ّوىبكاى) فیهـل پوٍَّ

 ،یهبًٌـ وٌتلل ػبٛف ییّباًزبم گلفت ًِبى ؿاؿ وِ آهَمٍ هْبكت یهٜبلؼِ تزلث كیلنالٌتبى وِ ام ٛل
 یؼٌی گلاى،یٌُبؽت اعٌبًبت ؿ ،یاعٌبًبت، ّوـل يوٌتلل ػوـ یؼٌیؽَؿ،  نُیام اعٌبًبت، اًگ یآگبّ
هٌزل َُؿ ٍ اؽتلاف  یبَّ فلًَؿگتَاًـ ثِ ویٍ ... ه گلاىیؿ یػبٛف تیثل ٍٗؼ يلگقاكیتبح ییتَاًب
 ٍ وٌتلل ثِ ؿًت آهـ. یِیًولات گلٍُ آمهب يیبًگیه يیث يؿاكیهؼٌ

ٍ  بؿیم ي، عزن وبكتیلیًِبى ؿاؿًـ وِ ػـم هِبكوت ؿك هـ ياؿك هٜبلؼِ ،(2014ٍ ّوىبكاى) 1ؽبى
 ثبُـ.یهؼلوبى هؤحل ه یُغل یتؼبكٕ ًمَ ثل فلًَؿگ

ثل اًتلى ٍ ًلاهت احل اؽلاق وبك  یثب ّـف ثلكً ،(1397)ٍ ّوىبكاى یفلاّبً یپوٍَّ ثَكلبً
پوٍَّ ام  يیهـاكى هتًَِٜ ُْل تْلاى َٓكت گلفت. ا یثـً  تیتلث لاىیؿث یُغل یٍ فلًَؿگ یُغل

 تیتلث لاىیؿث ِیپوٍَّ ُبهل ول ياًت. ربهؼِ آهبك یِیوبیپ -یفیٍ ام ًَع تَٓ يًظل ّـف وبكثلؿ
ًِبى ؿاؿ  ذیًتب ثبٌُـ یه 1395-96 یلیًفل ؿك ًبل تغٔ 1500 وِ عـٍؿ ثبُـ یه تْلاىُْل  یثـً 

هـاكى هتًَِٜ ُْل  یثـً  تیتلث لاىیؿث یُغل یٍ فلًَؿگ یوبك ثل اًتلى ُغلٍ ًلاهت اؽلاق 
 ؿاكؿ. يتْلاى احل هؼىَى هؼٌبؿاك

 ي ٍ فلٌّگگلياعلفِ ي،اثب اؽلاق علفِ یكٍاثٚ فلًَؿگ یؿك ثلكً ،(2018ٍ ػٜبماؿُ) یویاثلاّ
ٍ فلٌّگ  يااؽلاق علفِ يیوِ ث بفتیؿًت  زِیًت يی، ثِ اامیلُ یؿك ؿاًِگبُ ػلَم پنُى ايعلفِ
كا  يااًبى آهَمٍ هـاٍم اؽلاق علفِ يیٍرَؿ ؿاكؿ ٍ ثل ا یكاثِٜ هٌف یُغل یفلًَؿگاي ثب علفِ

 .ٌـیًوبیه ٌِْبؿیپ

                                                 
1. Khan 



 

ٍ ًلاهت كٍاى هؼلوبى  یُغل یفلًَؿگ یّوجٌتگ يییتؼ، (1396)یبًیٍ و یهٜبلؼِ هٜلج ّـف
ثَؿ. ربهؼِ  یّوجٌتگ -یفیثَؿ. كٍٍ پوٍَّ تَٓ یهِبكوت ُغل يگلیبًزیثب ه ییهـاكى اًتخٌب

وِ  ثَؿًـ ًفل 116ثِ تؼـاؿ  1394-95 یلیُْل مًزبى ؿك ًبل تغٔ ییهـاكى اًتخٌب يیهؼلو ِیول يآهبك
هِبكوت  كیامٛل یُغل یاؿ: فلًَؿگًِبى ؿ ّب بفتِیللاك گلفتٌـ.  يؿك ًوًَِ آهبك يتوبم ُوبك كتثِ َٓ

 ؿاكؿ. یثب ًلاهت كٍاى ّوجٌتگ یُغل
ًفل ام هؼلوبى ولد،  180 يثب هٜبلؼِ ثل كٍ ،(1396)یٍ عٌٌ ،يًظل ،یكًَل ،يپوٍَّ رَاؿ ذیًتب

ؽبًَاؿُ،  -ٍ ػَاهل تَامى وبك نیثِ َٛك هٌتم ی، فلٌّگیٍ ًگلٍ ُغل یًِبى ؿاؿوِ ػَاهل اًتلى ُغل
 هؤحلًـ.  یثل فلًَؿگ یػبهل ًگلٍ ُغل كیّوٌل ام ٛل تیٍ عوب لاىیهـ تیوبع ،ياتًَؼِ علفِ
-یه یُغل یٍ فلًَؿگ یكاثِٜ اؽلاق وبك اًلاه یثِ ثلكً ،(1394پَك ٍ ّوىبكاى)ؾِیُ پوٍَّ

 یثب فلًَؿگ یارتوبػ ي، اًتملال ٍ ًَؿهٌـكی، وبك ؿلیًِبى ؿاؿوِ كاثِٜ اؽلاق وبكاًلاه ذی. ًتبپلؿامؿ
 هؼٌبؿاك ثَؿ. ٍ یهٌف یُغل

 ی( ثب فلًَؿگياعلفِ فلٌّگام اثؼبؿ  یىیهؼلوبى ) يؿك هٜبلؼِ كاثِٜ ؽَؿهؾتبك ،(2014)يرَاؿ
 ثلؿ. یپ لیؿٍ هتغ يیا يیثِ كاثِٜ هؼىَى ث لاىیؿك ا یٌیآًبى ؿك هؼلوبى مثبى اًگل

ثِ  ِیٍ تلو لاىیآًبى ؿك ا یُغل یهؼلوبى ؿك فلًَؿگ يًمَ ؽَؿهؾتبك یؿك ثلكً ،(2013)ؽ٘للَ
-ٍ هِىل يلیگنیٍ تٔو یثلًبهِ ؿكً یبثیاثؼبؿ اكم نیٍ ً یثِ َٛك ول يوِ ؽَؿهؾتبك ـیكً زِیًت يیا

 (.2013ثبُـ)ؽ٘للَ، یهؤحل ه ِیٍ تلو لاىیهؼلوبى ا یُغل یؿك وبَّ فلًَؿگ ییگِب
 

  تحقیق ريش

ّب ام ًَع كي ؿاؿُایي تغمیك ام لغبٝ تَرِ ثِ اّـاف تغمیك ام ًَع وبكثلؿي ٍ ام لغبٝ ًغَُ گلؿآٍ
 ثبُـ.هی ّوجٌتگی

 

  ي ومًوٍ آماری جامعٍ

ثِ تؼـاؿ  ُللیاًتبى آفكثبیزبى لیهؼلوبى اؿاكُ آهَمٍ ٍ پلٍكٍ ػِب ِیربهؼِ آهبكي ایي تغمیك ول
اًتؾبة ًوًَِ هَكؿ هٜبلؼِ ؿك  يثلا هِغَل ثِ وبكًـ. 1396-97وِ ؿك ًبل تغٔیلی  .ثَؿ ًفل 340

ًفل ام ّل همٜغ ٍ ؿك  60ثب تَرِ ثِ همٜغ ٍ ثِ تؼـاؿ  ياٛجمِ یتٔبؿف يلیگًِوًَ َُیهلعلِ اٍل ام ُ
اًتفبؿُ ُـ،  یًٌج ياٛجمِ یتٔبؿف يلیگًوًَِ َُیثب تَرِ ثِ تؼـاؿ هؼلوبى هـاكى ٍ ثِ ُ يهلعلِ ثؼـ

 .ًفل ثَؿ 180 بىعزن ًوًَِ ثل اًبى رـٍل هَكگ

 
 
 



یا                              

  

  اطلاعات گزدآيری ريش

 هََٗع ثب كاثِٜ ؿك ُـُ اًزبم همبلات ٍ تغمیمبت ّب،ًظلیِ ّب،تئَكي لكًیث ثلاي: ايوتبثؾبًِ كٍٍ
 ٍ تغمیك ّبيٗلٍكت ثٌبثل. اًت ُـُ اًتفبؿُ ايوتبثؾبًِ كٍٍ ام( ػولی ٍ ًظلي پیِیٌِ) پوٍَّ

 .اًت ُـُ اًتفبؿُ ّبي ػلویایٌتلًت ٍ پبیگبُ ام ّب ًبهِپبیبى ٍ همبلات ثِ ؿًتلًی

 .اًت گلفتِ َٓكت آهبكي ًوًَِ هیبى ؿك ّبپلًٌِبهِ تَمیغ ٛلیك ام: هیـاًی كٍٍ

 

  گیزیاوذاسٌ يسیلٍ معزفی

-آٍكي اٛلاػبت هَكؿ ًیبم رْت آمهَى فلٗیِؿكایي پوٍَّ ثبتَرِ ثِ اّـاف تغمیك ثِ هٌظَك روغ

 ّب ام اثناكّبي میل اًتفبؿُ ُـ: 
ام  يـیُ اًت وِ ثلآٍكؿ رـًبؽتِ ُـ، (1981آمهَى تًَٚ هنلش) يیا :یُغل یپلًٌِبهِ فلًَؿگ

 يؽَّٔ ثلاِ هبؿُ اًت ٍ ث 22پلًٌِبهِ ُبهل  يیاًت. ا یهجتٌ یكفتگ لیتغل یؼٌی ،یـگیتٌ ـُیپـ
-یثِ وبك ثلؿُ ه لُیهبًٌـ پلًتبكاى ٍ هؼلوبى ٍ غ ياعلفِ يّبؿك گلٍُ یام فلًَؿگ يلیِگیًٌزَ ٍ پ

 5 ىلتیل بىیپلًٌِبهِ ثل اًبى هم يیا يّبهبؿُ يگقاك(. ًغَُ ًول1387ٍُ ّوىبكاى،  ينیَُؿ)ػن
هِؾْ ُـُ  بؿیم یلیؽ بؿ،یون، ون، هتًَٚ، م یلیآمهَى ثب ؽ يیا يّبٌِی.گنلؿیگیَٓكت ه ياؿكرِ

 يّبٌِیُؾْ اعٌبى ؽَؿ كا ثب تَرِ ثِ گن ،یتًَٚ آمهَؿً بىیهم يیاًت وِ ثِ ٌّگبم هٜبلؼِ ا
 ،18، 19، 21) ثِ َٓكت هؼىَى ٍ ًئَالات يثٌـمبیپلًٌِبهِ رْت اهت يیوٌـ. ایه بىیث بكیتغت اؽت

ؿك  يتًَٚ ؽبلـ 1375وِ ؿك ًبل  ياًَُـ. ؿك هٜبلؼِیهغبًجِ ه نیثِ َٓكت هٌتم (4 ،7 ،9، 12 ،17
اػتجبك پلًٌِبهِ  1379ؿكًبل  يثـك يیصٌگناكٍ ُـُ ّن 91/0اًزبم گلفت، اػتجبكول پلًٌِبهِ  لاىیا

 (.1393 بى،یٍ ػٌگل یوَؿ)ًمل ام ًبػتضً ـییهنلش كا تب یُغل یكفتگ لیتغل
 پٌذ همیبى َٓكت ثِ ًَال 44 ؿاكاي ًبمهبًی ًلاهت پلًٌِبهِ :پلًٌِبهِ ًلاهت ًبمهبًی

 ،3 ،2 ،1 ٓفل،) تلتیت ثِ ّب گنیٌِ ام یه ّل وِ ثبُـهی( ّویِِ ،غبلجبً گبّی، ثٌـكت، ّلگن،) ايؿكرِ
 یگبًگی: ُبهل پبكًًَن ًظل ام ًبمهبًی ًلاهت هؾتلف اثؼبؿ ًٌزَ ثلاي پلًٌِبهِ ایي. ؿاكًـ اهتیبم( 4

 ُـُ تْیِ هغیٚ ثب ػلوی تبویـ ٍ  كٍعیِ هٌبثغ، پِتیجبًی ؿّی،ًبؽت گلي،هلاعظِ هـیل، ًفَف ًْبؿي،
 . اًت

پلًٌِبهِ اًتبًـاكؿ ُـُ)وبهلٍى ٍ  ثلاي ًٌزَ فلٌّگ ًبمهبًی ام: پلًٌِبهِ فلٌّگ ًبمهبًی
 ثبُـ.هَلفِ هی 6 ُبؽْ ؿك 18 ُبهلوِ  ثِ َٛكي (،2000 ،وَئیي
 
 



 

  گیزیاوذاسٌ ابشار 2پایایی ي 1اعتبار

 تبییـ هَكؿكا  آى ًین ایِبى ٍ ُـ ؿاؿُ للاك كاٌّوب اًبتیـ اؽتیبك ؿك پلًٌِبهِ آى كٍایی تؼییي ثلاي
بػ ولًٍج آلفبي تًَٚ فلٌّگ ًبمهبًی ٍ فلًَؿگی ُغلی ٍ ًبمهبًی ًلاهت هتغیلّبي پبیبیی. ؿاؿًـ للاك

 :آهـ ؿًتِ ث میل ُلط ثِ (1ؿك رـٍل )
 

 َای تحقیقپزسشىامٍ پایایی(: 1)شمارٌ  جذيل

 مقذار پبیبیی َب مًلفٍ

 89/0 سبسمبوی سلامت

 75/0 فزَىگ سبسمبوی

 73/0 فزسًدگی شغلی

 
 َایافتٍ

 15تب  10ًفل ام آًبى  69ًبل،  10ًفل میل  24ًفل هؼلن هَكؿ هٜبلؼِ،  180ؿك ثلكًی عبٗل ام ثیي 
 ثبٌُـ.ًبل  ًبثمِ وبكي هی 20ًفل ام آًبى ثبلاي  12ًبل،  20تب  15ًفل ام آًبى  75ًبل، 

ؿكٓـ ثیِتلیي تؼـاؿ ٍ ًبثمِ  41ًبل ثب ثیَ ام  20تب  15ؿك ثیي هؼلوبى هَكؿ هٜبلؼِ ًبثمِ وبكي 
 ثبُـ.ؿكٓـ ووتلیي تؼـاؿ كا ُبهل هی 7/6ًفل ٍ  12ًبل ثب  20ثبلاي 

ًفل  ام آًبى لیٌبًي ٍ   143ًفل فَق ؿیپلن،  15ًفل هؼلن هَكؿ هٜبلؼِ،  180ؿك ثلكًی عبٗل ام ثیي 
 ثبٌُـ.ًفلام آًبى فَق لیٌبًي هی 22

ؿكٓـ ثیِتلیي تؼـاؿ ٍ تغٔیلات فَق ؿیپلن  79ؿك ثیي هؼلوبى هَكؿ هٜبلؼِ تغٔیلات لیٌبًي ثب 
 ثبُـ.یؿكٓـ ووتلیي تؼـاؿ كا ُبهل ه 3/8ًفل ٍ  15ثب 

ٍ  44/66؛ هیبًگیي فلٌّگ ًبمهبًی 59/8ٍ اًغلاف هؼیبك آى  04/155 هیبًگیي ًلاهت ًبمهبًی
 ثبُـ.هی 85/12ٍ اًغلاف هؼیبك آى  83/73، هیبًگیي فلًَؿگی ُغلی 14/11اًغلاف هؼیبك آى 

 .ثبُـفلٌّگ ٍ ًلاهت ًبمهبًی ثل فلًَؿگی ُغلی هؼلوبى هؤحل هی -

اثتـا ام آمهَى ّوجٌتگی ٍ هؼلوبى  یُغل یثل فلًَؿگ یٍ ًلاهت ًبمهبًفلٌّگ ثلاي تؼییي ًفَ 
 .ؿك هلعلِ ثؼـي ثب تَرِ ثِ ٍرَؿ كاثِٜ ثیي هتغیلّب ام آمهَى كگلًیَى اًتفبؿُ ُـُ اًت

، ام آمهَى ٗللیت هؼلوبى فلًَؿگی ُغلیثب  یفلٌّگ ٍ ًلاهت ًبمهبًرْت ًٌزَ كاثِٜ ثیي 
ؿاكي آمهَى گلؿؿ، ًٜظ هؼٌی ّب هلاعظِ هی. هٜبثك یبفتِّوجٌتگی پیلًَى اًتفبؿُ ُـُ اًت

000/0p=   َُؿ ٍ ثیي ؿٍ  ثبُـ. ثٌبثلایي فلٗیِ تغمیك تبییـ ٍ فلٕ ٓفل كؿ هی هی 05/0ٍ ووتل ام
 ؿاكي ٍرَؿ ؿاكؿ.هتغیل كاثِٜ هٌتمین هؼٌی

 

                                                 
1. Validity 
2. Reliability 



یا                              

  

فزسًدگی شغلیبا احساس  یفزَىگ ي سلامت ساسماوَمبستگی بیه (: 2)جذيل شمارٌ 
  

 یشغل یفزسًدگ متغیزَب

 r=16.0  یفزَىگ سبسمبو

111/1=  p 

081= n 

 r=160  یسبسمبو سلامت

111/1=  p 

081= n 

 

 
 داری مذل رگزسیًنآسمًن معىی (:3) جذيل شمارٌ

 

ؿّـ ولِ هلـل كگلًلیَى    ؿاكي آى ًِبى هیؿاكي هـل كگلًیَى ثب تَرِ ثِ ًٜظ هؼٌیآمهَى هؼٌی
 . ثبُـؿاك هیهؼٌی

ٍ ٗللیت   61/0ثیي ثب هتغیلل ٍاثٌلتِ   پیَ يؿّـ وِ ٗلیت ّوجٌتگی هتغیلّبًِبى هی (4)رـٍل 
 ثبُـ.هی 37/0تؼییي تٔغیظ ُـُ 

ؿًت آهـُ؛ كگلًلیَى ًملَ   ِ ؿاكي ثؿّـ وِ ثب تَرِ ثِ ًٜظ هؼٌیًتبیذ آمهَى كگلًیَى ًِبى هی
ًمَ ًلاهت ًبمهبًی ثل فلًَؿگی ُغلی ؿاك ثَؿُ ٍلی هؼٌیهؼلوبى  یُغل یثل فلًَؿگ یفلٌّگ ًبمهبً

  .ثبُـؿاك ًویهؼٌیهؼلوبى 
 

 

خلاصٍ مذل (:4)جذيل شمارٌ    
   هیبشیپ یزَبیمتغ مذل 

 

R 

 َمبستگی
R Square 

 ضزیب تعییه
ضزیب تعییه تصحیح 

 شذٌ

 خطبی استبوذارد

 سلامت سبسمبوی 1

 فزَىگ سبسمبوی

61/0 37/0 37/0 2/10 

    

 

 

  

 مىبع تغییزات مجمًع مجذيرات میبوگیه مجذيرات F Df داریسطح معىی

 رگزسیًن 45/1111 92/5572 2 48/53 0.000 

 ببقی مبوذٌ 15/18441 18/104 177  

 کل 8/29587  179  

 



 

 ضزایب رگزسیًن (:5) جذيل شمارٌ
   هیبشیپ یزَبیمتغ مذل 

 

 T Sig بتبی استبوذارد بتب

 مقذار ثببت 

 

72/18  - 34/1  18/0  

68/0 سبسمبویفزَىگ   59/0  97/8  000/0  

06/0 سلامت سبسمبوی  04/0  62/0  53/0  

 
ؿًت آهـُ؛ كگلًیَى ًمَ ِ ؿاكي ثؿّـ وِ ثب تَرِ ثِ ًٜظ هؼٌیًتبیذ آمهَى كگلًیَى ًِبى هی

ثیٌی لبؿك ثِ پیَ 59/0ٍ ثب ٗلیت ثتبي  ؿاك ثَؿُهؼٌیهؼلوبى  یُغل یثل فلًَؿگ یفلٌّگ ًبمهبً
 .ثبُـؿاك ًویهؼٌیًمَ ًلاهت ًبمهبًی ثل فلًَؿگی ُغلی هؼلوبى ٍلی  ثبُـ.فلًَؿگی ُغلی هی

 .ٍرَؿ ؿاكؿفلٌّگ ٍ ًلاهت ًبمهبًی ثب ؽٌتگی ػبٛفی هؼلوبى كاثِٜ ثیي  -
، ام آمهَى ٗللیت هؼلوبى یػبٛف یثب ؽٌتگ یفلٌّگ ٍ ًلاهت ًبمهبًرْت ًٌزَ كاثِٜ ثیي 

ؿاكي آمهَى گلؿؿ، ًٜظ هؼٌی ( هلاعظِ هی6ٍل )ّوجٌتگی پیلًَى اًتفبؿُ ُـُ اًت. هٜبثك رـ

000/0p=  َُؿ ٍ ثیي ؿٍ هتغیل  ثبُـ. ثٌبثلایي فلٗیِ تغمیك تبییـ ٍ فلٕ ٓفل كؿ هی هی 05/0ٍ ووتل ام
 ؿاكي ٍرَؿ ؿاكؿ.كاثِٜ هٌتمین هؼٌی

 
 معلمان یعاطف یبا خستگ یفزَىگ ي سلامت ساسماو(: َمبستگی بیه 6جذيل شمارٌ )

 ی عبطفیخستگ متغیزَب

 r=.16 یفزَىگ سبسمبو

111/1=p 

081=n 

 r=16.0 یسبسمبو سلامت

111/1=p 

081=n 

 
 .ٍرَؿ ؿاكؿهؼلوبى كاثِٜ  هٌؼ ُؾٔیتفلٌّگ ٍ ًلاهت ًبمهبًی ثب ثیي  -

، ام آمهَى ٗللیت هؼلوبى هٌؼ ُؾٔیتثب  یفلٌّگ ٍ ًلاهت ًبمهبًرْت ًٌزَ كاثِٜ ثیي 
ثبُـ.  هی 05/0ووتل ام  ٍ =000/0pؿاكي آمهَى ٜظ هؼٌیّوجٌتگی پیلًَى اًتفبؿُ ُـُ اًت. ً
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ؿاكي ٍرَؿ َُؿ ٍ ثیي ؿٍ هتغیل كاثِٜ هٌتمین هؼٌی ثٌبثلایي فلٗیِ تغمیك تبییـ ٍ فلٕ ٓفل كؿ هی
 ؿاكؿ.

 معلمان مسخ شخصیتبا  یفزَىگ ي سلامت ساسماو(: َمبستگی بیه 7جذيل شمارٌ )

 تیمسخ شخص متغیزَب

 r=0.56  یفزَىگ سبسمبو

000/0=  p 

081=n 

 r=0.3  یسبسمبو سلامت

000/0=p    

081=n 

 
 .ٍرَؿ ؿاكؿفلٌّگ ٍ ًلاهت ًبمهبًی ثب اعٌبى وفبیت ُؾٔی هؼلوبى كاثِٜ ثیي  -

، ام آمهَى هؼلوبى یُؾٔ تیثب اعٌبى وفب یفلٌّگ ٍ ًلاهت ًبمهبًرْت ًٌزَ كاثِٜ ثیي 

 05/0ٍ ووتل ام  =000/0pؿاكي آمهَى ٗللیت ّوجٌتگی پیلًَى اًتفبؿُ ُـُ اًت. ًٜظ هؼٌی
ؿاكي َُؿ ٍ ثیي ؿٍ هتغیل كاثِٜ هٌتمین هؼٌی ثبُـ. ثٌبثلایي فلٗیِ تغمیك تبییـ ٍ فلٕ ٓفل كؿ هی هی

 ٍرَؿ ؿاكؿ.
  یشخص تیاحساس کفابا  یفزَىگ ي سلامت ساسماو(: َمبستگی بیه 8جذيل شمارٌ )

 یشخص تیاحسبس کفب متغیزَب

 r=0.51  یفزَىگ سبسمبو

000/0=  p 

180=n 

 r=0.24  یسبسمبو سلامت

000/0=  p 

180=n 

 

 

 



 

 یزیگبحث ي وتیجٍ

 .ثبُـفلٌّگ ٍ ًلاهت ًبمهبًی ثل فلًَؿگی ُغلی هؼلوبى هؤحل هی -

ؿاكي ٍرَؿ ثب تَرِ ثِ ًتبیذ آمهَى ٗللیت ّوجٌتگی پیلًَى ثیي ؿٍ هتغیل كاثِٜ هٌتمین هؼٌی
 َىیؿًت آهـُ؛ كگلًِ ث يؿاكیؿّـ وِ ثب تَرِ ثِ ًٜظ هؼٌیبى هًِ ًین َىیآمهَى كگلً ذیًتبؿاكؿ. 

 یثل فلًَؿگ یًمَ ًلاهت ًبمهبً یؿاك ثَؿُ ٍلیهؼلوبى هؼٌ یُغل یثل فلًَؿگ یًمَ فلٌّگ ًبمهبً
 .ثبُـیؿاك ًویهؼلوبى هؼٌ یُغل

(، 2018ػٜبماؿُ) ٍ یوی(، اثلا1397ٍّ ّوىبكاى) یفلاّبً یثَكلبً مبتیتغم ذیًتب هـُ ثبآؿًتِ ث ذیًتب
 ي(، رَاؿ1394پَك ٍ ّوىبكاى) ؾِی(، 1396ُ)یٍ عٌٌ يًظل ،یكًَل ،ي(، رَاؿ1396)یبًیٍ و یهٜلج

(، 2017(، آكًٌٍَى)2018ٍ ّوىبكاى) هی(، َّگٌـ2019)ٍ ّوىبكاى نیلـیی (،2013ؽ٘للَ)(، 2014)
 كیٍ وًَ َكهيی(، لا2016(، پللٍى ٍ ّوىبكاى)2016ٍ ّوىبكاى) ـًَىی(، اك2017ٍ)ىبكاىٍ ّو گَمیكٍؿك

 (، ؽبى ٍ ّوىبكاى2015ٍ ّوىبكاى) فی(، هـل2015ٍ ّوىبكاى) هی(، ؿ2015(، هَرٌب ٍ ّوىبكاى)2016)
 .ثبُـّوٌَ هی ،(2014)

تَاى گفت فلٌّگ ًبمهبًی هَرَؿ ؿك هـاكى آهَمٍ ٍ پلٍكٍ ؿك تجییي ًتبیذ ایي پوٍَّ هی
ٌگی هَرَؿ ًبمهبى فلًَؿگی كا یب تغت تأحیل ثبُـ ٍ ػٌبٓل فلّػِبیل هغلن فلًَؿگی ُغلی هی

 ؿاكًـ ٍ یب ّل ؿٍ هتغیل فلٌّگ ٍ فلًَؿگی تغت تبحیل ػبهل هِتلن ؿیگلي للاك ؿاكًـ.
ؿك هَكؿ ًلاهت ًبمهبًی ّن وِ ثل اًبى اؿثیبت ٍ هجبًی ًظلي ثبیٌتی كاثِٜ هؼىًَی ثیي ایي ؿٍ 

ایي ؿٍ هتغیل ثلللاك ثَؿُ ٍ ُبیـ ًِبى ؿٌّـُ ایي  ثَؿ، ؿك ایي هٜبلؼِ كاثِٜ هخجتی ثیيهتغیل ثلللاك هی
پقیلًـ ٍ ثِ ایي ؿلیل ام یه ػبهل ؿیگلي ثِ َٛك هِتلن تبحیل هی هََٗع ثبُـ وِ ّل ؿٍ هتغیل اعتوبلاً

 ایي كاثِٜ ّوجٌتگی هخجت اتفبق افتبؿُ اًت.
 .ثیي فلٌّگ ٍ ًلاهت ًبمهبًی ثب ؽٌتگی ػبٛفی هؼلوبى كاثِٜ ٍرَؿ ؿاكؿ -

 آمهَى ٗللیت ّوجٌتگی پیلًَى ًِبى ؿاؿ ثیي ؿٍ هتغیل كاثِٜ هٌتمین هؼٌی ؿاكي ٍرَؿ ؿاكؿ. ًتبیذ
(، 2018ٍ ػٜبماؿُ) یوی(، اثلا1397ٍّ ّوىبكاى) یفلاّبً یثَكلبً مبتیتغم ذیهـُ ثب ًتبآؿًتِ ث ذیًتب

 ي، رَاؿ(1394پَك ٍ ّوىبكاى)ؾِی(، 1396ُ)یٍ عٌٌ يًظل ،یكًَل ،ي(، رَاؿ1396)یبًیٍ و یهٜلج
(، 2017(، آكًٌٍَى )2018ٍ ّوىبكاى) هی(، َّگٌـ2019ٍ ّوىبكاى) نیلـیی(، 2013(، ؽ٘للَ)2014)

 كیٍ وًَ َكهيی(، لا2016(، پللٍى ٍ ّوىبكاى)2016ٍ ّوىبكاى) ـًَىی(، اك2017ٍ)ىبكاىٍ ّو گَمیكٍؿك
 (، ؽبى ٍ ّوىبكاى2015ٍ ّوىبكاى) فی(، هـل2015ٍ ّوىبكاى) هی(، ؿ2015(، هَرٌب ٍ ّوىبكاى)2016)
 .ثبُـّوٌَ هی ،(2014)

ؿك تجییي ایي یبفتِ ثبیٌتی ثِ ػَاهل هؾتلف فلؿي ٍ ارتوبػی ٍ ًبمهبًی هَرَؿ ؿك فلٌّگ ًبمهبًی 
ُبى رَاثگَي تغلیل ّب اُبكُ ٍ تَرِ ًوَؿ، تَرِ ٓلف ثِ ایي ؿٍ هتغیل ٍ كاثٍِٜ تؼبهلات ثیي آى
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تَاًـ ثل كٍاثٚ ًبمهبًی، اؿكان هؼلوبى، اًگینُ ُغلی آًبى هی صَى عوبیتهََٗع ًؾَاّـ ثَؿ. ػَاهلی ّن
 ثیي ایي هتغیلّب هؤحل ثبُـ.

 .هؼلوبى كاثِٜ ٍرَؿ ؿاكؿ هٌؼ ُؾٔیتثیي فلٌّگ ٍ ًلاهت ًبمهبًی ثب  -
 ؿاكي ٍرَؿ ؿاكؿ.ًتبیذ آمهَى ٗلیت ّوجٌتگی پیلًَى ًِبى ؿاؿ ثیي ؿٍ هتغیل كاثِٜ هٌتمین هؼٌی

(، 2018ٍ ػٜبماؿُ) یوی(، اثلا1397ٍّ ّوىبكاى) یفلاّبً یثَكلبً مبتیتغم ذیتبً ثب هـُآؿًت ِ ث ذیًتب
 ي(، رَاؿ1394پَك ٍ ّوىبكاى)ؾِی(، 1396ُ)یٍ عٌٌ يًظل ،یكًَل ،ي(، رَاؿ1396)یبًیٍ و یهٜلج

(، 2017(، آكًٌٍَى)2018ٍ ّوىبكاى) هی(، َّگٌـ2019ٍ ّوىبكاى) نیلـیی(، 2013(، ؽ٘للَ)2014)
 كیٍ وًَ َكهيی(، لا2016(، پللٍى ٍ ّوىبكاى)2016ٍ ّوىبكاى) ـًَىی(، اك2017ٍ)ىبكاىٍ ّو گَمیكٍؿك

(، ؽبى ٍ ّوىبكاى 2015ٍ ّوىبكاى) فی(، هـل2015ٍ ّوىبكاى) هی(، ؿ2015(، هَرٌب ٍ ّوىبكاى)2016)
 .ثبُـّوٌَ هی ،(2014)

م اّویت ثبلایی ثلؽَكؿاك ٌّت. ؿك تجییي ایي یبفتِ ًین تَرِ ثِ ػَاهل فلؿي، ًبمهبًی ٍ ارتوبػی ا
ُؾٔیت افلاؿ، ًَاثك وبكي، ویفیت كٍاثٚ ثب ًبیل افلاؿ ػَاهلی ٌّتٌـ وِ ؿك وٌبك فلٌّگ ًبمهبًی ٍ 

 تَاًٌـ ثل فلًَؿگی ُغلی هؼلوبى هؤحل ثبٌُـ.ًلاهت ًبمهبًی هی
    .ثیي فلٌّگ ٍ ًلاهت ًبمهبًی ثب اعٌبى وفبیت ُؾٔی هؼلوبى كاثِٜ ٍرَؿ ؿاكؿ -
 ؿاكي ٍرَؿ ؿاكؿ.بیذ آمهَى ٗلیت ّوجٌتگی پیلًَى ًِبى ؿاؿ ثیي ؿٍ هتغیل كاثِٜ هٌتمین هؼٌیًت
ؿك تجییي ایي یبفتِ ثبیـ گفت فلًَؿگی ُغلی  .ثبُـّوٌَ هی مبتیتغم ذیهـُ ثب ًتبآؿًت ِ ث ذیًتب

اي ؿك وٌٌـُتبثؼی ام ػَاهل هؾتلف ؿكٍى ًبمهبًی ٍ ثلٍى ًبمهبًی ثَؿُ ٍ هغیٚ ػبهل ولیـي ٍ تؼییي 
افنایَ یب وبَّ فلًَؿگی ُغلی هیتَاًـ ایفب ًوبیـ ٍ ًمَ فلٌّگ ٍ ًلاهت ًبمهبًی ؿك ایي هٜبلؼِ 

 لبثل تَرِ ٍ رـي ثَؿُ اًت.
 

 کاربزدی  پیشىُادَای

َُؿ ػَاهل فلٌّگی ًبمهبى ؿك ثب تَرِ ثِ كاثِٜ ثیي فلٌّگ ًبمهبًی ٍ فلًَؿگی ُغلی پیٌِْبؿ هی
 ُغلی هَكؿ تَرِ ثیِتلي للاك گیلؿ.كاًتبي وبَّ فلًَؿگی 

َُؿ اًٌزبم ًبمهبًی ؿك عَمُ ثب تَرِ ثِ كاثِٜ ثیي فلٌّگ ًبمهبًی ٍ فلًَؿگی ُغلی پیٌِْبؿ هی
ّبي ؿكًی، ًبؽتبك آهَمُی ٍ فلآیٌـّبي هؾتلف آهَمُی ٍ پلٍكُی هَكؿ تَرِ ثیِتلي للاك ثلًبهِ
 گیلؿ.

َُؿ كّجلي غبلت ًبمهبى ؿك گی ُغلی پیٌِْبؿ هیثب تَرِ ثِ كاثِٜ ثیي فلٌّگ ًبمهبًی ٍ فلًَؿ
 ّبي هٌبًت هَكؿ تَرِ للاك گیلؿ.كاًتبي وبَّ فلًَؿگی هؼلوبى ٍ اًتفبؿُ ام ُیَُ

 ّب ٍ ٍكاًتبیی فؼبلیت َُؿ ّنثب تَرِ ثِ كاثِٜ ثیي ًلاهت ًبمهبًی ٍ فلًَؿگی ُغلی پیٌِْبؿ هی
 لؿ.ٍظبیف ثب اّـاف ًبمهبى هَكؿ تَرِ ثیِتلي للاك گی
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