
 

 

 

 

  میزان با مرتبط اجتماعی و اقتصادی عوامل بررسی

 آبادبستان شهرستان پرورش و آموزش دبیران شغلی رضایت
 1مسعود برومند

 2مجید ظروفی

 16/10/1394 تاریخ دریافت مقاله:
 23/1/1395 تاریخ پذیرش نهایی مقاله:

 چکیده

تصادی اق -عیین عوامل اجتمابررسی میزان رضایت شغلی دبیران و تعی ،هدف اصلی پژوهش حاضر
 جامعه آماری باشد.یپاسخ م گیری، پرسشنامه بستهبوده و ابزار اندازهباشد. روش تحقیق، پیمایشیمرتبط می

 نفر با 200ه از این تعداد،  نفر بوده است ک 420، به تعداد 1393آباد در سال این پژوهش، دبیران شهر بستان
اند. پس هتخاب شدهایی اننای به عنوان نمونه گیری تصادفی طبقهوش نمونهکوکران و به راستفاده ازفرمول

ل قرار گرفته است. جهت مورد تجزیه و تحلی SPSSافزار ها، اطلاعات لازم توسط نرمآوری پرسشنامهازجمع
پیرسون،  r ستگی ، ضریب همب tهایهای پژوهش به تناسب سطوح سنجش متغیرها، از آزمونفرضیهآزمون

 حلیل واریانس و رگرسیون استفاده شده است.ت
ین چنین، ب. همباشددهد که در مجموع، رضایت شغلی دبیران در حد متوسط میها نشان مییافته

دارد.  اری وجوددنیامنیت شغلی و رضایت شغلی رابطه مع ،متغیرهای احساس محرومیت، بیگانگی از کار
د، نشان درص 39 میزان نی، مقدار ضریب تعیین اصلاح شده بهکه، بر اساس تحلیل رگرسیونتایج این سایر
 39/0، اندستهتوان دهد که متغیرهای احساس امنیت شغلی، بیگانگی از کار و احساس محرومیت نسبیمی

 رضایت شغلی را تبیین نمایند. تغییرات متغیر وابسته
 .شغلی امنیت و کار از بیگانگی نسبی، محرومیت احساس شغلی، رضایت کلیدی:واژگان

 

 مقدمه

ترین عوامل ای برخوردار است. این نهاد از مهمدرجوامع انسانی نهاد آموزش و پرورش از اهمیت ویژه
ای است و عامل رشد آگاهی و ساماندهی نیروی انسانی رشد اجتماعی، اقتصادی و تربیتی در هر جامعه
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جود دارد که در شکل، اهداف و کیفیت باشد. در نظام آموزش و پرورش هر کشور عوامل متعددی ومی
آموزش و پرورش موثر هستند. آموزش و پرورش یک نهاد اجتماعی است که در زندگی جمعی و گروهی 

(. نظام آموزش و پرورش از عناصر 84: 1384بند، علاقه)به وجود آمده و متاثر از محیط اجتماعی است
در پیشبرد و اهداف آن موثرند. معلم به منزله یکی مختلفی تشکیل شده است که هر کدام از این عناصر 

تواند در تحقق اهداف از این عناصر، اهمیت خاصی در نظام تعلیم و تربیت دارد و رضایت او از شغلش می
 نظام آموزش و پرورش تاثیر بسزایی داشته باشد. 

کیفیت  معلم و یت کارشودکه به اهماندرکاران تعلیم و تربیت کمترکسی یافت میامروزه در بین دست
ند از توامی وزشیآموزش و پرورش توجه نداشته باشند. بررسی کیفیت آموزش و پرورش در یک نظام آم

توجهی ی از بیناش شاید بخشی از مشکلات فعلی نظام آموزش و پرورش .اولویت بالایی برخوردار باشد
 ا تشخیصررورت ضموزشی موفق این های آبه رضایت شغلی و تاثیر آن بر کیفیت آموزشی باشد. نظام

کی از ییت شغلی بخشند. رضاهای مناسب این مهم را تحقق میمشیها و خطدهند و تدوین سیاستمی
ساس او نیز  اراییکه باعث افزایش کعوامل بسیار مهم درموفقیت شغلی است. رضایت شغلی عاملی است

ن ارنظاکثر صاحب اند.گوناگون تعریف نمودهرضایت فردی است. محققان رضایت شغلی را از دیدگاهای 
د نظر شغل مور اگرراک نظر دارند و معتقدند اقتصادی اشت -در خصوص ارتباط شغلی با عوامل اجتماعی

نابراین ب(. 12: 1382 عسگری،)تامین نماید، دراین حالت فرد از شغلش راضی است لذت مطلوب را برای فرد
ت شغلی، ی، رضایجتماعامنیت شغلی، پایگاه ا :اقتصادی گوناگون مانند –ترکیب معینی از عوامل اجتماعی

 د.شته باشیت داگردد که فرد از شغلش رضاحقوق و مزایا، درآمد، روابط محیط کاری و ... سبب می
 جه پژوهشگرانتو مورد هاستسال شاغلان، عملکرد در ثیرگذارات متغیری به عنوان شغلی رضایت

 میزان بعنوان مفهوم شود. این کشف و برمطالعه ثیرگذارات عوامل تا گردیده شتلا و گرفته قرار مختلف
 شغل خود ارزیابی زا خوشایندکه یا مثبت کنند یا یک حالت هیجانیمی کسب خود ازشغل افراد که لذتی

 به است، ستردهگبسیار  شغلی مفهومی رضایت هحوز است. شده تعریف ،آیدمی به دست شغلی شرایط یا
 خصوصیات کار، بر رسمی حاکم و روابط انسانی کار، محیط شغل، خود هایویژگی همه که عنیم این

 آن اقتصادی ایمزای و قدرت سلسله مراتب شغل، اجتماعی جایگاه شاغلین، شناختیجمعیت و شخصیتی
 به متفاوت هایمتغیر تکیه بر با هریک اند کهشده تدوین مختلفی هایدیدگاه رو،این گیرد. ازمی بر در را

 را خود مطالعه و توجه کانون هادیدگاه این از برخی هستند. شغلی مندیرضایت بینیپیش و تبیین دنبال
  (.8: 1391یگران، مکائیلی و د)اندداده قرار شاغل فرد هایویژگی دیگر برخی و شغلی هایویژگی

 راستا، این در اند.بوده توجه محققان مورد جامعه پیشرفت و رشد در ثروم و مهم گروهی بعنوان معلمان
یک از این تحقیقات  درهر ،است آزمون شده دبیران گروه روی شغلی رضایت تحقیقات متعددی درخصوص

شناختی عوامل ها و مسائل مختلفی بررسی شده است. در تحقیق فعلی سعی شده با رویکرد جامعهدیدگاه
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امنیت شغلی، بیگانگی از کار، احساس محرومیت نسبی،  :یلاقتصادی مرتبط با رضایت شغلی ازقب -اجتماعی
ال اصلی تحقیق این است که، ومندی شغلی بررسی شود. بنابراین سها بر رضایتثیر آناحقوق و مزایا و ت

 و اجتماعی عوامل بین آباد چقدر است؟ و ارتباطمندی شغلی در بین دبیران شهرستان بستانمیزان رضایت
 میزان بر را تاثیر بیشترین بررسی مورد ازعوامل کدامیک و است؟ حد چه تا شغلی رضایت میزان با اقتصادی
الات مذکور پاسخ علمی ودارند؟ در این پژوهش سعی بر این است از جهات متعدد، به س شغلی مندیرضایت

 داده شود.
و  ز بهداشتنیو  سو به دلیل نقشی است که این سازه در پیشرفت سازمان اهمیت رضایت شغلی از یک

 هایازیپردهومیف و مفکه علاوه بر تعار روان نیروی کار دارد و از سوی دیگر، به این علت است سلامت
، اسینشمانند روان های علمی،حوزه مشترک بسیاری از تلاقی و نیز سازه متعدد و گاه پیچیده، محل

 (.99: 1387نژاد، امیر)شناسی، مدیریت، حتی اقتصاد و سیاست بوده استجامعه
د و آثار لی افراضایت شغشناسان بوده، رشناسان و جامعهچه همواره مورد توجه روانبا وجود این، آن

 (.11: 1388دیگران،  وشایان جهرمی )آن در روحیه افراد و بازدهی کارشان است
شی و آموز یصیلهای تحامروزه معلمان و دبیران به عنوان یکی از اجزای مهم و ضروری در فرصت

ر، برخی اماین ه دنبالشان ناراضی هستند و برسد بسیاری ازمعلمان از شغلشوند. به نظر میمحسوب می
کی برای ای خطرناهیامدپتواند عواقب و گذرانند که این امر میاز اوقات فراغت خود را در شغل دوم می

 (.168 :1391، دیگران وآبادی اهزارع ش)آموزان و در نهایت جامعه به همراه داشته باشددانش
هر نظم  اد برایافر تداوم نارضایتی اجتماعی و شغلی اکثریت اعضای سازمان یا قشر قابل توجهی از

اد عهد افردن تشاجتماعی و عملکرد سازمانی خطرناک است. چرا که تداوم و گسترش آن باعث کمرنگ 
اری از شاء بسیسا منبسایر اعضاء گردیده و چه نسبت به نظام ارزشی و اهداف نظام و اعتماد آنان به 

 های اجتماعی گردد. نابهنجاری

 

 مبانی نظری

 متعددی هایریهنظ و گرفته قرار بررسی مورد وسیعی هگون به شغلی رضایت تاکنون، 1920 هده از
 سه از ناشی توانمی را شغلی رضایت به مربوط هاینظریه و رویکردها تنوع .است شده ارائه آن هدربار

 مفهوم چیز هر از بیش و گرفت شکل 1930 و 1920 هایدهه در که دانست حرکت اساسی یا دیدگاه
 .داد قرار ثیرات تحت را شغلی رضایت

بسزایی  نقش شغلی رضایت کردن درمطرح انسانی روابط دیدگاه پردازاننظریه انسانی: روابط نهضت. 1
 " 1هاوثورن" درمطالعات گرددکهبر می بزرگی رویداد به کهگرفتشکل 1930ه ده در نهضت این اند.داشته

شرکت  به وابسته هاوثورن هکارخان در که هاییآزمایش مجموعه از بود عبارت رویداد است. این معروف

                                                 
1. Hawthorne 
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 روابط حرکت عطف هنقط را آن که بود حدی تا بررسی این اثر .گرفت انجام شیکاگو در غربی الکتریکی
 خوشحال، کارگر که دادند نشان خود هایپژوهش با مکتب این پردازاننظریه دانند.می مدیریت انسانی در

 .است سرپرستان و کاری هایگروه نقش ثیرات تحت چیز هر از بیش شغلی رضایت و است کارگری سودآور

 و تولیدی مراکز و اهکارخانه مدیران بین فراگیر هایدرگیری و هاتعارض :کارگری هایاتحادیه .2
 در .داشت شغلی ضایتر همقول بررسی در زیادی ثیرات گرایی،اتحادیه رشد سرانجام و کارگران با صنعتی

 بخشی بعنوان یزن مدیران برآن، علاوه .شد منتشر شغلی رضایت به مربوط پژوهش نخستین 1932 سال

 رضایت افزایش و ابییزمینه با تا کردند شناسانروان استخدام به شروع خود، بلندمدت هایبرنامه از

 مطالعات هجامع که دش سبب روند ، این1930 هده اواخر کنند. در جلوگیری هااتحادیه ایجاد از شغلی،

 منتشر کارگری مسائل یشناختروان هایاندیشه هزمین در کتابی آمریکا، در اجتماعی مسائل شناختیروان

 .کند

 هپای بر شناسی،روان و مدیریت هایرشته اننظرصاحب از بسیاری :کار ماهیت یا رشد دیدگاه .3
 افراد خصوصیات هلعمطا از بیش چیزی مستلزم کار، محیط در رفتار فهم که دریافتند متعدد هایپژوهش

 در را دگرگونی و لتحو راه باید ها،سازمان رو از این .است سازمان یک با آن ساختن متناسب سپس و
 این به نیاز آید. پدید نآ مانند و شغلی رضایت کار، موقعیت مفاهیم به نسبت ایتازه عقاید و گیرند پیش

 شد سبب امسرانج که شدمی احساس سازمانی هایزمینه در هم و فردی هایزمینه در هم تحول،
 گذشته سنتی مفاهیم رب شناسی،جامعه و اجتماعی شناسیروان مدیریت، از ناشی هروشنفکران هایهدیدگا
 با آن تکامل نیز و اهسازمان نگرشی و رفتاری ثیرات مدیریتی، هاینظام اهمیت روناز ای کند. غلبه

 موفقیت و متسلا که شد پذیرفته حقیقت این و شد مشخص پیش از بیش روانی و اجتماعی فرایندهای
 در رضایت و وفقیتم و است وابسته هاآن موفقیت و سلامت به اند،متکی هاسازمان این به که کسانی

 صورت هایکتحر بیشتر .آیدمی بحساب ضروری اشخاص روانی سلامت و نفس عزت برای اغلب ار،ک
 ساختن فنی و مشاغل مجدد بررسی برای مردان خواست و زنان آزادینهضت: مانند زمینه، این در گرفته

 (.1378 کورمن،)ادعاست این درستی بر شواهدی ها،آن

 اتفاق آن، ایجاد عوامل و شغلی رضایت مفهوم هدربار که شودمی مشخص دیدگاه سه این بررسی با
 « 1رولینسون»اعتقاد  به .دارد وجود شغلی رضایت هزمین در گوناگونی هاینظریه و ندارد وجود نظر

 بیشتر که دهدمی نشان شغلی رضایت پژوهشی و مطالعاتی هپیشین ، مرور« 3ادواردز»و « 2برادفیلد»
 بررسی مورد انگیزشی و نگرشی دیدگاه دو از را مفهوم این طورکلی به ازان،پردنظریه و نظرانصاحب

                                                 
1. Rollinson 
2. Broadfield 
3. Edwards 
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 فرد عمومی بازخورد را شغلی ، رضایت« 3وودمن»و  « 2اسلوکام» ،« 1هلریگل» مثال اند. برایداده قرار
 شغلی رضایت ،« 4لوکه»مانند  دیگر برخی که حالی در کنند،می خویش تعریف هحرف یا شغل به نسبت

 فرد شغلی هایتجربه یا شغلی ارزیابی از ناشی که کنندمی مثبتی تعریف یا بخشلذت هیجانی حالت را،
 (.1383 سپهری،)است

 :عبارتند از که است شده داده تشخیص شغلی رضایت در مهم بعد سه کلی طور به

 است. شغل وضعیت یا شرایط به عاطفی پاسخی شغلی رضایت

 ود.شمی تعیین انتظارات و نیازها شدن برآورده حد با ارتباط در اغلب شغلی رضایت
 است. هم به وابسته نگرش چند از منبعث شغلی رضایت

 فرصت دستمزد، غل،ش ماهیت :از عبارتند اندکهکرده پیشنهاد شغلی بعد پنج هیولین و کندال اسمیت
 مثبت پاسخ هاآن به دافرا که هستند شغل هایویژگی ترینمهم از ابعاد این .همکاران و ارتقا، مدیر

 این .دارد شارها اشکاری نقش به نسبت فرد عاطفی و کلی گیریجهت به رضایت شغلی .دهندمی نشان
 رضایت واقع، در .شود متمایز دارد، شغلش هجداگان و مختلف هایاز جنبه فرد که رضایتی از باید مفهوم
 واقعیت این فخلا مفهوم این اگرچه ستا کلیمفهومی به شغلش نسبت فرد کلینگرش عنوان به شغلی
 .است نیز کلی، چندبعدی نگرش این که نیست

 هاینبهج مقابل در را شانشغل از رضایت خاص هایجنبه قادرند اشخاص که است این فرض
 (.1969 یگران،د واسمیت )برسند کل یک به صورت شغل از مرکبی نگرش به و کنند نارضایتی، تعدیل

 از: عبارتند شغلی رضایت هکنند ایجاد منابع ترین(، مهم1995) 5فلدمن نظر از

 است. علمی مدیریت صنعت مهندسی مطالعات حاصل که دستمزدها و کاری شرایط .1
 است. پذیرفته ثیرات انسانی روابط نهضت از که سرپرستی و کاری گروه .2

 .دارد توجه شغل ماهیت به که شغلی هایفرصت و شغل خود .3

 گذارندمی ثیرات شغلی رضایت بر که عواملی شده، تدوین دیگر نگاهی از که دیگری بندیدسته در
 از: عبارتند
 .(1370 ،کمپ از استوارت)زمینه -بیرونی عوامل، محتوایی -درونی عوامل، فردی هایویژگی

 :کرد خلاصه توانمی شکل سه در را شغلی رضایت کلی طور به

 لی؛شغ امنیت و سازمان در ارتقا مزایا، و حقوق مانند سازمانی هایسیاست :اول شکل

 همکاران؛ و سرپرستان شامل کار، محیط در حاضر افراد :دوم شکل

 .شغل خود :سوم شکل

                                                 
1. Herrigel 
2. Slocum 
3. Woodman 
4. Locke 
5. Arnold Feldman 
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 پیشینه تحقیق 

 1384ر سال دوس دمهنه در تحقیقی به بررسی عوامل موثر بر رضایت شغلی معلمان در شهر فرفلاح
جتماعی امنزلت  شد ورهای امکانات و فرصت ،یت شغلی، روابط اجتماعیپرداخت، نتایج نشان داد بین امن

 (.1: 1384، اندیگر ومهنه فلاح)داری وجود داردرابطه معنی
شاط رضایت از شغل و ن سازگاری بین که ارتباط کاملاً گزارش کردند، (1965)برد بورن و کاپلوویتس

وق )حقوق ت در حقییر مثبد که درآمد، ترفیعات )شامل تغها معتقدنکاری وجود دارد. آن اجتماعی در محیط
 و گیری(یمدر تصم زادیبالاتر(، کمتر مورد سرپرستی قرار گرفتن، چالش کاری بیشتر، مسئولیت بیشتر و آ

 یابی به موفقیت در یک سازمان، ارتباط دارد.های عمومی برای دستفرصت
حساسی دارند، اطلاعات شان چگونه اشغلکه افراد درتحقیقات خود درباره این( در2002)شیلد و پرایس

د. فراهم نمودن ... ر وط کامفیدی را درباره علل برخی از رفتارهای افراد، از قبیل ترک شغل، غیبت در محی
حسوب ک شخص ماحساس خوشبختی یا رفاه کلی ی ای ازها رضایت شغلی به عنوان مولفهبه نظر آن

 (. 1996، و دیگریکلارک )دشومی
ن، ن خوزستاهای استا( در پژوهشی درباره عوامل موثر بر رضایت شغلی مدیران دبیرستان1373)نائلی

ن، ه سازماادار مشی چگونگیکند و خطنشان داد که ارتقای شغلی، به خشنودی شغلی آنان کمکی نمی
 حقوق و دستمزد تاثیر بیشتری بر رضایت شغلی دارند.   و شرایط کار ،سرپرستی

ملکرد عوثر بر معوامل زعنوان یکی اتحقیقی با عنوان بررسی تاثیر ارتباطات سازمانی ب( در1998)یتپت
، ولی د نداردری وجودانشان داد که بین رضایت شغلی و ارتباطات سازمانی رابطه معنی و رضایت شغلی

 داری وجود دارد.بین رضایت شغلی و حقوق دریافتی رابطه معنی
 بینی شده،یشگیرد. و تمام مراحل پیابی به اهداف خاصی صورت میی برای دستطرح پژوهش هر

و جهت  ده نیستن قاعرساند. مسلماً این پژوهش نیز خارج از ایمحقق را در رسیدن به اهداف یاری می
 شود.ترتیب کلی و جزئی ذیل انجام میرسیدن به اهداف به 

 

 هدف کلی 

 عوامل و بادآبستان شهرستان پرورش و آموزش دبیران بین در شغلی مندیرضایت میزان تعیین
 .آن با مرتبط اجتماعی -اقتصادی

 

 اهداف جزئی 

 مندی شغلی دبیران تعیین رابطه بین میزان امنیت شغلی و رضایت -
 مندی شغلی دبیران تعیین رابطه بین بیگانگی از کار و رضایت -

 مندی شغلی دبیران ضایتاحساس محرومیت نسبی و ر تعیین رابطه بین -
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 مندی شغلی دبیران تعیین رابطه بین سن و رضایت -
 مندی شغلی دبیرانتعیین رابطه بین سابقه کار و رضایت -
 حسب محل فعالیت.مندی شغلی در بین دبیران برمقایسه میانگین رضایت -

 مندی شغلی در بین دبیران برحسب تحصیلات.مقایسه میانگین رضایت -

 مندی شغلی در بین دبیران برحسب میزان درآمد.یسه میانگین رضایتمقا -

 مندی شغلی در بین دبیران برحسب وضعیت استخدامی.مقایسه میانگین رضایت -

 هل.امندی شغلی در بین دبیران برحسب وضعیت تمقایسه میانگین رضایت -

 مندی شغلی در بین دبیران برحسب جنسیت.مقایسه میانگین رضایت -
 

 ابزار و روش تحقیق

تفاده از با اس ،ستاشده  آوری اطلاعات اسنادی استفادهبرداری برای جمعدر این مطالعه از تکنیک فیش
ش، ش پیمایارگیری روگرفت، و با به ک نظری موضوع مورد بررسی قرار و مفهومی  اطلاعات اسنادی ابعاد

طالعه و مه مورد ر جامعبین )مستقل( تحقیق ده( و پیشتوزیع و روابط بین متغیرهای ملاک )وابست      چگونگی
 در   دهد استفات. طیف مورشده اس استفاده آوری اطلاعات از پرسشنامه شد. در این تحقیق برای جمع بررسی

فر از افراد ن 35ین در ب آزمونجهت تعیین اعتبار و پایایی پرسشنامه، پیش و باشدپرسشنامه طیف لیکرت می
از تجزیه   پس و ج گردید.تعیین آزمون با استفاده از آلفای کرونباخهای تحقیق پیشا، و پایایی پرسشنمونه اجر

 اصلی تنظیم گردید. ها، پرسشنامهو تحلیل پرسش

 :باشدمی  یرز شرح  به  ،(1شماره )  طبق جدول  spssافزارنرم طریق   شده ازپایایی محاسبه  ضریب 
              

 (: میزان پایایی متغیرهای تحقیق1جدول شماره )                     
                                   

 

 

 420داد بر اساس آمار تع که 1393سال آباد دردبیران شهرستان بستان کلیه آماری در این تحقیق جامعه
گیری این روش نمونه واند اساس فرمول کوکران انتخاب شده نفر بر 200که از این تعداد  ،باشندنفر می

-تانبس شهرستاندر هاستاندبیر از تعدادی ابتدا: کهنحو باشد. بدینای میطبقهگیری تصادفیتحقیق، نمونه

 دبیران تصادفی رتصو به شده تعیین هایندبیرستا بین از سپس ،گردیده انتخاب تصادفی صورت به آباد
 گردیده است. تکمیل هاپرسشنامه و انتخاب

 میزان آلفای کرونباخ متغیرها

 رضایت شغلی

 احساس محرومیت

 بیگانگی از کار

82/0 

83/0 

68/0 
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نباطی است ار...( و آم و هامیانه ها،میانگین  مقایسه فراوانی، توصیفی )درصددر این پژوهش از آمار 
د شدت وجو سنجش ( در، تحلیل رگرسیون و ...t )مانند آزمون همبستگی پیرسون، آنالیز واریانس، آزمون

 است.و ضعف رابطه بین متغیرهای مستقل و وابسته استفاده شده 
 

 هایافته

اند ا زنان تشکیل دادهردرصد آن  5/18درصد نمونه ما را مردان و  50/81آوری شده بر اساس آمار جمع
د درص 7/16ل، هادرصد مت 8/82سال و وضعیت تاهل دبیران  35و میانگین سنی پاسخگویان )دبیران( 

م و دیپلفوق 1/9 درصد دارای مدرک لیسانس، 2/70باشند. از نظر تحصیلات درصد مطلقه می 5مجرد و 
در روستا مشغول به  درصد 6/19ها در شهر و درصد آن 4/80بقیه در سطوح پایین تحصیلی قرار دارند و 

 باشد. سال می 12ها فعالیت بوده و میانگین سابقه کار آن

ساس اح و انگی از کار)امنیت شغلی، بیگ ملاک  متغیر به مربوط توصیفی هاییافته ،(2) شماره جدول در
 است. مندی شغلی ارائه گردیدهبین رضایتپیش  متغیرهای  و محرومیت(

             

 بینک و  پیشهای توصیفی مربوط به متغیرهای ملا(:  شاخص2جدول شماره )                                                

 انحراف معیار واریانس میانگین بیشترین نمره کمترین نمره متغیر

 56/0 32/0 31/4 75/5 40/2 رضایت شغلی

 67/0 /45 57/3 6 171/1 امنیت شغلی

 84/0 72/0 72/3 70/5 80/1 احساس محرومیت

 50/0 25/0 71/4 6 08/3 بیگانگی از کار

 
ری آباد رابطه معنادانشغلی دبیران آموزش و پرورش شهرستان بستا نیتفرضیه اول: بین رضایت شغلی و ام -

 وجود دارد.
عناداری مد رابطه آباستانفرضیه دوم: بین رضایت شغلی و بیگانگی از کار دبیران آموزش و پرورش شهرستان ب -

 وجود دارد.
رابطه  آبادانان بستفرضیه سوم: بین رضایت شغلی و احساس محرومیت دبیران آموزش و پرورش شهرست -

 معناداری وجود دارد.
ری معنادا باد رابطهآمندی شغلی دبیران آموزش و پرورش شهرستان بستانفرضیه چهارم: بین سن و رضایت -

 وجود دارد.
ی آباد رابطه معنادارستانبدبیران آموزش و پرورش شهرستان مندی شغلیفرضیه پنجم: بین سابقه کار و رضایت -

 .وجود دارد
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سانجش  حطساای باودن باا توجاه باه فاصاله ،کنید( ملاحظه می3طور که در جدول شماره )همان
 دهساتفاده شامتغیرهای مستقل و وابسته در هر سه فرضیه نخست، از آزمون ضریب همبستگی پیرسون ا

   هت( و ج000/0) داری به مقداردهد که در فرضیه نخست سطح معنیدست آمده نشان میاست. نتایج به 

د بیاران بیشاتر باشابنابراین هر چه میزان امنیت شغلی در بین د ،باشد( مثبت می48/0ها )همبستگی آن
( و جهات 000/0داری باه مقادار )شود. در فرضیه دوم سطح معنایها بیشتر میمیزان رضایت شغلی آن

شاتر بی  بیگانگی از کارعنی فرضیه مورد نظر تایید و هر چقدر میزان ی ،باشد( منفی می-50/0همبستگی )
و  (030/0ار )داری باه مقادشود. در فرضیه سوم سطح معنایمی باشد، میزان رضایت شغلی دبیران کمتر 

  یعنی فرضیه مورد نظر تایید و هر چقدر میزان محرومیت نسبی ،اشدب( منفی می-15/0جهت همبستگی )
داری نایمع  سطح  به در فرضیه چهارم با توجه  اما .شودمی بیشتر باشد، میزان رضایت شغلی دبیران کمتر 

ای شاوند و رابطاه( فرضیه چهارم و پنجم ما رد می117/0داری )( و در فرضیه پنجم با سطج معنی99/0)
 ها مشاهده نشده است.قه کار دبیران با رضایت شغلی آنبسا و بین سن

 

 سابقه کارو  یت شغلی، بیگانگی از کار، احساس محرومیت، سنامن (:  ضریب همبستگی پیرسون بین رضایت شغلی و3جدول شماره )

 بینمتغیر پیش

 

 متغیر ملاک رضایت شغلی  
 سابقه کار سن احساس محرومیت بیگانگی از کار امنیت شغلی

 -112/0 -001/0 -154/0 -500/0 489/0 میزان همبستگی

sig 000/0 000/0 030/0 991/0 117/0 

 

 ها متفاوت است. مندی شغلی دبیران بر حسب محل فعالیت آنفرضیه ششم: رضایت
غلی( مندی ش)رضایت مستقل )محل فعالیت( اسمی و متغیر وابسته متغیر   که سطح سنجشبا توجه به این

وت تفا ،شود( ملاحظه می4ماره )جدول شکه درطوراست. همان استفاده شده t-testای است از آزمون فاصله
 روستا( با میزان و شهر)محل فعالیت  بین بنابراین ،(sig=69/0) دار نیستگروه به لحاظ آماری معنیبین دو

 مندی شغلی دبیران تفاوت معناداری وجود ندارد.رضایت
 

 مندی شغلی و محل فعالیتتست دو گروه مستقل متغیر رضایتآزمون تی(:  4جدول شماره )                                 

 متغیر ملاک

 

 میانگین تعداد
 انحراف
 levenآزمون  T Df sig استاندارد

        
F sig 

 556/0 27/4 156 شهر مندی شغلیرضایت
40/2- 192 018/ 154/0 69/0 

 
 569/0 51/4 148 روستا

 

  ها متفاوت است.مندی شغلی دبیران برحسب سطح تحصیلات آنفرضیه هفتم: رضایت
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 ینبد ،باشدمی 05/0  از بیشتر داریمعنی که سطحاین  به  توجه با ،کهدهدنشان می (5) نتایج جدول شماره

 ما رضیهفارد و مندی شغلی برحسب سطح تحصیلات وجود ندمعنی است که تفاوتی بین میانگین رضایت
 .شودبر وجود تفاوت رد میمبنی

 مندی شغلیطرفه متغیر تحصیلات و رضایتتحلیل واریانس یک(: 5جدول شماره ) 
 

 

 ها متفاوت است. سطح میزان درآمد آن برحسب      مندی شغلی دبیرانفرضیه هشتم: رضایت
ر تبزرگ 05/0ظر از داری جدول مورد نسطح معنی ،شود( ملاحظه می6طور که در جدول شماره )همان

یزان درآمد تفاوت حسب م مندی شغلی دبیران بردهد که میانگین میزان رضایتاشد و این نشان میبمی
 شود.داری ندارند و فرضیه ما مبنی بر وجود تفاوت رد میمعنی

 

 مندی شغلیطرفه متغیر میزان درآمد و رضایتتحلیل واریانس یک (:6جدول شماره )                        
 داریسطح معنی درجه آزادی Fآزمون  انحراف استاندارد میانگین تعداد متغیر

 66263/0 3167/4 21 هزار 600کمتر از 

932/0 3 426/0 
 58781/0 3456/4 125 200/1تا  600

 48524/0 1947/4 47 800/1تا  200/1

 28983/0 4500/4 6 400/2تا  800/1

 

  متفاوت است. ها آن وضعیت استخدامی  رحسبمندی شغلی دبیران بنهم: رضایت  فرضیه
انگین رضایت شغلی که میدهدنشان میF (35/0 )داری آزمون با توجه به سطح معنی ،(7جدول شماره )

جود تفاوت وبنی بر ما م سایر( تفاوتی ندارد و فرضیه و حسب وضعیت استخدامی )قراردادی، رسمیدبیران بر
 شود.یت استخدامی رد میمیانگین رضایت شغلی بر حسب وضع

 

 مندی شغلیطرفه متغیر وضعیت استخدامی و رضایتتحلیل واریانس یک(: 7جدول شماره )
 داریسطح معنی درجه آزادی Fآزمون  انحراف استاندارد میانگین تعداد متغیر

 73851/0 3708/4 21 قراردادی

 60908/0 2756/4 125 رسمی 357/0 2 035/1

 56158/0 4545/4 47 سایر

 

 ها متفاوت است.آن حسب وضعیت تاهل مندی شغلی دبیران برفرضیه دهم: رضایت

 انحراف استاندارد میانگین تعداد متغیر
آزمون 

F 
 داریسطح معنی درجه آزادی

 24749/0 6250/4 2 دیپلم

421/0 4 793/0 

 50378/0 3444/4 18 دیپلمفوق

 57065/0 3029/4 139 لیسانس

 59565/0 2919/4 37 لیسانسفوق

 14142/0 7000/4 2 دکتری
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یانگین رضایت شغلی ( م89/0) Fداری آزمون دهد که با توجه به سطح معنینشان می ،(8نتایج جدول )
ایت شغلی ان رضیزنظر م ها ازها و مطلقههلاهل تفاوتی ندارد و تفاوتی بین مجردها، متاحسب وضعیت تبر

 وجود ندارد.

 مندی شغلیآزمون تی تست دو گروه مستقل متغیر  وضعیت تاهل و میزان رضایت(: 8جدول شماره )

 داریسطح معنی درجه آزادی Fآزمون  انحراف استاندارد میانگین تعداد متغیر

 54450/0 3152/4 33 مجرد

 57537/0 3137/4 164 متاهل 899/0 2 107/0

 - 0500/4 1 رفتهطلاق گ
 

 ها متفاوت است.آن حسب جنسیت مندی شغلی دبیران برفرضیه یازدهم: رضایت
-عنیمسطح و (-40/1) آن برابر بادرT که مقدار نتیجه این آزمون است هدهند نشان (9جدول شماره )

ین فرضیه رد ( درصد، ا05/0) تر بودن از سطحبنابراین با توجه به بزرگ ،باشد( می16/0داری آن برابر با )
لی نظر میزان رضایت شغمطالعه ازمورد هزن بودن دبیران جامع و  مرد گیریم بینپس نتیجه می ،است شده

 .ابر استقریباً بررضایت شغلی در بین مردان و زنان دبیر ت میانگین  که      ندارد. چراتفاوتی وجود 
 

 مندی شغلیستقل متغیر  جنسیت و میزان رضایتآزمون تی تست دو گروه م(: 9جدول شماره )

 متغیر ملاک

 

 میانگین تعداد
 انحراف
 T Df sig استاندارد

 levenآزمون 

F sig 

 مندی شغلیرضایت
 58/0 29/4 163 مرد

40/1- 198 16/0 27/2 14/0 
 49/0 43/4 36 زن

 

 تحلیل رگرسیون
ه نیز به صورت کمی کنند بینی ای و متغیرهای پیشاصلهجا که رضایت شغلی به صورت کمی ف از آن

 حظه نمودیم ازده و ملاده کربنابراین از آزمون رگرسیون چندگانه به روش گام به گام استفا ،اندسنجیده شده
نسبی  احساس محرومیت کار وکننده هر سه مولفه امنیت شغلی، بیگانگی ازبینیبین مجموع متغیرهای پیش

و ضریب تبیین  =406/0ضریب تبیین برابر  ،R=637/0ضریب همبستگی مدل برابر  .ماندنددر مدل باقی
 7/39توان مانده در مدل میهای باقییعنی از روی مولفه .دست آمده استه ب =397/0خالص برابر 

با توجه به  636/1ون وربین واتسچنین مقدار دبینی کرد. همدرصد از میزان رضایت شغلی دبیران را پیش
 مجاز به ستقلال دارند و مااکه خطاها از هم قابل قبول است با این توضیح 5/1-5/2شده معیار از قبل تعیین

 متغیره هستیم. انجام تحلیل رگرسیونی چند
ه ب P=000/0داری با سطح معنی F=604/44طبق تحلیل واریانس انجام شده که مقدار آن برابر با 

های چنین در این مدل رگرسیونی شاخصهم .باشدگردد رگرسیون خطی مینتیجه می ،دست آمده است
های ضریب تحمل و عامل تورم واریانس در اساس نتایج جدول زیر شاخصبر ،خطی هم بررسی شدندهم
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ل قبول است و قاب 5/2با توجه به مقدار آستانه عامل تورم واریانس که کمتر از )حد قابل قبولی است. 
باشد( یعنی بین متغیرهای مستقل وارد شده در مدل رگرسیونی مشکل هم  4/0 تولرانس که باید بالاتر از

خطی که میزان همدهدمینشان  صفر( باشدتر )نزدیک به عددخطی وجود ندارد. هرچه مقدار تولرانس کم
رخوردار خواهد بود. هرچه مقدار تولرانس تورم بالایی ب بالاست و خطای استاندارد ضرایب رگرسیون از

 تر است و برعکس.بیشتر باشد، مقدار عامل تورم واریانس کم
محرومیت برابر  احساس و 290/0، امنیت شغلی برابر 452/0مولفه بیگانگی از کار برابر  β ضریب

ر وابسته یین متغیدر تبکار سهم بیشتری گی ازتوجه به مقدار ضرایب بتا مولفه بیگانکه باباشدمی -156/0
 باشد:می زیر دارد و معادله رگرسیونی به شرح

 محرومیت( )احساس 156/0– )امنیت شغلی( 290/0 +)بیگانگی از کار(452/0 +726/1 =رضایت شغلی
 

 ه روش گام به گاممانده در شکل رگرسیونی ب(: ضرایب متغیرهای مستقل باقی10جدول شماره )                                  

داریسطح معنی F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات مدل  

گرسیونر -1  980/15  1 980/15  168/66  000/0  

ماندهباقی  198/47  198 242/0    

799/63 مجموع  199    

گرسیونر -2  481/22  2 241/11  593/53  000/0  

ماندهباقی  183/41  197 210/0    

799/63 مجموع  199    
گرسیونر -3  885/25  3 628/8  604/44  000/0  

ماندهباقی  149/37  196 193/0    
799/63 مجموع  199    

 
 

 بینی متغیر ملاک(:  ضرایب رگرسیون برای پیش11) شماره جدول   

 متغیر
 

β 
 

بتای 
 استاندارد

 
T 

 
P 

Collinearity Statistics 

 عامل تورم واریانس ضریب تحمل

ثابتضریب   726/1  - 510/5  000/0    

452/0 بیگانگی از کار  402/0  656/6  000/0  832/0  202/1  

290/0 امنیت شغلی  345/0  777/5  000/0  849/0  178/1  

-156/0 احساس محرومیت  234/0-  195/4-  000/0  977/0  024/1  

 

 گیریبحث و نتیجه

 تا و هستند او بقای حفظ برای انسان یاساس نیازهای زیستی، نیازهای مازلو، نیازهای هبر اساس نظری
 کمتر فعالیت، برای درونی، نیازهای دیگر نشوند، ارضا کافی هبه انداز فعالیت برای اساسی نیازهای کهزمانی
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 بنابراین گیرد.یم قرار سار امنیت در ایمنی و نیاز شوند،می نیازها ارضا این وقتی و کردخواهند ایجاد انگیزه
یید اایج تحقیق، همبستگی متوسط و معنادار بین رضایت شغلی و احساس امنیت نظر مازلو را تبا توجه به نت

 کند. می

-می منجر منیتو احساس ایمنی و ا خاطر رضایت به شغلی عوامل از اساس نظریه هرزبرگ برخیبر

بود.  اهندنخو یزن خاطر رضایت منبع و باشند مانع نارضایتی است ممکن عوامل دیگر که درحالی شود،
نارضایتی  به سازمان در نبودشان که داندمی ثروم رضایت ایجاد در را دیگر عوامل از دسته یک هرزبرگ

 شناسایی، کار،دادن انجام رد موفقیتاز عبارتند کهاست نامیده انگیزشی عوامل را عواملاین انجامد، اومی
همبستگی  یج تحقیق،این، با توجه به نتاپیشرفت. بنابر یا رشدو  مسئولیت، احساس امنیت کار، نفس

 د.کنیمیید امندی شغلی فرضیه مورد نظر را تمعنادار  بین احساس امنیت شغلی  و رضایت

 را شانزندگی رایطش که زمانی پایین طبقات به متعلق بر اساس نظریه احساس محرومیت نسبی، افراد
 در اقتصادی هطبق کهاییج آن کنند. ازمی اخرسندیو ن محرومیت احساس کنند،می مقایسه ترمرفه افراد با

 نابرابری که ایجامعه کنند. درمی محرومیت شود، احساسمی ناخرسندی و عدالتیبی ایجاد سبب افراد این
 ارضایتی وناحساس  افراد شود،می افراد گرفته پیشرفت هایموقعیت ابزارهای قانونی وسیله به و دارد وجود

ار بین دمعنی ووسط، معکوس کنند. بنابراین، با توجه به نتایج تحقیق، همبستگی متامعه میج به اعتمادیبی
 کند.یید میامندی شغلی فرضیه مورد نظر را تاحساس محرومیت و رضایت

-میا باور ر این وشود اساس چارچوب نظری تحقیق، مارکس برای کار، بالاترین ارزش را قائل میبر

زیستن یعنی  نابراینبورد. آسازد و سرشت نوعی خود را به جا میسان در روند کار خود را میپروراند که ان
موجب  مکن استمندگی کار را تجلی زندگی نامید. این تجلی از زکه مارکسبه همین دلیل بود ،کردنکار

ز بیرونی که نیالونی بآید که انگیزه کار نه نیاز دراین مشکل زمانی پیش می ،بیگانگی از زندگی شود
لا ود را مانند کاویشتن خع، خباشد. یعنی وقتی انسان ناچار باشد برای ادامه حیات خود کار خود را و در واق

و روابط  سازنده عالیتطریق اتحاد با جهان به وسیله کار خلاق، ف بفروشد. مارکس معتقد بود انسان از
مبستگی حقیق، هتایج تنزد. بنابراین با توجه به ساش، ذات خود را محقق میااجتماعی عینی و هماهنگی

ید یارا ت ه مارکسمندی شغلی دیدگاکار و رضایت دار، متوسط و معکوس بین احساس بیگانگی ازمعنی
 کند.می

طفی الات عاحدد و های بیرونی متعبیگانگی یک اختلال کلی است که از محیط ،بر اساس نظر بلونر
بیگانگی  هار بعدچلونر بآید. کار است، پدید میت وضع اجتماعی و اقتصادیدرونی که خود ناشی از مناسبا

. بنابراین بیزاریدخوی و ازمعنایی، انزوای اجتماعقدرتی، بیکرد: بیکرده بود انتخابرا که سیمین مشخص
-تایار و رضکی از دار، متوسط و معکوس بین احساس بیگانگبا توجه به نتایج تحقیق، همبستگی معنی

 کند.یید میامندی شغلی دیدگاه بلونر را ت
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ام نعال را فر خود دبندی انواع بیگانگی، بیگانگی بر اساس چارچوب نظری پژوهش، شارون در تقسیم
نیای خودشان طه با در رابها دبرد. بیگانه شدن از خود به عنوان موجودی فعال به این معناست که انسانمی

ها بر آنان نآیر ااقتصاد و نظ دهند پدیدارهایی مانند دولت،شوند و اجازه میمیها تسلیم آن ،شوندمنفعل می
نابراین ستند. بدرت هقکنند در زندگی شخصی خود و در جامعه بیفرمایی کند. افراد منفعل احساس میحکم

مندی ایتار و رضاز ک دار، متوسط و معکوس بین احساس بیگانگیبا توجه به نتایج تحقیق، همبستگی معنی
 کند.  یید میاشغلی دیدگاه شارون را ت

 1384مهنه در تحقیقی به بررسی عوامل موثر بر رضایت شغلی معلمان در شهر فردوس در سال فلاح
های رشد و منزلت اجتماعی امکانات و فرصت ،پرداخت، نتایج نشان داد بین امنیت شغلی، روابط اجتماعی

کند. بنابراین، این بخش از یید میامهنه را تهای فلاحج این تحقیق، یافتهداری وجود دارد. نتایرابطه معنی
 باشد.نتایج تحقیق ایشان قابل کاربرد در جامعه آماری مورد مطالعه می

عات د، اطلاسی دارنشان چگونه احساکه افراد در شغل شیلد و پرایس در تحقیقات خود درباره این
د. فراهم نمودن ... ر وط کارهای افراد، از قبیل ترک شغل، غیبت در محیمفیدی را درباره علل برخی از رفتا

حسوب مک شخص ای از احساس خوشبختی یا رفاه کلی یها رضایت شغلی به عنوان مولفهبه نظر آن
ان توس میپ ،ارنددجایی احساس محرومیت و رفاه احساس خوشبختی در تقابل هم قرار شود و از آنمی

ن تحقیق، تایج ایین نشود. بنابرارفاه اجتماعی از میزان احساس محرومیت کاسته می گفت که با افزایش
جامعه آماری در کاربردن قابلنتایج تحقیق ایشاکند. فلذا، این بخش ازیید میاهای شیلد و پرایس را تیافته

 باشد.مورد مطالعه می

لان عنوان ستان گیکار ا کارکنان اداره وری نیروی کار در میانبیگانگی از کار و تاثیر آن بر بهره
ز ابعاد ان برخی یق، بیاساس نتایج تحقزاده و همکاران انجام گرفته است. برکه توسط حسینتحقیقی است

بیگانگی  ه هر چهکمعنا  دار و معکوسی وجود دارد. بدینمندی شغلی رابطه معنیرضایت و بیگانگی از کار
شود. می تی شغلیارضایچنین باعث نوری کار کاهش یافته و هماشد بهرهاز کار در بین کارکنان بیشتر ب

. و لذا این کندمی ییداا ترزاده و همکارانش های حسینتوان گفت که نتایج این تحقیق، یافتهبنابراین می
 باشد.بخش از نتایج تحقیق ایشان قابل کاربرد در جامعه آماری مورد مطالعه می

ت شغلی، اس امنیه احسهای تحقیق، پاسخ افراد نشان از تاثیر قابل ملاحظافتهنکته اول، بر اساس ی
 مندی شغلی دارد. بیگانگی از کار و احساس محرومیت نسبی بر میزان رضایت

زان د از میش یابهر چه احساس امنیت شغلی افزای ،هکنکته دوم، نتایج تحقیق حاکی از این است 
 شود. نارضایتی شغلی کم می
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چه نابرابری اجتماعی و وضعیت اقتصادی، محرومیت نسبی و بیگانگی از کار افزایش  سوم،  هرنکته 
یاید و نتیجه آن نارضایتی و ناخرسندی در بین مندی شغلی کاهش میپیدا کند به همان میزان رضایت

 اقشار جامعه خواهد بود.
زیادی  همسویی ی تجربیهاو پیشینهها که نتایج تحقیق با تئورینکته چهارم، در تحقیق فعلی با این

ها همسویی هوت رابطقیزان مها همسو نبوده و با پیشینه تجربی نیز از لحاظ دارد اما در مواردی با تئوری
 اشد. بی تجربی هانهتواند ناشی از تفاوت سطوح سنجش این تحقیق با پیشیچندانی ندارد. این امر می

-هام گرفتی انجکشورسطح کلانیک سازمان و یا در خرد مثلاًسطح تحقیقات دربعضی از نکته پنجم
حیط را که مچ ،ودبسطح کلان نتایج تحقیق نسبت به یک استان متفاوت خواهد  اند و واضح است که در

به  ایجی کهبع نتتر از افراد همگن تشکیل شده است و به تیک شهرستان کوچک نسبت به جامعه بزرگ
 کل کشور متفاوت خواهد بود. ستان ودست خواهد آمد با نتایج ا

 

 پیشنهادها

ین تحقیق ده در ااکید عمباشد. بنابراین، تمندی شغلی میجا که متغیر وابسته این تحقیق رضایتآناز
نشان  وابسته ه متغیرطور که آمارهای مربوط ب مندی شغلی است. همانمطالعه و ارزیابی میزان رضایت

ه طوری ک ست. بهحد متوسط گزارش شده الی در میان نمونه آماری درمندی شغدهد، وضعیت رضایتمی
واهیم نتایج این تحقیق باشد. اگر بخ، می30/4، و مقدار متوسط آن برابر با 30/4 میانگین رضایت شغلی

بین دبیران شغلی در مندیتکه میزان رضایجامعه آماری تعمیم دهیم، باید متذکر شویمرا با احتیاط به کل
 دد:گره مید ارائدر پژوهش حاضر دو نوع پیشنهاآباد وضعیت چندان مطلوبی ندارد. ستان بستانشهر

 

 شناختی و پژوهشیپیشنهادهای روش

ور متفاوت ن یا کشک استایآباد انجام گرفته و نتایج آن با جا که این تحقیق در شهرستان بستاناز آن
یق مین تحقهبرای  های زمانی و مالی مواجه بوده استجا که محقق با محدودیتخواهد بود. و از آن

ت بعدی به د تحقیقاگردیآباد انجام گرفته است و لذا، توصیه محاضر فقط در بین دبیران شهرستان بستان
 تر حرکت کنند، تا نتایج  قابل تعمیم به جامعه باشد. سوی سطوح سنجش کلان

تفاوت مآباد نتان بستاشهرس مندی شغلیثر بر رضایتوممکن است اساساً عوامل م کهپیشنهاد دیگر این
العه توانند به مطیی نیز محقیقاتتسایر نقاط دنیا باشد، لذا ها و تحقیقات انجام گرفته ازپردازیاز محیط نظریه

 این امر اختصاص یابند.

عوامل متعدد و متنوع زیادی تاثیرپذیر است و مطالعه مندی شغلی ازچون رضایت کهپیشنهاد بعدی این
گردد در تحقیقات آتی به سایر عوامل مشکل است، لذا به محققان توصیه میها در یک تحقیق آن ههم

 مرتبط با رضایت شغلی نیز بپردازند.
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 پیشنهادهای کاربردی

دی منضایتو ر با توجه به نتایج تحقیق، همبستگی مستقیم و معناداری بین احساس امنیت شغلی
وجه به تبا  ،ستشری اهای بترین نیازاساسی شغلی وجود دارد. احساس امنیت و نیز امنیت شغلی یکی از

روز احساس بساز نهی زمیمین نیازهای معیشتی، مالی و اقتصاداتنظر احساس امنیت ازویژه ازاین اصل، به
ت یط رضایر شراشود. دحالت کلان، باعث افزایش رضایت اجتماعی می آرامش فردی و خانوادگی و در

ابطه رجا که ز آنبنابراین، ا ،گیردنارضایتی به ندرت صورت می اجتماعی مسلم است که ناخرسندی و
رهای کاو  ازصلاح سسویه است، لذا باید با استفاده از ا مندی شغلی دواحساس امنیت شغلی و رضایت

 د. نظام اداری، سطح رضایت شغلی را در بین معلمان افزایش دا و اجتماعی، اقتصادی

مندی شغلی دارد. بی همبستگی زیاد و معکوسی بر رضایتاحساس محرومیت نس تحقیق، نتایج طبق
ها به دلیل فشارهای اقتصادی و محرومیت اجتماعی به توان گفت، عمده نارضایتیدر این خصوص می

احساس  کاهش در بین قشر دبیران موجب مالیاند. لذا، در نظر گرفتن امکانات مالی و غیروقوع پیوسته
از جمله نیازهای فرهنگی،  نیازهای ثانویه یافتن چنین، اهمیتشد. هم محرومیت در بین آنان خواهد

باعث رضایت اجتماعی  مرتبطو ارضای این نیازها توسط نهادهای ... بهداشتی و ،ورزشی، آموزشی، رفاهی
 شود. و کاهش احساس محرومیت می

پیشنهاد  شغلییترضا بهتر کارایی و بازده مطلوب و کارکردجهت ارتقایدر راستای نتایج تحقیق و در
آمد به انی کاری انسشود و نیروکه انسان رکن اصلی سازمان اداری محسوب می با توجه به این ،شودمی

ن ی در بیدی شغلمنشود، به صورت مستقیم در جهت ایجاد رضایتترین سرمایه شناخته میعنوان مهم
 ،سکنمل تهیه از قبیمستقیم )و به صورت غیرنظر در دستمزد و درآمد دبیران دبیران، نیاز به تجدید

 .گیرد اقداماتی صورتنقدی و ...( برای کاستن از میزان بیگانگی از کار های غیرکمک

 افراد در سازمان اتمقرر و اصول که معنی به این سازمان؛ امکانات و کارکنان انتظارات بین تعادل
 فراهم کار محیط از ضایتر تا داده معقولی قرار سطحدر را خود توقعات سطح بتوانند آنان تا نهادینه شود

  باشد. سالاریشایسته و تخصص بر مبنای و عادلانه سازمان هایپرداخت و هاشپادا نظام .گردد
 شغل تداوم از خاطر امنیت بازنشستگی، مین حقوقات بیمه، حق پرداخت مکفی، دستمزدهای پرداخت

 .ببرد بالا را شغلی امنیت میزان ندتوامی پذیرانتقاد ایجاد محیطی و
 اوقات به توجه ینچنهم ورزشی؛ رفاهی، امکانات تفریحی، افزایش و کارکنان زندگی محیط به توجه

 با آنان بیشتر هایآشنایی هزمین و ایجاد خانوادگی و تفریحی اردوهای برگزاری ریقط از فراغت آنان
 .انکارکن بین رسمی غیر به روابط توجه و دیگریک
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