
 

 

 

 

  تبریز شهر شهروندان رضایت با مرتبط اجتماعی بررسی عوامل

 شهروندی حقوق رعایت از
 1زاده پروین حسین

 2پور دکتر داود ابراهیم

         20/5/9314 تاریخ دریافت مقاله:
 93/8/9314 تاریخ پذیرش نهایی مقاله:

 چکیده

 با ابعاد فرعی آن شامل میززان  قوق شهروندیحپژوهش حاضر رابطه میزان رضایت شهروندان از رعایت   در
 اقشزار  بزه  دولزت  كمز   میززان  سیاسزی،  موقعیزت  بزه  دسترسزی  میزان سیاسی، مشاركت میزان  اندیشه، آزادی
شزهروندان در   سزكونت  محزل  جنسزیت،  رفاهی و نیز متغیرهزای  امكانات از مندیبهره تساوی میزان پذیر،آسیب

 اسزت  نزو   بین مورد بررسزی قزرار فرفتزه   عنوان متغیرهای پیش به لاتتحصی سطح مناطق مختلف شهر تبریز و
 پرسشزنامه  تكنیز   از هزا داده فزردآوری برای  و است پیمایشی ،تحقیق روش لحاظ از و كاربردی حاضر پژوهش
سزا  تبریزز در آمزار سرشزماری نفزوس و مسزكن        51شهروندان بالای  ،جامعه آماری تحقیق  استشده استفاده

ای از منزاطق  فیری تصزادفی طبقزه  روش نمونه   نمونه آماری با استفاده ازباشدنفر می 155515 تعداد به( 5931)
 باشزد  بزر  نفر مزی  915اساس فرمو  )كوكران( برابر با حجم نمونه آماری بر است فانه شهر تبریز برفزیده شدهده
 شزهروندی رابطزه   حقزوق  رعایزت  از ترضزای  میززان  و اندیشزه  آزادی میززان  بزین ها نتایج آزمون فرضیهساس ا

داری معنزی  شزهروندی رابطزه   حقوق رعایت از رضایت میزان و سیاسی مشاركت میزان دارد  بینداری وجودمعنی
داری معنزی  شهروندی رابطزه  حقوق رعایت از رضایت میزان و سیاسی موقعیت به دسترسی میزان دارد  بینوجود
 حقزوق  رعایزت  از رضزایت  میززان  و پزذیر آسزیب  اقشزار   بزه  دولت كم  دارد  بین نگرش نسبت به میزان وجود

 امكانزات  از منزدی بهزره  تسزاوی  نگرش نسبت بزه میززان   بین دارد  داری وجودمعنی رابطه شهروندان شهروندی
نظزر   از پاسخگویان مرد و زن دارد  بین داری وجودمعنی رابطه شهروندی حقوق رعایت از رضایت میزان و رفاهی
 تحصزیلی  بزا سزطو    شهروندان دارد  بین وجود شهروندی تفاوت حقوق رعایت از رضایت ش نسبت به میزاننگر

 دارد  وجود شهروندی تفاوت حقوق رعایت از رضایت میزان نظر از متفاوت
  حقوق سیاسی، حقوق اجتماعی ،شهروندیحقوق  رضایت از ،حقوق شهروندی واژگان کلیدی:
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 مقدمه

خزود فرفتزه   هباشد كه رنگ تعلق و وابستگی ملی بز بخش از حقوق اساسی می آن ،حقوق شهروندی
هایی است كه دولت در درون مرزهای خزود بزه   مجموعه حقوق و آزادی ،واقع حقوق شهروندی است  در

 رسمیت بشناسد  عنوان ی  امتیاز بهشود كه برای شهروندانش بهموجب قوانین داخلی متعهد می

دلیل زندفی در اجتما  معین است و با توجه به مقتضیات و شرایط  انسان به حقوق ،حقوق شهروندی
 تواند متفاوت باشد  بخش اساسی حقوق شهروندی ناشی از حقوق داخلی كشورهاست زمانی و مكانی می

سالاری است و بزه لحزاظ   شرط تحقق مردم ،شاید این نكته از لحاظ نظری پذیرفتنی باشد كه شهروندی
دشزوار   سزالار شزود  تواند مردمی  نظام سیاسی بدون تحقق شهروندی، میموضو  كه  این تصور ،عملی
كننزد  نكتزه اساسزی و مهزم در تحقزق شزهروندی و         در واقع این دو با یكدیگر تحقق پیدا مینمایدمی
بنیاد ام نودر نظ كند ای است كه رابطه دولت و افراد را تنظیم میطلبانهسالاری، وجود قواعد مساواتمردم

دهنزد،  جمهوری اسلامی ایران كه ذخایر دوفانه دین و مردم، اساس مشروعیت سیاسی آن را تشكیل می
بزرای   ،نافزیر از مصرف ذخزایر دینزی   ،برای حكومت ،میزان تحقق شهروندی، ذخایر مشروعیت مدنی به

)یوسزفی،  كندر فرسزایش مزی  حكومت را دچا مدت، استحكام دینی و این امر در دراز  دوام خود خواهد بود
5911 ) 

بر منابع، نیازمند بستری مناسب است كه در آن جامعه مدنی قدرتمند،  علاوه ،رعایت حقوق شهروندی
ها تمام اركان جامعزه در سرنوشزت خزویش سزهیم     تبع آن های عمومی فعا  و بهحضور مردم در عرصه

حقوق و بزه   نی زمینه لازم را برای رشد آفاهی ازها و نهادهای اجتماعی میاهستند  وجود و فعالیت تشكل
رسزد كزه   منصه ظهور می ای بهشهروندی در جامعه ،آن سازد  افزون برویژه وظایف شهروندی فراهم می

 باشند  نگرش مثبت به مشاركت داشته ،افراد
 دنبزا   بزه  و اجتماعی سرمایه فسترش در ،بنیادین و عوامل متغیرها از ،شهروندان رفتار و شهروندی

 تحقیزق  آن در این به پرداختن و اجتماعی مطالعات در آن اهمیت یافتن كه است بشری جوامع توسعه آن
 و بزوده  مطر  تاكنون دیرباز از كه است مفاهیمی از شهروندی و شهروند مفهوم  است آن از فرفته تانش
 بوده پیشرفت و مدنیت حامل كه ماین مفهو  استنموده طی مختلف جوامع و در ادوار را خود تكامل سیر
 قزرار  بررسزی  و بحز   مورد حقوقی و سیاسی فلسفی، مختلف مكاتب توسط فونافون منظرهای از است،
 و اخزلاق  تنگاتنزگ بزا   رابطه و آمیختگی ی  همواره ،مفهوم شهروندی مطالعه و بررسی در  استفرفته
 بزین  اخلاقی روابط بر ،سیاسی هایزمینه بر علاوه «شهروندی مفهوم »  خوردمی چشم به اخلاقی روابط
 نزاظر  اجتماعی، و همبستگی یگانگی شرایط مثل شناسی،جامعه نظری سنتی مسایل نیز و جامعه اعضای
 بزه  نسبت شهروندان كه است مرتبط تصوراتی و هویتی تغییرات با مستقیماً چنینمدنی، هم اخلاق   است
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 كزه  فزردد مزی  شزكوفا  اخلاقی اصو  دسته آن به اتكا با اجتماعی دیشهرون  دارند دیگر شهروندان و خود
 (   26 :5911 ذكائی،)است پذیریمسئولیت و تعهد نوعی،هم برادری، مشوق احساس

 قزرن   در و اسزت شزده  مطزر   غربزی  در اروپزای  كه است ایایده ،اجتماعی بعد در مفهوم شهروندی
 جزز   مجمزو   در تزوان مزی  را مفهزوم شزهروندی    استافتهی انتشار شدن آن فرافیر با شانزدهم همزمان

 در  اسزت  آمیختزه  همدر اجتماعی انسان فرهنگ و تجدد از برخاسته زندفی با كه دانست جدیدی مفاهیم
 زادفان، یزا شاه از یكی شهر اجرایی مدیر 53 قرن از پایان قبل تا خاورمیانه دیگر نقطه هر مانند نیز ایران
 اختیزارات و امتیزازات   دارای كه كردندمی منصوب شهر عنوان والی به را وی كه ودب نظامی فردی اغلب،

 از و بسزیاری  آیزد مزی  شزمار  بزه  تمزدن  مظاهر از شهروندی شهرنشینی و معاصر دوران در  بود نامحدود
 نیز و آن با مباح  مرتبط و شهروندی و شهرنشینی خود و سیاسی اجتماعی موقعیت تثبیت برای هادولت
 مفهوم امروزه  اندداده اولویت قرار در را شهروندی و شهرنشینی به مربوط هایموضو  به بخشیدن هتج

 دارای شزهروندی  حقزوق  و اسزت  متفاوت بسیار بیستم و نوزدهم قرن در آن نگرش و مفهوم با شهروندی
 ( 55: 5915)جهانگیری، مختلفی است  هایحوزه

 بزه  سزو یز   از یعنزی  كنزد  نظزارت مزی   جامعزه  اعضای و دولت روابط بر كه اصلی است شهروندی،
 كزه  ایزن  بزا   شودمی مربوط فرایندهای تاریخی و مناسبات به سو دیگر از وحقوق افراد و  دولت امتیازات
 هزا آن در فزرد  كزه  اجتمزاعی  بسترهای بر همزمان اما كند،می مشخص جامعه در اعتبار فرد را شهروندی

 حقزوق،  قالزب  در را جامعزه  و فزرد  پیوندهای میان شهروندی دیگر، بیان به  رددا كیدات كند، نیزمی رفتار
بح    كندمی ارائه نهادها و هافروه افراد، برای تعامل چارچوبی و سازدمی منعكس هاو مسئولیت تعهدات

 خزود اختصزا   بزه  را نوشتارها و ففتارها از وسیعی امروزه حجم تكالیف، و حقوق این كیفیت و كمیت از
  است آن ثروم فرو شناخت در ،توسعه آن تبع به و شهروندی كه تحقق ساخته مطر  را مسئله این و داده

 ،امور انجام به تعهد و دیگران حقوق رعایت اصو  با مطابق جامعه اداره شهروندی، اصلی كاركرد» بنابراین،
   ( 521: 6111 فالكس،)«دارندمینگه و پایدار برقرار را حقوق این كه است مشتركی حفظ نهادهای جهت در

     مقالزه   ایزن   كزه  علمزی  پژوهشزی   در  اندداده قرار مورد بررسی ،مختلف جهات از را پدیده این ،محققان
 میززان  از تبریزز  شزهر  شزهروندان  رضزایت  میزان با مرتبط اجتماعی عوامل  به یافته، تدوین آن اساسبر

 ایزران  شزهرهای  تزرین بززر   یكزی از  به تبریز شهر كه جاآن از  است شهروندی پرداخته حقوق رعایت
      را     و جمعیزت  تزراكم  مصزرف انزر،ی،   ترافیز ،  جملزه  از فراوانی شهری و پیامدهای است شده تبدیل

 بررسی هدف  آیدمی نظر به و ضروری لازم شهر این در شهروندی فرهنگ بررسی ،است داشته همراه به
تزا   بزوده  عملزی  هزای مشزی  خزط  و راهكارهزا  و ارائزه  تبریز شهر در روندیشه وضعیت مذكور، شناخت

 حقزوق  تحقزق  منظزور  بزه  دریابنزد  بتواننزد  آمزده  دسزت  به نتایجبر تكیه با فیرندفانتصمیم و مسئولان

 قرار مورد استفاده بایستی هاییاهرم نو  چه شهر، راستای توسعه در جامعه اعضای مشاركت و شهروندی
 ( 61 :5911 ،فرشود)هاشمیان بایست پرهیزمی هاشیوه كدام از و فیرد
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هایی كه افرچه فزردی  های فردی و اجتماعی است  فعالیتای از فعالیتمجموعه فسترده ،شهروندی
پدیدی مفاهیم نو وضعیت اجتماعی كم  خواهد كرد  شهروندی، از جمله به پیشرفت ،اما برآیند آن ،باشند

جایگزاه   ،به برابری و عدالت توجه دارد و در نظریات اجتماعی، سیاسی و حقوقی ،ایطور ویژه است كه به
یابد كه همه افراد ی  جامعه از كلیه حقزوق  وقتی تحقق می« شهروندی »است  مقوله  ای پیدا كردهویژه

ماعی از حی  اقتصادی و اجت ،های مورد نظر زندفیچنین به فرصتو هم  مدنی و سیاسی برخوردار باشند
هزای مختلزف   عنوان اعضای ی  جامعه در حوزه كه شهروندان بهاین باشند  ضمن دسترسی آسان داشته

هایی را نیز در راستای اداره بهتر جامعه و ایجاد نظزم  مشاركت دارند و در برابر حقوقی كه دارند، مسئولیت
     ایجامعزه  و ایجزاد  شزهروندی  ارتقزا  در ، وثرینقش مز  ،تكالیف  و شناخت این حقوق و  فیرندمی  عهده بر

هزا  سازی نظامی از حقهمانا نهادینه ،آموزش حقوق شهروندی ،این اساس اساس نظم و عدالت دارد  بربر
  مبتنی بر كرامت و ارزش والای انسانی است  ،های متناسب با شهروندیو تكلیف

ط با میزان رضایت شهروندان شهر تبریز از تاكنون تحقیقی پیرامون عوامل اجتماعی مرتب  كه  جاآن  از
شعار استقلا  و  كه مسئولین،دلیل این به چنینو هم است میزان رعایت حقوق شهروندی صورت نگرفته

ضزروری  ، انزد دادهرا سرلوحه اعما  خود قرار  آزادی در تمام شئونات زندفی فردی و اجتماعی شهروندان
حاضر با رویكزردی نظزری بزه موضزو      داشته باشند  تحقیق لهاین مستوجه لازم را به ا ،مسئولین است تا

به میزان رعایت حقزوق شزهروندی و عوامزل اجتمزاعی مزرتبط بزا آن        نگرش شهروندان تبریزی نسبت
آن است كزه میززان رضزایت شزهروندان شزهر تبریزز از رعایزت حقزوق          تحقیق حاضر برپرداخته است  

هزا در  یزن شزهروندان از حقزوق شزهروندی و میززان مشزاركت آن      منزدی ا شهروندی را كه در فرو بهره
 را مورد تحلیل قرار دهد   های سیاسی، اجتماعی، مدنی، اقتصادی و فرهنگیعرصه
 

 های تحقیقفرضیه

 نسبت به آزادی اندیشه و میزان رضایت از رعایت حقوق شهروندی نزد شهروندان تبریز نگرش بین  -

 .دارد رابطه وجود

رابطه  مشاركت سیاسی و میزان رضایت از رعایت حقوق شهروندی نزد شهروندان تبریززان می بین -
 .دارد وجود

مستقیم بزه موقعیزت سیاسزی و میززان رضزایت از رعایزت حقزوق         دسترسی نگرش نسبت به بین -
 . دارد رابطه وجود شهروندی نزد شهروندان تبریز

پزذیر و میززان رضزایت از رعایزت حقزوق      آسیبنگرش نسبت به میزان كم  دولت به اقشار بین  -
 .دارد رابطه وجود شهروندی نزد شهروندان تبریز
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منزدی از امكانزات رفزاهی و میززان رضزایت از رعایزت حقزوق        نگرش نسبت به تساوی بهرهبین  -
 .دارد رابطه وجود شهروندی نزد شهروندان تبریز

 عایت حقوق شهروندی نززد شزهروندان تبریزز   بین پاسخگویان مرد و زن از نظر میزان رضایت از ر -
  دارد  تفاوت وجود

شهروندان با سطو  تحصیلی مختلف از نظر میزان رضایت از رعایزت حقزوق شزهروندی نززد     بین  -
   دارد تفاوت وجود شهروندان تبریز

 
 روش تحقیقابزار و 

از پرسشزنامه فزردآوری    هزا بزا اسزتفاده   دادهو  اسزت  استفاده شده یتحقیق حاضر از روش پیمایش در
سزا  تبریزز( در آمزار     51جمعیزت شزهر تبریزز )شزهروندان بزالای       ،آماری تحقیق جامعه است  فردیده

آماری تحقیزق بزا اسزتفاده از    باشد و نمونهنفر می 5155515( به تعداد 5931سرشماری نفوس و مسكن )
حجزم نمونزه آمزاری     اسزت   نتخاب شدهفانه شهر تبریز اای از مناطق دهفیری تصادفی طبقهروش نمونه

 باشد نفر می 915برابر با  براساس فرمو  كوكران

  

 روایی و پایایی پرسشنامه

پایایی ابززار  است  برای سنجش  برای برآورد اعتبار پرسشنامه از روش اعتبار صوری بهره فرفته شده
 91روی پس از اجرای پرسشنامه بر ترتیب این به  است استفاده شدهی كرونباخ آلفااز آزمون  ،فیریاندازه

برآورد پایایی پرسشنامه این تحقیق از طریزق آلفزای كرونبزاخ بزا      آزمون،نفر از پاسخگویان و انجام پیش
  است ( ارائه فردیده5است كه نتایج آن در جدو  شماره ) انجام شده spssاستفاده از نرم افزار 

 
 ه تفکیک ابعاد متغیرهای تحقیقپایایی پرسشنامه ب: (1جدول شماره )

 

 

 

 

 

 

 

  های توصیفییافته

 دان است  مربوط به فروه مر ،درصد افراد زن هستند  بیشترین تعداد 6/95درصد افراد مرد و  1/21
 مربوط به فروه متاهل است   ،درصد افراد متاهل هستند  بیشترین تعداد 5/12درصد افراد مجرد و  3/59

 آلفای کرونباخ متغیرها

 898/0 نگرش شهروندان نسبت به میزان آزادی اندیشه
 852/0 نگرش شهروندان نسبت به میزان مشارکت سیاسی

 834/0 نگرش شهروندان نسبت به میزان دسترسی مستقیم به موقعیت سیاسی
 842/0 پذیرار آسیبنگرش شهروندان نسبت به میزان کمک دولت به اقش

 758/0 مندی از امکانات رفاهینگرش شهروندان نسبت به میزان تساوی بهره

 142/0 رعایت حقوق شهروندی نگرش شهروندان نسبت به میزان رضایت از
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درصزد افزراد راهنمزایی و     1/95 ابتزدایی،  دارای تحصزیلات  درصزد افزراد   1/6سواد، درصد افراد بی 9/1
د و بزالاتر هسزتند  بیشزترین    درصد افزراد ارشز   1/51درصد افراد كاردانی و كارشناسی و  2/15 متوسطه،

 باشد   كاردانی و كارشناسی می فراوانی مربوط به دوره
 سزا ،  51-92درصد افراد بزین   1/62سا ،  91-61درصد افراد بین  93سا ،  61درصد افراد زیر  6/69
 سا  هستند  بیشترین فراوانزی مربزوط   11درصد افراد بالاتر از  3/5سا  و  11-52 بین درصد افراد 9/3

 باشد  سا  می 91-61به سنین بین 
درصزد سزاكن منطقزه     55درصد ساكن منطقه دو، 3/55درصد افراد ساكن منطقه ی  شهرداری،  1/52

 1/3درصد ساكن منطقه شزش،   1/1درصد ساكن منطقه پنج،  5/2درصد ساكن منطقه چهار،  6/65سه، 
درصزد   5/56كن منطقه نزه و  درصد سا 9/1درصد ساكن منطقه هشت،  5/6درصد ساكن منطقه هفت، 

 باشد  ساكن منطقه ده هستند  بیشترین فراوانی مربوط به منطقه چهار شهرداری می
 

 های تحقیقنتایج فرضیه

بین نگرش نسبت به آزادی اندیشه و میزان رضایت از رعایت حقوق شزهروندی نززد    :5آزمون فرضیه
 .دارد رابطه وجود شهروندان تبریز

 آزمون ضریب همبستگی پیرسون: (2جدول شماره )

 میزان رضایت از رعایت حقوق شهروندی متغیر

 نگرش نسبت به میزان آزادی اندیشه

 538/0ضریب همبستگی 

 000/0داریسطح معنی

 353تعداد 

 
          شود كزه بزین دو متغیزر فزوق، ضزریب     شده ملاحظه می مطابق ضریب همبستگی پیرسون محاسبه

است كه بیانگر وجود همبستگی بزین   دست آمده به 111/1آزمون  داریمعنیو سطح  191/1 همبستگی
این  بر به میزان آزادی اندیشه و نگرش به میزان رضایت از رعایت حقوق شهروندی است  تنگرش نسب

  فردد اساس فرضیه تحقیق تایید می

هروندی نززد  مشاركت سیاسزی و میززان رضزایت از رعایزت حقزوق شز      بین میزان : 6آزمون فرضیه 
 .دارد رابطه وجود شهروندان تبریز

 آزمون ضریب همبستگی پیرسون: (3جدول شماره )

 میزان رضایت از رعایت حقوق شهروندی متغیر

 میزان مشارکت سیاسی
 598/0ضریب همبستگی 

 000/0داری سطح معنی

 383تعداد 
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غیر فوق ضریب همبسزتگی  شود بین دو متمطابق ضریب همبستگی پیرسون انجام شده ملاحظه می
است كه بیانگر همبستگی بین میززان مشزاركت    دست آمده به 111/1آزمون  داریو سطح معنی 151/1

تاییزد   ،این اساس فرضیه تحقیق    برسیاسی و نگرش به میزان رضایت از رعایت حقوق شهروندی است
 فردد می

وقعیزت سیاسزی و میززان رضزایت از     به دسترسی مسزتقیم بزه م   نگرش نسبتبین : 9آزمون فرضیه 
 . دارد رابطه وجود رعایت حقوق شهروندی نزد شهروندان تبریز

  
 آزمون ضریب همبستگی پیرسون: (4جدول شماره )

 میزان رضایت از رعایت حقوق شهروندی متغیر

ن دسترسی مستقیم به امیز

 موقعیت سیاسی

 735/0ضریب همبستگی 

 000/0داری سطح معنی

 383تعداد 

 
ضریب همبسزتگی   ،متغیر فوق  دو شود بینمی شده ملاحظه مطابق ضریب همبستگی پیرسون انجام

دسترسزی    است كه بیانگر همبستگی بین میززان  دست آمده به 111/1داری آزمون و سطح معنی 291/1
اس ایزن اسز   مستقیم به موقعیت سیاسی و نگرش به میزان رضایت از رعایت حقوق شهروندی است  بزر 

 فردد فرضیه تحقیق تایید می
پزذیر و میززان رضزایت از    نگرش نسبت به میزان كم  دولت به اقشار آسزیب بین  :5آزمون فرضیه 

 .دارد رابطه وجود رعایت حقوق شهروندی نزد شهروندان تبریز
 

 آزمون ضریب همبستگی پیرسون: (5جدول شماره )

 میزان رضایت از رعایت حقوق شهروندی متغیر

 نسبت به میزان کمک دولت نگرش

 پذیربه اقشار آسیب

 801/0ضریب همبستگی 

 000/0داری سطح معنی

 383تعداد 

 
و سزطح   113/1فزوق همبسزتگی     متغیزر   دو بزین  ،شزده  مطابق ضریب همبسزتگی پیرسزون انجزام   

   كمز  دولزت بزه اقشزار     است كه بیانگر همبستگی بزین میززان   دست آمده به 111/1داری آزمون معنی
این اساس فرضیه تحقیق تایید  رعایت حقوق شهروندی است  بر میزان رضایت از  پذیر و نگرش بهآسیب
 فردد می
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مندی از امكانات رفاهی و میزان رضایت از رعایت نگرش نسبت به تساوی بهرهبین : 1آزمون فرضیه 
  .دارد رابطه وجود حقوق شهروندی نزد شهروندان تبریز

 
 آزمون ضریب همبستگی پیرسون: (6جدول شماره )

 شهروندیرعایت حقوق  میزان رضایت از متغیر

نگرش شهروندان نسبت به میزان 

 مندی از امکانات رفاهیتساوی بهره

 828/0ضریب همبستگی 

 000/0داری سطح معنی

 383تعداد 

 

 همبسزتگی متغیر فوق ضریب  دو شود بینمی ملاحظه ،شده مطابق ضریب همبستگی پیرسون انجام
است كه بیانگر همبستگی بین میزان رضزایت از   دست آمده به 111/1 آزمون داریو سطح معنی 161/1

این اساس فرضیه تحقیق  مندی از امكانات رفاهی است  بررعایت حقوق شهروندی و میزان تساوی بهره
 فردد تایید می

یت از رعایزت حقزوق شزهروندی نززد     : بین پاسخگویان مرد و زن از نظر میزان رضا2آزمون فرضیه 
 دارد  تفاوت وجود شهروندان تبریز

 
 مستقل برای مقایسه نگرش پاسخگویان مرد و زن نسبت به  میزان رضایت از رعایت حقوق شهروندی tآزمون : (7جدول شماره )

 داریمعنیسطح آزادیدرجه tمقدار  انحراف استاندارد میانگین تعداد جنسیت

 045/0 380 -095/2 95/20 50/42 257 مرد

 08/20 04/48 997 زن

 
میانگین نگرش به میزان رعایزت    شودمی شده ملاحظه تفاوت میانگین انجام ،اساس نتایج آزمون بر

بزا انحزراف اسزتاندارد     15/51و در زنزان   51/61با انحراف اسزتاندارد   11/56مردان  حقوق شهروندی در
ایزن   باشزد  بزر  مزی  151/1داری آزمزون،  بوده و سطح معنی -151/6شده  محاسبه t است  مقدار 11/61

 دار است معنی ،اساس جنسیت میزان رعایت حقوق شهروندی بر تفاوت نگرش به ،اساس
شهروندان با سطو  تحصیلی مختلف از نظر میزان رضزایت از رعایزت حقزوق    بین  :1آزمون فرضیه 

  دارد دتفاوت وجو ،شهروندی نزد شهروندان تبریز
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 اساس تحصیلاتتوزیع فراوانی پاسخگویان بر: (8) جدول شماره

 

 
 طرفه برای مقایسه میانگین نگرش پاسخگویانآزمون تحلیل واریانس یک :(9) شماره جدول

 اساس تحصیلاتنسبت به میزان رضایت از رعایت حقوق شهروندی بر

 تغییراتمنبع 
مجموع مجذورات 

 انحرافات
 داریسطح معنی fمقدار  میانگین مجذورات آزادیدرجه

 02/0 148/2 402/9202 4 701/4801 گروهبین

 138/408 378 491/941893 گروهدرون

 - 398 021/954523 کل

 

 

        نگزرش   میزانگین   كزه   شزود مزی  ملاحظه ،شده طرفه انجامنتایج آزمون تحلیل واریانس ی  اساس بر
، راهنمزایی و  16/15، ابتزدایی  55/11سزواد  افزراد بزی   در شزهروندی  حقزوق  رعایت پاسخگویان نسبت به

اسزت     دسزت آمزده   بزه  51/91و كارشناسی ارشد به بزالا   19/56، كاردانی و كارشناسی 11/51متوسطه 
     ایزن اسزاس نگزرش    باشزد  بزر  مزی  16/1داری آزمزون،  بوده و سطح معنزی  351/6شده  محاسبه  fمقدار

               كزه طزوری   اسزت  متفزاوت  ،تحصزیلات   اسزاس  بزر  حقوق شزهروندی  رعایت به میزان نسبت پاسخگویان
سواد و كمتزرین در بزین افزراد    بیشترین نگرش مثبت نسبت به رعایت حقوق شهروندی در بین افراد كم

 ارشد و بالاتر است   كارشناسی

 

 گیرینتیجه

بزا   برابزر  ،اندیشزه  متوسط نمره نگرش نسبت به آزادی ،هدست آمد های بهاساس یافتهفیری برنتیجه
با انحزراف   12/52و متوسط نمره آشنایی بهرمندی از امكانات رفاهی  91/65ندارد با انحراف استا 29/51

و  61/65بزا انحزراف اسزتاندارد     31/91و متوسط نمره آشنایی با مشاركت سیاسی برابر  95/65استاندارد 
بزا انحزراف    21/99یت سیاسزی برابزر بزا    عمیزان دسترسی مستقیم به موق متوسط نمره نگرش نسبت به

بزا انحزراف اسزتاندارد     11/55و متوسط نمره كم  دولت به اقشار آسیب پذیر برابزر بزا    15/61ارد استاند
  منزدی از امكانزات رفزاهی و   میزان آشنایی شهروندان از نظر تسزاوی بهزره   ینباشد كه بیشترمی 55/66

 استانداردانحراف میانگین تعداد تحصیلات

 0 94/58 9 سوادبی

 58/22 52/54 90 ابتدایی

 32/91 80/48 921 راهنمایی و متوسطه

 88/91 53/42 912 کاردانی و کارشناسی

 22/28 98/35 80 ارشد و بالاتر
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و متوسط نمره باشد می 21/99یت سیاسی برابر با عمستقیم به موق دسترسیكمترین آشنایی از نظر میزان 
 باشد می 91/61 انحراف استاندارد اب 95/55حقوق شهروندی برابر با  میزان نگرش و میزان رعایت

افراد مورد مطالعزه متفزاوت    ،اساس تحصیلات از لحاظ مقایسه نگرش به رعایت حقوق شهروندی بر
سزواد  افراد كم  در بین ،طوری كه از لحاظ نگرش به رعایت حقوق شهروندی بیشترین رعایت به  باشدمی

و از لحزاظ مقایسزه نگزرش بزه رعایزت حقزوق         بین افراد كارشناسی ارشزد و بزالاتر اسزت    در و كمترین
بزا   56/ 1 میانگین نگرش بزه رعایزت حقزوق شزهروندی در مزردان      ،حسن نیت افراد براساس شهروندی

ل در هاساس وضیعت تا ندی برمقایسه نگرش به رعایت حقوق شهرو  در زنان و 51/61انحراف استاندارد 
 با 26/55و در متاهلان  11/61با انحراف استاندارد  95/55دار نبوده و در مجردها افراد مورد مطالعه معنی

 باشد می 13/61انحراف استاندارد 
كه بیشترین رعایت در بین افراد   شودمی تفاوت دیده، رعایت حقوق شهروندیاز لحاظ سن افراد، در 

هی و مندی از امكانزات رفزا  و بین تساوی بهره است  سا  11سا  و كمترین در بین افراد بالای  61زیر 
 بزین  ،های اندیشه و نگرش به رعایزت حقزوق شزهروندی   بین آزادی نگرش به رعایت حقوق شهروندی،

یت سیاسزی و  قعمو مستقیم به ترسی دس بین ،وندیرعایت حقوق شهر سیاسی و نگرش به میزان مشاركت
اقشار آسیب پزذیر و نگزرش بزه رعایزت حقزوق        كم  دولت به و بین حقوق شهروندی گرش به رعایتن

 دارد  همبستگی وجود شهروندی
بین نگرش نسبت به آزادی اندیشه و میزان رضایت از رعایت حقوق شهروندی نززد   :5فرضیه شماره 
 .دارد رابطه وجود ،شهروندان تبریز

بزین دو متغیزر فزوق همبسزتگی      ،شزود شده ملاحظه مزی  ن انجاماساس ضریب همبستگی پیرسو بر
 است كه بیانگر همبستگی بین آزادی اندیشه و نگرش به رعایت حقوق شزهروندی  دست آمده به 191/1

 تحقیزق  ایزن  شود  نتایج( تایید می5كمتر است  بنابراین فرضیه شماره ) ٪1داری از است زیرا سطح معنی
فززر و (، سززلطانی6115(، شززبلی)6115(، حمززامی و جانسززون)6111پرایززور) وارن تحقیقززات بززا نتززایج
 باشد  می ( همسو5911نیا)( و شیانی و فاطمی5931همكاران)

مشاركت سیاسزی و میززان رضزایت از رعایزت حقزوق شزهروندی نززد        بین میزان : 6فرضیه شماره 
 .دارد رابطه وجود ،شهروندان تبریز

  151/1بین دو متغیر فزوق همبسزتگی    ،شده ملاحظه شود انجاماساس ضریب همبستگی پیرسون بر
نگزرش بزه رعایزت حقزوق شزهروندی       است كه بیانگر همبستگی بین مشاركت سیاسی و دست آمده هب

 بزا نتزایج   تحقیزق  شزود  نتزایج  ( تایید مزی 6كمتر است و فرضیه شماره ) ٪1دار از است  زیرا سطح معنی
كزززین و (، هزززوس6115(، حمزززامی و جانسزززون)6111پرایزززور) (، وارن5336لیونزززگ آن) تحقیقزززات
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(، 5915(، شزیانی) 5911(، علزی یوسزفی)  6115(، شزبلی) 6151(، سانجا كلی و همكزاران) 6111همكاران)
 باشد  می ( همسو5911نیا)( و شیانی و فاطمی5931فر و همكاران)سلطانی

اسزی و میززان رضزایت از    نگرش نسبت به دسترسی مسزتقیم بزه موقعیزت سی   بین : 9فرضیه شماره 
 . دارد رابطه وجود ،رعایت حقوق شهروندی نزد شهروندان تبریز

بزین دو متغیزر فزوق همبسزتگی      ،شزود شده ملاحظه مزی  اساس ضریب همبستگی پیرسون انجام بر
یت سیاسزی و نگزرش بزه    عاست كه بیانگر همبستگی بین دسترسی مستقیم به موق دست آمده به 291/1

  شزود ( تایید مزی 9كمتر است و فرضیه شماره ) ٪1زیرا سطح معنی دار از  ،شهروندی استرعایت حقوق 
 (، سانجا كلی و همكاران6115(، حمامی و جانسون)6111)وارن پرایورتحقیقات  با نتایج تحقیق این نتایج

 باشد  می ( همسو5911نیا)( و شیانی و فاطمی5931(، رسولی)6119(، كوهن)6115(، شبلی)6151)
پزذیر و میززان رضزایت از    نگرش نسبت به میزان كم  دولت به اقشار آسزیب بین : 5فرضیه شماره 

 .دارد رابطه وجود ،رعایت حقوق شهروندی نزد شهروندان تبریز
  113/1همبستگی  فوق متغیر دو بین ،شودمی شده ملاحظه همبستگی پیرسون انجام   ضریب اساسبر

پذیز و نگرش به رعایزت حقزوق   كم  دولت به اقشار آسیب بستگی بینر هماست كه بیانگ دست آمدههب

 تحقیزق  ایزن  شود  نتایجتایید می 5كمتر است و فرضیه شماره  ٪1دار از زیرا سطح معنی ،شهروندی است
 باشد  می ( همسو5931رسولی) و (5336لیونگ آن) تحقیقات با نتایج

مندی از امكانات رفاهی و میزان رضایت از رعایت رهنگرش نسبت به تساوی بهبین : 1فرضیه شماره 
  .دارد رابطه وجود ،حقوق شهروندی نزد شهروندان تبریز

بزه   161/1همبسزتگی   متغیزر  دو بزین  ،شودمی ملاحظه هشدضریب همبستگی پیرسون انجام اساسبر
از امكانزات   یمنزد هاست كه بیانگر همبستگی بین نگرش به رعایت حقوق شزهروندی و بهزر   دست آمده

بزا   تحقیزق  ایزن  شزود  نتزایج  تایید می 1كمتر است و فرضیه شماره  ٪1داری از رفاهی است  سطح معنی
 باشد  می ( همسو5915( و شیانی)5336لیونگ آن) تحقیقات نتایج

بین پاسخگویان مرد و زن از نظر میزان رضایت از رعایزت حقزوق شزهروندی نززد     : 2فرضیه شماره 
 دارد  تفاوت وجود ،زشهروندان تبری

میزانگین   كزه شود شده ملاحظه می های مستقل( انجامبرای فروه t) اساس آزمون تفاوت میانگین بر
بزا   15/51و در زنزان   51/61بزا انحزراف اسزتاندارد     11/56نگرش به رعایت حقوق شهروندی در مردان 

داری آزمون برابر با وسطح معنی -151/6 برابر با  t اساس آن مقدار است كه بر 11/61انحراف استاندارد 
زیزرا   ،دار استاساس جنسیت معنی باشد  بنابراین تفاوت نگرش به رعایت حقوق شهروندی برمی 151/1

 تحقیقزات  بزا نتزایج   تحقیزق  این شود  نتایجتایید می 2 فرضیه شماره كمتر است و ٪1سطح معنی دار از 
( و نزوروزی و فزل   5935(، كلدی و پور دهناد)6151همكاران) كلی و (، سانجا6111یر)(، می6119فوفان)
 باشد   می سو( هم5911پرور)
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شهروندان با سطو  تحصیلی مختلف از نظر میززان رضزایت از رعایزت حقزوق     بین : 1فرضیه شماره 
  دارد تفاوت وجود شهروندی نزد شهروندان تبریز

افراد  در حقوق شهروندیمیانگین رعایت  ،شودشده ملاحظه می تحلیل واریانس انجام آزمون اساسبر 
كزاردانی و كارشناسزی و    19/56 متوسزط،  یی واراهنمز  51/ 11 ابتدایی، 16/15 سواد،بی 55/11در ازای 

 351/6شده كزه برابزر    محاسبه fاساس مقدار  است كه بر دست آمده به كارشناسی ارشد و بالاتر 51/91
           شزود رعایزت حقزوق شزهروندی    مزی  فیرینتیجه و باشدمی 16/1بر با داری آزمون برابوده و سطح معنی

سواد و كمتزرین در بزین   طوری كه بیشترین رعایت در بین افراد كم به  اساس تحصیلات متفاوت استبر
 تحقیقات با نتایج تحقیق این نتایج شود تایید می 1و فرضیه شماره  است افرادی كارشناس ارشد و بالاتر

( 5931فزر و همكزاران)  سزلطانی  (،5911(، علزی یوسزفی)  6111كین و همكاران) هوس (،5336یونگ آن)ل
 ( همسزو 5911( و فتحزی و همكزاران)  5931(، فتحی، مختزارپور) 5333(، هولدن)5935دهناد) و پور كلدی
 باشد   می

 

 پیشنهادها

افززایش   باعز  ، شهروندان شهر تبریز اندیشه در میان برای بروز آزادی ،با ایجاد بسترهای مناسب -
  شد  شهروندی در نزد شهروندان تبریز خواهداز رعایت حقوق رضایت 

صزورت آزاد   هانتخزاب شزدن و انتخزاب كزردن بز      به ،طبق نظریه ت اچ مارشا ، مشاركت سیاسی -
از رعایت حقوق موجبات افزایش رضایت  ،كه با ایجاد این واقعیت سیاسی برای تمام افراد ،شوداطلاق می

  شد  شهروندی در نزد شهروندان تبریز فراهم خواهد

بزدون داشزتن آشزنا و تكیزه بزر       ،مارشزا ، دسترسزی بزه موقعیزت سیاسزی      اچ  طبق نظریزه ت   -
موجبزات   جامعزه، وقعیزت بزرای تمزام افراد   مایجاد این  كه با  شد خواهد پذیرامكان  فردی  هایشایستگی

  شد  خواهد در نزد شهروندان تبریز فراهم شهروندیوق رعایت حق از افزایش رضایت

راهزی بزرای    ،مندی از امكانزات رفزاهی  پذیر و تساوی آن قشر در بهرهكم  دولت به اقشار آسیب -
 شهروندی در نزد شهروندان تبریز فراهم خواهد بود  از رعایت حقوق افزایش رضایت 

بیشزتر بزر    ،ی صزورت بگیزرد، بلكزه در تحقیقزات    نباید تنها در حزوزه نظزر   ،های پژوهشیفعالیت -
شود سازی بیشتر برای بالا رفتن میزان رضایت از رعایت حقوق شهروندی میهایی كه باع  بسترواقعیت

ها منجزر  این فعالیت انجام تا با شناسایی این عوامل برای رفع این معضلات پرداخته شود  تا ،تاكید فردد
   فردد زان رضایت از رعایت حقوق شهروندیبه جلوفیری از پایین آمدن می

در عمل فاهی اوقات مانند شمشزیر دو لبزه عمزل     ،جا كه رضایت از رعایت حقوق شهروندیاز آن -
های مثبت رضزایت از  كند، با توجه به پیامدهای منفی و مثبت آن لازم است محققان با توجه به جنبهمی
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