
  
  
  
  
  
 
 

  سازمانی اکید بر عواملاخلاق کار با ت بررسی
  )شهر تبریزکلانهاي دولتی مطالعه موردي کارکنان دانشگاه(

  1حسین اسدي
  2فیروز راد دکتر

  3اقدم هعلیزاد محمدباقر دکتر
  27/2/1391 :تاریخ دریافت
  14/8/1391 :تاریخ پذیرش

  چکیده
کار مناسب و خوب در جامعه یک ارزش معنوي یک هنجار فرهنگی است که به انجام  ،اخلاق کار

این مقاله بررسی و  هدف. و بر این باور است که کار فی نفسه داراي یک ارزش ذاتی است دهد میمثبت 
چارچوب نظري پژوهش را نظریات بیگانگی . است آنعوامل سازمانی موثر بر شناخت اخلاق کار و 

و نظریات مربوط به سازمان و ی سیاسی هانتینگتون مارکس و اندیشمندان مارکسیستی، نظریه بیگانگ
 .پیمایشی و ابزار تحقیق، پرسشنامه است مطالعه روش. دهدمدیریت، تعهد و عدالت سازمانی تشکیل می

نفر جمعیت نمونه انتخاب شده  274تعداد  بوده و گیري متناسب با حجم گیري به صورت نمونه نمونه
هاي آماري مناسب براي متغیر مستقل و وابسته ها و تهیه شاخصهپس از استخراج و پردازش داد .است

میزان اخلاق کاري کارکنان مورد مطالعه  دهدنشان می آمده از تحقیق حاضر دست بهپژوهش، اطلاعات 
درصد در  1/52درصد افراد در حد پایین،  4/4اخلاق کار . دباشمی 33/0با انحراف استاندارد  21/4برابر با 

          درصد را آمرانه، 7/22سبک مدیریت سازمانی  .درصد در حد بالا قرار دارد 5/36و  حد متوسط
                                                           

  .کارشناسی ارشد جامعه شناسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز  -1
 .ایران -تهران .19395-3697وق پستی صند .پیام نوردانشگاه  گروه علوم اجتماعی، استادیار  -2

    .دانشگاه تبریزگروه علوم اجتماعی استادیار   -3

  »شناسی جامعه مطالعات «
  1388زمستان سال دوم، شماره پنجم، 

 29-44 ص ص
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توان سبک مدیریتی رایج در اند، لذا میدرصد را در حد مشارکتی دانسته 7/23رو و درصد را میانه 6/53
خلاق کار با رضایت در این پژوهش همبستگی مثبت و معنادار ا. رو ارزیابی کردها را سبک میانهدانشگاه

شغلی، عدالت و تعهد سازمانی کارکنان و همبستگی منفی و معنادار اخلاق کار با بیگانگی سازمانی و 
داري بین سن و سنوات خدمت کارکنان تفاوت معنی چنین هم. سبک مدیریت سازمانی آمرانه وجود دارد

  .جمعی و مشارکت اخلاق کار، کارکنان مشاهده گردید با بعد روح

  .سبک مدیریت، رضایت شغلی، از کار کار، بیگانگی و وجدان کار، فرهنگاخلاق :واژگان کلیدي

  مقدمه
درباره زندگی خود فکر کنید، ممکن . مان با سازمان در ارتباط و درگیر هستیمما در سراسر زندگی

اي از تلاش براي  ارتباط ما در دامنه .)کارمند عنوان به ( ما عضو استخدامی یک سازمان باشیداست ش
به افراد زیردست،  هاس، دادن دستورالعملیئبا همکاران، دریافت دستورات از ر ها الیتفعهماهنگ کردن 

تر شدن روزافزون در این میان پیچیده. قرار دارد ها سازمانایجاد ارتباط با مشتریان و هماهنگی با دیگر 
سوال  .خلاق کار و مدیریت معطوف ساخته استنظران را به بحث ا، توجه مدیران و صاحبها سازمان

در ادبیات موضوع به . دهند هایی اخلاق کار را تشکیل می اساسی این است که چه عوامل یا مؤلفه
کار، تسلط کارکنان بر  یروي انسانی، دلبستگی و علاقه بهکاري ن مواردي نظیر میزان آمادگی و توان

س مفید بودن سازمانی، میزان انگیزه و تعهد کارکنان به ماهیت شغل و پشتکار و جدیت در آن، احسا
اي تجزیه و تحلیل و بدن شک بر .اشاره شده است.. . سازمان و نگرش و روحیه کار جمعی و مشارکت و

شناخت عوامل موثر بر ارتقاء فرهنگ و اخلاق کار و بررسی اخلاق،  ها سازمانکار در   ارتقاء اخلاق
این موضوع تاکنون در جوامع مختلف مورد بررسی قرار گرفته . روري استفرهنگ و وجدان کار امري ض

دهد که بسته به میزان توسعه علمی، اجتماعی و فرهنگی  اي این موضوع نشان می تحلیل مقایسه«. است
   .»کند جوامع، اخلاق و فرهنگ کار تغییر می

براي بالا بردن . نان افزایش یابدهاي اخلاق کار بالا این است که ساعات کار مفید کارک یکی از جلوه
ن لازم است که بر نگرش، انگیزش و عملکرد کارکنان به شکل منطقی برخورد کناساعات کار مفید کار

هاي ایجاد انگیزش، نگرش و  ، زمینهها آنپذیر کردن میزان نگرش، انگیزش و عملکرد یعنی با اندازه. شود
اقتصادي، تلاش در  ییحرکت شتابنده به سمت شکوفا چرا که. و اجرا گردد ییعملکرد مطلوب شناسا

جهت افزایش میزان اخلاق و فرهنگ کار کارکنان و عوامل موثر بر آن، زمینه استفاده مفید و موثر از 
در  .وري و کسب مزیت رقابتی دارد کند و آثار مطلوبی در بعد بهره یمنابع انسانی و مادي را فراهم م

شود و امروزه کار اعم از کار فکري  ی از عوامل کلیدي توسعه محسوب میجهان پیشرفته کنونی کار یک
بدیل نگریسته  یا جسمی داراي جایگاه ویژه اقتصادي بوده و به نیروي انسانی به عنوان یک سرمایه بی

  .شود می

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 31                                                                        سازمانی رسی اخلاق کار با تاکید بر عواملبر

  لهأبیان مس
ما تعهد و نظران و مسئولین جامعه وجود دارد که در جامعه این نگرش عمومی در میان صاحب تقریبا

. تري قرار داردتر از کشورهاي توسعه یافته است و درسطح پایینیا فرهنگ کار ضعیفو  اخلاق کاري
ن بودن ساعات مفید کار و یین، پاییوري پا انگیزگی، اتلاف وقت در محل کار، بهرهگریز از محل کار، بی

ه نشان از ضعف اخلاق کار در جامعه و ادارات همه و هم ها سازمانسرگردانی ارباب رجوع در مراجعه به 
دهد که اخلاق و فرهنگ کار در بررسی کارشناسان و مدیران نیز نشان می). 3: 1380 معیدفر،(ما هستند

هاي رهبران و مدیران پیام. تري قرار داردینیایران در مقایسه با کشورهاي توسعه یافته در سطح پا
ها در خصوص نتایج سمینارها و همایش. ین مسئله استسیاسی و اجتماعی کشور نیز حاکی از وجود ا

دهد که اخلاق و فرهنگ کار در ایران ضعیف است و به یک  وري نیز نشان می ار و بهرهفرهنگ ک
به عنوان یک قاعده اخلاقی و » مندانه کار شدید و شرافت«چرا که . ه استضرورت اجتماعی تبدیل شد

از  توسعه از جمله ایران، شدیدابه عبارتی جوامع در حال . ده استپذیرفته ش تر کمفرهنگی و درونی شده، 
متاسفانه ضعف اخلاق کار یک معضل . کار و نبود فرهنگ کار مناسب در رنج استن اخلاقییمیزان پا

چرا که نتایج تحقیقات . بزرگ اجتماعی است که آهنگ توسعه اقتصادي کشور را کند کرده است
ی فرهنگ کار ضعیف باشد، ظرفیت کار نیز افت شدید کرده و حس وقت دهد میکارشناسان نشان 

این لازم است ضعف فرهنگ و اخلاق کار مناسب در جامعه به بنابر. رنگ خواهد شد پذیري کم لیتمسئو
بهتر وضع موجود از نظر فرهنگ و  ییعنوان یک مسئله اجتماعی و اقتصادي تلقی گردد و براي شناسا

  .بر آن مطالعه و بررسی علمی صورت گیرداخلاق کار و عوامل موثر 

  ضرورت تحقیق
وجه انکارناپذیر  ها سازمانبه اعتقاد بسیاري از اندیشمندان،کارشناسان و دانشمندان علوم اجتماعی، 

مختلف و بر پایه اهداف گوناگون  هاي شکلبه  ها سازمانگرچه . دهند دنیاي نوین امروز را تشکیل می
روانی و جسمانی نیروي انسانی که  هاي تلاشبر پایه  ها آنتردید تمامی  شوند، اما بدون تاسیس می

 ،جزء سیستم سازمان تري مهمدر واقع اولین و . شوند آید اداره و هدایت می ارکان اصلی آن به حساب می
- امروزه محققین توسعه و جامعه). 8: 1374 پور،  صادق(باشد هاي مختلف خود میافراد انسانی با شخصیت

: 1364تودارو، (داردوري  بهرهانسانی سهم اساسی و بنیادي در  اند که متغیر سرمایه اسان بر این عقیدهشن
هاي مربوط ها و ارزشفرهنگ و اخلاق کار و چگونگی تاثیر آن بر نگرش ،ن تردید اهمیت کاروبد ).473

ن علوم اجتماعی و نظرابه کار موضوعی است که همواره مورد توجه روز افزون دانشمندان و صاحب
عاملان اصلی و هدف نهایی  افراد به عنوان. دانند می رفتاري بوده است و بررسی آن را امري ضروري

دست  ها آنپذیر شدن به و رفتارهایی هستند که در فرایند جامعه هابینش ،هاتولید و توزیع، داراي ارزش
اي فاقد آن  فرد، سازمان یا جامعه چه  نانچهایی است که ارزشاخلاق کاري از جمله همین . یابندمی
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نیروي وري  بهرهن بودن میزان ییپا. ..مانند و از انجام کار صحیح و مولد باز میباشد، خواه ناخواه افراد 
ت ي دولتی کشور از معضلاها سازمانخصوص در ه کاري و مدیریت غیر اصولی این نیرو ب کمانسانی و 

در جوامع در حال وري  بهرهن بودن ییجانبه بوده و یکی از عوامل پا  اساسی در دستیابی به توسعه همه
باشد که اثرات منفی بر توسعه جامعه خواهد  توسعه و از جمله ایران، ضعف فرهنگ و اخلاق کار می

شناسی پرداخت شده  به آن از دید جامعه تر کمکه  این پرداختن به این موضوع با توجه به اینبنابر .گذاشت
  .اي برخوردار است اهمیت ویژهاست از 

  اهداف تحقیق
مطالعه موردي ( بر آنسازمانی موثر  اخلاق کار با تأکید برعوامل بررسی همبستگی :هدف کلی

  )هاي شهر تبریزکارکنان دانشگاه
  اهداف اختصاصی

  .گی سازمانی کارکنان با اخلاق کاراحساس بیگانمیزان بین تعیین رابطه 
   .احساس رضایت شغلی کارکنان با اخلاق کاربین میزان  تعیین رابطه
 .با اخلاق کار کارکنان سازمانی عدالتبین میزان احساس  تعیین رابطه
  .کارکنانبا اخلاق کار سبک مدیریت سازمانی بین  تعیین رابطه
  .بین میزان تحصیلات کارکنان با اخلاق کار تعیین تفاوت

  .کارکناناخلاق کار اي تحقیق با تعیین رابطه بین متغیرهاي زمینه

  چارچوب نظري تحقیق
اي در حال گذار از وضعیت سنتی به جامعه ایران مانند بسیاري از کشورهاي در حال توسعه، جامعه

جامعه در حال گذار از  1به نظر دورکیم. هاي خود را دارداین وضعیت خصوصیات و ویژگی. مدرن است
. ي ویژه ارزشی، هنجاري و اخلاقی خواهد شدها ناحردرگیر ب) مکانیکی به ارگانیکی( سنتی به مدرن

 بیگانگی سیاسی و اجتماعی است که بسیاري از معضلات فرهنگی جامعه ما، از ها نایکی از این بحر
بیگانگی ریشه در . گیرد هنگ کار از همین موضوع سرچشمه میجمله ضعف وجدان، اخلاق و فر

خود را به صورت ضعف اخلاق و فرهنگ کار، عدم خصائص دوران گذار دارد که در سطح سازمانی، 
یت شغلی و تعهد سازمانی و نهایتا افسردگی روانی ها و اهداف سازمان و عدم رضادلبستگی به ارزش

  ).1385 ،معیدفر(سازددر زمان کار ظاهر میخصوصا 
ه، یعنی جهت تبیین بهتر مسأل. چارچوب مورد استفاده در این تحقیق یک رویکرد ترکیبی است

 یکی. در تحقیق حاضر دو هدف عمده مورد نظر است. هاي مختلف ارائه شده استترکیبی از نظریه
                                                           

1- Durkheim 
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در بیان عوامل . سنجش میزان اخلاق کاري کارکنان و دیگري بررسی عوامل سازمانی موثر بر آن
، 2سیمن، 1خصوص بیگانگی از کار و بیگانگی سازمانی از نظریه مارکسه سازمانی موثر بر اخلاق کار ب

را  ن آ مارکس با ارائه مبناي بنیادین بیگانگی که. ایمبهره جسته 4دیویس و گار چنین همو  3هانتینگتون
افتد که فرد محصول کار خود را بر اساس تعریف وي بیگانگی زمانی اتفاق می. کندچنین تعریف می

ي اجتماعی، دولت و مذهب ها سازماناز نظر مارکس بیگانگی ممکن است با . تحت مالکیت نداشته باشد
  .را ساخته است ها آنیی پیش بیاید که انسان خود ها سازماناز این نظر ممکن است بیگانگی با . پیش آید

هنجاري معنایی، ناتوانی و بیانزوا، ازخود غریبی، بی: ملوین سیمن بیگانگی را با پنج پارامتر با اهمیت
کردگان  ه وضعیت روشنفکران و تحصیلتوضیح دهند تر بیش مفهوم انزوا در نظریه سیمن. کندبیان می

هاي پذیرفته ها تا حدودي با ارزشاند که آن ارزشهاي جدیدي آشنا شدهاین گروه با ارزش. جامعه است
منظور از این مفهوم جدا شدن روشنفکران از معیارهاي فرهنگ عامه «. شده عمومی در تعارض است
  ).411: 1378 کوزر،(»معه و فرهنگ خود بیگانه شده استاست که در آن روشنفکر با جا

عدالتی اجتماعی را در دوران رکود اقتصادي، عامل اساسی بروز در نظریه خود احساس بی 5دیویس
هم در نظریه محرومیت نسبی، نارضایتی  6رابرت گار. داند نارضایتی مابین مردم و نظام سیاسی می

هاي ی را ناشی از وجود شکاف مابین توقعات ارزشی خود با قابلیتاز نظام سیاس شناختی روانسیاسی و 
توقعات ارزشی آن دسته از کالاها و شرایط زندگی است که مردم خود را به طور . داند ارزشی محیط می

این . توان یافت یهاي ارزشی، امور عینی هستند که در اجتماع مدانند و قابلیت موجهی مستحق آن می
  .)6 :1962 دیویس،(گیرددر اثر مقایسه خود با دیگران در جامعه صورت می نارضایتی عمدتا

نظر ه ب.  ایموگلوئیک و مکتب روابط انسانی بهره جسته 7لیکرت در بحث مربوط مدیریت نیز از نظریه
مدیریت نیز با توجه به هنجارهاي . عامل موثر در کیفیت سازمانی است نتری مهممدیریت  ،رسدمی

ساختارهاي سیاسی و اجتماعی محیط سازمان ممکن است از مدیریت مشارکتی و آمرانه متغیر  اجتماعی و
دهد که هر چه مدیریت در سازمان از نوع مشارکتی به سمت آمرانه تمایل  مطالعات قبلی نشان می. باشد

عملکرد اند بر تو عدالتی در سازمان مینوع مدیریت و بی .است تر کمدر آن سازمان وري  بهرهداشته باشد، 
 . گذار خواهد بودتاثیر ها آنکار کارکنان و رضایت شغلی شک بر اخلاقاین امر بی وتاثیر گذاشته  سازمان

                                                           
1- Marx 

2- Seeman 

3- Huntington 

4- Davies & Gurr 

5- Davies 

6- R. Gurr 

7- Lickert & Gloeik 
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  پیشینه تحقیق
هاي صورت گرفت رابطه بین اخلاق کار، نگرش) 1996( و همکارانش 1وسیله ساکز هدر تحقیق که ب

ها  یافته. ي خدماتی مورد بررسی قرار داده استها سازمانن شغلی و تمایل به ترك شغل را در بین کارکنا
تر به اخلاق کار به صورت مستقیم با رضایت شغلی و تعهد سازمانی رابطه دهد که اعتقاد قوي نشان می

  .به ترك شغل رابطه دارد تر کممستقیم با تمایل طور غیر هدارد و ب
لاق کار بر رضایت شغلی و رابطه با تاثیر اخدر  2008در سال  2در پژوهشی که توسط اکپرا و وین

دار بین اخلاق کار، رضایت سازمانی در کشور نیجریه صورت گرفت، نتایج حاکی از وجود رابطه معنیتعهد
  .شغلی و تعهد سازمانی بود

کارمند مسلمان از چند سازمان در  425در بین ) 2001( 3تحقیق دیگري که توسط درویش یوسف
ی صورت گرفته، رابطه بین اخلاق کار و تعهد سازمانی و رضایت شغلی مورد بررسی امارات متحده عرب

آمده به این صورت بود که بین اخلاق کار و تعهد سازمانی رابطه مثبت و  دست بهنتایج . قرار گرفت
 طی این مطالعه نشان داد که سن، میزان تحصیلات، تجربه هم چنیندرویش یوسف . معنادار وجود دارد

، فرهنگ ملی و نوع سازمان تولیدي یا خدماتی و نوع مالکیت سازمان خصوصی یا دولتی )سنوات( يکار
                                                           

1- Saks 

2- Okpara & Wynn 

3- Darvish Yousef 

  قیمدل تحق: 1شکل 
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ها نشان داد که جنسیت و نوع شغل بر روي اخلاق کار  یافتههم چنین . بر روي اخلاق کار تاثیرگذار است
اخلاق کار و عنوان بررسی میزان  با 1385در سال  دفرمعیتوسط  در تحقیق دیگري که .تاثیر ندارد

 ضمن بررسی اخلاق کار در چهار ،انجام گرفته در میان کارکنان ادارات دولتی عوامل اجتماعی موثر بر آن
آید که ن میییشود اخلاق کار پا تر بیشرسد که در ایران هر چه تحصیلات بعد آن، به این نتیجه می

  . خلاق کار داشته استدهد بیگانگی سیاسی و اجتماعی نقش عمده اي در میزان ا نشان می
زهرا خسروي در تحقیقی با عنوان بررسی رابطه بین اخلاق کار با تعهد سازمانی و رضایت شغلی در 

دار وجود بین معلمان ارسنجان نشان داد که بین اخلاق کار و تعهد سازمانی و حتی ابعاد تعهد رابطه معنی
که رضایت شغلی و تعهد  طوريه ب. نیامد دست بهي اما بین اخلاق کار و رضایت شغلی رابطه معنادار. دارد

    .کند که البته نقش تعهد در این میان بالاتر استاز واریانس اخلاق کار را پیش بینی می% 5سازمانی 
اما میانگین . دبیران زن و مرد از لحاظ اخلاق کار و رضایت شغلی تفاوتی با یکدیگر نداشتند هعلاوه ب

    .بود تر بیشدبیران مرد  زصورت معناداري اه ن بتعهد سازمانی دبیران ز

  روش تحقیق
در این تحقیق در راستاي نیل به هدف تحقیق، روش پیمایش مورد استفاده قرار گرفته است و ابزار 

گیري کوکران با دقت احتمالی در این تحقیق با استفاده از فرمول نمونه .ها پرسشنامه استگردآوري داده
کارکنان اي متناسب با حجم از بینرت طبقهصوه و بنفر برآورد شده  274ه برابر با حجم نمون% 5حدود 

  .هاي دولتی شهر تبریز انتخاب شده است دانشگاه

  اعتبار و پایایی تحقیق
پرسشنامه از روش اعتبار صوري سود گیري و وسیله اندازه 1اعتبار برآوردبه منظور  حاضر تحقیق در

و  داده شدهقرار چند تن از متخصصین علوم اجتماعی در اختیار  بعد از طراحیپرسشنامه . برده شده است
پرسشنامه تحقیق نیز در جامعه آماري مورد  .اعتبار صوري پرسشنامه برآورد شده است ها آنبا اجماع 

 آن در جدول ییآزمون قرار گرفت که نتایج آزمون پایانفر پاسخگو تکمیل و مورد پیش 35مطالعه توسط 

  .ارائه شده است )1(
  نتایج آزمون پایایی متغیرهاي تحقیق ):1(شماره  جدول 

  
  
  
  

                                                           
1- Validity 

  ضریب پایایی  تعداد گویه  متغیر
  90/0  50  اخلاق کار و ابعاد چهارگانه آن

  90/0  9  بیگانگی سازمانی
  86/0  9  رضایت شغلی

  91/0  9  عدالت سازمانی
  93/0  13  سبک مدیریت
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  تحقیق بسته و مستقلوا تعاریف نظري و عملی متغیرهاي
  اخلاق کار 

یک هنجار فرهنگی است که به انجام کار مناسب و خوب در جامعه یک ارزش معنوي اخلاق کار 
به  19: 1980 ،1چرینگتون(دهد و بر این باور است که کار فی نفسه داراي یک ارزش ذاتی استمثبت می

  ). 1380 نقل از معیرفر،
روانی و فیزیکی فرد یا گروه به ایده جمعی است در جهت اخذ  ،اخلاق کار، متعهد شدن انرژي ذهنی

  ).1384 کاویان،(قوا و استعداد درونی گروه و فرد براي توسعه به هر نحو
گیري  اندازهسنجد انه اخلاق کار را میاي که ابعاد چهارگ گزینه 50اخلاق کار از طریق یک شاخص 

هاي متعددي ارائه شده و در پژوهش 1990ل در سا 2این طیف توسط سی پتی گریگوري. شده است
  .کار گرفته شده است هب

   بیگانگی سازمانی
بیگانگی . دهدمفهوم بیگانگی سازمانی، نقش فرد در سازمان را تشخیص می 3به اعتقاد گرت و میلز

 هاي گوناگون خود در سازمان ایفاآید که فرد نقش مناسبی براي وضعیتسازمانی هنگامی به وجود می

ننموده و هنجارهاي سازمانی مربوط به آن وضعیت را نپذیرد و در نتیجه انتظارهاي سازمان را برآورده 
  ).1355 ،4رودلف(نسازد

. استفاده شده استاي گزینه 6از طریق طیف هر یک از متغیرها در این تحقیق براي سنجش 
ن، نقش فرد در آینده سازمان، هاي خوشبینی نسبت به آینده فرد در سازمابا شاخص بیگانگی سازمانی

هاي سازمان، اعتقاد به اهداف و برنامه هاي سازمان، مفید و سودمند بودن فرد آگاهی از اهداف و برنامه
  .شدگیري  اندازهبراي سازمان، مناسب بودن محیط سازمان براي بروز لیاقت و شایستگی افراد 

   رضایت شغلی
شرایطی که در  ،ونی فرد از کاري که به او محول شده استمفهومی است که اشاره دارد به ارضاي در

به سخن . هاي سازمان اعتقاد و آگاهی دارد آن، فرد تمایل دارد در سازمان باقی بماند و به اهداف و برنامه
دیگر رضایت شغلی عبارت است از احساس مطلوب و خوشایند کارکنان نسبت به شغل خود در سازمان 

: 1375 آبادي،شفیع(سو و شرایط شغلی از سوي دیگر است ها و علایق از یکانگیزهکه متأثر از نیازها، 
279.(  

                                                           
1- Cherrington 

2- Gregory. C. Petty 

3- Gerth& Mills 

4- Rudolf 
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هاي علاقه و رضایت از شغل مورد تصدي، جذاب و رضایت شغلی افراد از شاخصگیري  اندازهبراي 
 مطلوبیت شغل، تمایل به داشتن همین شغل در آینده، رضایت از رابطه استخدامی فرد با سازمان، رضایت

ه شد استفادهاز حقوق و دستمزد، احساس امنیت در سازمان و متناسب بودن تحصیلات با پست سازمانی 
  .است

   عدالت سازمانی
). 41: 1385رضائیان، (عدالت در سازمان بیانگر ادراك کارکنان از برخوردهاي منصفانه در کار است

به  تر بیشعدالت سازمانی . کند می ن تعریفگرینبرگ، عدالت سازمانی را رفتار منصفانه سازمان با کارمندا
کاري که در سازمان   کند متناسب با میزاناحساس فرد سازمانی اشاره دارد که در آن فرد احساس می

ناشی از مقایسه خود و  در واقع عدالت سازمانی عمدتا. رددادهد و معادل آن حقوق دریافت میانجام می
: 1990، 1گرینبرگ(دیگران در رابطه با دریافت حقوق و مزایا از سازمان متناسب با کار انجام شده است

399(.  
گیري متغیر استفاده  هاي زیر جهت اندازهگیري عدالت سازمانی از شاخص در این تحقیق براي اندازه

یض و نابرابري در سازمان، تاثیر چاپلوسی افراد در امکانات برابر براي پیشرفت شغلی، احساس تبع. شد
، رعایت نظم ها آنمتناسب با زحمت  در سازمان، پیشرفت افراد افراد ، رعایت حق و حقوقها آنپیشرفت 

  ...  و در سازمان و سلسله مراتب در سازمان، عادلانه بودن نحوه ارزشیابی افراد

  

   سبک مدیریت
ریزي سازماندهی بسیج انسانی در برنامهو  و کارآمد منابع مادي رمدیریت فرایند به کارگیري مؤث

دستیابی به اهداف سازمانی و بر اساس نظام ارزشی مورد  امکانات هدایت و کنترل است که براي منابع و
 ،سبک مدیریت ).7 :1388 رضائیان،(دهاي هدفدار تمرکز دار گیرد مدیریت بر فعالیتقبول صورت می

هاي سازمان از خود نشان است که مدیر هنگام هدایت کردن فعالیت) فتارهاییر( الگوهاي عمل
هاي احساس از شاخص در سازمان سبک مدیریتگیري  اندازهبراي  ).1365 ،2هرسی و بلانچارد(دهد می

مشارکت در تصمیمات سازمان، نحوه مدیریت در سازمان، تشویق افراد در سازمان براي ارائه پیشنهاد، 
هاي افراد در  ه کاري، تلاش مدیر براي طرح ایدهیر با کارکنان، آزادي انجام عمل در مجموعمشورت مد

 استفادهگروه، تفویض اختیار به افراد گروه توسط مدیر و اعتماد و اطمینان به درستی کار افراد در سازمان 
  .شد

                                                           
1- Greenberg 

2- Hersey & Blanchard 
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  هاي تحقیق یافته
درصد  6/14 .باشد میدرصد مرد  8/62یان زن و درصد پاسخگو 37.2آمده  دست بهاساس اطلاعات بر

 39/33 درصد فوق لیسانس، 5/9درصد لیسانس و  62 درصد فوق دیپلم، 9/13  داراي مدرك دیپلم،
میانگین  .درصد قراردادي هستند 8/54درصد پیمانی و  3/7 ،درصد داراي وضعیت استخدامی رسمی

و  90/2حداقل میزان اخلاق کار . باشدمی 5ه از نمر 21/4کار کارکنان مورد مطالعه برابر با  میزان اخلاق
 به طوري که. است 6از نمره  96/2میانگین بیگانگی سازمانی کارکنان برابر  چنین هم. است 5حداکثر آن 

میانگین رضایت از شغل مورد تصدي  و نهایتا. باشد می 78/5و حداکثر آن  1حداقل بیگانگی سازمانی 
  .باشد می  6از نمره  80/3

  روابط بین متغیرهاي تحقیق با اخلاق کار گیهمبست
براي بررسی رابطه بین بیگانگی سازمانی به عنوان یکی از متغیرهاي مهم مستقل و اخلاق کار که 

نشان  )2(جدول . باشند از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است اي میهر دو در سطح فاصله
بنابراین فرضیه اول مطالعه . باشد می) 000/0(متغبرآمده بین دو  دست بهداري دهد که سطح معنی می

گیرد و فرض صفر رد د قرار میییحاضر مبنی بر وجود رابطه میان اخلاق کار و بیگانگی سازمانی مورد تا
دهد شدت رابطه متوسط و جهت نشان می -415/0بین دو متغیر ) پیرسون r( ضریب همبستگی. شودمی

با افزایش میزان بیگانگی سازمانی، از میزان اخلاق کار کارکنان کاسته  در واقع. باشدرابطه معکوس می
  . شود می

  ماتریس ضرایب همبستگی پیرسون بین اخلاق کار با متغیرهاي مستقل تحقیق ):2(جدول شماره 
متغیرها                                                
  ها شاخص

  سبک مدیریت  ازمانیعدالت س  رضایت شغلی  بیگانگی سازمانی
r p r p r p r p 

  000/0  254/0  000/0  225/0  000/0  365/0  000/0  - 415/0  اخلاق کار
  000/0  - 658/0  000/0  - 677/0  000/0  - 654/0  -  -  بیگانگی سازمانی

  000/0  575/0  000/0  611/0  -  -  -  -  رضایت شغلی
  000/0  755/0  -  -  -  -  -  -  عدالت سازمانی
  -  -  -  -  -  -  -  -  سبک مدیریت

طبق  .شودافزوده می ها آنشغلی کارکنان از شغل مورد تصدي، بر میزان اخلاق کار  با افزایش رضایت
داري بین دو متغیر رضایت شغلی و اخلاق ، رابطه معنی)000/0( آمده دست بهداري سطح معنا دوجدول 

رابطه  حاکی از) 365/0( تغیربین دو م) پیرسون r( که ضریب همبستگی طوري هب .دهدرا نشان میکار 
  .متوسط و مستقیم بین دو متغیر وجود دارد

که  طوريهب .)000/0( داري بین سبک مدیریت و اخلاق کار وجود داردرابطه معنیطبق جدول دو 
دهد که رابطه متوسط و مستقیمی بین دو نشان می) 254/0( بین دو متغیر) پیرسون r( ضریب همبستگی
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بنابر با کاهش میزان سبک مدیریت مشارکتی، از میزان اخلاق کار کارکنان کاسته  .متغیر وجود دارد
  .شود می

براي تعیین تفاوت اخلاق کار بر حسب میزان تحصیلات افراد مورد مطالعه از آزمون آنالیز واریانس 
کار  و میانگین اخلاق) 881/0( آمده دست بهداري سطح معنی سه طبق جدول شماره. استفاده شده است

، 20/4، لیسانس 20/4وق دیپلم ، ف25/4دیپلم : ین صوررت استا ههاي تحصیلی مختلف بدر گروه
توان گفت که میانگین اخلاق کاري بر حسب تحصیلات کارکنان لذا می .20/4لیسانس و بالاتر  فوق

  .باشدمتفاوت نمی
  کارآزمون آنالیز واریانس بین میزان تحصیلات و اخلاق ): 3(جدول شماره 

  سطح معنی داري Fمقدار   میانگین مجذورات  درجه آزادي  مجموع مجذورات  ها گروه

  881/0  222/0  025/0  3  074/0  ها بین گروه
      112/0  269  021/30  ها درون گروه

        272  095/30  کل
 

سن  داري بین دو متغیرباشد و رابطه معنیمی) 134/0( داريدهد که سطح معنینشان می )4(جدول 
بین  آمده دست بهداري که طبق جدول مذکور سطح معنی نکته قابل توجه این. وجود ندارد اخلاق کار و

دهد نشان می )r=159/0( ها آنباشد و ضریب همبستگی بین می) 008/0( متغیر سن و بعد روج جمعی
ن میزان روح که رابطه بسیار ضعیفی و مستقیم بین دو متغیر وجود دارد، یعنی با افزایش سن کارکنا

  .یابدمشارکت افراد نیز افزایش می و جمعی
و سابقه خدمت  آمده بین دو متغیر دست بهداري سطح معنی )4(طبق اطلاعات جدول  چنین هم

. و اخلاق کار کارکنان وجود داردداري بین سابقه خدمت باشد یعنی رابطه معنیمی) 018/0( اخلاق کار
است که رابطه بسیار ضعیفی و مستقیم  )r= 143/0( دو متغیر برابر با که ضریب همبستگی بین طوري هب

اخلاق کار کارکنان نیز افزایش دهد، یعنی با افزایش سابقه خدمت، میزان بین دو متغیر را نشان می
 داريمشارکت با سطح معنی و بین سابقه خدمت افراد مورد مطالعه و بعد روح جمعی چنین هم .یابد می

و ) 020/0( داريکار با سطح معنی علاقه به و و بعد دلبستگی )r=186/0( ضریب همبستگی و) 002/0(
توان گفت که با افزایش سنوات لذا می. داري وجود داردنیز رابطه معنی) r=141/0( ضریب همبستگی

ز افزایش نی ها آنکار علاقه به و دلبستگی هم چنینو مشارکت افراد و  خدمت کارکنان میزان روح جمعی
 .شودگیرد و فرض صفر رد مید قرار میییلذا فرضیه تحقیق نیز مورد تا. یابدمی
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  ضرایب همبستگی ساده بین اخلاق کار و: )4(جدول شماره
  اياي فاصلهابعاد آن با متغیرهاي زمینه 
  متغیرها                                       

  هاشاخص
  سابقه خدمت  سن

r p r p 

 ابعاد چهارگانه
  اخلاق کار

  018/0  143/0*  134/0  091/0  اخلاق کار
  002/0  186/0**  008/0  159/0**  جمعی و مشارکتروح

  020/0  141/0*  123/0  094/0  کاردلبستگی و علاقه به
  214/0  075/0  783/0  017/0  و انسانی سالمروابط

  852/0  011/0  650/0  - 028/0  پشتکار و جدیت در کار

  گرسیون چند متغیره اخلاق کارر
در  Stepwiseزمان متغیرهاي مستقل بر اخلاق کار در رگرسیون چند متغیري به روش  در بررسی هم

سابقه بیگانگی سازمانی و  :ترتیب عبارتند از عامل در تأثیر بر اخلاق کار شناخته شد که به سه مجموع
  .خدمت و سن افراد

 22 که این سه متغیر در مجموع تقریبامستقل در مدل وارد شدند  بدین ترتیب سه متغیر از متغیرهاي
نتایج حاصل از رگرسیون چند متغیره به  )5(جدول شماره . کننددرصد از تغییرات اخلاق کار را تعیین می

رضایت شغلی،  :بدین ترتیب متغیرهاي خارج شده از مدل عبارتند از. دهدرا نشان می Stepwiseروش 
 .، سبک مدیریت و میزان تحصیلاتعدالت سازمانی

  نتایج رگرسیون چند متغیره تاثیر عوامل بر اخلاق کار ):5(جدول شماره 
ضریب   متغیر

 همبستگی
ضریب نعیین   ضریب تعیین

  تعدیل شده
اشتباه معیار 

  میانگین
دوربین 
  واتسون

  30045/0 184/0 187/0  433/0  بیگانگی سازمانی
  89/1 29748/0 200/0 206/0 454/0  سابقه خدمت
   29588/0  209/0  218/0 466/0  سن افراد

  بر اخلاق کار بررسی ضرایب متغیرهاي مستقل تاثیرگذارنتایج   ):6(جدول شماره 
Sig  t  Beta  S.E B مدل  
000/0  72/79    058/0  4.65  Constant  
 بیگانگی سازمانی  148/0  019/0  433/0  89/7  000/0
000/0  310/66    069/0  4.55  Constant  
 بیگانگی سازمانی  147/0  019/0  430/0  92/7  000/0
  سابقه خدمت  008/0  003/0  138/0  53/2  012/0
000/0  74/27    176/0  4.87  Constant  
 بیگانگی سازمانی  152/0  019/0  442/0  14/8  000/0
  سابقه خدمت  018/0  006/0  317/0  008/3  003/0
  سن افراد  012/0  006/0  /210  98/1  048/0
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  ث و نتیجه گیريبح
تحت تاثیر عوامل متعددي قرار دارد که در پژوهش حاضر برخی از عوامل  اخلاق کار کارکنان

نشان آمده  دست بهاطلاعات . گردیده است شناساییاجتماعی، سازمانی و فردي موثر بر آن بررسی و 
شود که با بالایی ارزیابی میدر حد  باشد که تقریبامی 21/4دهد که میانگین اخلاق کار افراد در حدود می

نکته قابل توجه . خوانی داردنتایج تحقیقات آقاي معیدفر در میان کارکنان ادارات دولتی استان تهران هم
خوانی هاي آقاي سعید معیدفر همنتایج پژوهش حاضر در خصوص تاثیر تحصیلات بر اخلاق کار با یافته

از لحاظ اخلاق کار بر حسب میزان تحصیلات کارکنان مشاهده ندارد و در میان افراد مورد بررسی تفاوتی 
ها باشد که با توجه به این نکته که به امر شاید دلیل این امر در محیط فرهنگی و علمی دانشگاه. نگردید

 ها آنشود و به پیشرفت شغلی تحصیلات و تخصص افراد در پست مورد تصدي ارزش و بهاء داده می
تواند عات افراد تحصیل کرده تا حدودي برآورده شده و این پیشرفت و ارج نهادن میلذا توق .شودمنجر می

  . گردد ها آنبه رضایت شغلی منجر شده و باعث افزایش اخلاق کار 
نشان  006/0داري از طرفی دیگر تاثیر تاثیر میزان تحصیلات بر بیگانگی سازمانی با سطح معنی

و در بین کارکنان با مدرك  تر کمرکنان فوق لیسانس و بالاتر دهد که میزان بیگانگی سازمانی کامی
انگی سازمانی نکته مهم و قابل توجه این است که میانگین بیگ. است تر بیشدیپلم و لیسانس  دیپلم، فوق

 دهد میزانکه نشان می. باشد می 98/0با انحراف استاندارد  6از نمره  96/2برابر با  افراد نمونه تقریبا
رسد هاي طراحی شده در این سازه به نظر می با توجه به گویه. بالا است سازمانی کارکنان تقریبا بیگانگی
اکثر پاسخگویان چون داراي رابطه استخدامی قراردادي هستند از نوعی عدم ثبات و امنیت شغلی که اولا 
کند و بر می ترند کار بیگانهاز فرای کرده و نهایتا برند که این امر پیوند آنان را با سازمان سسترنج می

ها در خصوص تاثیر بیگانگی سازمانی بر اخلاق کار پاسخگویان، یافته .افزایدمی ها آنمیزان بیگانگی 
با افزایش  به طوري که. دهد که رابطه معکوس و متوسطی بین این دو متغیر وجود داردنشان می

هاي قبلی هاي پژوهششود که با یافتهمی بیگانگی سازمانی از میزان اخلاق کار کارکنان کاسته
  .  خوانی دارد هم

نیز با تمرکز روي احساس نارضایتی اجتماعی افراد آن را با بیگانگی اجتماعی  2و اینگلهارت 1وایزبرگ
 .رضایت اجتماعی را با احساس بیگانگی در افراد ارتباط داده است 3فردینبرگ چنین هم. اندمطرح کرده

آید، نارضایتی شغلی بالاي افراد مورد مطالعه، همراه با میزان نتایج تحقیق نیز بر می طور که از همان
بیگانگی سازمانی از  دهد که با افزایشنشان میآمده  دست بهاطلاعات . بیگانگی سازمانی بالاتري است

با تحقیقات  بر اخلاق کار افراد تاثیر منفی خواهد داشت که ده و در نهایترضایت شغلی افراد کاسته ش
                                                           

1  - Weissberg 

2  - Ingelhart 

3- Friedenberg 
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نظریه براساس  .باشدسو می در مورد ارتباط اخلاق کار با رضایت شغلی هم) 1996( ساکز و همکارانش
بینی کرد که کارکنان در قبال وجود یا نبود عدالت در محیط کار واکنش  توان پیشعدالت سازمانی می

فزایش تعلق و دلبستگی به سازمان اند، ابه آن اشاره کرده) 2005( لیو و راپ چه  چنان. دهندنشان می
ه کنند که در سازمان عدالت اجرا به این معنا که اگر کارکنان مشاهد. ها استیکی از از این واکنش

کنند میزان دلبستگی و تعهد شود، به نوعی دچار تنش شده و لذا براي کاهش این تنش سعی می نمی
کاهش یابد و  ها آنممکن است تعهد سازمانی  در چنین مواردي. بت به سازمان کاهش دهندسخود را ن

توان دریافت که رابطه ها میتاثیرگذار خواهد بود که با مراجعه به نتایج یافته ها آناخلاق کار  ردر نهایت ب
هاي تحقیق سید جوادین سو با یافته دار بین احساس عدالت سازمانی و اخلاق کار وجود دارد که هممعنی

لی تاثیر معنادار که همواره هر نوع احساس عدالت بر تعهد سازمانی و رضایت شغ باشد میو همکاران 
بینی کننده با تحقیقات بلک که تعهد سازمانی، پیش چنین هم. بر اخلاق کار موثر است داشته و نهایتا

  . باشدسو می اخلاق کار فرد است هم
با کارکنان به طور  ها سازمان اند که وقتی درمطرح کرده) 1990( و همکاران1از طرفی پودساکف

. یابدافزایش می ها آندارند، میزان تعهد سازمانی  ها آنشود و سرپرستان ارتباط خوبی با عادلانه رفتار می
دهد که با افزایش عدالت سازمانی و به تبع آن تعهد سازمانی، اخلاق نتایج تحقیق حاضر نیز نشان می

که بین اخلاق کار و  خصوص اینتحقیقات درویش یوسف در  و در نهایت یابدار نیز افزایش میک
ساوتسون معتقد است که هر چقدر  .سازمانی رابطه مثبت و معناداري وجود دارد موید این نکته استتعهد

نتایج تحقیق حاضر حاکی از آن است که در . است تر بیشتر، بیگانگی در بین افراد سن افراد پائین
از طرفی نتایج تحقیق حاضر . داري بین سن و بیگانگی کارکنان وجود نداردامعنهاي تبریز رابطه دانشگاه

رابطه مستقیمی وجود دارد که  ها آندهد که بین میزان بالاي تحصیلات افراد و میزان بیگانگی  نشان می
  .باشد میسو  با تحقیقات قبلی هم

  پیشنهادها 
موثر مناسب فراهم کرد و کارکنان دست کم  در مرحله نخست فضاي سازمان را باید براي کار مولد و

مایل هستند با احترام و بزرگی با آنان رفتار شود و هیچ چیز براي اخلاق کاري کارکنان مضرتر از این 
  .ش قائل نیستا باور نیست که سازمان اهمیتی براي سلامت کارکنان

هاي معنوي و طریق دادن پاداشاز  ها آنکرده و در  شناساییاگر سازمان بتواند نقاط قوت افراد را 
وجود بیاورد و از طرفی دیگر محیطی را فراهم کند که افراد به یکدیگر احترام  همادي ایجاد علاقه ب

یزشی پاسخ دهد، گذارند و مدیر نیز عملکرد خوب کارکنان را منصفانه و با استفاده از انواع برنامه هاي انگ
  .اثیر مثبتی خواهد داشتت ها آنبر اخلاق کار  در این صورت قطعا

                                                           
1- Podskoff 
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با توجه به تحولات ژرف در حوزه اقتصاد و نیروي کار، ساختارهاي سازمانی باید بازنگري شوند و در 
چرا که این تجدید نظر کمک می کند تا خط . نیز باید تغییر اساسی صورت گیرد ها سازمانمدیریت 

از کارشناسان مدیریت یکی . گذاشته شوند و کنار شناساییها و عملکرهاي سازمانی مانع اخلاق کار مشی
 1والیس(هاي آینده به دنبال خواهد داشتاي در دهههآوري، تحولات سازمانی عمدکه فن بر این باور است

  .)1385؛ به نقل از رضائیان، 1989
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