
 

 

 

 

 بررسی عوامل اجتماعی مرتبط با تعهد سازمانی کارکنان 

 شرقیبانک ملی شعب استان آذربایجان
 1بهلول نوین انرجان

 2دکتر محمود علمی

 2/7/1394 تاریخ دریافت مقاله:
 23/11/1394 تاریخ پذیرش نهایی مقاله:

 چکیده

 و روابط بکهشزمانی، مشارکت سا سازمانی، عوامل اجتماعی )اعتمادرابطه  مطالعه حاضر با هدف تعیین
آماری  عهرفت. جامگنجاماشرقی، کارکنان بانک ملی شعب استان آذربایجانسازمانی عدالت سازمانی( با تعهد

-ایجانان آذربرسمی صف و ستادی شعب بانک ملی است غیر تمامی کارکنان رسمی و شاملتحقیق حاضر 

رده  ای متناسب با حجم نمونه در دوتصادفی طبقه ه صورتب گیریروش نمونه، نفر 1820 شرقی به تعداد
شرقی تشکیل ذربایجانآملی شعب استان  نفر از کارکنان بانک 326مدیران و کارمندان، حجم نمونه آماری 

دادند که از می مردان تشکیل درصد را 4/95نفر برابر با  311درصد و  6/4نفر زن برابر با  15که  داده بودند
 66نفر معادل  215 وهای مدیریتی های آماری دارای سمتدرصد از نمونه 34نفر معادل  111عداد این ت

مورد  ار سنجشنوان ابزهای استاندارد به عنامهسشدر این تحقیق پر. بودندهای اجرایی درصد دارای سمت
زمانی، مشارکت عتماد سااو ی استفاده قرار گرفتند. طبق نتایج به دست آمده در این مطالعه، بین تعهد سازمان

عهد سازمانی تما بین د. اسازمانی، عدالت سازمانی، شبکه روابط و پست سازمانی رابطه معناداری به دست آم
لعه حاضر، ااز مط آمده با توجه به نتایج به دستکارکنان به تفکیک جنسیت تفاوت معناداری مشاهده نشد. 

بکه روابط و ششارکت، اد، منی کارکنان خود باید به تقویت اعتمها جهت بالا بردن میزان تعهد سازماسازمان
 عدالت اهتمام ورزند.

 .یسازمان تعهد و روابط، عدالت سازمانی سازمانی، مشارکت سازمانی، شبکه اعتماد واژگان کلیدی:
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 مقدمه

ند. کفا ی ایش اساستواند در تحقق اهداف سازمانی نقکه می است ییتعهد سازمانی یکی از متغیرها
 ه سازمان،احساس وفاداری ب ،و اهداف سازمان هااده اعتقاد به ارزشتوان به طور ستعهد سازمانی را می

رد یعنی خدر بعد  توانکه می ،در سازمان تعریف کرد نتمایل قلبی و احساس نیاز به ماند الزام اخلاقی،
هد تع و ،ودشلی میو مدیریت عا سرپرستان های کاری،گروه :های خاص سازمانی که شاملتعهد به گروه

 ف کرد.تعری سیستمیک  از تعهد به سازمان به عنوان یک مجموعه و :در سطح کلان که عبارت است
ری بالاتری وبهره د وعملکر که از تحقیقات نشان داده است که کارکنان علاقمند و وفادار به سازمان

 ری برخوره بالاتز انگیزا کنند،کمتر غیبت می ان بیشتر است،ها در سازمتمایل ماندگاری آن برخوردارند،
با شناخت  توانندیمها انسازم است. بدین ترتیب همراهی آنان با تغییرات سازمان بیشتر دارند و موافقت و

 قق بخشند.ن را تحسازما نظراهداف مورد عوامل مرتبط با آن،تغییر در کارکنان خود ومیزان تعهد سازمانی
ویت اصلی و ال ت،ازمان اسسموفقیت ترین عاملمهم آگاه و وفادار، ،کارکنانی متعهدبرخورداری ازبراین بنا

ای از به معن ین امرشایسته باشد. ناکامی در تحقق ا حفظ کارکنان متعهد و هر سازمان بایستی جلب و
لق به عمت ابتیرق کار است. موفقیت در دنیای دست دادن کسب و از عدم رشد و ی،یکارا دست دادن

یجه یکی د. درنتنود بدانترین سرمایه خکه کارکنان متعهد و وفادار را بزرگ ی استیهاسازمان ها وشرکت
 شد.بای میازمانتواند در تحقق اهداف سازمانی نقش اساسی ایفا کند تعهد سی که مییاز متغیرها

فق دارند کته تواین نامحققان بر دازان وپرهای تعهد سازمان در اعضای سازمان بیشتر نظریهبا ویژگی
 گی دارد،بست آن مندانکار تعهد کارکنان و وفاداری و ،که موقعیت هر سازمانی تا حد زیادی به دلبستگی

دان ن کارمنآه در کای از وضعیت و جوی است رضایت بخش سازمان تا اندازه این رو عملکرد مطلوب واز
 سازمان زئی ازجخود را  ،ارزش قائل هستند اف سازمان اهمیت وبرای اهد ،علاقه دارند به سازمان

 کنند.تعهد می و در برابر آن احساس مسئولیت و دانندمی
 :شودر سه مولفه در نظر گرفته مییمی آلن و تعهد سازمانی بر پایه دیدگاه

 اقتصادی  تعهد .3 تعهد اجتماعی. 2شناختی تعهد روان .1

ی همراه و توانند داشته باشندوری بهتری میبهره و عملکرد، سازمان ر بهوفادا و کارکنان علاقمند
ازمانی تعهد س میزان با شناخت توانندمی هابدین ترتیب سازمان ،آنان با تغییرات سازمان بیشتر بوده

 د.نشتحقق بخ در عوامل مرتبط بر آن اهداف مورد نظر سازمان را تغییر کارکنان خود و
که در  د،تبط باشنی مرتواند با تعهد سازمااعی یکی از عوامل اجتماعی است که میعامل سرمایه اجتم

  د.را نام بر و شبکه روابط عدالت مشارکت، اعتماد، ی مانندیهاتوان از مولفهاین پژوهش می

ها زمان خود را صرف تدوین ها یا ماههفته حفظ مزیت رقابتی، مدیران هر ساله ممکن است به منظور
برای دسترسی به  ،های دیگرمانند سرمایه ،اجتماعی بدین لحاظ سرمایه .راژدی سازمان خود کننداست و
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عصر حاضر  شود. دراجتماعی محسوب می قعیت سازمانی ووبع مهم ممنا یکی از ،اهداف ها وفرصت
باشند. امروزه می اجتماعی نیز نیازمند انسانی بر سرمایه ر سرمایه فیزیکی وبعلاوه  مدیران برای توسعه،

کنند که به سرمایه اجتماعی اعتقاد داشته استخدام می مدیرانی را انتخاب و ها اغلب کارکنان ودر سازمان
 خودشان نیز دارای این سرمایه باشند.  و دنباش

 تقاضای سازمان برای کم و ،باشند اجتماعی بالا ها که دارای سرمایهکارکنان موجود در سازمان تعداد
اجتماعی بالاتر توانایی حل مشکلات بیشتری  افراد دارای سرمایه این روها زیاد است. ازدمت گرفتن آنخ
 دارند. را

ل ئاز مسا و استشناسی باشد که از مباحث عمده جامعهاجتماعی می یی سرمایههامولفه اعتماد یکی از
ها نظم اجتماعی در رشتهاد به عنوان مبنایی برتمام سطوح جامعه متبلور است. اعتمنمود آن در اساسی بوده و

. رودمی اعتماد کلید اصلی برای توسعه روابط بین فردی به شمار. در سطوح مختلف قابل تحمیل است و
مانی گبد و ظنسوء ،سازمان منحرف کنند شود که کارکنان جریان اطلاع را درین اعتماد باعث مییسطح پا

تصمیمات سازمان کیفیت  و بین برود از صادقانه در سازمان باز و ارتباطات ،بین کارکنان رواج یابد در
و  اعتماد بین افراد و ها داردنداشته باشد. اعتماد نقش چشمگیری در افزایش مشارکت در سازمان مطلوبی

منطقی بین افراد به وجود آید. اعتماد فرصتی برای  تا تعاملات و روابط منظم و شودسازمان باعث می
خود را افزایش دهند. وجود اعتماد سازمان  گذاریمبنای آن سرمایه تا بر کندها ایجاد میسازمان با همکاری

اعتماد  این رو از .دانداعتماد را باور داشتن درستی دیگران می کند وهای سازمان بالنده ذکر میویژگی را از
 قابلیت اطمینان، ای سازمان درباره صلاحیت،ی که اعضتتوقعا سازمانی بیشتر به انتظارات مثبت اشخاص و

شود. اعتماد سازمانی شامل ای بین افراد و سازمان گفته میاعتماد موسسه و اطلاق شده دارندخواهی خیر و
افقی  توان در دو بعد اعتماد عمودی ومی شود. اعتماد بین فردی راای میموسسه دو نوع اعتماد فردی و هر

مدیران تعریف  بین کارکنان و عمودی را اعتماد اعتماد افقی به اعتماد بین کارکنان و که ،بندی نمودطبقه
 .خواهی باشدخیر قابلیت اطمینان و ،اعتماد ممکن است به پایه صلاحیتکه این  ،نمود

جمله مشکل  از های متعدد انجام شده در زمینه تعهد سازمانی به دلایل گوناگون وبا وجود پژوهش
ذهن  عین و خرد و کلان و حتعامل متغیرهای مختلف در سط گیری تعهد سازمانی،اندازه و بودن تعریف

توان نتایج این ن تعهد سازمانی هنوز نمییتبی و های متفاوت در تفسیرکاربرد نظریه ها ومتفاوت فرهنگ
 .بیشتری دارد مشکلات مذکور در ایران نمود ها را با اطمینان کامل به موارد مشابه تعمیم داد.پژوهش
 شده جزء در که از حدود دو یا سه دهه اخیر در زمینه تعهد سازمانی انجام تحقیقات محدود ها وپژوهش

طرف دیگر اغلب مطالعات انجام از سطح تعمیم محدودی دارند، غنای نظری ندارد و عمق و ،موارد خاص
با توجه به حوزه بحث محدود  وشناسی بوده روان حوزه مدیریت و در کشورهای صنعتی، شده حتی در

تعهد  سی ارتباط عوامل اجتماعی برردر بر ،شناسیمدیریت( نسبت به جامعه -شناسیاین علوم )روان
ها استفاده یافتهاز گیری بهترنتیجه و هابرای تکمیل بررسی شناختی نیزدیدگاه جامعه لازم است ازسازمانی
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های کوشش شده با استفاده از دیدگاه سی مطالعات انجام شده،رضمن بر در تحقیق حاضر از این رو، شود.
 تری به این سوال داده شود.تر و کاملشناسی پاسخ دقیقمختلف در جامعه

اعتماد، تماعی )ای اجبا توجه به مطالب مطرح شده، پرسش اصلی تحقیق عبارت است از: که آیا متغیره
 سازمانی رابطه دارد؟شبکه روابط( با میزان تعهد  و مشارکت، عدالت

 

 اهداف تحقیق 

 هدف کلی

 انکبارکنان ازمانی کسبا تعهد شبکه روابط( و عدالت  ،مشارکت، )اعتماد تعیین رابطه عوامل اجتماعی
 شرقی.ملی شعب استان آذربایجان

 

 اختصاصی اهداف 

 ی.شرقجانایذربآعیین رابطه تعهد سازمانی با اعتماد سازمانی کارکنان بانک ملی شعب استان ت -
 رقی.شبایجانکارکنان بانک ملی استان آذر تعیین رابطه تعهد سازمانی با مشارکت سازمانی -
 رقی.شایجانبانک ملی استان آذرب تعیین رابطه تعهد سازمانی با عدالت سازمانی کارکنان -
  رقی.شنکارکنان بانک ملی استان آذربایجا شبکه روابطتعیین رابطه تعهد سازمانی با  -
 .سمت حسب برشرقی کارکنان بانک ملی استان آذربایجان تعهد سازمانی میزان تفاوتتعیین  -
 س.تفکیک جن به شرقیکارکنان بانک ملی استان آذربایجان تعهد سازمانی تفاوت میزانتعیین  -
 

 های تحقیقفرضیه

عهد تمیزان  وروابط(  شبکه و یعدالت سازمان ،مشارکت سازمانی ،سازمانی )اعتماد بین عوامل اجتماعی -
 شرقی رابطه وجود دارد.سازمانی کارکنان بانک ملی شعب استان آذربایجان

ابطه شرقی رانآذربایج لی استانممیزان اعتماد سازمانی کارکنان بانک  تعهد سازمانی و بین میزان -
 وجود دارد.

رقی شذربایجانبانک ملی شعب استان آی کارکنان میزان مشارکت سازمان بین میزان تعهد سازمانی و -
 رابطه وجود دارد.

وجود  قی رابطهشرین میزان تعهد سازمانی و میزان عدالت سازمانی کارکنان شعب استان آذربایجانب -
 دارد.

جود و ی رابطهشرقانک ملی شعب استان آذربایجانبشبکه روابط کارکنان  بین میزان تعهد سازمانی و -
 دارد.

 اوت است.ها متفسب سمت آنبرح شرقیکارکنان بانک ملی استان آذربایجاند سازمانی میزان تعه -



                                                                                             11                       شرقي       شعب استان آذربايجانبررسي عوامل اجتماعي مرتبط با تعهد سازماني كاركنان  بانك ملي 

 .ها متفاوت استبر حسب جنس آن شرقیکارکنان بانک ملی استان آذربایجان تعهد سازمانیمیزان  -
 

 رهاعملیاتی متغی تعاریف مفهومی و

 تعهد سازماني

 نامند.میرا عاطفی در یک دوره از عمل  فکری و رآوبه عمل خود الزام: سازمانی تعهدتعریف مفهومی 
 نوعی ضروت وجود دارد؛ ضرورت برای کسی در انجام دادن چیزی. مورد از تعهد از لحاظ مفهومی در هر

آن این است  أباره تعهد و منشافت پارسونزی دررهی. گونه اجتماع استمحوری هر عناصرتعهد یکی از
نیز ایجاب  شرط آن وجود نوع دیگری است وپیش عاطفی است و تعهد نوعی علاقه و دلبستگی ،که
ای علاقه و تا چنین احساس تعلق جامعه انسجام عام و وفاق تعمیم یافته وجود داشته باشد که درنمایدمی

 .قابل تصور باشد
خرد اند. تعهد در بعد داده کلان مورد توجه قرار خرد و در دو بعد مورگان تعهد سازمانی را هانت و

سرپرستان و مدیریت عالی  های کاری،ههای خاص سازمانی که شامل گروتعهد به گروه :عبارت است از
 تعهد به سازمان به عنوان یک مجموعه و یک سیستم. :تعهد در بعد کلان عبارت است از و شودمی

اعتقاد به  ،اشتیاق به حفظ عضویت خود در سازمان بعدی است که شامل:تعهد سازمانی یک واژه چند
 (.دیگری و باشد)کوپرورو جهد در قبال سازمان می و اهداف سازمان و علاقه به جد هاقبول ارزش

از پرسشنامه تعهد سازمانی  حاضر جهت سنجش متغیر تحقیق در :تعهد سازمانی تعریف عملیاتی
 .شده استاستفاده  یر،سوالی آلن و می 24استاندارد 

 

 اعتماد سازماني

نوعی  ،شوداعتماد نهادی نیز گفته می به آن اعتماد سازمانی که :اعتماد سازمانیومی تعریف مفه
 ،انداز سازمانشخصی اعتماد است و به عنوان اعتماد اعضای سازمان نسبت به استراژدی و چشمغیر

 ود. شهای منابع انسانی معرفی میفرایندها و ساختارهای منصفانه و سیاست قابلیت تجاری و تکنولوژی،
میز آینده وجود آفرد باور داشته باشد برای تدارک تلاش موفقیت ،اعتماد سازمانی به این معنا است که

کند: حالت عادی موقعیتی و شخصی ضرورت دارد و به دو شکل مختلف نمود پیدا میساختارهای غیر
 ضمانت ساختاری.

یز بشر در کنار همنوعانش در حالت آمداند که حاصل زندگی مسالمتاعتماد را آرامشی می دورکیم،
 ،انسجام اجتماعی ،تالکوت پارسونز عامل ایجاد اتحاد خصومت است. گونه دشمنی و صلح و به دور از هر

و یا صفت  آنتونی گیدنز اعتماد را به عنوان اطمینان یا اتکا به نوعی کیفیت نامد.ثبات و نظم را اعتماد می
خاصی از اطمینان است و چیزی اعتماد نوع به اعتقاد ویکند. توصیف میای حقیقت یا گفتهیا اطمینان به

 (.37: 1384 ،گیدنز)یکسره متفاوت از آن نیست
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امه ز پرسشنانی ااعتماد سازم در تحقیق حاضر جهت سنجش متغیر: اعتماد سازمانی تعریف عملیاتی
 ( استفاده شده است. 2008)سوالی الونن و همکاران 49استاندارد 

 

 سازماني  دالتع

ان بنای میزر مبمعه که در آن هر عضو جا ،سازدعدالت شرایطی را میتعریف مفهومی عدالت سازمانی: 
های خود ییای توانیهای مناسب در راه گسترش و شکوفاامکانات فکری و جسمانیش از فرصت و کارش

 (.770: 1380 ،ساروخانی)شودبرخوردار می
ا به هاری آنهای رفتانه بودن برخورد سازمان با کارمندان و واکنشمنصف عدالت سازمانی در خصوص

 کنند.چنین ادراکی توصیف می
ستاندارد امقیاس  اده ازمتغیر عدالت سازمانی در تحقیق حاضر با استف: عدالت سازمانی تعریف عملیاتی

  است. ( سنجیده شد1992)سوالی نیهوف و مورمن 17
 

 شارکت سازماني م

 هنگی و بهاقتصادی و فر ها در حیات سیاسی،شرکت فعال انسانمی مشارکت سازمانی: تعریف مفهو
توجه  همواره قق آنتشویق به مشارکت و تسهیل در فرایند تح طور کلی تمامی ابعاد حیات. از این رو

 (.568: 1380 روخانی،سا)ریزان و مصلحان اجتماعی بوده استبرنامه
 انی ازجهت سنجش میزان مشارکت سازم حاضر در تحقیق مشارکت سازمانی:تعریف عملیاتی 

 ست.ا استفاده شد باشد،میگویه  14بورلی که شامل  پرسشنامه استاندارد گوین دیگ و
 

 شبکه روابط

د نتوارابطه می روه.دو یا چند گ و هر گونه ارتباط بین دو یا چند نفرتعریف مفهومی شبکه روابط: 
د؛ گیرورتشمنی صجهت پراکندگی و دو یا گسسته در ی و همگانی باشدهمکار جهت مودت،یوسته یا درپ

 (.678: 1380،ساروخانی)شدابمستقیم تواند مستقیم یا غیرباز این ارتباط می
ارد استاند سشنامهپردر تحقیق حاضر جهت سنجش متغیر شبکه روابط از  شبکه روابط: تعریف عملیاتی

 است. سوالی گوشال استفاده شد 23
 

 روش تحقیق 

است، از لحاظ زمانی این پژوهش جزء تحقیقات نوع کاربردی  اساس اهداف تحقیق از این تحقیق بر
ی تحقیقات جز تحقیقات یتوجه به میزان ژرفا گیرد. بازیرا در یک مقطع زمانی انجام می مقطعی است،
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 ،تعهد سازمانی ،عتماد سازمانیگیری متغیرهای ابرای اندازه است. یباشد. روش تحقیق پیمایشنگر میپهنا
 استفاده شده است.  های استانداردپرسشنامه شبکه روابط، مشارکت سازمانی و عدالت سازمانی از

تاحدی  –مخالفم  –مخالفم  کاملاً) سوالات بر اساس طیف لیکرت دارای شش گزینهگذاری نمره
 ها دارای نمراتش گزینهارز وورت گرفته است ص (موافقم کاملاً –موافقم  –تاحدی موافقم  –مخالفم 

 باشد.می 6الی  1
 وعاطفی  ،مستمر های تعهدگویه که مولفه 24میر( شامل  )آلن و پرسشنامه استاندارد تعهد سازمانی. 1

 دهد.هنجاری را مورد سنجش قرار می

اعتماد سازمانی را در سه گویه که  49دیگران( شامل  استاندارد اعتماد سازمانی )آلونن و پرسشنامه. 2
 دهد.ای مورد سنجش قرار میاعتماد موسسه اعتماد عمودی و ،شکل اعتماد افقی

 باشد.میگویه  14( که شامل 2001)بورلی متکالف وپرسشنامه استاندارد مشارکت سازمانی گوین دیگ . 3
 دهد.مورد سنجش قرار می فشار نقش را و ابهام نقش که استقلال در کار،

 یسرمایهشبکه روابط  گویه که بعد 23های استاندار سرمایه اجتماعی گوشال شامل پرسشنامه .4
و بعد شناختی رابطه  بعد اعتمادی رابطه ،وضعیت شبکه های پیوند شبکه،مولفهکه  ،باشداجتماعی می

 دهد.ها و کدهای مشترک( را مور سنجش قرار می)زبان

 ای وعدالت مراوده ،های عدالت توزیعیگویه که مولفه 17سازمانی شامل های استاندرد عدالت پرسشنامه. 5
 دهد.ای را مور سنجش قرار میعدالت رویه

 

 جامعه آماری

شرقی های اداره امور شعب استان آذربایجانروش از سازمان و طبق آمار اخذ شده در تحقیق حاضر، 
 146 تعداد شعبه نفر و 1820ملی حدود  ستادی شعب بانک و رسمی صفتمامی کارکنان رسمی و غیر

. جهت تعیین باشدنفر می 1204ی یکارکنان اجرا تعداد و نفر 616کارکنان مدیریتی  باشد. تعدادواحد می
حجم نمونه تحقیق حاضر از فرمول کوکران استفاده گردید. بر این اساس حجم نمونه کارکنان مدیریتی 

 شماره نمونه در جدول حجمتر نفر تعیین شدند. اطلاعات دقیق 216جم نمونه کارکنان اجرایی حو  111
 به طور کامل آمده است. ،(1)

N 1 درصد 8/33 حدود نفر 616 = مدیران شعب و ستاد 

N 2 = درصد 2/66حدود  نفر 1204 ستاد کارکنان شعب و 
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 نمونه کارکنان به تفکیک رده شغلی حجم : جامعه آماری و(1) شماره جدول

 شرقیکارکنان بانک ملی استان آذربایجان جنسیت و 

 نمونه مرد کارکنان مرد نمونه زن کارکنان زن نمونه تعداد کل تعداد رده شغلی

 106 591 5 25 111 616 رده مدیریتی

 206 1149 10 55 216 1204 ییرده اجرا

 312 1740 15 80 327 1820 جمع

 

ها به نمونه رفته وکارکنان صورت گ رده مدیران و ای از دوتصادفی طبقه گیری کارکنان،روش نمونه
اری امعه آمروه در جگنمونه برابر همان درصد زیر  گروه در درصد هر زیر ،که اندای انتخاب شدهگونه
 .باشدمی

ج پن ی هریحتوام ییپس از حصول اطمینان از روا ی طرح مزبور ویاین تحقیق برای تعیین پایا در
فر از کارکنان ن 38ین بدر  (ی استانداردهاپرسشنامه) گیریابزار اندازه محترم،پرسشنامه توسط اساتید 

نتایج  و ی کرونباخ استفاده شداز آزمون آلفا spssافزار ها با استفاده از نرمتوزیع و پس از تکمیل توسط آن
 باشد:ذیل می جدول ها به شرحی پرسشنامهیکه ضریب پایا به دست آمد زیر

 

 های آنزیر مقیاس و ضریب آلفای کرونباخ برای مقیاس :(2) شماره جدول

 

 

 

 

 ر تحقیقهای مورد استفاده د: آزمون(3شماره ) جدول

 هاآزمون هافرضیه

 پیرسون ود دارد.شرقی رابطه وجاعتماد سازمانی کارکنان بانک ملی شعب استان آذربایجان و بین تعهد سازمانی

 پیرسون رد.شرقی رابطه داسازمانی کارکنان بانک ملی شعب استان آذربایجان بین تعهد سازمانی و مشارکت

 پیرسون د دارد.شرقی رابطه وجوکارکنان بانک ملی شعب استان آذربایجان سازمانی بین تعهد سازمانی و عدالت

 پیرسون ارد.شرقی رابطه وجود دتعهد سازمانی کارکنان بانک ملی شعب استان آذربایجان بین روابط فردی و

 T .با توجه به جنسیت آنان متفاوت است شرقیکارکنان بانک ملی استان آذربایجان تعهد سازمانی

وت ی( متفااجرای –با توجه به سمت آنان )مدیریت شرقیکارکنان بانک ملی استان آذربایجاند سازمانی تعه

 است. 
T 

 

 مقدار آلفا  تعداد گویه تعهد سازمانی زیر مقیاس

 %70 49 تعهد سازمانی

 %97 24 سازمانی اعتماد

 %73 14 مشارکت سازمانی

 %93 17 عدالت سازمانی

 %77 23 روابط فردی
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 نتایج توصیفی

شرقی تشکیل شعب استان آذربایجانملی کارکنان بانکنفر از 326تحقیق حاضر را حجم نمونه آماری
دادند که درصد را مردان تشکیل می 4/95فر برابر با ن 311درصد و  6/4نفر زن برابر با  15که  ،داده بودند

نفر معادل  215های مدیریتی و های آماری دارای سمتدرصد از نمونه 34نفر معادل  111از این تعداد 
 .بودندهای اجرایی درصد دارای سمت 66

انگین سنی می ساله بودند. در این میان، 58ترین پاسخگو و مسن 20 ترین پاسخگوجواناز نظر سنی 
 بوده است. 77/41پاسخگویان 

که بیشترین فراوانی متعلق به  ،حداقل دارای مدرک دیپلم بودندپاسخگویان از نظر سطح تحصیلات 
ها دارای مدرک تحصیلی درصد نمونه 7/60نفر معادل  198که  سطح تحصیلی لیسانس بود. به طوری

 لیسانس بودند. 
 های تحقیق از نظر؛نمونه

 ؛ 23/49±872/12دارای میانگین  انی:تعهد سازم

 ؛84/43±961/17 شبکه روابط:

 ؛13/46±714/24مشارکت سازمانی: 

 96/53±753/21عدالت سازمانی: 

 3/53±002/21اعتماد سازمانی: 
 نظر عدالت شرقی ازکه کارکنان بانک ملی شعب استان آذربایجان دهدنتایج به دست آمده نشان می

مشارکت سازمانی و تعهد  روابط، مانی در سطح بالاتر از میانگین و از نظر شبکهساز سازمانی و اعتماد
 ای وتر از میانگین قرار دارند. انتقال دورهدر سطح پایین 23/49و  13/46 ،84/43سازمانی به ترتیب با 

امر  ترین دلایل اینتغییر مکرر شعبه محل خدمت کلیه کارکنان و ثابت نبودن محل خدمت یکی از مهم
 آید. مشارکت سازمانی و تعهد سازمانی( به شمار می شبکه روابط،)پایین بودن میزان 

 

 نتایج تحلیلی 

بین تعهد سازمانی و اعتماد سازمانی کارکنان بانک ملی شعب استان  بررسی رابطه، فرضیه اول: در 
و ضریب همبستگی  000/0آزمون همبستگی پیرسون استفاده گردید. سطح معناداری از  شرقی،آذربایجان

به دست آمده در این آزمون رابطه معنادار و مثبت بین تعهد سازمانی و اعتماد سازمانی مشاهده  457/0
، (2008)های تحقیق یلماز( همسو نیست اما با یافته1388)های زروندیهای این تحقیق با یافتهیافته شود.می
 باشد.همسو می (1392)پورعلیجانو  (1391)کافی ،(1388)طبابنی

راستا  چنین معناداری رابطه تعهد سازمانی با اعتماد سازمانی با نظریات مطرح شده در چارچوب نیز همهم
 است. به این معنا که:
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 منابع ریواگذا ای ن اهدااین است که در فاصله بی چارچوب نظری مطرح شده، طور که در بخشهمان
 تعهد، اعتماد، نامد،می عدم تقارن زمانی در تحویل کالا و خدمات (1377)چه که کلمنو جبران آن یا آن

 کند.کنندگان ایجاد میالتزام و همکاری در میان مبادله
 شد،لاتر باامعه باجچه سطح اعتماد در یک  کند و هرهمکاری را تسهیل می اعتماد، ،پاتناماز نظر 

 ند.کبه خود اعتماد را ایجاد مینیز به نو تعهدبود.  هم بیشتر خواهد تعهداحتمال 
ه یک رشته ا توجه بها بامپذیری اشخاص یا نظکند: اطمینان از اعتمادگیدنز اعتماد را چنین تعریف می

انتزاعی  حت اصولصیا و عشق دیگری ،که این اطمینان ایمان به صداقتجائی معین از پیامدها یا رویدادها،
بلکه  زیادی دارد، ع نوین اهمیتدر جوام کلاً اعتماد نه تنها (.768: 1386، ریتزر)دارد)دانش فنی( را بیان می

نیز  ،رودن به کار میجهان نویریشه دریبکه در خدمت زندگی های تخصصیهای نمادین و نظامبرای نشانه
جامعه باید  ادافر شد،شته بای دایاکه اقتصاد پولی و نظام حقوقی در جوامع کاربرای آن برای مثال،. مهم است

 (.768: 1386د)همان منبع، نبه آن اعتماد داشته باش
 با رخورد سازمانب که است این بر تصور عمومی رسد،با توجه به نظریات مطرح شده به نظر می

 و انجامدیم متقابل اعتمادیبی بهد زیا احتمال برداشت به این .است غیرمنصفانه و ناعادلانه کارمندان
 شود. می سازمانی تعهد کاهش موجب

سون تگی پیرسازمانی و مشارکت سازمانی از آزمون همبس جهت آزمون رابطه تعهد دوم:فرضیه 
این تحقیق با  یهیافت به دست آمد. 567/0با ضریب همبستگی  000/0استفاده گردید و سطح معناداری 

 (1978لانگ)، (1970توسی)، (1388)زادهی زنجانیبا یافته و اما ناهمسو ،(1389)تحقیق بهروان ییافته
های مطرح شده در چارچوب تحقیق نظریه یچنین یافتهباشد. همهمسو می( 1987سامرز) دکوتیسوو 

 کند. به این معنا که: نظری را تایید می
ازمانی سوفاق  تعلق و مارشال با گسترش و افزایش مشارکت سازمانی در سازمان، ریهظاساس ن بر

 .(169: 1385 چلبی،)شودگیرد و تعهد سازمانی تقویت میفزونی می
 تعریف سازمان در دفر یک مشارکت و هویت( )تعیین سازیهمانند کلی نیروی اساس بر را تعهد پورتر

 :شودمی عامل سه از ناشی تعهد دیدگاه در این .کندمی

 . سازمان هایارزش و اهداف قبول .1
  .اهداف به رسیدن برای سازمان با همکاری به تمایل .2
 .(7: 1388 زاده،جانیبه نقل از زن ؛پورتر)آن در عضویت ادامه و سازمان در ماندنباقی به تمایل .3

 احساس این طریق از و شودمی فرد کرامت افزایش باعث سازمانی مشارکت معتقدند مارشال و فایول
 و فراهم خویش کارکنان با رهبر رفتار نوع در تواندمی احساس این .کندمی فزونا را سازمانی وفاق و علقت

 کارکنان سازمانی تعهد افزایش باعث نهایت در و باشد داشته ثیرات سازمان در کنترل و نظارت زمینه شدن
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 موجود، نیسازما مشارکت میزان با رابطه در هاآن نگرش نوع و کارکنان دیدگاه به سازمان شود. بنابراین،
 .باشد ثروم هاآن کنش در تواندمی

جهت تعیین رابطه تعهد سازمانی و عدالت سازمانی از آزمون همبستگی پیرسون استفاده  فرضیه سوم: 
تحقیق با  یبه دست آمد. یافته 445/0و ضریب همبستگی  000/0گردید. در این آزمون سطح معناداری 

دهقانیان  و (1391)دوستی و همکاران ،(1388)پرورگل ،(1387)زادههرامب ،(1390)های ظریفی و همکارانیافته
 (؛ نشان دادند عدالت2001)همکاران و کالیکوت و (2001کراش اسپکتور)باشد. همسو می (1391)و همکاران

 سازمانی دارد. مدنی رفتارهای و شغلی خشنودی سازمانی، تعهد با مثبتی یهرابط شده ادراک سازمانی
 بر باورها این عدالت سازمانی، گیری باورهای مربوط به( به محض شکل2007)کیمولیونگ باور به
 .گذاردمی ثیرات سازمانی و تعهد سازمانی اعتماد سازمانی، حمایت نظیر هاگرایش و رفتارها دیگر

 کند،می بینیپیش پیامدها را از سازمانی خشنودی عدالت که کردند ( استدلال1991)ناوفلگر و کراپانز
شوند. وفادارتر می سازمان به احتمالاً کنند، ادراک یاعادلانه صورت به را سازمانی هایرویه اگر کارکنان

 سازمانی نبود عدالت یا وجود قبال در کارکنان که کردبینیپیش توانمی ،سازمانی عدالته نظری اساس بر
 و تعلقّ افزایش اند،شاره کردها آن به (2005)راپولیو چهچنان .دهندمی نشان واکنش کار محیط در

 سازمان در که کنند مشاهده اگر کارکنان که معنا این به ،است هاواکنش این از یکی سازمان به دلبستگی
 دلبستگی میزان کنندمی سعی تنش این برای کاهش لذا و شده دچار تنش نوعی به شودنمی اجرا عدالت

 .دهند کاهش سازمان به بتنس را خود تعهد و
 در احساس کنند کارکنان اگر برعکس ،یابد کاهش هاآن سازمانی تعهد است ممکن مواردی چنین در
 مسئولیت و تکلیف وظیفه، خود شغل در تا شوندمی برانگیخته هاآن دارد وجود سازمانی عدالت کار محل

 هاآن هنجاری سازمانیتعهد لذا و کنند ادا خوده فحر به را خود دین وسیله بدین تا باشند پذیرا را بیشتری
 (. 15: 1388 پرور،گل)شده است مشخصّ وضوح به مطلب این که یافت، خواهد افزایش

راستا با های این تحقیق نیز رابطه مثبتی بین عدالت سازمانی و تعهد سازمانی نشان داد و همیافته
 د. و نظریات مطرح شده بو نتایج تحقیقات پیشین

از آزمون همبستگی پیرسون استفاده  جهت آزمون رابطه تعهد سازمانی و شبکه روابط فرضیه چهارم: 
های قبلی مطالعه تحقیق در به دست آمد. 585/0 و همبستگی 000/0 عناداریاین آزمون سطح مدر ،گردید

با  پاتنام، ینه پیشینه نظری،یافت نشد. در زممطلبی  انجام گرفته در زمینه )شبکه روابط( با تعهد سازمانی،
تقویت هنجارهای  ،شدن های بالقوه جداطریق افزایش هزینهازفردی( شبکه روابط اجتماعی )بین توجه به

گران و تجسم از جمله اطلاعات مربوط به شهرت کنش تسهیل جریان اطلاعات، و بستانمستحکم بده
 .(54: 1386 فیلد،به نقل از ؛1993 پاتنام،)کندجمعی کمک  کنشهای گذشته سعی دارد به تحققموفقیت

های که همکاریکندرا ایجاد می های اجتماعییعنی دارایی اعتماد،پیوندها و موردآمیز درهمکاری موفقیت
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. نتیجه به دست آمده در این تحقیق نیز کندرا تسهیل  آتی درباره موضوعاتی که ارتباط با آن مورد ندارد،
 کند. را تایید مینظریه پاتنام 

اده استف T ز آزموناجهت تعیین تفاوت تعهد سازمانی کارکنان با توجه به سمت آنان فرضیه پنجم:  
گین مت مدیریتی با میانکارکنان دارای س ،کهدهد به دست آمده نشان می 000/0گردید. سطح معناداری 

دلیل این تفاوت  ستند.هرا دارا  49/47 تعهد سازمانی بالاتری نسبت به سایر کارکنان با میانگین 61/52
ر غلی بیشتشهای سازمانی بیشتر و رضایت برخورداری از حمایت خاطر امنیت شغلی بیشتر،ه تواند بمی

ین پژوهش با ایافته  .به سایر کارکنان باشد به ویژه مدیریت نسبت ،های بالاتر سازمانکارکنان دارای سمت
 ( ناهمسو است.1387)زاده و همکاریافته بهرام

یافته این  ده نشد.تعهد سازمانی کارکنان به تفکیک جنسیت تفاوت معناداری مشاهفرضیه ششم: در  
( 1390)(و بروجردی و همکاران1388)طبا و همکارانبنی (،1389)و همکار امیرکبیری هایتحقیق با یافته

 باشد. همسو می
از  ق،ای تحقیس متغیرهشرقی بر اساربایجانذاستان آ بینی تعهد سازمانی کارکنان بانک ملی شعبپیش

 عدالت، د،)اعتما حقیقتطریق رگرسیون گام به گام مورد آزمون قرار گرفت. از بین تمام متغیرهای مستقل 
و بقیه از  اندهمی باقیدر مدل رگرسیون متغیرهای مشارکت سازمانی و شبکه روابط شبکه روابط(،و  مشارکت

درصد تعهد  36 ، 000/0و سطح معناداری  β=364/0 متغیر شبکه روابط در این میان، مدل خارج شدند.
شارکت ه دیگر مماندیکند و متغیر باقشرقی را تبیین میربایجانذسازمانی کارکنان بانک ملی استان آ

 ارکنان بانک ملیدرصد تعهد سازمانی ک 28 ،000/0و سطح معناداری  β=280/0سازمانی است که مقدار 
 کند.شرقی را تبیین میربایجانذاستان آ

 

 گیریبحث و نتیجه

ست ن این اآ أمنش وباره تعهد رهیافت پارسونزی در .گونه اجتماع استمحوری هر عناصرتعهد یکی از
جاب نیز ای واست  «دیگری»شرط آن وجود نوع پیش که تعهد نوعی علاقه و دلبستگی عاطفی است و

ای لاقهع علق وحساس تاتا چنین  باشد انسجام عام و وفاق تعمیم یافته وجود داشته جامعهکه در نمایدمی
 .قابل تصور باشد

ت فظ عضویحق به اشتیا بعدی است که شامل:از نظر روبرتسون و کوپر تعهد سازمانی یک واژه چند
 باشد.یمسازمان  قبالعلاقه به جد و جهد در وها و اهداف سازمان اعتقاد به قبول ارزش خود در سازمان،

در  وده است اخته شها پردکه در مطالعه حاضر به آن در مورد عوامل مرتبط با میزان تعهد سازمانی
 ه یادآوری است که: لازم ب های گذشته به تفصیل بحث شده است،فصل
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 تعلق و وفاق سازمانی ریه مارشال با گسترش و افزایش مشارکت سازمانی در سازمان،ظاساس ن بر
 با رابطه در هاآن نگرش نوع و کارکنان دیدگاه بنابراین،شود. گیرد و تعهد سازمانی تقویت میفزونی می

 .باشد ثروم هاآن کنش در تواندمی موجود، سازمانی مشارکت میزان
تقویت هنجارهای مستحکم ، های بالقوه جداشدنطریق افزایش هزینهازشبکه روابط  به اعتقاد پاتنام،

های گران و تجسم موفقیتجمله اطلاعات مربوط به شهرت کنش از تسهیل جریان اطلاعات، و تانبسبده
یعنی  پیوندها و اعتماد، آمیز در مورد،جمعی کمک کند. همکاری موفقیتگذشته سعی دارد به تحقق کنش

ا آن مورد ندارد های آتی درباره موضوعاتی که ارتباط بکند که همکاریهای اجتماعی را ایجاد میدارایی
 کند.را تسهیل 

چه مطرح گردید و نتایج به دست آمده از تحقیق حاضر میانگین تعهد شغلی کارکنان با توجه به آن
چنین تر از میانگین نرمال قرار دارد. همنشان داد که متاسفانه در سطح پایین ،23/49بانک ملی استان را 

را به دست  ،13/46و  84/43مانی هم به ترتیب میانگین: ساز مشارکتو روابط  شبکهکارکنان از نظر 
طور که نتایج میانگین نشان داد. همانآوردند و آزمون همبستگی نیز رابطه معناداری بین متغیرهای فوق 

بودن  شود و با پاییننظریات فوق تایید می دهد،نشان می روابط در سازمان مشارکت سازمانی و شبکه
ترین از نظر محقق مهمیابد. میزان تعهد سازمانی نیز کاهش می روابط، انی و شبکهسازم میزان مشارکت

باشد. این های مکرر کارکنان و پایین بودن احساس امنیت شغلی کارکنان میدلیل این مساله جابجایی
 شود و به تبع آنامر )جابجایی مکرر( باعث کاهش احساس تعلق و احساس امنیت شغلی در کارکنان می

 .یابدتعهد سازمانی هم تحت تاثیر قرار گرفته و کاهش می

لازم به  ها پرداخته شد،سایر عوامل مرتبط با تعهد سازمانی کارکنان که در این مطالعه به آن در مورد
 یادآوری است که: 

 ا آنکه در فاصله بین اهدا یا واگذاری منابع و جبران آن یپردازان مبادله این استفرض اساسی نظریه
التزام و همکاری  تعهد، اعتماد، نامد،عدم تقارن زمانی در تحویل کالا و خدمات می (1377)چه که کلمن

 کند.کنندگان ایجاد میدر میان مبادله
 چه سطح اعتماد در یک جامعه بالاتر باشد، کند و هرهمکاری را تسهیل می اعتماد، پاتناماز نظر 

 کند.ود. همکاری نیز به نوبه خود اعتماد را ایجاد میاحتمال همکاری هم بیشتر خواهد ب
اعتماد بسیار  مکانی -گیری وسیع زمانیفاصله ،های انتزاعیدر جوامع تحت تسلط نظام از نظر گیدنز

نیاز نداریم به کسانی اعتماد کنیم که  دیگر گیری ارتباط دارد:با این فاصله مهم است. نیاز به اعتماد،
به نقل از ؛ 768: ریتزر)توان بازنگری کردمی شان را مستقیماًیدمان هستند و فعالیتپیوسته در معرض د

 مکانی، گیری روزافزون زمانی ودر نتیجه فاصله ،که شوداعتماد هنگامی ضروری می (.19: 1991گیدنز، 
ند: اطمینان از کهای اجتماعی نداشته باشیم. گیدنز اعتماد را چنین تعریف میدیگر اطلاع کاملی از پدیده

 ،ی که این اطمینانیجا ها با توجه به یک رشته معین از پیامدها یا رویدادها،پذیری اشخاص یا نظاماعتماد
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به ؛ 768: همان)داردعشق دیگری و یا صحت اصول انتزاعی )دانش فنی( را بیان می ،ایمان به صداقت
های بلکه برای نشانه مع نوین اهمیت زیادی دارد،در جوا اعتماد نه تنها کلاً(. 34 :1990، گیدنز نقل از

نیز مهم است.  روند،ریشه در جهان نوین به کار میهای تخصصی که در خدمت زندگی بینمادین و نظام
 هاافراد جامعه باید به آن یی داشته باشد،اجوامع کار در که اقتصاد پولی و نظام حقوقیبرای آن برای مثال،

 (.768: 1386 ،ریتزر)دناعتماد داشته باش

وردار است. وین برخوامع نجقبل نوین از اهمیت کمتری در مقایسه با اعتماد در جوامع ما ،از نظر گیدنز
واهند داشت. نیاز خ یشتریبه اعتماد ب هم داشته باشند،مکانی بیشتری از-چه فاصله زمانیچرا که افراد هر

 در وحلی و رطح مسهای متقابل بیشتر در ی دارند و کنشدر جوامع ماقبل نوین که خصلتی محلی و بوم

عتماد اازی به که نی خورددر روابط اجتماعی افراد چنان صراحت و شفافیتی به چشم می دهند،رو رخ می
جتماعی در اروابط  ده کهاما در جوامع بزرگ و گستر .زیرا این اعتماد به طور طبیعی وجود دارد ندارند،

شنایی چهره آدیگر کیر با گیرد و افراد درگیر این روابط کمتنی بسیار دوری انجام میفاصله زمانی و مکا
 .ندهای پولی و حقوقی بسیار نیازمند هستبه اعتماد از طریق نظام به چهره دارند،

 با سازمان وردبرخ که است این بر تصور عمومی رسد،با توجه به نظریات مطرح شده به نظر می 
 و انجامدمی متقابل اعتمادیبی به دزیا احتمال برداشت به این ،است غیرمنصفانه و نهناعادلا کارمندان

 شود. می سازمانی تعهد کاهش موجب
 ادراک ایعادلانه صورت به را سازمانی هایرویه اگر کارکنان کردند، ( استدلال1991)ناوفلگر و کراپانز

 که ینی کردبپیش توانمی ،سازمانی عدالته نظری اساس برشوند. وفادارتر می سازمان به احتمالاً کنند،
 .دهندمی نشان واکنش ،کار محیط در سازمانی نبود عدالت یا وجود قبال رد کارکنان

 این زا یکی ازمانس به دلبستگی و تعلقّ افزایش اند،کرده اشاره آن ( به2005)لیووراپچه چنان
 نوعی به شودنمی رااج عدالت سازمان در که کنند مشاهده رکناناگر کا که معنا این به ،است هاواکنش

 به نسبت ار خود تعهد و دلبستگی میزان کنندمی سعی تنش این برای کاهش لذا و شده دچار تنش
 دهند. کاهش سازمان

انی و عدالت اد سازمن اعتمکنند. در این تحقیق میانگینتایج مطالعه حاضر نیز نظریات فوق را تایید می
مد. با مطالعه نتایج به آبه دست  000/0و سطح معناداری رابطه  3/53و  96/53 سازمانی کارکنان به ترتیب،

ه سایر بانی نسبت روابط و مشارکت سازم میانگین شبکه ،کهتوان نتیجه گرفتدست آمده در این مطالعه می
م میانگین هازمانی دالت سسازمانی و عو اعتماد  ،در یک سطح قرار دارند تر بوده و تقریباًمتغیرها نزدیک

بط( رابطه بکه رواشنی و مشارکت سازما عدالت سازمانی، اما تمام متغیرها )اعتماد سازمانی، ،مشابه دارند
س میزان مشارکت اسابر هکداد گام به گام نیز نشانمستقیم و معنادار با تعهد سازمانی دارند. نتیجه رگرسیون

 بینی نمود.توان میزان تعهد سازمانی کارکنان را پیشمی ،سازمانی و شبکه روابط
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 پیشنهادهای کاربردی

:گرددبا توجه به نتایج تحقیق حاضر پیشنهادات زیر ارائه می
 و منظمای دوره جلسات برگزاریاز طریق  ،آن دلایل و تغییرات سازمان، اهداف از کارکنان سازیآگاه -

 .جهت افزایش اعتماد سازمانی و تعهد سازمانی ها،مهبخشنا چارچوب در جلسات نتیجه ارائه

 و حمایت و خود به کارکنان توجه طریق از تواندمی سازمان جهت افزایش عدالت سازمانی کارکنان، -
 کند.  کسب را هاآن روانی دلبستگی و خاطر تعلق ها،آن از پشتیبانی

 ترفیع :مانند ،مختلف هاىزمینه در کارکنان اب در برخورد سازمانی عدالت رعایت طریق از سازی اعتماد -
 نگهداشتن پاس و کارکنان، از تشکر و تقدیر مانند و معنوی مادی هایپاداش اعطاى کارکنان، ارتقای و

 .هاآن شناختیروان قراردادهای

 از هاآن و دشومی ها توجهآن یهانیاز به که نماید ایجاد کارکنان در را احساس این باید ،سازمان مدیریت -
 .کنندمی احساس مسئولیت هاآن نیازهای نسبت به مدیران و هستند برخوردار مدیریت اجتماعی حمایت

 مباحثه گفتگو،فرایند طریقاز مشترک آرمان تعریفو کارکنان به مشترک سرنوشت حس انتقال و ایجاد -
 .مثبت روابط تقابلی به منفی یگیسو دو و یتقابل ،تبادلی روابط تبدیل برای ،کارکنان با مناظره و

 گروهی، هایبه فعالیت پاداش اعطاى ،مدنی -اجتماعی هایمشارکت گروهی، هایفعالیت توسعه و ترویج -
 .سازمان دیگر ویک به نسبت کارکنان بین در شهروندی رفتارهاى توسعه و پرورش و

 ایجاد پرسنل، زیاد جابجایی عدم لاری،ساشایسته برقراری ،کارکنان بین ثروم و سازنده رابطه ایجاد -
 .کاری ثبات ایجادو  پذیریمسئولیت حس

 به نمونه بخش به خاص پاداش اهدای و گروهی هایپاداش افزایش ،کاری هایتیم تقویت و ایجاد -
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